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Desarrollo Sostenible Campo de Golf de San Miguel de Abona

San Miguel de Abona es un municipio de la comarca Surefia de Chasna en Tenerife. Un

destino con un alto contenido histérico, cultural y paisajistico, que ofrece al visitante una amplia
y extensa oferta turistica en todo su territorio.

Debido a su situacién geografica se trata de un lugar que comprende zonas industriales, zonas
rurales, litoral maritimo, extension de montafa, enclave turistico y por ultimo su ndcleo histérico
y central del municipio.

1) Eleccion del caso

La eleccién del caso se basa fundamentalmente en los siguientes apartados:

e Proximidad a la zona de residencia (20 — 25 Km.)

e Posibles ramas de mejora y estudio, debidas a su amplio nimero de visitas al ano,
nacionalidades, etc.

e La antigliedad de la Zona Hotelera (El campo de Golf esta en el corazén del enclave
turistico) es bastante corta, por lo que afrontar elementos de mejora o desarrollo
sostenible, serian mas rapidos de implantar y requeririan un grado menor de
complejidad que en los casos donde la antigiedad de la zona sea mayor.

e Inquietud en la forma de gestién de los clubs y entidades profesionales dedicadas a
deportes que forman parte del ndcleo principal de una zona turistica.
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2)Posibilidades de Estudio:

San Miguel de Abona ofrece muchas posibilidades en cuanto al caso de estudio:

Zona hotelera: Golf del Sur y Amarilla Golf.- Situado al Sur del Municipio, estamos
ante un enclave turistico rodeado por dos Campos de Golf y con una idea de desarrollo
enfocada al turismo (interno y externo) deportivo y de calidad.

Complejo empresarial LAS CHAFIRAS.- Poligono Industrial, siendo el motor
econdémico del Municipio y que desarrolla la amplia mayoria de actividades
empresariales. Actualmente comprende la zona de Las Chafiras y en el podemos
encontrar todo tipo de Organizaciones y Empresas, asi como un complejo residencial
de relativa importancia.

Urbanizacién San Blas.- Residencial de reciente creaciéon que se engloba dentro del
programa de mejora del litoral de San Miguel de Abona.

Centro Histérico y Barrios del Municipio.- Formado actualmente por algunos nicleos
poblacionales y con centros culturales y deportivos de reciente creacion. San Miguel
tiene tras de si una historia muy amplia y que viene a quedar reflejada en los nUmeros
lugares o sitios de interés general, gestionados a través del Ayuntamiento u Organismo
correspondiente.

Alojamientos y centros de Interés.- Ubicados por toda la comarca, San Miguel
cuenta con todo tipo de establecimiento en cuanto a alojamientos y lugares de
descanso. Al mismo tiempo ofrece un gran ndmero de monumentos 0 recursos de
especial contenido histérico.

Espacios Agricolas.- San Miguel cuenta con una importante extensién Agricola,
destinada a varios tipos de cultivo, entre los que destaca la produccion de Patata y
Platano. Actualmente la Cooperativa CASMI es el centro Neurélgico de dicha actividad.

3)Objetivos Generales:

v

El objetivo principal del caso de estudio es la aplicacion de medidas de control,
seguimiento, y mejora para fomentar el Desarrollo Sostenible en El Campo de Golf del
Sur, dentro del Municipio de San Miquel de Abona.

Como objetivo general su correcto mantenimiento en cuanto a aspectos relacionados
con el medio ambiente.

3.1 Aspectos Ambientales

Dada la distribucion y aproximacion a entornos naturales, la zona préxima al Campo de
Golf hace que éste requiera de una mejora en cuanto a gestiones de residuos, ruidos,
imagen del entorno, etc....

3.2 Aspectos Sociales

Formacién continua y enfocada a todos los trabajadores del Campo de Golf. Charlas y
seminarios de concienciacion en las Empresa, asi como a todo el personal afectado y
relacionado con dicho Campo. Informacién y prevencién de fondos en el presupuesto
anual para la ensefianza en materia de Recursos Humanos, dirigida esta hacia un
desarrollo sostenible y en la Formacion de sus trabajadores.
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4)Objetivos Finales:

Para la ejecucidon del proyecto se requiere de programar una serie de retos o metas
intermedias que podrian ser las siguientes:

e Formacién mas acorde a los puestos laborables y a las necesidades e imagen del Area
Turistica, lo que a su vez reportard una mejora en el resto de apartados que veremos a
continuacion.

e Reduccién del consumo eléctrico en el Campo de Golf.

e Revision y mantenimiento de las certificaciones en materia de Medio Ambiente (ISO
14001 y EMAS) las cuales obran ya en poder del Campo.

e Aumentar el grado de cumplimiento en cuanto a normativa y legislacion Medio
Ambiental.

e Aumento de los ratios y niveles de Formacioén a trabajadores y habitantes de la zona
turistica.

e Mejora en la emisién de ruido ambiental en las zonas residenciales anexas.
e Eliminacién de residuos incontrolados en los casos que ostenten posibilidad de riesgo.
e Ayudas a la implantaciéon de nuevas tecnologias de desarrollo en la Organizacion.

e Reduccién en las cantidades anuales en concepto de Basuras, Vertidos y elementos
contaminantes.

e Incrementar el reciclaje de residuos, con las correspondientes campafias de
informacion.

e Incentivo al desarrollo de energias renovables en la zona y Campo de Golf.

5)Aportaciones al estudio:

e Detectar posibles necesidades de Formacién en el Area Turistica de San Miguel de
Abona.

e Incorporar propuesta de cursos o acciones formativas para el desarrollo sostenible de
la zona.

e Incentivar la incorporacion y aplicacion de nuevas tecnologias.
e Elaboracién de informes.

e Propuesta de centros de formacion o aulas para el desempefio de acciones educativas
e informativas.
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6) Fuentes consultadas:

e fundacion Tripartita para la formacion de Empleo.

Canarias / Hosteleria.
http://www.fundaciontripartita.org/index.asp? MP=6&MS=24 &MN=1

e [nstituto nacional de Estadistica.

Dentro del apartado de Sociedad, encontramos un sinfin de estadisticas en cuanto a
Comunidades, anos, tipo de formacion etc.
http://www.ine.es/jaxi/tabla.do

e Gobierno de Canarias — Instituto Canario de Estadistica.
En sus areas de Ciencia y Tecnologia, Educacién, formacién e investigacion, turismo.

http://www?2.gobiernodecanarias.org/istac/

e Ayuntamiento de San Miguel de Abona

www.sanmigueldeabona.org

e Anuario Estadistico de Canarias.

http://www?2.gobiernodecanarias.org/istac/estadisticas/php/saltarA.php?mid=/ist
ac/estadisticas/educacion/area 05 frame.html

e Servicio Canario de Empleo

http://www?2.gobiernodecanarias.org/empleo/portal/portallnicio/recursos/especia
lidadCentros.html?sede=38.0085.02

e Asociacion hotelera y extra hotelera de Tenerife (ASHOTEL)
http://www.ashotel.es/portal/index.php?option=com content&task=view&id=36&
ltemid=71

» Enciclopedia Canarias Isla a Isla.
(Centro de la Cultura Popular Canaria)
Edicién: 2.000
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7)Datos obtenidos:

Una vez finalizada la busqueda inicial de datos y material que dard soporte al proyecto se
puede realizar una seleccion de los mismos.

Acciones de Formacioén continua en Las Empresas

En Canarias a fecha 31 de Marzo de 2.009 un total de 13.857 de los trabajadores activos en el
sector Turismo han recibido algin tipo de formacién complementaria. Es decir, una cantidad
gue en funcién de los puestos profesionales son los siguientes:

Directivos......cevviiiiii 596
Mandos Intermedios........................ 2.085
TECNICOS. ... 1.087
Trabajadores cualificados.................. 6.539
Trabajadores no cualificados............. 3.545

Dichos datos si bien son muy genéricos en cuanto a la comunidad serviran mas adelante para
la comparacion de los mismos con la zona Turistica de San Miguel de Abona.

Acciones de Formacion continua (Canarias)

Otro dato importante lo encontramos en la cantidad de empresas que destinan parte de sus
recursos a la formaciéon de sus trabajadores. En el afo 2.008 un total de 5.788 empresas
participaron activamente en formar a su plantilla. El resultado viene a mostrar que en la
actualidad el 13,61% de las empresas formadoras (788) son del sector Turistico.

Perfiles socio laboral de los participantes formados (31.03.2009)

La edad comprendida entre los 26 y 35 afios acapara el 41,7% de la formacién, lo que viene a
mostrar que es el rango mas denso en cuanto a formacion.

Participacion en actividades de formacidn y educacion (Canarias)

En el segmento que comienza a partir de la edad de 16 afios, Canarias realiza un total de
428.127 actividades formativas destinadas a mejorar la cualificacion de varios sectores de la
sociedad (Cursos, seminarios, jornadas etc....). El resultado no es otro que una cantidad de
una accién formativa por cada 4 ciudadanos.

Grados y niveles de formacion (San Miguel de Abona)

En el Municipio de San Miguel de Abona, los residentes actuales mayores de 16 afios suman la
cifra de 6.639 de los cuales los porcentajes en cuanto a formacién académica més relevantes
son los siguientes:

Bachillerato elemental........................ 38,4%
Finalizado 12 Gradode la Eso ............. 21,5%
Finalizado Bachillerato superior............ 10,4%

Se puede deducir que un total de 2.549 personas mayores de 16 afos cuentan en la actualidad
con una formaciéon de Bachillerato, estando aqui la mayor concentracién de estudios
finalizados.

La especializacion viene requerida por la experiencia profesional y no por la formacién continua
de los trabajadores actuales o los posibles jévenes que se incorporan al mercado laboral.
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Centros docentes no Universitarios impartidores de Formacion (San
Miguel de Abona aio 2008)

San Miguel de Abona cuenta en la actualidad con 17 centros de formacién, donde destaca la
ausencia total de centros destinados a la formacién profesional, escuelas oficiales de idiomas,
educacion artistica. El resto de tipo de formacién (formacién reglada) estan cubiertas sus
necesidades tal y como se comprueba en la tabla 6.

No obstante dado el desarrollo que aporta la zona turistica, es de entender su limitacién y falta
de recursos en materia de formacion profesional, instalaciones, etc....

Esta informacién choca con municipios como La Laguna, donde en la actualidad ofrece 19
centros destinados de una forma u otra a materias relacionadas con el Turismo.

Estudios en curso por actividad en San Miquel de Abona (Aho 2008):

En la actualidad, podemos afirmar que existe un nimero intrascendente en cuanto a personas
mayores de 14 afios que realizan algin tipo de formacién no reglada en el sector Hosteleria
dentro del municipio de San Miguel.

Vemos como otras areas reciben mas alumnado como pueden ser la administracién o la
cultura, aunque se encuentran lejos de los numeros aportados por otras comunidades.

8) Resultados y Conclusiones:

Con los datos obtenidos tenemos una muestra aproximada en cuanto al posible fomento de
formacién a los residentes o trabajadores del Area Turistica de San Miguel de Abona.

Es decir, tal y como se aprecia la poblacién estudiante recibe formacion elemental dentro del
municipio pero todo lo relacionado con formacién profesional o complementaria, debe de
realizarse fuera del Municipio. Referente al enclave turistico existe la deficiencia de
posibilidades de aprendizaje en cuestiones como idiomas, servicios, restauracion, atencion al
cliente, medio ambiente, patrimonio natural y paisajistico etc.

Algunos datos vienen a reflejar que si bien existen empresas dentro del sector turistico en el
campo de Golf, no existen evidencias de ensefianza o formacién en las mismas. Un total de
788 dentro del Archipiélago lo hacen. Teniendo en cuenta que los destinos turisticos estan muy
localizados y son numerables, resulta extrano el que la zona de San Miguel no contemple
formacién en sus empresas dentro del sector o muy poca, siendo cantidades irrelevantes en
cuanto a estadisticas.

Con todo lo comentado se puede deducir una falta de planeamiento educacional y una
inexistente oferta educativa en cursos de especializacién en la zona turistica. Ahora bien, es
muy dificil de detectar la cantidad de trabajadores que puedan haberse formado en municipios
0 zonas cercanas.

Con este estudio o proyecto se pretende impulsar la creacién de centros de formacion no
reglada pero si enfocada al mundo empresarial del sector Servicios y Turismo, aportando para
ello informacion y propuestas de mejora. Este estudio es de especial interés para todos los
estudiantes que hayan finalizado su formacion académica reglada y vayan o se acaben de
incorporar al mundo laboral dentro del Area Turistica del municipio de San Miguel de Abona.
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9) Anexos al Proyecto:

1) Acciones de Formacion continua en Las Empresas— Fundacion Tripartita
2) Acciones de Formacion continua (Canarias) .- Fundacion Tripartita

3) Perfiles socio laboral de los participantes formados.- Fundacion Tripartita
4) Participacion en actividades de educacion.- INE

5) Grados y niveles de formacion.- Instituto canario de Estadistica

6) Centros docentes no Universitarios impartidores de Formacion.

7) Estudios en curso por actividad en San Miguel de Abona.

Cabe mencionar, que en los enlaces de fuentes consultadas, existen una infinidad de datos
que a medida que vayan siendo necesarios pueden incluirse en el estudio futuro del proyecto.

A continuacién se incluyen algunas graficas o tablas que desarrollan el contenido de esta
primera PEC para la asignatura de Desarrollo Sostenible.
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Anexo 1 Acciones de Formacion continua — Fundacion Tripartita

ACCIONES DE FORMACION CONTINUA EN LAS EMPRESAS. Ejercicio econémico 2008
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Anexo 2 Acciones de Formacion continua (Canarias) .- Fundacion Tripartita

ACCIONES DE FORMACION CONTINUA EN LAS EMPRESAS. Evolucién del Sistema de bonificaciones 2007-2008 ) 1%‘
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Anexo 3 Perfiles socio laboral de los participantes formados.- Fundacién Tripartita

Acciones de Formacidn Continua en las Empresas. Ejercicios econdmicos 2006-2008

Perfil sociolaboral de los participantes formados

Cormu nidad Authnoma del centro de trabajo: Canarias

pomammooriico e

Ejar. e 208 L E 1S Ej a1 Zrras 208 ar 2004
[ = P it = aEmciuts % o e = CFups S © Bt gar e A E il Emciu = rE—n % Emciut =%
Tkl AR AT 105 SLaEs 100 sa.a4 wa Tetal ETEE ] "a 51883 105 LEE ] £
O 3 & 25 4283 112 AT mA aTEr .8 1 - nganienos v Usecads 1543 41 2.8ax L1 assn 52
O 28 &35 15943 4T 20993 MO8 arase 204 2-ing iy Ay 1o 51 2882 50 a3 48
Da 36 o 45 1L4FE 3qd 158AY A4 M4E 34 3 - e s i bl v 7 e Bl b 47T a4l 4505 a% B304 R
D 43 & 55 A®E 145 a0 wa P 4 - Bpjas chariiei Fes il s eni 2TES 73 3771 Ta 4TEa A%
Magores de 55 1342 as 1894 ax A an 5 - O o b s s M v anTe 14 9383 LE ] 122Er 1.8
v b 33 i - o S oo 6 - Subal b 1343 as 1437 28 287 42
T - Bare Maras ad rrin blrathe s LT 1.3 8.2 X 11037 LT
8- Ol clabes da prirmana y segunda ESE 181 980 A RERT" 15
Hombra WoATe 20 MW aTE B0 arma  =a - od = 5 iy 8 gy T2 Ao Ta
Mujar s ara E a7 482 I - T e e iy i T e o o a3y as 5574 WA aam az
Edru Dralesa = = 1 o 0 e A - T b chs e v s e o - o i e s = an aa LT = e
Sindatos o = 1 [T £ [T
1 P A - Wil i ¥ Lok s 1548 4.1 T5az 4] 3550 B
W Homere 2 ngan i, P By By i b 1a0E %] FEE B aaag 4.8
I e S e T =T 3T @1 4805 ae B0 2.0
4 - By ek nilien s il s e 2788 T.a 2™ r.a 4783 8.9
5 - Ol o b s i M v 81Ty 21,4 2383 181 1225y .8
8 - Subal b 1343 a5 1497 28 2ar4 4.2
T - are Manas ad rinbirathe s 8.1 1’3 FEET 1814 11087 -0
8- ol o ¥ s-g BoE30 -1 288y A58 13458 o5
- Ol chabs i o e ]l bl 2948 7.8 2T nE S042 T3
WY - T b chs i Frod o i chr 163 v 1o o B i o -1 a5 5574 ELT Y CE T 9,2
- da ancs 13 o s %] a2 0.
Sin s A = 1 1] i [
A i Puresierall
kv satraacd e 4,899 =3 B.ASsS 184 T =9
Ciasrreare: bl T =8 A4S 241 14487 263
ST 1794 4T 2074 40 2544 a7
Pk D 2772 7.4 41425 an BAS 8.8
Prroxlie: i TS0 -1 24573 AT.8 34871 0.8
Sindabos - - 1 1] i L]
Pl mcn e clacElla
[T 184 1000 1933 W0 2ar4 Aok
OaB &l T2 1000 oar  WMLD 1353 A0
(SR 3845 0RO S838 W0 AS0E A0k
Do 500 34 2002 A0h0 3548 W0 ASIT A0
O 100 @ 240 TG 1000 sS4 WO 12338 1000
FrT T T Do 250 @ 430 3884 G000 S808 WM T A0k
O SO0 @ 30 2433 4000 4981 040 TAaI8 A0
e o e e e e o It 5 Seieaghe [SSE R T 4903 000 4800 W0 BTFa Aok
= M e 4090 AT 1000 BT WD 1TWa 1000
s i v () 4 don0 T 4 4000
FTFE. Gesdihn de e kformoadidn ' Estadlstion Datos 2008 a- 2HM20T; 200 7: XA 308 2008 31 W09
I et i I F it @i al Ermpils

Isaac M. Hernandez Alvarez (UOC) Diplomatura de Turismo 12



Anexo 4 Participacion en actividades de educacion.- INE
Institute MNacional de Estadistica. (Mational Statistics Imstitute) Pagina 1 de 3
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Estadistica

I =L INE  INSbase IPC  Producios y Serviclos  Area de Prensa
Ayuda

;-3! Descangar como: | Descargas como: EI Néh se

Encuesta sobre la Participacion de la Poblacion Adulta en las
Actividades de Aprendizaje (EADA). Ao 2007

Resultados por Comuniidades Autdnomas. Valores absolutos

Participacidon en actividades de educacion segan tipo de actividad, sexo y

comunidad autdnoma.
Unidades: persomas
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Anexo 5 Grados y niveles de formacidn.- Instituto canario de Estadistica




Desarrollo Sostenible Campo de Golf de San Miguel de Abona

Anexo 6 Centros docentes no Universitarios impartidores de Formacion

Centros docentes no universitarios segan titularidad que imparten cada etapa educativa® en 2003/2004.
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Desarrollo Sostenible Campo de Golf de San Miguel de Abona

Anexo 7 Estudios en curso por actividad en San Miguel de Abona
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