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La gestié d'un projecte té un pes rellevant en I'exit del mateix, perd curiosament
és una de les tasques que meés es descuida. En l'actualitat, han aparegut
diverses metodologies agils que demostren com una correcta gestié de
projectes aporta nombroses millores.

En aquest projecte es vol estudiar les principals metodologies agils, amb
l'objectiu de veure quina d'elles és la que s'adapta millor per gestionar els
projectes de la unitat de desenvolupament del departament de TI d'un
organisme public, on a més a més, part del seu desenvolupament es troba
externalitzat.

Un cop seleccionada la metodologia agil, es vol implementar en una eina
informatica com el Redmine amb I'objectiu de centralitzar tota la gestio i
documentacio resultant en un sol lloc.

Per tal que es puguin veure amb claredat la metodologia utilitzada i la seva
implementacio, s'utilitzara com a suposit una aplicacié informatica, emulant
totes les fases del desenvolupament de la mateixa.

Abstract (in English, 250 words or less):

The management of a project has a significant weight in its success, but
curiously it is one of the tasks that is most neglected. Currently, several agile
methodologies have appeared that show how successful project management
brings many improvements.




In this project we want to study the main agile methodologies, in order to see
which of them is the one that best adapts to manage the projects of the
development unit of the IT department of a public company, where part of his
development is outsourced.

Once the agile methodology is selected, it is wanted to be implemented in a
computer tool such as Redmine with the aim of centralizing all the resulting
management and documentation in one place.

In order to be able to see clearly the methodology used and its implementation,
it will be used as a supposition of a computer application, emulating all phases
of the development of the same.
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1 Introduccioé

1.1 Context i justificacio de Treball

Per situar al lector i facilitar la comprensié del treball, es fa una breu descripcié
de I'Organisme que sera l'objecte d'estudi d'aquest treball. La resta del
document es redactara amb un enfoc de consultoria, és a dir, s'elaborara una
proposta d'implantacié d'una metodologia agil sobre una aplicacié informatica
amb l'objectiu d'aplicar-la a I'organisme en questio, i enfocat a I'Alta direccio. A
meés a més aquesta implantacié es centra en el negoci de I'organisme que a
continuacio detallarem, perd es vol que sigui facilment aplicable a qualsevol
altre.

El treball es contextualitza en BASE — Gesti6 d'Ingressos, que és un organisme
autonom de la Diputacié de Tarragona encarregat de gestionar els ingressos
que els ajuntaments, els ens independents i d'altres administracions i
deleguen.

BASE té desplegat per tot el territori tarragoni una xarxa d’oficines connectades
directament amb la seu central. Tarragona ciutat compta amb 4 edificis
principals, la resta de la provincia té 27 oficines i 15 punts d'atencié que li
donen la capil-laritat necessaria per a donar servei als 182 municipis de la
provincia de Tarragona.

Existeixen dos tipus d’usuaris del servei:
» Els clients: els ajuntaments, ens i altres administracions que li deleguen
la gestid dels seus tributs, i a qui s’ha de rendir comptes;
» Els usuaris finalistes dels serveis que son els ciutadans,les empreses i
els propis empleats

Per poder oferir els serveis existeixen dos canals d’atencio:

» Atencioé presencial: mitjancant les oficines de BASE i SSCC (Serveis
Centrals) a on el ciutada i els ens es poden adregar per dur a terme els
seus tramits o consultes. L’horari d’atencié ciutadana és de 8 a 15h els
dies laborables.

» Atenci6 on-line: tant el ciutada (via Internet) com els ens (via extranet)
poden tenir accés a realitzar tramits i consultar el seu estat 24 hores al
dia i 7 dies a la setmana.

A nivell organitzatiu, comentar que l'organisme té una estructura jerarquica tot i
que en alguns casos s'aplica el concepte de xarxarquia. Més concretament, el
departament de Tl esta conformat per varies unitats, entre les que es troba la
unitat de desenvolupament, que és on es posa l'enfoc d'aquesta proposta. En
aquest sentit cal comentar que la unitat de desenvolupament realitzar
desenvolupaments propis, perdé majoritariament en realitza I'analisi i
n'externalitza la implementacio.



Per tant es tracta d'un escenari on es gestionen molts projectes en paral-lel, ja
que cada analista-programador pot resultar ser el responsable de 6 0 més
projectes que es troben en desenvolupament. Per aquest motiu encara és més
important la tasca de gestid, ja que aquesta tasca pot significar el 70% de la
feina que aquest departament realitza, per tant ser el maxim d'eficients i
eficagos en aquest punt, ens permetra evitar desviacions dels projectes i per
tant millorar la rendibilitat del departament.

Actualment per fer aquesta gestid s'utilitzen diferents eines ELK, com per
exemple Confluence, Wiki's, i sistemes de fitxers compartits on es guarda la
documentacio en carpetes. A més a més hi ha caps de projectes que fan servir
eines com el Trello, excel per gestionar les seves tasques del dia a dia.

Aquest estudi vol implantar una gestié de projectes agil i implementar-la en una
eina informatica, amb I'objectiu d'aconseguir centralitzar tota la informacio
derivada d'un projecte, aixi com totes les tasques que es puguin realitzar.

D'aquesta forma s'aconseguira homogeneitzar la gestié dels projectes i que
tots els membres de la unitat de desenvolupament puguin saber amb molta
precisio on es troba la documentacid, aixi com recuperar la tragabilitat de tota la
gestié que se'n ha fet.

L'eina informatica sobre la que es vol implantar la metodologia és el Redmine.
Es tracta d'una eina de software lliure orientada a la gestié de projectes, que
ofereix multitud de plugins addicionals. Justament, han sigut aquestes dues
caracteristiques les que han motivat la seleccio de I'eina, ja que el seu caracter
opensource permet reduir costos i per tant s'ajusta molt bé a la filosofia que
hauria de tenir I'Administracié Local. Segurament el mateix caracter opensource
ha permés que la comunicat desenvolupes multituds de plugins que s'espera
que cobreixin totes les necessitats inicials d'aquest projecte, i en el cas que no
fos aixi, sempre es podria fer un desenvolupament a partir del codi font. A
aquesta motivacio, cal afegir que en alguna col-laboracié anterior s'ha tingut un
primer contacte amb I'eina, en la que s'ha fet evident el seu potencial.

1.2 Objectius del Treball
Objectiu general:

* Implementar una metodologia de gestié agil de projectes en el Redmine.
Objectius especifics:

» Estudiar les diferents metodologies de gestié de projectes i seleccionar
la que més s'adapti al context que s'ha descrit anteriorment.

» Centralitzar la documentacié del cicle de vida d'un projecte en una sola
eina informatica.



» Centralitzar la tracabilitat en la gestié d'un projecte en una sola eina, i
evitar la fuga d'informaciéo com a consequéncia de fer un us excessiu del
correu electronic.

* Homogeneitzar la gestid dels projectes per tal que tots els responsables
de projectes d'un mateix departament siguin capagos de navegar amb
comoditat pels projectes dels quals no en son responsables directes.

» Disminuir les desviacions de desenvolupament de projecte de software.

* Concloure si el Redmine és l'eina perfecta o si pel contrari té greus
mancances que haurien de motivar la seleccio d'una altra eina.

1.3 Enfocament i métode seguit

Per realitzar aquest projecte s'utilitza una metodologia basada en el concepte
de metodologies agils, sembla com rebuscat, ja que es tracta d'un projecte que
pretén estudiar i aplicar una metodologia agil i la seva implementacié en un
departament de desenvolupament.

Evidentment, per tractar-se d'un treball de fi de grau i per tant ser de caracter
individual, no es pot aplicar una metodologia al 100x100 agil, perd si que s'hi
poden aplicar moltes de les seves premisses.

Més concretament en la realitzacié d'aquest projecte es seguira la idea de la
metodologia SCRUM, per tant es definiran una serie de fites les quals tindran
com a objectiu un entregable. Cada fita estara formada per sprints i es tractara
de forma iterativa, és a dir, constantment es passara per la fase d'analisi,
implementacio i revisidé, a més en acabar una fita també es podra iterar en les
anteriors fites.

Per tal de no deixar lloc a dubtes es presenten la seguents definicions que més
endavant utilitzarem:
» Fites: entregable completament operatiu que pot estar constituit per
diversos Sprints
» Sprint: Entregues parcials amb I'objectiu de detectar més rapidament les
desviacions del projecte. Com a regla general els sprints no superaran el
termini d'un més d'execucid i estaran formats per diferents Histories
d'Usuari (HU).
» Histories d'Usuari: descripcions de petits objectius el maxim d'atomics
possibles.
* Tasques: son les accions a realitzar per cada historia d'usuari.

1.4 Planificacio del Treball

A continuacié es presenta un detall de les tasques realitzades i les hores de
dedicacio previstes. A més a més cada tasca s'agrupa en Histories d'Usuari, a
la vegada que aquestes ho fan en sprints, i a la vegada que aquests ultims ho
fan en fites que es corresponen amb les PAC's definides en el pla docent de
l'assignatura.



Es evident que en aquest cas quantificar al 100x100 el projecte és complicat,
aixd és deu al simple fet que l'autor del projecte mai a realitzat un projecte
d'aquest tipus, i la planificacié en molts casos depén de I'experiéncia. Tot i aixi,
el que s'ha fet és establir un calendari d'hores, en els que es possibilita treballar
totes les tardes 17:00h a 23:00, que sén el maxim d'hores efectives que es
disposen.

En el moment d'imputar temps a cada tasca, normalment s'ha fet aplicant la
mesura dies, menys les tasques que es tenien molt clares la seva durada, que
s'ha fet aplicant la mesura hores. El que es persegueix amb aquesta
planificacié és poder establir els dies de treball, amb un marge suficient per
correccions, és a dir normalment s'espera treballar 3 hores cadascun dels dies
imputats, pero si la tasca es complica es té una bossa d'hores disponible per
assignar-les. Es pens que aquesta és una bona estrategia, al tractar-se d'un
treball d'investigacido on no és té la certesa del temps que pot costar cada
tasca.

En la imatge1 és presenta una captura del recurs calendari que s'ha definit per
poder elaborar la planificacio del projecte en un diagrama de gantt

Propietats del Calendari

Nom del Calendari

Calendari UQC]

Configuracié de I'horari

Data |

011072017 ... | Horari de feina Esborrar

OOOOODE || cesce | s

" roo 23:00
203 4 5 6 7 8
s e Mo oo

16 17 18 19 20 21 22

afls % 2 » >

Imatge 1: Configuracié del calendari UOC
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Nom Durada
Projecte Implementacio de metodologia SCRUM sobre Redmine *42%47
Gestid | seguiment 78d?
Efita 1 - PACT:Planificacié 11302
Esprintt 11302
ElDefinicié del projecte 0.13d7
Context justificacié h?
Definici dobjectius de primeri de segon nivell  |1h?
Wetodologia aplicada 1h?
Resum executi h?
EPlanificacié del projecte 0.3807
Identificaci les tasques a relaitzar 1h?
Quantificar les tasques en hores e

AQruapr tasques SEgons conceptes i assignar-es 21n?

Elavorar un diagrama de grantt 3n?
Elfita 2 - PAC2:Cos del treball (fase1) 3202
Esprint2 1502

ElEstudi de les metodologies agils existens 87507
Estudi SCRUM 2d?
Estudi Kanbam 2d?
Estudi altres 2d?
Avantatges i inconvenients 1d?

E Seleccid de metodologia i adaptacio al context 5.75d?
Wotius i explicacié 1d?
Particularitats que cal fer degut al negoci 2.5d?
Diagrames de fluxi conceptuals 1d?

E1Sprint3 16.502

Elinstal-lar Redmine 1442
Lectura de Manuals 2a?
Revisid Requeriments 1d?
Preparar Hardware i sofware 107
Instal-lar 8.50?

EArquitectura de la solucié 1d?
Documentar I'arquitectura dela solucid 1d?

EDocumentar el procés d'instal-lacid 1d?
Documentar el procés dinstal-lacid 1d?

Elfita 3 - PAC3:Cos del trebal (fase2) 28.25d7
S sprint4 1247

EConfiguracié del Redmine 8.75d?
Definicié de permisos 1d?
Definicié de grups 107
Definici de rols 107
Definicié de fluxos 1d?
Definicié dractivitats 1d?
Definicié d'assumptes 1d?

ElDefinicié del projecte de test 27502
Definicié de 'abast 1h?

Realitzar analisi, disseny per tal de tenir documenta2d?

S sprint5 15d7

Bimplementacié del projecte de test al RedMine 3.5d7
Donar d'alta el projecte 1d?
Assignar membres al projecte 1h?

Preparar estructura del projecte (wiki's, repositori, di2d?
B simulacié del I'activitat del projecte de test 9.25d?
Crear Fites del projecte de test 1d?
Creartasques del projecte de testi assignar-les  1d?
Comprovar |2 planificacié 1h?

Resoldre les tasques | simular el feedback entre el:6d?

BElavorar Conclusions 26302
Viabilitat del projecte 1a?
Reflexions personals d

Idees que han aparequt, perd queden fora de Fabas1d

Fita 4 - PACA:Lliurament final de la memeéria i altra document 2> 07
B Sprinté 7.13d?
ERevisar el projecte 7d?

Revisid de totes les fites anteriors 7d?
BlBibliografia 0.13d?
Recuperar legiglacié consultada n?
Recuperar Normes consuliades ne
Recuperar referéncies web 1h?
ElSprint? 1802
ElMaguetacio del projecte 2502
Afegir imatges que puguin clarificar conceptes  1d?
Revisié de I'aparenca del projecte 1d?
ElDisseny de diapositives per presentacié 6.63d7
Sintetitzar el projecte 2d?
Elavorar diapositives 2d?

Preparar discurs i comentaris per cada diapositiva 2d?

BElGravacié del video de defensa del projecte 6d?

Fer proves de gravacid 6d?
Completar informe d'autoevaluacié 2.5d?

Elfita 5 - PAC5:Defensa del projecte 1d?
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1.5 Breu sumari de productes obtinguts

De la realitzacio d'aquest projecte s'espera obtenir els seglients productes:

+ Una memoria on es pugui veure tota la documentacié del projecte, és a
dir, els objectius, les diferents fases i la planificacié d'aquestes, els

estudis realitzats, les conclusions....

* Una instal-lacié del Redmine (PC de l'autor) amb un projecte “suposit”

que permetra representar la metodologia definida en la memoria.

* Un video de presentacioé del producte i unes diapositives que sintetitzin

els aspectes més rellevants del projecte.

1.6 Breu descripcio dels altres capitols de la memoria

Com ja s'ha dit, el present document pretén estudiar les diferents metodologies
agils existents, amb [l'objectiu de seleccionar-ne una que s'adapti a les
necessitats del departament de desenvolupament d'un organisme public que
externalitza el 70% dels seus desenvolupaments. A més a més es vol instal-lar
I'aplicaci6 Redmine amb un projecte de test per tal de representar la

metodologia seleccionada sobre aquesta eina de gestié de projectes.

El document consta dels seguents apartats:

* Introduccié: motivacio del projecte, objectius, metodologia, planificacié i

resultats esperats.

* Metodologies agils: estudi de les diferents metodologies del mercat,

avantatges i inconvenients de cadascuna.

* Metodologia objectiu: Seleccié de la metodologia que més s'adapti al

context i particularitats que cal fer-ne.

* Instal-lacié del Redmine: requeriments de I'aplicacio, explicacio de les
passes seguides per la seva instal-lacid, dependéncies, arquitectura de

la solucio...

+ Configuraciéo del Redmine: explicacions de les diferents
parametritzacions de l'eina per tal de poder aplicar la metodologia

escollida.

» Definicié del projecte de test o suposit practic: explicacié del cas i
abast del mateix. Projecte que serveix per posar en practica les

funcionalitats del Redmine.

* Implementacié del projecte de test o suposit practic sobre el
Redmine: descripcid de totes les particularitats de la gestio del projecte
de test amb el Redmine, per exemple, on es troba la documentacio, els
diagrames, el codi font, com es gestiona la tragabilitat i la comunicacio

entre els diferents membres del projecte...

» Conclusions: es presenten les conclusions del projecte, principalment
si el Redmine resulta una bona eina per aplicar la metodologia definida,
o si per contra no és suficient, quins en son els motius, També s'hi
podran trobar reflexions personals sobre el desenvolupament del

projecte, els seus objectius, la planificacio...



Glossari: definicid dels termes i acronims més rellevants utilitzats dins la
Memoria.

» Bibliografia: tots els recursos consultats, aixi com referéncies web,
articles, llibres, normes, legislacio...



2 Metodologies agils

Aquest concepte ha agafat un gran revol en els ultims anys i per entendre'l
millor és interessant donar una ullada al passat de la informatica. Cal recordar
que la informatica s'inicia en el mon empresarial donant suport als
departaments de comptabilitat, per finalment expandir-se a la resta d'arees de
negoci, i a la vegada a tota la societat. Per tant, en els inicis de la informatica hi
havia molt de negoci per automatitzar que va provocar que es realitzessin
desenvolupaments sense seguir cap tipus de metodologia, I'objectiu
simplement era cobrir la necessitat.

Més endavant, apareixen el concepte de metodologies, que tenen com a
objectiu establir un procés ordenat en el desenvolupament del software, més
concretament s'estableixen les tipiques fases de captura de requeriments,
d'analisi, disseny, implementacidé i proves. El problema d'aquestes
metodologies és que dediquen molts d'esforcos a I'analisi del projecte i a la
seva planificacio, és a dir, pretenen recollir tots els requeriments del projecte,
analitzar-los, quantificar-los, planificar-los i finalment desenvolupar-los.

Aquest és un objectiu dificil de complir en projectes d'un gran abast, ja que com
més gran és el projecte més temps es dedica a realitzar-ne l'analisi i la
planificacié, a la vegada que els seus desenvolupaments també sén més
costosos, la qual cosa provoca que hi hagi un interval de temps molt gran entre
la captura de requeriments i I'entregable del producte, en el que els requisits
poden canviar i per tant invalidar part de la feina realitzada. Per aquest motiu
les metodologies tradicionals es coneixen amb el nom de metodologies
monumentals. De fet, les propies metodologies tradicionals han pres
consciéncia d'aquests problemes i per corregir-ho han evolucionat la forma de
gestionar el cicle de vida del software. En aquesta evolucio es poden destacar
les seguents tipologies:

+ Cicle de vida en cascada: les fases del cicle de vida es realitzen de
forma lineal i una sola vegada, és a dir, per passar d'una fase a l'altra
s'ha d'haver acabat I'anterior, sense permetre'n la posterior modificacio.

« Cicle de vida incremental: consisteix en dividir el software en parts o
moduls, on a cadascuna d'aquestes parts se li aplica el cicle de vida de
cascada. No es pot iniciar un nou modul sense tenir I'anterior completat, i
un cop s'ha completat no es permet la seva modificacio.

» Cicle de vida iteratiu: és defineixen iteracions en les que es revisen
totes les fases del cicle de vida, per tant es tracta d'un cicle de vida en
cascada amb revisio per cada iteracié. A més a més en cada iteracio es
permet afegir noves funcionalitats, tot i que no n'és I'objectiu inicial.

» Cicle de vida iteratiu i incremental: es defineixen iteracions a les que
s'associen parts funcionals del software. A més a més en cada iteracio
s'aprofita per revisar les funcionalitats anteriors.



Cal comentar que no és que aquest tipus de metodologies siguin un desastre,
en realitat s'han utilitzat durant molts anys amb resultats satisfactoris, perd com
en tot, I'experiéncia demostra que hi ha molt marge de millora.

Ficant el punt de mira en aquesta oportunitat de millora apareixen les
metodologies agils que tenen com a principal objectiu minimitzar I'espai de
temps entre la captura de requeriments i I'entregable del producte. Per fer-ho,
es defineixen requeriments funcionals d'una determinada mida que no tenen
dependéncies d'una altra funcionalitat, I'objectiu és iniciar-ne el
desenvolupament i entregar el producte amb aquesta funcionalitat per tal que
l'usuari pugui corroborar que el que s'ha desenvolupat és el que s'esperava.
Per tant i molt resumidament, es pot dir que I'agilitat vol detectar funcionalitats
independents i d'una mida petita que permetin agilitzar-ne I'analisi i iniciar els
desenvolupaments els més aviat possible.

Es pot dir que les metodologies agils neixen el 12 de febrer del 2011 en Utah,
on es reuneixen 17 dels enginyers de software més destacats del moment,
entre ells es trobaven els creadors de les principals metodologies agils, que es
presentaran meés endavant. En aquesta trobada es redacta l'anomenat
Manifest Agil, en el que s'estableixen els valors i els principis sobre en els
que és fonamentarien les noves metodologies, que es presenten a continuacio:

« Valors agils:

o Valorar l'equip de desenvolupament: és té en compte les bones
practiques de tots els integrants de l'equip, amb ['objectiu que
d'aquesta forma es sentin més compromesos amb el projecte.

o Valorar software operatiu _en contraposicié a una documentacio
perfecta: es tracta de trobar I'equilibri amb l'objectiu de no redactar
documentacio que després ningu es mirara.

o Valorar la col-laboraciéo amb el client en lloc d'establir una contracte:
és tracta d'establir reunions en les que és important que el client
aporti el seu punt de vista i es puguin detectar possibles desviacions
0 canvis.

o Valorar la capacitat d'adaptacié en front de la de planificacio: és
tracta de ser flexibles i trobar moments per adaptar el software als
canvis detectats en les reunions amb el client.

* Principis agils:

o Prioritzar la satisfaccio del client.

o Entendre els canvis com un valor afegit o oportunitat de millora.

o Entregues frequents de software operatiu.

o L'equip responsable del negoci i l'equip responsable del
desenvolupament han de treballar junts.

o Construir el projecte al voltant de persones motivades i confiar en
elles.

> Motivar les reunions presencials entre I'equip de desenvolupament.

o El software operatiu és el principal indicador del I'avancg del projecte.

> Promoure el desenvolupament sostenible. Tots els membres del
projecte han de ser capacos d'evitar conflictes greus.

o L'atencié continua a la qualitat técnica millora I'agilitat.



o La simplicitat és essencial.

o Les millors arquitectures, dissenys i desenvolupaments sorgeixen
d'equips que s'organitzen a si mateixos.

o L'equip del projecte estableix punts de trobada en els que reflexiona
sobre com ser més eficacos i eficients amb I'objectiu de modificar el
seu comportament a tals efectes.

Després d'aquesta repas es creu interessant presentar una taula resum
comparant les metodologies tradicionals i agils:

Metodologies Tradicionals Metodologies Agils
Hi ha contracte amb els requisits No hi ha contracte, aquest s'amplia
constantment

Procés molt controlat, amb moltes|Procés menys controlat.
normes.

Molta documentacié, molts rols, molts Poca documentacio, pocs rols, pocs
artefactes, molts esdeveniments. artefactes, pocs esdeveniments

Taula 1: Comparativa metodologies tradicionals vs agils

En els apartats d'aquest punt s'explicaran breument les principals metodologies
agils, que es basen amb els principis i els valors esmentats anteriorment, perd
abans es fara una breu descripcié de conceptes o nomenclatura que totes elles
comparteixen.

» Histories d'usuari: son requisits funcionals, pero redactats de forma
breu i centrades més amb el “qué” és vol i no tant en el “com” es vol. Per
definir-les es fa servir una plantilla com aquesta:

o Plantilla: [Titol] - Com a [Rol] vull [Funcionalitat] amb l'objectiu de
[Benefici]

o Exemple: Component de Notes — Com a responsable de I'assessoria
juridica es vol poder afegir notes a un expedient, amb I'objectiu de
tenir informacié addicional que faciliti la seva gestio.

+ BackLog: és la llista d'histories d'usuaris pendents d'implementar.

* Product owner: és la persona encarregada de determinar quines
funcionalitats seran afegides al Product BackLog.

El mercat actual ofereix les seguents metodologies agils: Scrum, Kanban,
Extreme Programming XP, Metodologies Crystal, Dynamic System
Development Method DSDM, Lean Development LD... Per realitzar aquest
projecte s'ha decidit estudiar la metodologia Kanban i la metodologia Scrum, en
primer lloc perqué son les més populars i en segon lloc perque poden ser molt
diferents entre elles.

2.1 Scrum
Es una metodologia agil que proporciona un marc de bones practiques per a la

gestio de projectes. Va comengar-se a utilitzar en els desenvolupaments dels
anys 90 i actualment s'ha convertit en la més popular.
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A continuacio es presenten els pilars en els que es fonamenta:

Transparéncia: la comunicacié és vital. Tots els integrants dels equips
han d'estar assabentats dels aspectes del projecte que d'una forma o
altra afectin al resultat final.

Inspeccid: durant el procés de desenvolupament cal establir controls
per detectar possibles problemes i corregir-los.

Revisio: cal revisar cada entregable, per veure si és el que s'esperava,
en cas contrari s'hauran d'aplicar les adaptacions necessaries.

Amb aquesta base, Srum defineix el seu marc de treball, que principalment
esta format per Rols, Artefactes, Esdeveniments i les Regles que permeten
establir les relacions entre tots ells. A continuacié es presenta la idea general
d'aquesta metodologia, pero en la pagina oficial “https.//www.scrum.org” es pot
trobar molt de material al respecte

SCRUM FRAMEWORK

Sprint
Retrospective

Product Sprint
Backlog Backlog

B~ | 2d = g

Increment

7 Serym Tea™

Framework @ Scrum.

(c) Imatge extreta de : https://www.scrum.org/resources/what-is-scrum

Imatge 3: Framework Scrum

En la imatge 3 podem veure el “Scrum team”, que sbén les persones que
constitueixen l'equip del projecte i que tenen alguns d'aquestes tres rols:

Product Owner: és el maxim responsable del producte i qui t¢ més
relacid amb el client. S'encarrega de recollir les histories d'usuari i afegir-
les a la llista de pendents. Normalment es tracta d'un perfil técnic que a
evolucionat cap a un perfil més de negoci, per tant és ideal per canalitzar
les comunicacions entre aquests dos mons.

Scrum Master: t€ una visi® més técnica i s'encarrega d'assegurar que
I'equip de desenvolupament aplica correctament les bones practiques,
aixi com corregeix possibles interferéncies que suposin una desviacié
del resultat. Es una figura que actua com “orquestrador’ de I'equip de
desenvolupament i com assessor del Product Owner.
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Equip de desenvolupament: son els encarregats d'implementar les
histories d'usuari. S'autogestionen a si mateixos a través de reunions per
assegurar l'avang del projecte, sense la necessitat de la intervencio ni
del Product Master, ni tampoc del Product Owner. Els membres de
I'equip son multifuncionals, és a dir, poden realitzar diverses tasques, tot
i que si tenen coneixements especifics, I'equip ho pot utilitzar en el seu
benefici. Normalment sén equips presencials, d'entre 3 i 8 persones, ja
que menys de 3 provocaria la mancanga d'alguna aptitud necessaria per
al desenvolupament, i més de 8 provocaria problemes de gestio i
coordinacié.

En la imatge 3 també podem veure representats els seglents artefactes:

Product BackLog: llista d'histories d'usuari, que es responsabilitat del
Product Owner. Cal comentar que aquesta llista es sol incrementar a
mesura que es van lliurant els increments del software.

Sprint: és el conjunt d'histories d'usuari que defineixen un increment o
un entregable. Es responsabilitat del Equip de Desenvolupament. El
desenvolupament d'un sprint no pot durar més d'un mes.

Sprint BackLog: és la descomposicio en tasques que l'equip de
desenvolupament fa de totes les histories d'usuari que forment I'Sprint.
La responsabilitat és unicament de I'equip de desenvolupament.

Per ultim, en la imatge3 es troben els seglents esdeveniments:

Sprint Planning: reunié que té lloc a l'inici de cada sprint, en la que
participen tots els rols i és defineix I'sprint que es vol desenvolupar. Es
permet una durada maxima de 8 hores.

Daily Scrum:reuni6 diaria en la que participen I'Equip de
Desenvolupament i I'Scrum Master. Cada membre de I'Equip presenta a
tot el grup els resultats de les tasques realitzades en el dia anterior i
seguidament explica el que es fara durant el dia d'avui. EI Scrum Master
supervisa i detecta impediments. Es permet una durada maxima de 15
minuts.

Sprint Review Meeting: reuni6 al final de cada sprint en la que
participen tots els rols. Es presenten resultats, es verifiquen,
s'incrementa I'sprint i es té l'oportunitat de recollir noves histories
d'usuari. No pot durar més de 4 hores.

Sprint Retroespective: reunié que es realitza al final de cada sprint, en
la que el I'Equip de Desenvolupament i el Scrum Master donen les seves
impressions sobre I'sprint desenvolupat, i d'aquesta forma puguin
millorar el procés.

Un cop definit tots aquests elements i sabent que les metodologies agils
gestionen el cicle de vida del software de forma incremental i iterativa, és molt
facil entreveure el funcionament d'Scrum.

El procés comenga amb la trobada del Product Owner amb el client, on
s'aprofita per recollir les histories d'usuari , que es prioritzen segons mida i valor
amb l'assessorament del Scrum Master. Seguidament es presenta el Product
BackLog a I'Equip de Desenvolupament, amb I'objectiu que aquests escolleixin
les histories d'usuari que han de formar part del primer sprint. L'equip de
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desenvolupament divideix cada historia amb diferents tasques d'analisi,
verificacié, documentacio, desenvolupament. Seguidament els membres de
l'equip s'assignen i realitzen les tasques, que son revisades en diferents
reunions. Al final de ['Sprint el Product Owner el verifica i el producte
s'incrementa, la qual cosa no vol dir que s'entregui al client, és a dir, podem
tenir una iteracié o sprint que acaba amb un increment o amb un increment
‘release”, si €s que suposa una pujada a produccid.

Per tanca aquest apartat cal destacar que el benefici especific d'aquesta
metodologia és el de desenvolupar software per a un client que no té molt clar
el que vol, i a mesura que va veient la forma que agafa el producte va tenint
molt més clar el que espera. Es una metodologia que es troba comoda en un
entorn canviant.

2.2 Kanban

Actualment a evolucionat i es coneguda com una metodologia agil, pero el cert
€s que es va crear als anys 80 al Japé amb I'objectiu de donar suport al flux de
treball de la cadena de produccié de Toyota. En realitat Kanban és una paraula
japonesa composta, on “kan” significa visual, i “ban” significa targeta.

Tasques Equip Desenvolupament < Gestié de projectes BJ % & Visible para el equipo

Pendents (TO-DO)

En procés Resolt / a revisar Tancat

—
Comentar Us de papyrus per
diagramar en lioc de argo.uml

A
Gestid de projectes

4 Afadir una tarjeta...
Estratégies de Tasques diferides

- Y

Estructura d'aplicacions
o1

% 0/4

—
Comentar el procediment de

desplegament i proves. Principalment
a PRO.

Integrar les aplicacions amb el GIE

0/35

Revisar tots els DS dels projectes de
Desplegar el bf-modul-asf B tots els servidors. Amb I'objectiu que
‘ utilitzi un usuari de connexid
) C— especific. Exemple, al diferit PST i
Migracié de projectes del repositori EBI.
vell al nou o
o2 [S— e

Imatge 4: Tauler Kanban

Hi ha taules que necessiten de codis
per poder mapejar les dades amb
altres procediments (GIR-PSE) o

Y GIR-GIC

Kanban es basa amb un tauler en el qual s'hi posen les tasques, com si fossin
una especie de tiquets. El tauler es divideix en columnes, no hi ha un numero
determinat de columnes, ni tampoc una “capcalera” especifica per cada
columna, sind que depén del treball que s'esta visualitzant, s'estableixen més o
menys columnes amb titols representatius. Per exemple es pot tenir un tauler
amb les columnes Pendent, En curs i Fet, que serviria per gestionar tasques de
moltes activitats. O per exemple, es pot tenir un tauler amb les columnes
Diagnostic, Taller, Pintura, Facturacio, Pendent de recollida, que representaria
el flux de treball d'una empresa de “xapa i pintura” per a cotxes.

En la imatge 4 es presenta un exemple de tauler. Ara bé, amb definir un tauler
no n'hi ha prou per per poder dir que s'esta aplicant Kanban, siné que cal
complir les seguents regles:

» Visualitzar el procés: representar les tasques en un tauler public amb
l'objectiu que tothom pugui entendre el procés, detectar problemes,
proposar solucions, millorar la comunicacié i preveure millores en el
successius processos.
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« Limitar el treball en curs: consisteix en establir un maxim de tasques
per cada columna, amb l'objecti d'evitar colls de botella, és a dir, es vol
evitat tenir 20 tasques en la columna “En progrés” i 0 en “Revisio”. Amb
aquesta tasca s'intenta que el flux de treball sigui constant.

» Mesura el flux de tasques: consisteix en extreure indicadors del procés
amb [l'objectiu d'optimitzar-lo. Per fer-ho s'utilitzen dues senzilles
metriques, la primera s'anomena “lead time”i mesura el temps des de
que una tasca entra al tauler fins que surt, la segona s'anomena “cycle
time”i mesura el temps des de que una tasca s'inicia fins que surt del
tauler. La primera de les métriques és un indicador de cara al client,
mentre que la segona és un indicar del propi proces.

Per tant la metodologia Kanban es reflexa en un en taulell que evoluciona
segons l'estat de les tasques, i segons unes regles basiques. A continuacié es
presenta la imatge 5 per deixar-ho més clar:

Sefial Kanban en verde, podemos trabajar
con el primer item

Trabajamos con el prim
1 Volvemos a comenzar el proceso WIPa 1, la sefial Kanba

(c) Imatge extreta del blog de Javier Jarzas

Imatge 5: Flux Kanban

Per tant el benefici especific d'aquesta metodologia és que és altament
flexible, que es va aplicar en cadenes productives industrials i que ara s'aplica
en la factoria del software. A més a més, a diferencia de les altres
metodologies, alhora d'implantar-la no és tan intrusiva, ja que no s'han de
crear nous rols, ni noves competéncies, simplement es tracta de plasmar
d'una forma molt visual el flux de treball existent.

2.3 Comparativa Scrum i Kanban

Havent vist les caracteristiques de cadascuna d'aquestes metodologies es pot
entendre que tot i ser agils, son diferents entre elles. En realitat, podem dir que
Scrum és menys agil que Kanban, ja que per controlar el procés productiu
defineix més regles, que és materialitzen en rols, diferents tipus de reunions,
diferents tipus de llistats, regles per definir sprints... A continuacié es presenta
un grafic, que justament representa aquest fet, en el que a l'extrem esquerre i
trobem les metodologies agils més prescriptives (més regles) i en la dreta les
que s6n més adaptatives(menys regles)
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More prescriptive More adaptive

-~ ~ — — —~— —~— -

RUP XP Serum Kanban Do Whatever
(120+) (13) (9) (3) (0)

(c) Imatge extreta de : https://www.crisp.se/file-uploads/Kanban-vs-Scrum.pdf

Imatge 6: Ordenacié de metodologies menys agils a més agils

Per entrar més en detall, a continuacido es presenta una comparativa entre
Scrum i Kanban:

Caracteristica Scrum Kanban
Definir tasques Si Si
Assignar prioritats Si Si
Modificar prioritats No Si
Estimacions de temps Si No
Entregues en qualsevol moment No Si
Visualitzacio de tot el flux de treball No Si
Definici6 de rols Si No

Taula 2: Comparativa Scrum vs Kanban

En la taula és manifesta el fet que per exemple en les dues metodologies es
defineixen tasques, ara bé, amb Scrum es demana que aquestes compleixin la
plantilla “Historia d'Usuari’ i en Kanban no tenen perqué seguir un model de
definicio prefixat.

En Scrum, es creen tasques amb prioritats i amb estimacions de temps i
seguidament s'acorda amb l'equip quines d'elles formaran part del sprint que es
vol implementar. La prioritat i I'estimacioé de temps d'una tasca que forma part
d'un sprint no es pot modificar, aixi com tampoc es pot eliminar la tasca ni
afegir-ne cap de nova. Per contra Kanban permet afegir tasques mentre els
desenvolupaments s'estan realitzant, canviar prioritats i estimacions de temps
(en cas que n'hi hagin ja que no sén obligatories).

En Scrum es defineixen una série de rols amb responsabilitats sobre certes

tasques i esdeveniments, per exemple només el Product Owner i el Scrum
Master poder estimar i prioritzar les tasques. Per contra el Kanban no cal definir
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rols, ni responsabilitats, tothom pot agafar una tasca i assignar-se-la as si
mateix.

En Scrum, es defineixen sprints, que sén els increments del programari i que
poden ser un entregable o no, perd0 una historia d'usuari mai podra ser
entregada si no ho estan la resta d'histories d'usuari que formen part del mateix
sprint. En canvi, en Kanban, quan una tasca es finalitza suposa un increment
en el codi i es pot considerar entregada.

16



3 Metodologia objectiu

Amb l'aprés als punts “2.7 Kanban”i “2.2 Scrum”, i tenint en compte I'escenari
explicat en el punt “1.17 Context i justificaci6” es decideix elaborar la
metodologia objectiu.

Per poder entendre millor la metodologia objectiu es presenta el model de
responsabilitat en el cicle de vida d'un projecte que actualment s'aplica en
l'organisme. Tal i com es pot veure no hi ha cap particularitat i és un escenari
molt comu i estes.

Organisme Proveidors extern

Revisld de 'analisi
| disseny

-

Imatge 7: Cicle d'un projecte

Aquest cicle de vida, no es modificara, ja que esta contrastat i es considera que
ofereix bons resultats. A més a més es tracta d'un cicle de vida iteratiu i
incremental que va alineat amb les metodologies agils. El principal problema
que existeix en aquesta metodologia és la gran documentacié que es
genera en cada fase i que les responsabilitats estan barrejades entre
diferents actors, la qual cosa provoca que les iteracions siguin molt
llargues amb una baixa entrega de producte.

En els seglents apartats es presenten els punts on és creu que la metodologia
objectiu pot aportar millores, i de quina forma ho fara.
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3.1 Persones

La unitat de desenvolupament, recordem que és sobre la que es vol aplicar la
metodologia objectiu, esta formada per 9 persones que realitzen tasques més
propies d'un gestor de projecte que de desenvolupadors. Degut al volum de
negoci, I'organisme va apostar per externalitzar els desenvolupaments.

En aquesta unitat s'hi troba la seguent estructura jerarquica:

Cap de departament: encarregat de gestionar totes les unitats que
conformen el departament de Tl. Com tot CIO té una visi6 més propera
al negoci, cosa que li permet relacionar-se perfectament amb el CEO i
establir una lligam entre negoci i tecnologia, perd també disposa de les
capacitat técniques per transmetre la visi6 de negoci a les diferents
unitats del departament.

Responsable de desenvolupament: responsable dels projectes
assignats a aquesta unitat, i en aquest cas, també del middleware. Té un
llarg recorregut a I'empresa i coneix molt bé les entranyes dels diferents
components que formen el Sistema d'Informacio, per tant identifica les
debilitats i les fortaleses amb facilitat. Gracies a aquests factors proposa
canvis per evolucionar de forma constant el Sistema d'Informacio.
Aquest rol també actua com a director o responsable d'alguns projectes,
dona suport i ajuda amb la seva experiéncia als responsables dels altres
projectes, uneix tots els projectes per tal que es vegin com un tot de cara
en fora i vetlla per la metodologia i bones practiques en la gestid dels
projectes.

Responsables de projectes: tots els membres de la unitat tenen
assignats entre 4 i 5 projectes dels quals en sén el responsable. En
aquest sentit realitzen les tasques de gestor de projectes i si es
necessari fan algun desenvolupament.

En la metodologia objectiu, es vol que qualsevol projecte tingui present els
seguents perfils:

Director de projecte: és el maxim responsable del projecte, normalment
aquest perfil l'ocupara el Cap de departament, perd segons la
importancia del projecte es pot compartir amb el Responsable d'unitat.
Responsable de projecte: és I'encarregat de fer un seguiment més
proper al projecte. Es el perfil que ocuparan la majoria dels membres de
la unitat de desenvolupament i sera compartit pel Responsable d'Unitat
sempre i quan aquest no sigui nomenat Director.

Director de projecte extern: persona que en I'empresa externa ocupa
un carrec similar al Cap del departament. S'encarrega de vetllar per la
bona relacié amb el client i participa en les reunions de constitucio i
tancament del projecte.

Responsable de projecte extern: és el responsable del projecte en la
banda del proveidor i s'encarrega d'assegurar-ne I'éxit i la continuitat.
Desenvolupadors: son els encarregats de revisar l'analisi i disseny,
elaborar la documentacié seguint les bones practiques, implementar....

A continuacié es presenten els rols que es vol assignar a aquests perfils. Com
ja es sabut, els rols s6n una agrupacié de tasques, que en aquest cas es
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decideixen anomenar amb la mateixa terminologia que Scrum amb ['objectiu
que sigui més facil trobar les similituds i diferencies entre les dues
metodologies. Tot i aixi se'n fa la seguent particularitzacio:

Product Owner : persona encarregada de capturar les necessitats del
negoci, definir les histories d'usuari, afegir-les al Product BackLog,
prioritzar-les i estimar-les A més a més a diferéncia del que proposa
Scrum, també ha de realitzar un primer analisi funcional i organic.
Scrum Master: s'encarregara de comprovar que la metodologia objectiu
i les bones practiques que I'acompanyen s'apliquen correctament.

Equip Desenvolupament: seran els encarregats de revisar l'analisi i
disseny i iniciar-ne el desenvolupament. A més a més hauran de
documentar les tasques realitzades. La documentacié sera la minima
necessari per entendre la ldgica que es vol implementar.

Seguidament es mostra la relacié de perfils amb els rols:

Director de projecte té el rols: Product Owner.

Responsable de projecte té els rols: Product Owner, Scrum Master.
Director de projecte extern té els rols: Scrum Master

Responsable de projecte extern té els rolls: Scrum Master i Equip
Desenvolupament.

Desenvolupador té els rols: Equip de Desenvolupament.

NOTA: Cal recordar que en Scrum es recomana que els equips siguin
presencials i en la majoria dels casos la metodologia objectiu també aplicara
aquesta premissa, ja que els equips estaran presencialment a les oficines del
proveidor, perd és un factor que no es pot controlar, a més a més algun cop
un responsable de projecte podra realitzar algun desenvolupament.

3.2 Artefactes

Es defineixen els segiients items sobre els que les persones associades a un
projecte aplicaran les pautes definides en la metodologia objectiu:

Histories d'Usuari Scrum: item de tipus tasca, que descriu de forma
breu una funcionalitat. Es responsabilitat del Product Owner. Ha de tenir
els seguents atributs: identificador, nom, descripcio, data inici, estat, data
estat, prioritat, punts d'historia (estimacio), sprint (versio)

Analisi i Disseny: item de tipus tasca que forma part d'una historia
d'usuari i que en conté l'activitat d'analisi i disseny. Es responsabilitat del
Product Owner. Ha de contenir els seguents atributs: identificador, nom,
descripcio, data inici, estat, data estat, sprint (versid), temps invertit,
%realitzacié, assignar a (usuari o grup), documentacié (quina
documentacio s'ha elaborat)

Desenvolupament: item de tipus tasca que forma part d'una historia
d'usuari i que en conté l'activitat d'implementacié o codificacié. Es
responsabilitat del “Equip Desenvolupament”. Ha de tenir els seglents
atributs: identificador, nom, descripcid, data inici, estat, data estat, sprint
(versid), temps invertit, %realitzacid, assignar a (usuari o grup),
tecnologia (java, .net, c, c#, javascript, php....)

Kanban item de tipus tasca que serveix per controlar les tasques que
apareixen un cop s'ha iniciat el desenvolupament d'un sprint. Seguint el
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concepte de la metodologia Kanban, qualsevol persona pot afegir
aquesta tasca. Ha de contenir els seguents atributs: identificador, nom,
descripcio, data inici, estat, data estat, sprint (versio), temps invertit,
%realitzacié, assignar a (usuari o grup), documentacié (quina
documentacio s'ha elaborat).

Seguiment: item de tipus tasca que conté l'activitat de les reunions del
projecte. Es responsabilitat del Scrum Master. Ha de contenir els
seguents atributs: identificador, nom, descripcié, data inici, estat, data
estat, sprint (versid), temps invertit, %realitzacio, tipus reunid (de
constitucié, de seguiment, de tancament..)

Product BackLog: llistat d'histories d'histories d'usuari. Es
responsabilitat del Product Owner i Scrum Master.

Calendari: Tots els items de tipus tasca es representaran en un
calendari de projecte.

Tauler projecte: Hi haura un tauler que presentara totes les tasques . A
més a més s'ha de poder aplicar filtres sobre el tauler, per exemple per
projecte o per veure nomes les histories d'usuari Kanban.

3.3 Esdeveniments

Es defineixen els segiients esdeveniments que han de tenir lloc per fer el
seguiment del projecte:

Constitucié: a l'inici del projecte. Hi participen els directors i
responsables, tant interns com externs.

Sprint Plannig: és realitza en l'inici d'un sprint i hi assitiaran els
responsables de projecte intern i extern.

Daily Scrum: amb periodicitat diaria. Hi assistiran el responsable de
projecte extern i el desenvolupadors.

Sprint Review: al final de cada sprint. Hi participen els responsables de
projecte intern i extern.

Tancament: al final del projecte. Hi participen els directors i
responsables, tant interns com externs.

3.4 Regles

A continuacio es defineixen les regles i bones practiques que s'han d'aplicar en
la metodologia objectiu:

El codi font s'ha de pujar diariament al subversion.

El temps imputat i el % realitzat de cada tasca s'ha d'actualitzar
diariament.

Cal organitzar la documentacio del projecte a l'inici i al final de cada
sprint.

Els sprints tindran una durada maxima de 2 mesos.

El maxim de tasques del tipus Histories d'Usuari Knaban en estat en
procés son dues.

El maxim de tasques del tipus Histories d'Usuari Scrum en estat en
proces son tres.

En el cas d'una historia d'usuari de tipus Kanban, les persones que la
realitzin seran les encarregades d'assignar-li la versié o sprint en el que
s'ha realitzat I'increment.
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« En cap cas un sprint es pot veure aturat per una historia d'usuari kanban.

21



4 Instal-lacid del Redmine

4.1 Queé és?

Es tracta d'una eina de software lliure orientada a la gestié de projectes, que es
distribueix sota la llicencia GNUv2 (GPL).

A continuacié es llisten algunes de les principals caracteristiques, que més
endavant es descriuran en més detall:

Arquitectura servidor-client: és tracta d'una aplicaci6 web que
s'executa principalment en part servidora. El client lleuger s'executa en
qualsevol navegador. Gracies a aquesta arquitectura permet una gran
portabilitat.

Gestié de multiples projectes: permet tenir una unica interficie grafica
d'on poder gestionar tots els projectes.

Personalitzar formularis: permet configurar els formularis segons les
necessitats del projecte

Personalitzar fluxos de treball: permet definir estats i operacions
necessaries per passar d'un estat a un altre.

Definir rols i usuaris: permet implementar una relacié usuaris a rols, de
N a N. A més permet agrupar usuaris en grups.

Personalitzar projectes: permet activar diferents moduls segons les
necessitats de cada projecte, com per exemple la wiki, forums, espai per
desar fitxers.....

Integracié amb repositoris SVN: permet integrar-ser contra repositoris
de versions com el Apache Subversion...

Multi-idioma: esta disponible en molts idiomes.

Integracié amb LDAP: permet integrar-se contra el directori corporatiu
de persones.

Notificacions RSS o e-mail: permet assabentar-se dels diferents
esdeveniments del projecte, tant via subscripcié RSS o per enviament de
correus web.

Calendaris: genera automaticament calendaris en funcié de les taques
que s'han donat d'alta al projecte.

Diagrames de Gantt: genera automaticament una planificacidé de
projecte en funcié de les tasques que s'han donat d'alta al projecte.

Com ja s'ha dit anteriorment, també existeixen multitud de pluguins per cobrir
alguna funcionalitat que no esta disponible en el nucli del producte.

4.2 Requeriments

A continuacié es presenta el llistat de requeriments:

Redmine és multiplataforma, es pot instal-lar en servidors Unix, Linux, macOS,
Windows, Solaris.

Es necessari disposar d'un interpret de Ruby en el servidor on s'executa
I'aplicacid, ja que aquesta esta desenvolupada amb el framework Ruby on
Rails. Com a minim es necessitat Ruby 1.9.3 i Rails 4.2
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* Suporta les seglents bases de dades: MySql 5.0 o superior, PostgreSQL 8.2 o
superior, Microsoft SQL Server 2012 o superior, SQLite 3.

* Respecte a la versio del RedMine es recoman instal-lar l'ultima versio
etiquetada, ja que es testeja durant 6 mesos i és estable. No s'aconsella
instal-lar des del tronc, sin6 és que es tenen coneixements avancgats de ruby on
grails.

* Respecte a la RAM, el disc i el processador no s'han trobat dades oficials. Per
tant la instal-laci6 es fara en un pc personal amb les seglients caracteristiques:

® Pantallas Almacenamiento  Soporte  Servicio 5

macOS Sierra

p— Version 10.12.2

1=

MacBook Air (13 pulgadas, mediados de 2011}
Procesador 1,7 GHz Intel Core i5

Memoria 4 GB 1333 MHz DDR3

Gréficos Intel HD Graphics 3000 384 MB
Nimero de serie C17G29HIDJWT

14

i

Informe del sistema... Actualizacidn de software.. 7]

| 1983-201 B

Imatge 8: Prépietats del pcsobre el queesrealltza la instal-lacié de Redmine

4.3 Procés d'instal-lacio

Hi han 3 opcions alhora d'instal-lar el software. La primera, consisteix en
instal-lar i configurar per separat cadascuna de les dependéncies de la
plataforma, és a dir, I'apache, el MySql i el ruby. La segona opcio, consisteix en
descarregar-se una maquina virtual amb la plataforma instal-lada, és a dir, per
exemple es pot escollir descarregar-se una imatge per VirtualBox del sistema
operatiu Ubuntu amb un apache, MySql i ruby instal-lats i degudament
configurats. Per ultim, la tercera opcié consisteix amb una paquet que conté els
tres productes degudament configurats.

En aquest projecte s'ha descartat utilitzar la primera opcio, ja que era la més
costosa de configurar i no ens fa falta per concloure si el Redmine és 0 no una
bona eina per aplicar una metodologia agil. Tot i aixi, és clar que en un entorn
productiu s'hauria d'escollir aquesta opcid. Finalment, s'ha dubtat entre la
segona i la tercera opcid, perd per una questié de comoditat i de velocitat en
I'execucié del software s'ha cregut convenien escollir la tercera modalitat
d'instal-lacié. A continuacié se'n detallen les passes:

* Descarregar de la pagina https://bitnami.com/stack/redmine l'instal-lador.
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https://bitnami.com/stack/redmine

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

applications  cloud  containers  kubernetes  enterprise

nnnnnnn

<&~ CONTAINER DEPLOYMENT

@ Redmine Docker Container

& LOCAL INSTALL

DOWNLOAD REDMINE INSTAL!

& bitnami-redmine-3.4.3-1-0:

OTHER OPTIONS
= D Al
vm P Red

Help me choose

Imatge 9: Captura del procés de descarrega del Redmine

Executar l'instal-lable i prémer seguent.

= Redmine > & Redmine.app

0 bitnami

<Avds

Imatge 10: Execucio de l'instal-lable Redmme

Seleccionar tots els moduls i prémer seguent

{
o Redt
i

ece £t Instalacién
.
Seleccion de Componentes %
a =n
Seleccione k desea que aquellos que no
Suliiorsion Haga click sobre un componente para
obtener una descripcion detallada
PhpMyAdmin
) Redmine
& &
Redmine.app
InstaliBuilder
4 Cancelar | <Atds
mine » & Redmine.app. )

Imatge 11: Seleccié de components Redmine

Seleccionar el directori on es vol ubicar el software instal-lat.

| & Reamine >

Redmine.app

o0 e % Instalacin
-,
Directorio de Instalacién &%
[
Por favor, elfa un directorio para instalar Bitnami Redmine Stack
un directorio |/Applicati ine-3.4.3-1] ]
InstallBuider
Canoslar || <Airds | Siguiente >

© Redmine.app

Imatge 12: Directori dlnstal lacié del Redmine
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Creacio de l'usuari que sera I'administrador de tots els moduls instal-lats:
[

eo0e s Instalacién
+%
Crear cuenta de Administrador Y
a a

Creacién del usuario administrador Bitnami Redmine Stack

Ty

Tu nombre real Jhierro
£ " a &
Direccidn email jhierroB3@ gmail.com
-,
| &%
& Acceso ihierro
. ‘
1 i &
| e ]
| S Porfavor,confime su ontesefia e |
InstallBuilder
Cancelar <Alras Siguiente >

i Redmine > &3 Redmine.app

Imatge 13: Usuari administrador de la plataforma

Configurar el servidor de correu per tal que el Redmine pugui enviar
notificacions:

ece £ Instalacién
4%
a4

Configure las opciones de SMTP

[
Esto es necesario para que su apicacién pueda enviar nolfficaciones por corteo. |
Desea configurar el soparte de correo? |
Proveedor de correo por defecto: | GMail ]
-
-
%
&
|
1
Redmine.app
InstallBuilder
Cancelar | <Atras | Siguiente >

| L Redmine » @ Redmine.app

‘Imatge 14: Configuracio del servidor de correu

La instal-lacié pot durar una 10 minuts:
|

LX) % Instalacién

0 bitnami

3
K X
i Redmine
| Hosting a meet-up? We can supply Bitnami t-s
] {and maybe pizza). For more infa, ping us at hoy
5 &%
il <
it
| Instalando
[} Desempaquetando archivos
Redmine.app
& InstallBuilder
Cancelar <Atras Siguiente >

Redmine > & Redmine.app

ﬂ]matge 15: Procés d'Instal-lacio

Administrador dels diferents servidors que la plataforma requereix per
funcionar. Si aquests estan activats només cal prémer l'opcid “go to
applicattion”.

Imatge 16: Eina per administrar els serveis
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+ Pagina d'entrada al RedMine, que esta disponible en el localhost de la
maquina:

®o0ce® i P . ~
| Zimbra: Safata d'entrada xj e Redmine x

(-1 localhost:8080/redmine/login @ | Q Cerca wEa ¥ hH = e

v Anar al projecte...

Identificador

jhierro

Contrasenya Has oblidat la contrasenya?

‘ Accedir ‘

Powered by Bitnami Redmine Stack © 2006-2017 Jean-Philippe Lang

Imatge 17: Pagina d'autenticacio

A continuacio es fa una passada per les diferents pestanyes que I'aplicacioé ens
ofereix. Tot i que com esta buit no aporta gaire valor, perd ens serveix per
demostrar la correcta instal-lacié de I'aplicacio i veure'n I'estructura principal. En
els propers apartats es treballara en detall els continguts.

Inici

(€ ) @ | localhost:8080/redminejmy/page

La meva pagina

Assumptes assignats a mi (0) Assumptes informats (0)

Imatge 21: Pagina per administrar tots els items de I'aplicacio
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Abans de tancar aquest apartat, cal comentar que s'ha decidit instal-lar el plugin Agile,
per poder aplicar millor els conceptes de les metodologies estudiades. En aquest cas
hi havia I'opcié d'instal-lar el plugin juntament amb l'instal-lable o per separat, s'ha
escollit I'opcié per separat amb I'objectiu d'aprendre el procés i poder-lo utilitzar en el
futur. A continuacio es detallen les passes d'aquesta instal-lacié:

* Descarregar el plugin de

https://www.redmineup.com/pages/plugins/agile#pricing

€| 0aln E1 @ Q pluginagle redmine > B+ A = e

g :
£% RedmineUP DSRED WL CHEKD  CHOCMEEE o

Apply the best Agile
practices in your
projects with Redmine

DOWNLOAD NOW

or TRY Live Preview >

OVERVIEW FEATURES REQUIREMENTS  WHAT'S NEW  PRICING PRO VERSION

fir (&

All Agile charts. Scrum & Kanban ready

Fully customizablo

t
Bl

gina de descarrega del plug/nhtagile per a RedMine

Imatge 22: Pa

*  Descomprimir el plugin en la seglent carpeta de la nostra instal-lacié:
“/Applications/redmine-3.4.3-1/apps/redmine/htdocs/plugins”

‘o0 @ [ redmine_agile — -bash — 122x42

[MacBook-Air-de-Jordi:plugins jordihierrofores$ pwd ]
/Applications/redmine-3.4.3-1/apps/redmine/htdocs/plugins

|MacBook-Air-de-Jordi:plugins jordihierrofores$ 1s -la 1
total 304

druxrwxr—x 6 jordihierrofores admin 204 14 nov 19:12 .

druxrwxr—x 29 jordihierrofores admin 986 14 nov 19:11 ..
—rw-r-——r——@ 1 jordihierrofores admin 6148 14 now 189:14 .DS_Store
—rw-rw-r—— 1 jordihierrofores admin 31 15 oct 21:59 README
druxr-xr-x@ 14 jordihierrofores admin 476 14 now 18:13 redmine_agile

-rw-r--r--@ 1 jordihierrofores admin 142529 14 nov 1B:46 redmine_agile-1_4_S-light.zip
[MacBook-Air-de-Jordi:plugins jordihierroforess

[MacBook-Air-de-Jordi:plugins jordihierroforess

[MacBook-Air-de-Jordi:plugins jordihierrofores$ cd redmine_agile

[MacBook-Air-de-Jordi: redmine_agile jordihierrofores$ ls -la

total 48

drwxr-xr-x@ 14 jordihierrofores admin 476 14 nov 18:13

drwxrwxr-x 6 jordihierrofores admin 284 14 nov 18:12 ..
-rw-r--r--@ 1 jordihierrofores admin 6148 14 nov 18:14 .DS_Store
-rw-r--r--@ 1 jordihierrofores admin 2445 6 sep 15:82 .drone.yml
-rw-r--r--@ 1 jordihierrofores admin 18 6 sep 15:82 Gemfile
-rwxr-xr-x@ 1 jordihierrofores admin 557 6 sep 15:82 README.rdoc
druxr-xr-x@ 7 jordihierrofores admin 238 14 nov 19:13 app
druxr-xr-x@ 6 jordihierrofores admin 284 14 nov 19:13 assets
druxr-xr-x@ 5 jordihierrofores admin 178 14 nov 18:13 config
druxr-xr-x@ 4 jordihierrofores admin 136 14 nov 19:13 db
druxr-xr-x@ 5 jordihierrofores admin 178 6 sep 15:82 doc
-ruxr-xr-x@ 1 jordihierrofores admin 2617 6 sep 15:82 init.rb
druxr-xr-x@ 6 jordihierrofores admin 284 14 nov 19:13 lib
druxr-xr-x@ 9 jordihierrofores admin 386 14 nov 19:13 test
MacBook-Air-de-Jordi: redmine_agile jordihierroforess [

Imatge 23: Descomprimir el plugin agile

» Situar-se sota el directori “/Applications/redmine-3.4.3-1/”1 executar
I'script ./use_redemine.sh. Seguidament executarem les comandes
‘bundle install --without development test —no-deployment” i “bundle
exec rake redmine:plugins NAME=redmine_agile
RAILS _ENV=production”. Finalment reiniciarem el servidor.

MacBook-Alr—-gde—Jordl: reaming—3i.4.3-1 jorcinlierrotoress
MacBook-Air-de—Jordi:redmine—3.4.3-1 jordihierrofores$ ./use_redmine
bash-3.2% cd apps/redmineshtdocs

bash—3.2% bundle install ——without development test ——no-deployment
The dependency tzinfo-data (>= @) will be unused by any of the platfors
add those platforms to the bundle, run “bundle lock —add—platform xB6-
Fetching gem metadata from Rttps://rubygems.org/..........

Fetching version metadata from https://rubygems.org/..

Fetching dependency metadata from https://rubygems.ora/.

Resolving dependencies....

Installing rake 12.1.8@

Installing i18n 8.7.@

Installing minitest 5.18.3

Using thread_safe 8.3.6

Using builder 3.2.3

Imatge 24: Execuci6 script i comanda 1
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|bash-3.2$ bundle exec rake redmine:plugins NAME=redmine_agile RAILS_ENV=productior

Migrating redmine_agile (Redmine Agile plugin (Light version))...

== 1 CreateIssueStatusOrders: migrating
create_table(:issue_status_orders)

-> B.@729s

— add_index(:issue_status_orders, :issue_id)
—> 0.0291s

— add_index(:issue_status_orders, :position)
—> 0.0243s

1 CreatelssueStatusOrders: migrated (B.1267s)

2 CreateAgileColors: migrating
create_table(:agile_colors)

—> ©.0299s

— add_index{:agile_colors, :container_id)
—> 8.0177s

—- add_index(:agile_colors, :container_type)
—-> 0.81599s

2 CreateAgileColors: migrated (9.@688s)

3 RenameIssueStatusOrders:
remove_index(:issue_status_orders,

migrating

rissue_id)

—> 2.01609s
—— remove_index(:issue_status_orders, :position)
-> 2.0152s
—-- rename_table(:issue_status_orders, :agile_ranks)
—-> 2.9873s
-- add_index({:agile_ranks, :issue_id)
.0168s
—— add_index{:agile_ranks, :position)
—> 0.9183s
3 RenameIssueStatusOrders: migrated (@.8753s)
4 RenameAgileRanks: migrating
index_exists?(:agile_ranks, :issue_id)
-> 2.8817s
—— remove_index(:agile_ranks, :issue_id)
—> 0.0154s
—— index_exists?{:agile_ranks, :position)
—> 2.0021s
—— remove_index(:agile_ranks, :position)
—-> 2.0158s
—-- rename_table(:agile_ranks, :agile_data)
-> 2.0871s
—— add_index{:agile_data, :issue_id)
—> 0.0160s
-- add_index{:agile_data, :position)
—> 2.0167s

4 RenameAgileRanks: migrated (@.8769s)

5 AddStoryPointsToAgileRanks: migrating

add_column(:agile_data, :story_points, :integer)
-> 2.0236s

== 5 AddStoryPointsToAgileRanks: migrated (B.@230s)

bash-3.2% I

Imatge 25: Execucié comanda 2

Bitnami Redmine Stack 3.4.3-1

Welcome _ Server Events

Server
@ MySQL Database
@ Apache Web Server
@ Subversion Server

Status
Stopped
Stopped
Stopped

Welcome _ Server Events

Server Status
@ MySQL Database Running
@ Apache Web Server Running
@ Subversion Server Running

___otants___
Stop
Restart

Configure

Start
| ESIOB
Restart

Configure

Imatge 26: Reiniciar el servidor.

disponible:

Finalment es presenta una captura de la interficie d'usuari

amb el plugin

localhost:B080/redmine/settings/plugin/redmine._agile

@ Q plugin agile redmine

> "B A -

Heu ontrat com  fhierro £l meu compte Tancar seasid.

Complements » Redmine Agile plugin (Light version)

Agite board rems timit (500 |

Default card fields

Estimate units

Version default chart | issues bumdown

Exclude weekends from ideal effort

Time entries based charts issues limit 1000

Hide closed issues data
Auto assign on move

Inline comment

Administracié

4% Projectes

& Usuaris

& Grups

5 Rols i permisos

] Tipus d'assumptes

& Estats de lassumpte

" Flux de treball
Camps personalitzats
Listat de valors

G Porametres

3 Autenticacié LDAP

9 g

© Informacié

Imatge 27: Pagina de configuracio del plugin agil
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5 Configuracié del Redmine

5.1 Configuracié genérica Redmine.

Abans de comencar a configurar caracteristiques especifiques de la
metodologia objectiu sobre el Redmine, cal fer-ne una configuracid més
geneérica i basica.

En aquesta seccio es presenten algunes captures d'aquestes tasques, sense
entrar en detall, justament perqué es tracta de configuracions genériques de les
quals es poden trobar manuals i ajudes del propi producte.

Per exemple, tal i com es mostra en la imatge 28, es pot configurar el nom del
servidor, el protocol de comunicacié, un missatge de benvinguda, resultats per
pagina. També es pot activar la APl de comunicacié REST, per tal que altres
aplicacions es comuniquin amb el Redmine via interficie de servei. També és
poden configurar quins tipus de repositori de codi font accepta el Redmine
(Subversion, Git, Mercurial...), aixi com el protocol d'accés als mateixos (ssh,
https).

Parametres

sssssss

Titol de I'aplicacié | Reamine

Text de benvinguda

e
P
a
8
8
iii
iii
il
Tl
B

!

Opcions dels objectes per pagina  25,50,100

Cercar resultats per pagina 10
Dies a mostrar I'activitat del projecte 30 dies

Nom del Servidor | localhost:3000

Protocol

at del text | Textie

Cache formatted text

Comprimeix I'n delawiki cp |

Limit de contingut del canal 15

Imatge 28: Configuracio parametres genérics

En la imatge 29 es presenta un exemple de configuracié genérica en el que es
pot veure com es configuren les categories amb les que es classificaran els
documents, les prioritats que es podran assigna als assumptes i els seguidors
de temps que serviran per diferenciar l'esfor¢ segons l'activitat que més
interessi.

Imatge 29: Configuracio categories de documents, prioritats d'assumptes...
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Un altre exemple de configuracié genérica, és la necessitat de crear un
repositori per emmagatzemar el codi font. Per exemple, en la imatge 30 es
mostra el resultat d'executar la comanda “svnadmin create gpe”, en el que es
crea el repositori del cofi font corresponent al projecte de test “Gestio de
Preinscripcions Escolars”. Evidentment, abans de realitzar aquesta tasca cal
instal-lar el Subversion, la qual cosa no s'explica per no desviar l'atencioé del
lector.

Imatge 30: Creacié projecte SVN

Un altra tasca que no és ben bé genérica, perd que degut a la facilitat d'us que
ofereix es considera totalment necessaria, és la instal-lacié d'una eina grafica
que permeti interactuar amb agilitat amb el Subversion. En aquest cas s'ha
instal-lat el SCPluguin que permet executar commits, check-out, check-in,
merge...amb una facilitat que no ofereix l'interpret de comandes shell,

[ ] & Instalar SCPlugin
Instalacién estandar en “Macintosh HD*

La instalacién ocupard 9,6 MB de espacio en el ordenador.

1

ando i

Cambiar ubicacion de |a instalacion
Personalizar Retroceder Instalar
ini instalar software
nuevo,
A

izar cambios

Imatge 31: Instal-lacié SCPIluguin
5.2 Definicié d'usuaris, rols i grups

A continuacio es presenta la configuracio de rols i permisos que s'ha definit. Ara
bé abans, cal entendre que el Redmine defineix una serie de regles internes
amb les que l'administrador de l'eina esta obligat a relacionar-se per tal
d'aplicar aquesta configuracié. Principalment el Redmine obliga a complir
aquestes regles:

» Es defineixen usuaris.

+ Es defineixen permisos que s'assignen a un rol.
» Es defineixen grups.

» Es defineixen projectes.

30



Un projecte ha de tenir membres assignats. Els membres poden ser un
grup o bé un usuari.
L'establiment de la relacié entre projectes i membres requereix de
I'assignacio d'un rol.

5.2.1 Definicié d'usuaris

En el procés d'alta d'usuaris, a més a més de les regles anteriors, també s'han
definit els seguients estandards o nomenclatura:

El codi de l'usuari incorpora el nom de I'empresa i dos digits indicatius
del numero d'usuaris donats d'alta de la mateixa empresa, d'aquesta
forma es preveu que alhora d'assignar tasques a un usuari sera més
facil detectar quina és la seva empresa. Exemple: “devNet01”.

L'idioma per defecte sera el catala.

Per defecte s'estableix que I'usuari donat d'alta només rebra
notificacions per assumptes en els que esta assignat.

Els comentaris es mostraran en odre cronologic.

A continuacié es presenta la captura corresponent al procés d'alta d'un usuari,
on es pot veure que totes les dades sén ficticies.

Usuaris » Nou usuari
Informacié
Identificador * devNet01

Nom *  Nome1

Cognom * | cogromo2
Correu electranic * nomoi@gmail.com Preferéncies

Idioma | Catalan (Catala) B

Administrador

Avisa'm quan surti d'una g
pagina sense desar els
::::::

Font utilitzada en les text | Font per defecte B
area

ccccc

Imatge 32: Pagina alta d'usuatris.

Aquest procés s'ha realitzat 6 cops, de tal forma que s'han creat els seguents
usuaris:

2 usuaris de I'empresa devNet que ofereix un servei de
desenvolupament .net.

2 usuaris de l'empresa devdJava que ofereix un servei de
desenvolupament java.

2 usuaris de l'organisme BASE, que contracta els serveis de
desenvolupament d'aquestes dues empreses.
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Filtres

Estat:  actiu (7)

Identificador
base01
base02
devJavaOl
devlava02
devNet01
devNet02
jhierro

5.2.2 Definicioé de rols

B usuari: ||

Nom
Nom05
Nom06
Nom03
Nomo04
NomO1
Nom02
jhierro

Cognom
Cognomo5
Cognom06
Cognom03
Cognomo04
Cognom02
Cognom02
Admin

Aplicar

Correu electrdnic
nom05@gmail.com
nomO06@gmail.com
nom03@gmail.com
nom04@gmail.com
nom01@gmail.com
nom02@gmail.com
jhierroB3@gmail.com

D Netejar

Administrador

L4

Creat
07-12-2017 14:52
07-12-2017 14:53
07-12-2017 14:50
07-12-2017 14:51
07-12-2017 14:47
07-12-2017 14:49
14-11-2017 01:53

Ultima connexié

07-12-2017 14:15

Imatge 33: Pagina llista d'usuaris actius.

-| Bloguejar
«| Bloquejar
+| Bloguejar
-| Bloguejar
-| Bloguejar

+| Bloguejar

W Eliminar
T Eliminar
T Eliminar
W Eliminar
W Eliminar
T Eliminar

Per crear els rols s'ha tingut en compte el definit en I'apartat “3.7 Persones” de
la seccid “3 Metodologia objectiu”, d'aquest document. A continuacié es
presenta la llista d'accés, que és un extracte directe del Redmine, on ja es veu
gue és una mica incomode d'administrar.
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Permisos

Desenvolupador

Informador

Director de
projecte

Responsable de
projecte

Director de
projecte Extern

Responsable de
projecte extern

No
membre

Anonim

Crear projecte

O

Editar projecte

Tancar / reobrir el projecte

Selecciona els moduls del
projecte

Gestionar els membres

Gestionar les versions

Crear subprojectes

Gestionar consultes publiques

Desar consultes

X OOmO O OOono

X} O0OoOogo a|jgo:o

XXOOX O |03

XXOOX O |03

X DOOM O OO

XXOOX O |03

B3]

Agile

Manage public agile boards

Manage version planning

Add agile boards

View agile boards

View agile charts

Ooo0oooOood

oooono

XM OO

XM OO

& & OO

XM OO

OooOono

Taulers

Visualitzar els missatges

Enviar missatges

| X

Editar missatges

Editar missatges propis

Suprimir els missatges

Suprimir els missatges propis

Gestionar els taulers

O0N0&M O X

O00&MO#M&

6| O X M|

6| O X M|

O | x| OO e | B | O | [

6| O X M|

Calendari

Visualitzar calendari

E3)

=

=

=

=

=

Documents

Visualitzar documents
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Permisos

Desenvolupador

Informador

Director de
projecte

Responsable de
projecte

Director de
projecte Extern

Responsable de
projecte extern

No
membre

Anonim

Afegir document

|

O

X

X

X

X

|

Editar document

O

O

(x]

(x]

(x]

(x]

O

Eliminar document

O

O

(x]

(x]

B3]

(x]

O

Fitxers

Visualitzar fitxers

Gestionar fitxers

EIEY

e

x| [

x| [

EIES

x| [

O &

Gantt

Visualitzar grafica de Gantt

E3)

=

=

=

=

=

B3]

=

Tipus d'assumptes

Visualitza els assumptes

Afegir assumptes

Editar assumptes

Copiar assumpte

Gestiona les relacions dels
assumptes

Gestionar subtasques

Posar les peticions com
publica o privada

O |0 0 |000m&

Posar les teves peticions
propies com publica o privada

Afegir notes

Editar notes

Editar notes propies

Oo0x OO0 0 00m&TE

Veure notes privades

Posar notes com privades

Suprimir assumptes

Visualitzar la llista de

vigilancies

Afegir vigilancies

Suprimir vigilants

OO0 0 0MXOORX OO XM |

oo o ogoooom a| oo o0oofxE

I M EOXMEE O] OO KD

I M EOXMEE O] OO KD

X M MMORKXMKMERE O OO || [

I M EOXMEE O] OO KD
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Permisos

Desenvolupador

Informador

Director de
projecte

Responsable de
projecte

Director de
projecte Extern

Responsable de
projecte extern

No
membre

Anonim

Importar assumptes

|

O

O

O

|

O

|

O

Gestionar les categories dels
assumptes

E3]

O

O

O

O

O

Noticies

View news

Gestionar noticies

Comentar noticies

| O

X O &

x|

x|

| x| &

x|

B3]

O

Repositori

Visualitzar els canvis realitzats

Navegar pel repositori

Accés a les publicacions

Gestionar peticions
relacionades

O OxX&

O |O&|&

Gestionar el repositori

O X XXX

O O 0O&®&

X O O &

X O O &

X O O&X&

X O O &

Seguidor de temps

Visualitzar el temps invertit

Registrar el temps invertit

O X

Editar els registres de temps

Editar els registres de temps
propis

Gestionar les activitats del
projecte

O O |0xmM&

O 0O 0xX&X

| X OKI

| X OKI

& | E |O&|

| X OKI

Wiki

Visualitzar la wiki

Visualitza I'historial de la wiki

Exportar les pagines wiki

Editar les pagines wiki

| O x| &

OO x| &

O /0| x| &

Canviar el nom de les pagines
wiki

Suprimir les pagines wiki

x| O

O O 00 &

X X O &

X X O &

| ¥ |XOXX

X X O &
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Director de

Responsable de

Director de

Responsable de

No

TS SEEEIEINECET | FHEmrEe DT projecte projecte projecte Extern projecte extern membre aoc
Suprimir adjunts O [x] [x] ] E3) O |
Protegir les pagines wiki O O O O [l O
Gestionar la wiki [l O ] ] [l ]

Taula 3: Llista d'accés d'usuatris
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5.2.3 Definicié de grups

En aquest sentit s'han tingut dubtes en determinar quina era la combinacioé que
aporta una major facilitat de gestio. Al final s'ha optat per definir grups amb
usuaris corresponents a la mateixa empresa amb I'objectiu d'assignar un grup a
un projecte i que tots els membres comparteixin el mateix rol (cas
desenvolupadors) i després donar més rols a cada usuari en particular (cas
Directors i Caps de projecte).

Cal comentar que també es podrien establir grups multi-empresa, perd com
l'objecte del projecte es basa en BASE-Gestié d'Ingressos i aquesta no és la
seva realitat, no es contempla aquest cas, tot i aixi es preveu que seria facil
d'aplicar.

Per tal de definir un grup s'estableix la seglient nomenclatura:
NomEmpresa+NomEquip.

A continuacio és presenta el resultat de crear els grups, on com es pot veure se
n'han creat. Un per I'empresa devNet al que ja hem assignat els seus usuaris.
Un altre per I'empresa devJava a la que també hem assignat els seus usuaris.
Finalment un grup anomenat baseConsulta al que assignarem tots els usuaris
de BASE-Gesti6 d'Ingressos, ja que en aquest sentit es vol que tots els usuaris
de BASE puguin consultar tots els projectes amb I'objectiu que els puguin
utilitzar d'exemple i beneficiar-se'n de l'experiéncia obtinguda, per aquest
mateix motiu a tots els projectes se'ls assignara aquest ultim grup amb un rol
de “consulta”.

Grups
Filtres
Grup: || Aplicar | '@ Netejar
Grup Usuaris
baseConsulta 2
devlavaEquip01 2

devNetEquip02 2
Usuaris andnims
Usuaris no membres

Imatge 34: Pagina llista d'usuaris actius.

5.3 Definicié d'assumptes

El RedMine utilitza el concepte d'assumpte per referir-se a les tasques d'un
projecte.

En aquest apartat es defineixen les diferents tipus de tasques/assumptes, per
fer-ho s'ha tingut en compte els criteris establerts en I'apartat “3.2 Artefactes”
de la seccié “3 Metodologia objectiu’.
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A continuacié es presenta el llistat d'assumptes creats, on a més a més es pot
veure quin camps s'apliquen a cada tipus d'assumpte, tal i com s'ha especificat
en la definicio de la metodologia objectiu. En aquest sentit cal comentar que
s'han utilitzat camps predefinits del Redmine, perd també se n'han creat de
nous (camps personalitzats),

=] =]

+ $'na creat correctament. + S'ha creat correctament

Camps personalitzats » Assumptes » Punts d'historia Camps personalitzats » Assumptes » Documentacié de la HU

Entlagar valor

seieccié (Chockoomes [

Imatge 35: Creaci6 de camps personalitzats

« S'ha modificat correctament.

Tipus d'assumptes » Resum

+ Historia d'Usuari Scrum « Analisi i di: Y « D 4 & S

= Camps basics

« Assignat a -
« Categoria .
« Versié prevista
« Tasca pare n
v Inici
v Data de venciment - =
« Temps previst u _
» % realitzat =
« Descripcié
S Camps personalitzats

« Punts d'histéria n - = =
« Documentacié - [/] = a _
« Tecnologia - - a -
« Tipus reunié - - o n

Imatge 36: Matriu d'assumptes i camps associats
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6 Projecte de test

El projecte de test consisteix en una aplicacié que ha de permetre realitzar la
preinscripcido de matricula per a un infant de preescolar. Aquest exemple esta
basat en la PAC-1 de la UOC de l'assignatura Enginyeria de requisits. A
continuacio se'n presenta una descripcio més amplia:

<<Les families de nenes i nens en edat escolar poden triar el centre educatiu que volen per als
seus infants. Pero els centres tenen un nombre limitat de places i, tot i que es garanteix que cap
infant queda sense escolaritzar, no totes les families poden anar al centre que més els agradaria.
Per aixo, per a cada infant, la familia pot sol-licitar una llista de centres ordenada per preferencia,
amb una primera opcié, una segona opcio, efc.

Quan un centre rep més sol-licituds en primera opcié que places té disponibles, hi ha uns certs
criteris objectius que determinen quins infants sén admesos al centre i quins no. Si un infant no
ha estat admeés a la seva primera opcio, optara a la segona on, en cas que encara hi quedin
places, de nou, es prioritzara quins infants hi entren en segona opcié de forma objectiva. | aixi
fins que, o bé aconsegueix un dels centres que ha sol-licitat, o bé se li assigna un altre centre
amb places disponibles.

Cada sol-licitud de preinscripcié té un nombre de punts, que conformen el primer criteri objectiu
d’admissioé. Els punts venen determinats per la situacié familiar de l'infant en relacié al centre que
hagi demanat en primera opcié.>>

6.1 Abast

El projecte de test és un simple exemple que s'utilitza per representar la metodologia
objectiu, que és realment el qué interessa en aquest projecte. Per tant, respecte a les
activitats d'analisi no s'espera que els diagrames d'activitat, de sequléncia, de casos
d'us, de model de dades...tinguin una coincidéncia amb el context del projecte de test.

El mateix raonament s'aplica al codi font, que evidentment no es programara res, i el
codi font que pugui haver al SVN del projecte es correspondra amb qualsevol exemple.
S'ha de recordar que l'objectiu principal és aplicar una metodologia agil i
extreure metriques de tota l'activitat de desenvolupament, perd en cap cas es
vol programar o dissenyar i analitzar software.

6.2 Alta del projecte de test

Per crear el projecte, s'han realitzat les seglents accions:

« S'ha creat un projecte amb el nom GPE — Gesti6 de Preinscripcions
Escolars i s'han configurat els moduls de seguidors de temps,
assumptes, noticies, documents, fitxers, wiki, repositori, taulers,
calendari, gantt i agile.

« S'han assignat els membres al projecte, on s'ha tingut en compte que el
projecte es desenvolupara en java i per tant s'ha contractat el serveis de
I'empresa devJdava. El Director de projecte extern sera el professor del
Treball de fi de grau, i el col-laborador sera el Responsable de projecte
extern.

En la seguent captura de pantalla es presenta el resultat de les tasques

realitzades. Cal comentar que en aquest punt ja s'han configurat els moduls de
subversion, s'ha organitzat I'espai de la wiki, de fitxers i de documentacio, s'han
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definit els taulers agils i el forum... No es presenten les captures d'aquestes
tasques de configuracid per no desviar I'atencié del lector de I'objectiu, a més a
més en la seccié de 7 Simulacié de la metodologia és pot veure com s'utilitzen.

Inicl Ln meva pigina Projectes Administracié Ajuda

GPE - Gesti6 de Preinscripcions Escolars

Calendari Noticies

Activitat  Assumptes

Temps invertit Gantt Agile

Resum

Aplicacié que vol oferir totes les funcionalitats necessaries per tal que un usuari pugui realitzar la prescripcié
d'escolaritzacio del seu fill.

L Seguiment d'assumptes

oberts tancats Total
Historia d'Usuari Scrum 0 o 0
Analisi i disseny 0 o 0
Desenvolupament 0 0 0
Kanban 0 o 0
Seguiment 0 0 0

Visualitzar tots els assumptes | Calendari | Gantt

& Temps invertit
0.00 hora

Registre de temps | Detalls | Informe

Documents Wik

Heu entrat com a jhierro  El meu compte Tancar sessié

Cerca: _ GPE - Gestid de Preinscripc... ¥

Taulers Fitxers Parametres

(@ Nou subprojecte (2] Tancar

& Membres

D + Atanasi Di is +

Nem03 Cognom03, Nom04 Cognom04, Xavier Martinez Munné
Informador: jhierro Admin, Nom05 Cognom05, Nom06 Cognom06, NomCIOdeBASE CognomCIOdeBASE
Director de projecte: NomCIOdeBASE CognomCIOdeBASE

Responsable de projecte: jhierro Admin

Director de projecte extern: Atanasi Daradoumis Haralabus

Responsable de projecte extern: Xavier Martinez Munné

# Oltimes noticies

Inici del projecte
Es configuren les eines necessaries per treballar el projecte
Afegit per jhierro Admin fa 8 minuts

Visualitza totes les noticies

Imatge 37: Alta del projecte de test
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7 Simulacié de la metodologia

En aquest punt es simulara tota l'activitat de desenvolupament del I'aplicacié
GPE, passant per la fase de captura de requeriments, per la fase d'estimacio,
per la Scrum Plannig, per la fase d'analisi i desenvolupament...

7.1 Requeriments.

En l'arranc del projecte, el Director i Cap de projecte defineixen les histories
d'usuari, acorden prioritat i estimacid en punts d'historia. Aquest proceés,
implicitament dona lloc al Product BackLog. A continuacié es presenta una
informacio resumida de les HU que s'han donat d'alta:

IdHU |[Nom Descripcié Mida |Prioritat
Com a usuari de la Generalitat vull poder enregistrar I'oferta
1 Alta de places de places amb l'objectiu que les families puguin realitzar la |2 5
preinscripcio
Com a usuari “familia” vull poder presentar de forma
2 Presentar sol-licitud |telematica la meva sol-licitud amb l'objectiu que s'assigni un |3 3
centre on escolaritzar la meva filla o fill.
Com a usuari d'un centre vull poder registrar les sol-licituds
3 Registrar sol-licitud  |que arriben presencialment amb l'objectiu que s'inicie el 2 5
tramit
Com a usuari "familia" vull consultar I'estat de la meva
4 Consulta sol-licituds |sol-licitud amb I'objectiu de comprovar que la tramitacié 2 5
avanga correctament
Com a usuari "familia" vull rebre un avis quan s'ha realitzat
5 Enviament avisos I'assignacié del centre amb l'objectiu d'assabentar-me el 4 1
més rapid possible dels resultats de la tramitacio
. ... . |Com a usuari de la Generalitat vull que el sistema generi i
Enviament automatic . s . , S
6 - envii automaticament la llista d'admissions a cada centre de |2 3
document admisions ;
forma automatitzada
7 Proteccié de dades Coma usuari familia", vull que el svsten_@ garanteixi la 2 5
meva privacitat segons la llei de protecci6 de dades
Com a responsable del Departament d'Educacio, vull que el
8 Numero de desempat |sistema assigni un numero de desempat per a cada 2 5
solicitud.
9 Resultat sorteig Com a personal de la Generalitat, vull enregistrar el nUmero 1 5
numero desempat sortejat de desempat
10 Cancel.lacié sol licitud Com a usuari de I'aplicacio vull poder cancel.lar la sol.licitud 5 5

que s'ha enregistrat.

Taula 4:

Histories d'Usuari del projecte de test

Seguidament es presenten dues captures de pantalla que es corresponen amb
la seva implementacio en el Redmine. Com a punts ha d'estacar, es pot veure
que les tasques estan en I'estat “Nou” i per tant conformen el Product Backlog.
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GPE - Gestio de Preinscripcions Escolars ==

+ Resum Activitat [ESNDNTSSE Temps invertit Gantt Aglle Calendari Noticles Documents Wiki Taulers Fitxers Parametres

Historia d'Usuari Scrum #2 * Cditar (@ Registre de temps ¢ Vigilar (7 Copiar T Climinar A

ol-licitud =« Anterior | 8/10 | Sagient =

Nou Inici: 09-12-2017

< = » »=mc<

Actualitzat per jhierro Admin fa 22 minuts "
* S'ha actualitzat Descripcié (diff)

’ Editar (@ Registre de tomps ¢ Vigilar [ Coplor [ Eliminar

Imatge 38: Alta d'un assumpte

Assumptes © Nou assumpte
= Filtres
Estat obert Afegir un fittre
» Opcions

& Aplicar D Netejar [k Desar

Tipus d'assumpte Estat Prioritat ~ Tema a
Alta de places 09-12-2017 11:04
09-12-2017 11:05
09-12-2017 11:06
09-12-2017 11:10
09-12-2017 11:13
09-12-2017 11:14
09-12-2017 11:15
09-12-2017 11:02
09-12-2017 11:08
09-12-2017 11:07

Nou
Nou
Nou
Nou

Nou Immediata
Nou Immediata
Nou Immediata
Nou Alta
Nou Alta
Nou Baixa

V@ N AWy

o

NN

(1-10/10)

Imatge 39: Product BackLog de les tasques pendents

7.2 Acta de constitucio

Tal i com es comenta en la metodologia objectiu, a l'inici del projecte es realitza
una reunio de “kick off’ en la que hi assisteixen els Directors i Responsables,
tant del client com del proveidor.

A continuacio es presenta una captura de pantalla en la que es crea la tasca de
seguiment de tipus “Reunié de constitucid”. Es interessant fixar-se que aquesta
tasca s'estimava que duraria 2 hores i al final s'ha pogut realitzar amb 1 hora i
mitja. Segons configuracid, el redmine sol-licita que s'imputi temps a cada tasca
i @ més a més pregunta quin tipus d'activitat s'ha realitzat amb I'objectiu que
més endavant es pugui treure estadistiques per saber quines soén les activitats
d'un projecte que requereixen meés temps. En aquest sentit, comentar que s'han
creat 3 activitats per comptabilitzar el temps (seccié “3.17 Configuracio
Generica), l'una per disseny, l'altra per desenvolupament i finalment per
seguiment, evidentment el temps de les reunions s'imputaran a aquesta ultima
activitat
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GPE - Gesti6é de Preinscripcions Escolars

Resum Activitat Planificacié EYETL TN Temps invertit  Gantt  Agile  Calendari

Seguiment #11 tdtar (@ Registre de temps A Vigilar [©) Coplar i Eliminar

Reunié de Constitucié 1/11 | Segient »
Afegit per jhierro Admin fa 42 minuts. Actualitzat fa 14 minuts.
Tancat 11-12-2017
11-12-2017

100%

Normal
Jhierro Admin
- 2.00h
1.50h

Subtasques

Assumptes relacionats Afegir

Historial

Actualitzat per jhierro Admin fa 14 minuts "

Reunié darranc, I'acta es troba disponible a la seccié de documents. =) &

Imatge 40: Acta de constitucio

Més endavant es mostrara com aquests elements apareixen en el calendari del
projecte.

7.3 Sprint Plannig

Tal com s'ha definit en la metodologia objectiu, en aquest punt del projecte cal
que el Responsable de projecte i el Responsable de projecte extern defineixen
quines histories d'usuari formaran part del primer sprint. Aquesta tasca és fa en
funcié de l'experiéncia, és a dir un Responsable de projecte, no és un
programador junior, ni tampoc un sénior, sind que és una persona que ha
treballat en molts projectes, que a més a més sén molt heterogenis. Aquest
factor, juntament amb I'is de cicles de vida incrementals i iteratius que
permeten saber quina es la capacitat d'entrega de I'equip de desenvolupament,
son els criteris que s'utilitzaran per saber quines histories s'assignen al primer
sprint.

Com que es tracta d'un simulacre, es decideix establir les seguents constants
per tal de facilitar-ne la comprensio:

» Els punts d'historia que un equip és capag d'entregar per sprint sén 13

« L'Sprint sera de 15 dies, en lloc de dos mesos, per facilita el simulacre.

Per tant, el més logic és assignar les tasques 1, 3, 4, 7, 8, 9i 10 a I'Sprint1, ja
que aquestes tasques son les que tenen més prioritat i entre totes elles sumen
13 punts.

Per realitzar aquesta activitat, el redmine ofereix 3 opcions. La primera d'elles,

és la més tradicional i consisteix a fer-ho a través de la llista d'assumptes
(Imatge 41).
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Assumptes
- Filtres
Estat

» Opcions

~ Aplicar 4 Desar

D Netejar

Tipus d'assumpte
Histéria d'Usuari
Historia d'Usuari
Histéria d'Usuari
Histéria d'Usuari
Historia d*Usuari
Histaria d'Usuari
Histéria d'Usuari
Histéria d'Usuari
Historia d"Usuari
Histdria d'Usuari

Scrum
Serum
Scrum
Scrum
Secrum
Scrum

HNwanovooy ¥
{

Scrum

Assumptes
- Fi
& Estat

o5

» Opeions

« Aplicar g9 Netejar | Desar
Tipus d'assumpte
Histaria d'Usuari
Histhria d'Usuari
Histaria d'Usuari
Histaria d'Usuari
H
Histaria d'Usuari
Histdria d'Usuari
Histaria d'Usuari
Histaria d'Usuari Scrum
Histaria d'Usuari S

5%

Scrum
Serum
Scrum
Scrum
Scrum

dria d'Usuari
Scrum

WANDEO

Serum

®

Scrum

N

um

(1-10/10)

abert

Estat
MNou
Mou
MNow
MNou
MNou
MNou
MNou
Mow
MNou
Mow

obert

Estat
En Progrés
En Progrés
En Progrés
En Progrés
En Progré:
En Progrés
En Progrés

Nou

Nou
Nou

Prioritat
Immediata
Immediata
Immediata
Immediata
Alta
Baixa
Immediata
Immediata
Alta
Immediata

Prioritat
Immediata
Immaediata
Immediata
Immediata
Immediata
Immediata
Immediata

Alta
Baixa
Alta

Tema

Cancel.lacié sol.licitud
Resultat
Nimero de desempat
dad.

Proteccid de

Enviament automatic document admisions
Enviament avisos

Consulta sol-licituds
Registrar sol:licitud
Pr

Alta de places

entar sol-licitud

Tema
Cancel.lacié sol.licitud
Resultat sorteig ndmers desempat
Nomero de desempat
Proteccié de dades
Cor
Registrar sol
Alta de places
Enviament automatic document admisions

Ita sol-licituds

icitud

Enviament avisos

ntar sol-licitud

Afegir un filtre

€3 Nou assumpte

ignat a Actunlitzat Versié prevista
09-12-2017 12:07 Product BackLog
09-12-2017 12:07 Product BackLog
09-12-2017 12:07 Product BackLog
09-12-2017 12:07 Product BackLog
09-12-2017 12:06 Product BacklLog
09-12-2017 12:06 Product BackLog
09-12-2017 12:06 Froduct BackLog
09-12-2017 12:08 Product BackLog
12-12-2017 00:02 Product BackLog
11-12-2017 21:59 Product BackLog

Afegir un filtre

Acty

12-12-2017 00:07
12-12-2017 00:07
12-12-2017 00:07
12-12-2017 00:07
12-12-2017 00:07
12-12-2017 00:07
12-12-2017 00:07
09-12-2017 12:06
09-12-2017 12:06
12-12-2017 00:02

&3 Mou assumpte

Versié prevista ~
Sprintl
Sprintl
Sprint1
Sprintl
Sprintl
Sprintl
Sprintl

Product BackLog

Praduct BackLog

Product BackLog

També disponible a: B} Atom | CSV | PDF

Imatge 41: Assumptes abans i després del sprint plannig.

La segona d'elles, consisteix a fer-ho a través del agile board, que és un tauler
en el qual les histories apareixen sota la columna estat (Imatge 42).

Agile beard

* Fires

Agile board

Ty En Prageéa (0]

Histbria d'Usu
Registrar so

Mistiria d'Usuarl Scrum #4

Contetts sobic

Histbria d'Usuai Serum 98
Enviament svisos

Histiria d'Usuart Scrum #2

Histiria disuari Serum 98
Envissment sutbmatic sscument
adeisiaes

Histéria dUsuar) Scrum &7
Proteceié do cades

Histbess dbsusds Serum 48
Mismero de desempat

Histbria asu
Rewstat narteig mimers desempat

Histirss dbsunct Scrus 81
Alta de places

Histhria Ssuart Scrum #10
Cancallacis sollictud

Resat (0)

comantaria (0)

9 Netsje

Nou (3)

Histbria d'Usuari Scrum w5
Erviament avisos

Histiria d'Usuari Scrum #1
Presentar sallieitud

stria d'Usuari Scrum #6
wiament actomatic document
emisians

En Progrés (7)

Historia d'Usuari Scrum #1
Alta de places

Histaria d'Usuari Scrum #3
Registrar sol-licitud

Histé uari Serum #4
Consulta soblicituds

Historia d'Usuari Scrum #7
Proteccié de dades

Histaria d'Usuari Scrum #8
Nimero de desempat

Histdria 'Usuari Serum 49
Resultat sorteig némero desempat

Histaria d'Usuari Scrum #10
Cancellacié sol.licitud

|
Imatge 42: Agile board abans i després del sprint plannig.

Rasolt (0)

Comantaris (0)

| per ultim, es pot fer servir l'opcidé version plannig, que mostra les histories
d'usuari sota les columnes de versio (Imatge 43).

Version planning
wm B

oot uosss B

Histhra Usuan Serum #3:

Usian Soum

vistbra dUsuan Scrum o

m #6:

g Usuan Scrum #7:

istbra & Usuar Scrum #8:

Usiar Soum

Version planning

: Ragistrr st )
st sol o'

ament avses

: Presentar sa kb

: Enviament automitic

: Froceccd de dades

: Wiemens e desen

#9: Resltat srtelg mimero

: Aty de places

10: Cancel.acid sl ictad

wi B

Histdria d'Usuar Scrum #1: Alta de places

Histdria d'Usuar Serum

Registrar sol-fictud
Histdria d'Usuari Scrum #4: Censulta sol-licituds
Histdria d'Usuari Serum #7: Protecdid de dades
Histbria d'Usuari Scrum #8: Nomero de desempat

Histbria d'Usuar Scrum #5: Resultat sorteig nimero
desempat

Cancel.lacid sallicitud

Procuet Bacelos [

Histéria ' Usuari Scrum #5: Enviament avisos
Histbria TUsuari Scrum £2: Presentar soblicitud

Histbria GUsuari Scrum #6: Enviament automatic
document adrmisions

Imatge 43: Version plannig abans i després del sprint plannig.

44



Per tant, el Redmine compleix amb expectatives la possibilitat
d'implementar el Sprint Plannig.

7.4 Analisi i desenvolupament

En aquest moment s'ha de dur a terme I'analisi i el desenvolupament de les
histories d'usuari. Segons la metodologia objectiu, el Responsable de projecte
ha de realitzar I'analisi i el Responsable de projecte extern I'hna de comprendre
per transmetre'l al seu equip.

Per tant, a continuacié es presenten unes captures de pantalla en les que el
Responsable de projecte ha realitza la tasca d'analisi associada a la historia
d'usuari. Es interessant fixar-se en com es pot reflectir la diferéncia entre la
previsio de temps i el temps realment invertit, en aquest cas hi han 3 hores de
desviacio. Un altra cosa interessant és veure com s'ha seleccionat el tipus de

documentacio que s'ha generat.

Analisi i disseny #12

AAAAA

Imatge 44: Analisi d'una historia d'usuari.

Un cop el Responsable de projecte ha realitzat I'analisi, crea la tasca de
desenvolupament corresponent i I'assigna al I'equip de I'empresa proveidora. A
continuacié se'n presenta una captura, on és interessant fixar-se en que la
tasca es troba en procés (70%), en que hi ha una desviacié entre el temps
previst i el l'invertit de 2 hores i en que la tecnologia utilitzada és Java.

Desenvolupament #13

Assumptes relacionats

Imatge 45: Desenvolupament d'una historia d'usuari.

El desenvolupador continua amb la seva tasca fins que la finalitza. En aquest
punt pot canviar l'estat de la tasca a “Resolt”, perd no a finalitzat. Aixd és per
que segons el flux definit el desenvolupador I'ha d'assignar al Responsable de
projecte extern, que la revisara i l'assignara al Responsable de projecte, que
sera l'unic que la podra donar per tancada.
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Desenvolupament #13

ci6 de Registrar una sol-licitud

Afegit per jhierro Admin fa ment 2 hores. Actualitzat fa menys d'un minut.

Inic 12-12-2017
al Da

Xavier Martinez Munné % re

- Te 8000

Sprint1 Te 25000

Java

Desenvolupar la tasca d'analisi #12. Cal entregar el codi font al SVN i documentar les peculiaritats a la wiki, com ara propietats d'aplicacio i altres configuracions.

Subtasques

Assumptes relacionat:

Imatge 46: Finalitzacié d'una tasca de desenvolupament.

Finalment es pot veure com la HU relaciona la tasca d'analisi i
desenvolupament, permetent tenir una visio global de la funcionalitat, i en cas
de necessitar més detall es pot navegar entre les seves subtasques. A més es
pot veure com el temps invertit és el calcul de les subtasques.

Historia d'Usuari Scrum #3 Edtar @

Registrar sol*licitud

Afegit per jhierro Admin fz 3 dies. Actualitzat fa 6 minuts.

En Progrés. Inici: 12-12-2017
Normal Temps invertit: (Total: 38.00 h)
Sprint1

'un centre vull poder registrar les sollicituds que arriben presencialment amb I'objectiu que s'inicie el tramit

Analisi i disseny #12: Anélisi de Registrar una sol-licitud

Resolt jhierro Admin
Resolt Xavier Martinez Munn

Imatge 47: Historia d'Usuari que relaciona les subtasques.

Desenvolupament #13: Implementacié de Registrar una sol-licitud

Aquestes tasques s'han realitzat per tots les histories d'usuari definides en
I'Sprint1. Per tant ara és interessant veure com aquestes actuacions han afectat
a la resta dels moduls del projecte. Aquesta informacié es presenta en els
apartats “7.6 Calendari”, “7.7 Diagrama de Gantt”, “7.8 Resum del projecte’,
“7.9 Grafics burndown,“7.10 Wiki”, “7.11 Documents”, “7.12 Repositori”....

7.5 Daily Scrum

Tal i com es comenta en la metodologia objectiu, aquesta és una reunio diaria
que el Responsable de projecte extern, en el seu rol de Scrum Master ha
d'utilitzar per resoldre els problemes que l'equip de desenvolupament s'ha

trobat durant el dia anterior, amb I'objectiu d'evitar al maxim les desviacions del
projecte.

Per tant s'han creat tantes tasques de seguiment com dies habils té I'Sprint1
amb l'objectiu que aquest temps quedi degudament imputat al projecte. A
continuacio se'n presenta la corresponent captura de pantalla.

Seguiment #31 Editar

Daily Scrum

Afegit per Xavier Martinez Munné fa 14 minuts. Actualitzat fa 13 minuts.

Tancat 11-12-2017
Normal ciment: 11-12-2017
devlavaEquip01

- 050h
Sprint1 050h

Imatge 48: Alta Daily Scrum



Assumptes © Mou assumpte

Actualitzat Versié prevista
12-12-2017 22:06
12-12-2017 22:05
12-12-2017 22:04

03

72156
7 21:55
12-12-2017 21:53 Sprint1
12-12-2017 21:52 Sprint1
12-12-2017 21:50 Sprint1

Aquesta tasca és una mica farragosa de realitzar, és a dir, crear tants
d'assumptes com dies té un sprint, pot ser no és la millor opcid, caldria
estudiar altres alternatives, o si més no intentar automatitzar la creacié de
tasques Daily Scrum mitjangant algun script o plugin.

7.6 Calendari del projecte

El calendari del projecte és un element vital que permet veure les dates més
rellevants. Es genera dinamicament a mesura que es van creant els assumptes
i assignat-los-hi dates d'inici i fi.

A continuacio es presenta una captura de pantalla on es pot veure els seglents
esdeveniments, artefactes i actuacions:

Reunié de constitucié: una a l'inici del projecte.

Reunié sprint plannig: una a l'inici de cada sprint.

Reunié daily scrum: una cada dia, maxim mitja hora.

Histories d'usuari Scrum: indicador d'inici i de final.

Entrega del sprint1: fi del primer cicle iteratiu i incremental amb una
versio operativa.
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Dilluns Dimarts Dimecres Dijous Divendres Dissabte Diumenge
48 1 2 3
% Historia d'Usuari % Historia d'Usuari
Scrum #4: Consulta Scrum #3: Registrar
sol-licituds sal-licitud
% Historia d'Usuari
Scrum #1: Alta de
places
Sprint1
a9 4 5 6 7 8 9 10
@ @ @ @ @ % Historia d'Usuari % Histaria d'Usuari
Daily Scrum Daily Scrum Daily Scrum Daily Scrum Daily Scrum Scrum #9: Resultat Scrum #10:
sorteig ndmero des... Cancel.lacié sol.licitud
% Histaria d'Usuari
Scrum #8: Nimero de
desempat
& Histaria d'Usuari
Scrum #7: Proteccié de
dades
50 11 12 13 14 15 16 17
* * * @ L 4 4A Historia d'Usuari
Daily Scrum Daily Scrum Daily Scrum Daily Scrum Daily Scrum Scrum #4: Consulta
sol-licituds
4 Historia d'Usuari
Scrum #7: Proteccid de
dades
4 Historia d'Usuari
Scrum #3: Registrar
sol-licitud
51 18 19 20 21 22 23 24
@ L 4 @ ® L 4
Daily Scrum Daily Scrum Daily Scrum Daily Scrum Daily Scrum
4 Histbria d'Usuari 4 Historia d'Usuari
Scrum #1: Alta de Scrum #8: Nimero de
places desempat
52 25 26 27 28 29 30 31

@ Historia d'Usuari Sprintl

Scrum #9: Resultat
sorteig nimero des...

@ Histaria d'Usuari
Scrum #10:
Cancel.lacio sol.licitud

Imatge 50: Calendari del projecte

En la captura anterior s'han aplicat filtres sobre el calendari amb l'objectiu de
minimitzar el nombre d'items que hi apareixen, i que d'aquesta forma sigui més
entenedor. Per exemple, es pot veure com les tasques d'analisi i
desenvolupament no hi surten, tampoc les histories d'usuari assignades al
Product BackLog.

7.7 Diagrama de Gantt

Aquest també és un element essencial i igual que el calendari es genera de
forma dinamica a mesura que es van creant assumptes. Aquest tipus de
diagrama permet coneixer quin és l'avang del projecte amb un simple cop d'ull,
€s una eina perfecta per fer-ne una planificacié i un seguiment. En ell s'hi
representen les tasques, la seva data d'inici i finalitzacio, el progrés i I'estat en
que es troben. A més l'eina detecta tasques que segons la planificacié haurien
d'estar finalitzades, i si no ho estan les marca amb vermell a mode d'alerta.
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1

* Filtres

Estat tots

Tipus d'assumpte

» Opcions

Afegir un filtre

Histéria d'Usuari Scrum
Analisi | disseny
Desenvolupament
Kanban

mesos des de Desembre a 2017 a « Aplicar ‘@ Netejar |f Desar

% GPE - Gestid de Preinscripcions Escolars
¢ Sprintl
.| Histdria d'Usuari Scrum #1: Alta de places

| Andlisi | disseny #1410 Andlisi de |'Alta de places
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Imatge 51: Gantt del brojecte

El Redmine també permet realitzar multitud de filtres sobre aquest diagrama,
per exemple per mes, per tipus d'assumpte, per I'estat de lI'assumpte, per la
versio... Aquest filtres faciliten la possibilitat d'explotar les dades amb I'objectiu
que a partir de les d'aquestes, en puguem recollir la informacié que ens
interessa i aixi obtenir coneixement. A la captura de pantalla anterior es poden
veure els filtres que s'hi han aplicat.

7.8 Resum del projecte

Aquesta modul no té res especial, pero és la pagina principal i el punt d'entrada
al projecte. A més a més es considera interessant mostra-ne una captura amb
l'objectiu de presentar una visié agrupada del projecte, en la que es pot veure
quants assumptes hi han, agrupats per estat i tipus. També es pot veure les
ultimes noticies i el temps invertit del projecte (211 hores).
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+ QLUUTLN Activitat Planificacié Assumptes Temps invertit Gantt Agile Calendari Noticies Documents Wiki Taulers Fitxers Repositori Parametres

(@ Nou subprojecte (%) Tanca

Resum

Aplicacié que vol oferir totes les funcionalitats necessaries per tal gue un usuari pugui realitzar la prescripcié & Membres

d'escolaritzacié del seu fill.
Desenvolupador: Atanasi Daradoumis Haralabus, Nom03 devlava01, Nom04 devlava02, Xavier Martinez Munné

</ Seguiment d'assumptes Informador: jhierro Admin, Nom05 Cognom05, Nom06 Cognom06, NomCIOdeBASE CognomCIOdeBASE
oberts tancats Total Director de projecte: NomCIOdeBASE CognomCIOdeBASE

Gl ¢ D S i g 1y Responsable de projecte: jhierro Admin

Analisi i disseny 7 o 7

Desenvolupament 7 0 7 Director de projecte extern: Atanasi Daradoumis Haralabus

Kanban 0 1] o Responsable de projecte extern: Xavier Martinez Munné

Seguiment 0 16 16

Visualitzar tots els assumptes | Calendari | Gantt # Ultimes noticies

Inici del projecte
Es configuren les eines necessaries per trebailar el projecte

© Temps invertit
Afegit per jhierro Admin fa 4 dies

211.00 hores
Visualitza totes les noticies

Registre de temps | Detalls | Informe

Imatge 52: Resum del projecte

7.9 Grafics burndown

Aquest modul és especific de la instal-laci6 del plugin agile. Es creu interessant
ja que ofereix una série de grafics burndown que permeten representar les
diferencies entre les estimacions que és fan a l'inici del projecte amb la realitat.
Per tant aquest tipus de grafic €s molt recomanable utilitzar-lo durant I'execucié
del projecte, per tal de detectar-ne qualsevol desviacié i aplicar els mecanismes
correctius que es considerin.

En la captura seglient es presenta un grafic corresponent al numero d'hores

imputades en el projecte i les estimades, sobre una linia de temps. Si ens
fixem, podem veure una diagonal que representa la situacio ideal.

Hours burndown

[ Actual
T T ideal
§------ L EEEE L] ®------ - ----- -+ - .- « | e
200 L Total
'
‘\

@ '
a 180
=
e
=]
=
]
E
5 100 -
=z ~
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T
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6 Desembre 7 Desembre 8 Desembre 9 Desembre 10 Desembre11 Desembre 12 Desembre 13 Desembre

Imatge 53: Grafic burndown d'hores.

7.10 Wiki del projecte
En aquest modul és on es posa tota la documentacio del projecte que esta més

viva 0 que és mes consultable, és a dir la més interessant. La wiki ha de ser
com un glossari de la informacié més interessant del projecte.
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A continuacié es presenta una captura de pantalla de la distribucié que se s'ha
fet en el projecte de test, on es pot veure que la wiki es troba dividida entre 3
seccions principals. En la primera, Informacié addicional, s'hi ha de posar
enllagos a altres planes internes o externes que es cregui que sén d'interes per
al projecte. En la segona, Documentacioé actual, s'hi ha de posar tota la
documentaci6 UML i de configuracié corresponents a I'Ultim sprint. En la
tercera, Documentaci6 de versions, s'hi ha de posar la documentacié especifica
de cada sprint, per exemple si en I'sprint2 és crea un diagrama de sequencia,
aquest s'ha d'afegir, perd no cal posar els diagrames que s'han generat en
I'sprint1.

Wiki de GPE @ Nova pagina wiki Editar Vigilar (S Bloguejar Reanomenar i Eliminar Historial

Table of contents
Wiki de GPE

Informacié addicional
« S'hi ha de posar enllagos a pagines internes o externes que es considerin d'intergs.

Documentacié actual

En aquest article s'hi trobara tota la informacié rellevant de la Gltima versié del projecte. Alguns exemples sén:
* UML del projecte

* Prototips

* Url's d'aceds a U'aplicacié.

Accés a la documentacié actual
Documentacié de versions

« Sprint1
© HU #3: Registrar sal-licitud
© HU #4: Consulta sol-licituds
© HU #7: Proteccié de dades
© HU #8: Nomero de desempat
© HU #9: Resultat sorteig nimero desempat
© HU #10: Cancel.lacié sol.licitud

« Product backiog
© HU #2: Presentar sol-licitud
© HU #5: Enviament avisos
© HU #6: Enviament automatic document admisions

» Fitxers

Imatge 54: Wiki del projecte.

7.11 Documents del projecte

En aquest modul s'hi ha de posar tota la documentaciéo generada de caracter
més oficial. Es a dir, tot diagrama UML ha d'anar acompanyat d'una breu
descripcid amb l'objectiu que I'autor pugui explicar el perqué ho ha fet d'una
forma i no d'una altra. Per realitzar aquest tipus d'activitat, cal elaborar un
document, en canvi el diagrama sense cap explicacio pot estar a la wiki, perqué
en aquest punt es suposa que el que s'explica ja es va entendre en el seu
moment i ara només es vol recordar el qué fa la ldgica del programa d'una
versio en concret.

GPE - Gesti6 de Preinscripcions Escolars

Resum  Activitat Planificaci6  Assumptes Temps Invertit Gantt Agile Calendari Noticies [EXSNENSYSN wici
Documents
Documentacié d'usuari

Manuals

11-12-2017 21:31

tot tipus de manuals dlusuari

Documentacié técnica

Analisi Funcional

16 que contingui informacié funcional. Com per exemple requeriments i requisits, diagrames de casos d'ds

Tot tipus de documentacié referent a la gestié del projecte.

Imatge 55: Documentaci6 del projecte.
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En la captura de pantalla anterior es presenta la distribucié proposada, on es
pot veure que hi han tres seccions principals. La primera es dedica a manuals
d'usuari. La segona contindra tots els documents d'analisi técnic i funcional. La
tercera ubicara les actes de reunid i les dades de caracter economic.

7.12 Repositori del projecte

Aquest modul és dels més importants, ja que permet gestionar els canvis al
codi font que els membres implicats en el projecte van realitzant a mesura que
adquireixen noves funcionalitats.

A continuacié es presenta una captura de pantalla on es veu el repositori SVN
pel projecte GPE, juntament amb el seu accés des del pertinent modul del
RedMine.

[ ] [ ] [ gpe — -bash — 80x24

iMacBook-Air-de-Jordi:gpe jordihierroforess pwd
/Users/jordihierrofores/gpe

MacBook-Air-de-Jordi:gpe jordihierroforess 1s -la

{total 32

] drwxr—xr—x 9 jordihierrofores staff 306 11 dic 20:89 .
Jdrwxr-xr-x+ 43 jordihierrofores staff 1462 11 dic 28:85 ..
—rw-r—r—@ 1 jordihierrofores staff 6148 11 dic 20:16 .DS_Store
f—rw-r——r—— 1 jordihierrofores staff 246 11 dic 20:85 README. txt
drwxr=xr-x 6 jordihierrofores staff 284 11 dic 20:85 conf
drwxr-sr-x 16 jordihierrofores staff 544 11 dic 20:16 db
-r—r—r— 1 jordihierrofores staff 2 11 dic 20:85 format
Tdrwxr-xr-x 11 jordihierrofores staff 374 11 dic 20:85 hooks

| Arwxr—xr—x 4 jordihierrofores staff 136 11 dic 20:05 locks

| MacBook-Air-de-Jordi:gpe jordihierroforess [I

GPE - Gestié de Preinscripcions Escolars

+ Resum Activitat Planificacié Assumptes Temps invertit Gantt Agile Calendari Noticies Documents Wiki Taulers

Nom Mida Revisié Edat Autor

Imatge 56: Repositori SVN del projecte.

7.12 Temps invertit del projecte

Aquest modul és molt interessant, ja que permet treure partit de I'esforg fet de
gestié alhora d'utilitzar I'eina RedMine. Es poden treure métriques del temps
invertit per diferents combinacions d'artefactes o esdeveniments, la qual cosa
facilita fer una millor previsio en el futur.

Per exemple, a continuacié es presenta una captura de pantalla, on es mostra
una de les combinacions que s'ha cregut més interessants, en la que es pot
veure quan de temps ha gastat cadascun dels membres del projecte de test,
distribuit entre les activitats permeses . En seguida es veu com de les 211
hores, 61 son de disseny, 141 d'implementacié i 7 de seguiment.

GPE - Gestié de Preinscripcions Escolars

Temps invertit @ Regstr d tums

i - B s

» Opcir

ta

Imatge 57: Temps invertit del projecte.
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8 Conclusions

No podem aplicar Scrum al 100% perqué és una metodologia massa
adaptativa per a l'escenari de desenvolupament externalitzat, en que
s'ha de ser més prescriptiu. EI mateix passa amb Kanban. Tot i aixi
s'apliquen conceptes d'aquestes dues metodologies en la metodologia
objectiu, i es creu que sera un encert.

La instal-lacié del RedMine es creu molt senzilla. Evidentment, en aquest
projecte s'ha utilitzat I'opcié stack que ofereix bitnami, pero la instal-lacié
per separat també es senzilla, ja que després de donar-li un cop d'ull,
simplement es tracta d'instal-lar el MySql i executar els scripts de base
de dades, instal-lar I'apache amb el modul Passenger activat i l'interpret
Ruby on Rails.

En el procés de creacié de rols, permisos, usuaris i grups, es troba a
faltar la possibilitat de definir grups de rols, que facilitarien les tasques de
creacié de perfils. (Es a dir no s'ha pogut crear el grup de Product Owner
i Scrum Master amb I'objectiu de poder-los assignar al Responsable de
projecte, sind que s'ha tingut que fer una assignacié més granular)

Es una llastima que el Redmine no tingui un sistema d'heréncia, per
exemple si es defineix una tasca del tipus HU, la qual té I'atribut versio, i
segons la nostra metodologia una HU sempre ha de tenir les subtasques
d'analisi i desenvolupament, és molt clar que no s'hauria de tornar ha
demanar l'atribut versid, ja que el valor d'aquest podria venir determinat
per la tasca pare, en aquest cas HU.

Durant I'elaboracié del document, s'han detectat la possibilitat d'afegir

altres tipus d'assumpte que no fan referéncia directe al desenvolupament

del projecte, pero si que en tenen un impacte important, i el model definit

ho aguantaria perfectament. Es creu interessant crear dos tipus

d'assumptes mes:

o Desplegament: per realitzar peticions a l'equip de desplegament
d'aplicacions a I'entorn de desenvolupament i de produccid.

o Bases de dades: per realitzar peticions a I'Administrador de bases de
dades.

> Infraestructura fisica: per sol-licitar nous servidors fisics sobre els que
ha de corre la nostra aplicacio

o Infraestructura logica: per modificar alguna configuracié de servidors
web o servidors d'aplicacions.

El Redmine és una bona eina, que ja sigui d'una forma més intuitiva o
menys, et permet configurar perfectament la metodologia objectiu. Un
cop configurat és una eina intuitiva, usable i facil d'utilitzar.

De cap de les formes he pogut configurar el modul agile del Redmine per

tal que mostri la prioritat en les targetes de les histories d'usuari, i aquest
atribut és essencial en esdeveniments com I'Sprint Plannig.
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El RedMine permet planificar versions a partir de tres interficies
grafiques diferents, per tant aquesta activitat es pot dir que és més que
satisfactoria.

El RedMine dona molt de si mateix, i en un mes dedicat a testejar-lo
m'he adonat que te molt de potencial, més del que segurament
s'utilitzara amb la metodologia objectiu. Ha estat una llastima no
disposar de més temps, per tal de simular una altre projecte i veure com
interactuen entre ells a través de l'eina.
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9 Glossari

Fites: entregable completament operatiu que pot estar constituit per
diversos Sprints.

Sprint: entregues parcials amb I'objectiu de detectar més rapidament les
desviacions del projecte. Com a regla general els sprints no superaran el
termini d'un mes d'execucio i estaran formats per diferents Histories
d'Usuari (HU).

Histories d'Usuari (HU): descripcions de petits objectius el maxim
d'atdmics possibles.

Tasques: sén les accions a realitzar per cada historia d'usuari.

Scrum: metodologia agil de gestié de projectes amb regles que cal
aplicar.

Daily Scrum: reuni6 de seguiment diaria entre els membre de I'equip de
desenvolupament.

Sprint Planning: reuni6 en la que es decideix quines Histories d'Usuari
formen part del sprint o versié.

Kanban: metodologia agil de gestié de projectes molt flexible, que té els
seu origen en les cadenes productives de I'empresa japonesa Toyota.

Scrumban: metodologia que combina les regles de Scrum amb la
flexibilitat de Kanban.

CIO: responsable del departament d'Informatica que forma part del
Comité executiu de I'empresa.

CEO: responsable del negoci de I'empresa.
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