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0. INTRODUCCION

\ 0.0. JUSTIFICACION DEL TFC: punto de partida y aportacion

El trabajo de fin de carrera tiene como mision poner en practica los conocimientos adquiridos a través de las distintas
asignaturas cursadas en la carrera.

El area seleccionada para desarrollar el TFC se corresponde con la plataforma J2EE. Entre las razones para haberla
seleccionado se encuentran:

- La principal razén es que esta arquitectura estd orientada y es una de las principales tecnologias utilizadas
para el desarrollo de aplicaciones empresariales en Internet. Por ello, la realizacion del TFC sera una buen
punto de partida en el desarrollo de software de manera profesional.

- El lenguaje Java ha sido el lenguaje de programacién mas utilizado durante los estudios y en el que estoy
interesado en especializarme.

- Permite poner en practica la casi totalidad de asignaturas cursadas:
o Disefio: ingenieria del software, técnicas de desarrollo de software, interaccién humana con los
ordenadores,...
0  Programacion: programacion orientada a objetos,
o Bases de datos: bases de datos I y II, sistemas gestores de bases de datos.
0  Gestién proyecto: gestién y organizacién de proyectos informaticos, ...

0.1. OBJETIVOS DEL TFC

El objetivo del TFC es el desarrollo de una aplicacién informdtica bajo la plataforma J2EE, implementando el patrén
modelo-vista-controlador.

Para ponerlo en préctica, se desarrollard una aplicacién web que gestione una comparia dedicada a la compra y venta
de coches de segunda mano. Se desarrollara tanto la parte empresarial relacionada con la interaccion con los clientes y
la parte administrativa, que permita a la compafiia gestionar su red de concesionario y el personal que tienen
contratado.

0.2. ENFOQUE Y METODO A SEGUIR

El método elegido para desarrollar el trabajo sera el ciclo de vida clasico. Creo que es un ciclo de vida adecuado a las
caracteristicas del proyecto debido a que tiene que haber una serie de entregas en las que cada una se tiene que basar
en los datos expuestos en la anterior. Ademas, no es un proyecto de grandes dimensiones y/o complejidad, por tanto no
se esperan grandes cambios de una etapa a otra que puedan alterar la planificacion o funcionalidades iniciales.

Cada una de las fases en que se divide el ciclo de vida clasico se asociara con las entregas que tiene el proyecto:

= Plan de trabajo: en esta fase se definira el proyecto, las necesidades que tendra que resolver la aplicacion,
los objetivos tanto funcionales, como técnicos... Ademas se incluird la planificacién a seguir durante su
desarrollo.

= Analisis y diseiio: en esta fase se detallara la forma en que se resolveran las necesidades que presenta el
proyecto. Tanto a nivel interno(diagramas de clases, E/R), como a nivel funcional (casos de uso), como a nivel
externo (disefo interfaces).

= Implementacion: en esta fase consite en construir el software siguiendo las instrucciones que se generaron
durante la etapa de analisis y disefio.

= Entrega (memoria + presentacion): en esta etapa se desarrollard toda la documentacién que permita
reflejar el trabajo realizado durante todas y cada una de las fases.
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0.3. PLANIFICACION DEL PROYECTO

hambre e tarea Duracién | Comienzo ‘ Fin ‘ octubre | neviermhre | diciermbre | enera
1703 [ 24008 010 [0 [1540 [220 [ 280 [05A1 1201 [1941 (2641 [03A2 102 1712 [2412 [30 A 2 [0700 [1400 [2101 [26
1 |El UDCasion 117 dias? jue 20/09/07 lun 14/01/08 i
2] =] PLAN DE TRABAJO 9 dias? jue 2009/07 vie 26/09/07 | \y—
planificacian j
4 andliziz de requistos 5 dias? wie 2110907 mar 250907
5 | identificar casos deuso S dias? lun 240807 vie 280907
6 | documento plan de trab: 3 diag? mié 260907 wie 280907
7 =] ANALISIS Y DISEIiO 30 dias? sab 29/09/07 dom 281007
8 | andlisis casos de uso 4 dias? ab 290907 mar 021007
N andliziz de chazes 11 diaz? mi& 034 007 =ab 134007
[0 | diagrama de secuenciss. 6 dias? cam 1441007 vie 191007
N andlisiz de persistencia | 6 dias? =ah 2040107 jue 2510107
12 ] andliziz de arqutecturs | 3 dias? mié 24110007 wie 261007
13 | documertacion de andlis 3 dias? vie 264 007 dom 284 007
14 = IMPLEMENTACION 50 dias? lun 29/10/07 lun 1742107
15 | instalacion framesvark | 10 dias? lun 284 007 mig 07107
16 | implementacion M diaz? jue D17 aah 031 207
17| manl instatacion 4 digs? mié 054 207 zab 034 207
[ 18 | manual de usuario 7 dias? ah 08 207 wie 14012007
19 | documentacicn implemel 4 dias? vie 144 2007 lun 174 207
0| =] MEMORIA 22 dias? mar 1812/07 mar 08/01/08
21 | disefio documento 3dias? mar 184 2107 jue 20112007
2] memoria plan de trabajo . 4 dias? jue 2011207 dam 231 207
3 memotia andlisis y dize 6 dias? lun 244 2007 38h 294 207
| memoria implementacion. 6 dias? dlom 301 207 wie D401108
|25 | maguetacion y revision| 4 dias? 2ah 0540108 mar 030108
%6 | = PRESENTACION 5 dias? mié 09/01/08 dom 13/01/08
7| dizefin 3 dias? mié Q0103 vie 11/01/08
[z | desarrollo 3 dlias? wie 110108 com 130108
2 | REVISION 2 dias? dom 13101108 lun 14104105

0.4. PRODUCTOS OBTENIDOS

Como productos finales se entregaran el archivo aaguadom_producto.zip, el cual contendra los siguientes ficheros:
- Memoria:
o aaguadom_memoria.pdf. Es el presente documento donde se detalla la memoria del TFC.
- Presentacion:
o aaguadom_presentacion.ppt. Presentacion de diapositivas donde se resumen las distintas fases
que dieron lugar al producto final del proyecto.
- Aplicacién:
0 uocasion.zip. Contiene los ficheros fuente de la aplicacion.
0 uocasion.war. Aplicacion J2EE.
o scriptBD. Carpeta que contiene:
= uocasion.sql. Script para crear la base de datos.
o javadoc.zip. Documentacién de la aplicacién.
o readme.txt. fichero explicativo de los ficheros que forman parte del fichero
aaguadom_productoi.zip.
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0.5. DESCRIPCION DEL RESTO DE CAPITULOS DE LA MEMORIA

A continuacién se expondran las distintas fases de desarrollo del tfc:
- Plan de trabajo. Donde se realiza la primera toma de contacto con los requisitos del sistema
- Andlisis y disefio. Fase que engloba las descripciones necesarias para la construccion de la aplicacion.
- Implementacién. Explica el proceso de construccién de la aplicacion.

Las fases ademas se complementaran con otros apartados necesarios para evaluar el TFC:
- Manual de instalacion. Instrucciones necesarias para poder ejecutar la aplicacion web.
- Manual de usuario. Explicacién detallada de cada una de las funciones y pantallas de la aplicacién.
- Glosario. Referencia de términos utilizados a lo largo de la memoria.
- Referencias: libros y enlaces web consultados para llevar a cabo el TFC.

1. PLAN DE TRABAJO

1.0. DESCRIPCION DE LA EMPRESA

UOCasion es una empresa formada por varios concesionarios dedicados a la compra y a la venta de vehiculos de
segunda mano.

De momento tiene un total de 10 concesionarios distribuidos por Espafa, pero debido a su buen funcionamiento esta
previsto que aumenten progresivamente de nlimero.

Cada concesionario estd dirigido por un director y un grupo de comerciales. Su nimero variara en funcién de las
necesidades del concesionario.

Cuando un cliente quiere comprar un coche, se cita con un comercial que le asesora. Ademas, tiene la posibilidad de
probar el vehiculo antes de comprarlo.

Cuando un cliente quiere vender un vehiculo, se cita con el comercial, quién le hara una tasacién del vehiculo.

El cliente tiene la posibilidad de entregar una cantidad de dinero que permitiré reservar un coche para evitar que otro
cliente pueda comprarlo.

Aunque cada concesionario es gestionado por cada director de manera independiente, tienen que cumplir una serie de
objetivos de venta que impone la directiva de la empresa. Lo mismo les ocurre a los comerciales, que tienen que
alcanzar un nimero de ventas impuesta por el equipo directivo de la empresa. Su incumplimiento llevard asociadas
sanciones.

Por cada compra o por cada venta, los comerciales se llevaran una comisién. Para que no haya problemas con ella, cada

cliente serd asignado a un mismo comercial.

1.1. OBJETIVOS

La empresa ha dejado claro que con esta aplicacion pretende alcanzar una serie de objetivos:

v" Fomentar y agilizar la compra-venta de vehiculos.
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o Llegar a una cantidad de publico mayor. A través de la pagina web, el grupo UOCasion tendra un
clientela potencial mayor.

o Aumentar el volumen de negocio. A través de la web le ofreceremos al cliente opciones para
interactuar con el personal del concesionario o de realizar determinadas operaciones comerciales sin
tener que acercarse al local. Ademas desarrollaremos nuevas opciones comerciales como la
posibilidad de contratar la bisqueda de un coche que actualmente no esté en el concesionario, de
esta manera se incrementara el nimero de clientes.

o Ofrecer nuevos herramientas de negocio: el cliente tendra la posibilidad de reservar un coche,
contratar la busqueda, solicitar la tasacion de un coche, una cita con un comercial, consultar los
coches que hay en todos los concesionarios...

o Agilizar y ordenar el proceso de compra-venta.

o  Mayor difusion de las promociones.

o Facilitar el asesoramiento al cliente:

v' Optimizar la gestion de la empresa.

o  Obtener informacion acerca de la situacion de la empresa.

o  Obtener informacidn acerca de la situacion del concesionario.

o  Obtener informacién acerca de la situacion del comercial.

o Facilitar la gestion de promociones.

o  Optimizar la comunicacion de la empresa.

o  Gestion automatica de los recursos de cada concesionario.

1.2. MODELO DE DOMINIO

En un primer andlisis los objetos que encontramos serian:
- La empresa UOCasion.
- Los concesionarios.
- Los directores de concesionario.
- Los comerciales.
- Los clientes.

- Los coches.

MEMORIA TRABAJO FIN DE CARRERA: UOCasion
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UOCasion
coche N 1 concesionario 1 1 director
N 1 1
N
1 N
comercial
1
cliente

1.3. MODELO DE NEGOCIO

GUIONES

- Cliente. Un cliente puede querer vender, comprar, reservar, probar o contratar la buisqueda de un coche.

o Vender: para vender un coche primero tiene que solicitar una cita con un comercial que le tasara el
valor del coche. Si estan de acuerdo en el precio, se llevard a cabo la venta.

o Compra: para comprar un coche un cliente solicitard una cita con un comercial que le asesorara y/o
informara de los coches disponibles. Si el cliente quisiera podrian citarse de nuevo para probar el
vehiculo en cuestidn. Si estan de acuerdo en el precio, se llevara a cabo la venta.

0 Reservar: para evitar que otro cliente compre de interés, en una cita con el comercial, el cliente
deposita cierta cantidad de dinero, con la idea de adquirir posteriormente el coche.

o Probar: el cliente en una cita, acuerda con el comercial tener una posterior para poder conducir el
coche vy verificar el correcto funcionamiento de éste.

- Comercial. Se encarga de asesorar y realizar las operaciones comerciales con los clientes (compra, venta,
tasacion,...). Las citas con los clientes se realizan en unas salas que cada concesionario dispone. Por tanto,
para citarse con un comercial o para probar un coche, hay que asegurarse con antelacion de sus
disponibilidades.

- Director. Se encarga de gestionar los pagos de las compra/ventas de los coches. Ademas se encarga de
controlar la productividad del concesionario y el buen funcionamiento de éste

- UOCasion. Se encarga de controlar la productividad de cada concesionario. Configurar las promociones de la

empresa, los objetivos a alcanzar, las sanciones, la creacidon de nuevos concesionarios.
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FUNCIONES
Atendiendo a los guiones y a la descripcion del sistema y objetivos a alcanzar que nos sefiald6 UOCasion, agrupamos las
funciones en:
- Gestionar clientes. Toda la informacion relacionada con los clientes empleados y funcionalidades relacionadas
con las distintas gestiones que realicen.
- Gestionar empleados. Toda la informacion de los empleados y funcionalidades relacionadas con las distintas
gestiones que realicen tanto los comerciales como los directores.
- Gestionar vehiculos. Sus caracteristicas, situacion, ciclo de vida en la empresa.
- Administracion. Toda los procesos que dinamizan la empresa como objetivos, sanciones, control ventas,

promociones...

2. ANALISIS Y DISENO

| 2.0. ACTORES

En la aplicacion van a existir 4 actores.
v" Cliente.
v' Comercial.
v" Director de concesionario.

v" Administrador.

Cuando un usuario se identifique al entrar en la aplicacion, esta obtendra el perfil asociada que tiene el usuario. Cada
perfil se identifica con un actor, lo que le permitird acceder a las funciones que puede desarrollar cada uno de estos. En

los siguientes diagramas de casos de uso se reflejan claramente cuales son:
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|Diagrama de caso de uso: Cliente )
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Diagrama e caso de uso: Diredor )
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2.1. DESCRIPCION CASOS DE USO

A continuacién se describen los distintos casos de uso que nos encontraremos en la aplicacién en partir de las funciones
analizadas. Se intentard hacer una descripcién de cdmo seria su funcionamiento por pantalla. De esta manera iremos
adelantando a problemas funcionales, de interacciéon que podriamos encontrar mas adelante. Ademas nos haremos una

idea de la interfaz que puede tener la aplicacién.

Descripcion Permite al empleado reservar una sala. Esa sala sera utiliza para reunirse con un cliente o con un empleado.
Actores Comerecial, director y administrador
Precondicion Comercial o director identificado en el sistema.
.y Sala reservada para una fecha y hora concreta. El empleado que la ha reservado y el empleado/cliente a quién va
Postcondicion C . L . . .
dirigido tendran un mensaje informativo de la reserva. Ademas aparecera la reserva en la agenda de ambos.

Inicio Desde la pantalla _de inicio, pulsar la opcién “salas”.
Pantalla inicio Comercial.salas, Director.salas, Administrador.salas.
Pantalla salida Comercial.salas, Director.salas, Administrador.salas.
Proceso
Paso Accion
0 Pulsamos el botén limpiar para dejar vacios los cuadros de texto.

Insertamos los valores que nos interesen. Segun vayamos insertando el cargo se nos iran recargando los nombres asociados a
1 dicho cargo. Cuando seleccionemos un nombre, se nos iran recargando los apellidos 1 asociados a dicho nombre. Cuando

seleccionemos un apellido 1, se nos iran recargando los apellidos 2 asociados a dicho nombre.
2 Una vez rellenos los datos pulsamos el boton grabar para afiadir la reserva al sistema. Se mostrard un mensaje de confirmacion.
Escenarios alternativos
Paso Accion

Si pinchamos en una reserva realizada, y la fecha no es pasada, podemos pulsar el botén eliminar para anular la reserva. La sala
1.a quedara libre para ser utilizada.

Si se intenta eliminar en una fecha pasada se mostrara un mensaje informativo.
1.b Para realizar una blsqueda, rellenamos los campos que nos interese utilizar como filtro de ésta y pulsamos el botén buscar.
Excepciones
Paso Accion
2 Si la sala estaba reservada, se mostrara un mensaje informativo y se cancelara la reserva para esa fecha y esa hora.
Observaciones
Al entrar en la pantalla de “salas” aparecerdn por defecto las reservas en activas ordenadas por la mas antigua.
El administrador posee un campo llamado concesionario, que le permite filtrar la bisqueda por las salas de cada concesionario.

Descripcion Permite a un usuario visualizar las distintas tareas que tiene.
Actores Comercial, director.

Precondicion Usuario identificado en el sistema.

Postcondicion Si grabamos una tarea, estd quedara afadida en la base de datos.
Inicio Desde la pantalla de inicio, pulsar la opcion “agenda”.

Pantalla inicio Comercial.agenda, Director.agenda

Pantalla salida Comercial.agenda, Director.agenda

Proceso

Paso Accion

0 Pulsamos el boton limpiar para dejar vacios los cuadros de texto.

1 Insertamos los valores que nos interesen.
Si seleccionamos tipo “privado”, el administrador o el director de nuestro concesionario no podran visualizar la tarea en cuestién
2 Una vez rellenos los datos pulsamos el boton grabar para afadir la reserva al sistema. Se mostrard un mensaje de confirmacion.

Escenarios alternativos
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Paso Accion
1 Pulsando el botdn eliminar y seleccionando una tarea, se dara de baja del sistema.
1 Para realizar una busqueda, rellenamos los campos que nos interese utilizar como filtro de ésta y pulsamos el botén buscar.

Excepciones

Paso

Accion

Observaciones

Los comerciales sdlo podran ver sus propias tareas.

Al entrar en la pantalla de “agendas” apareceran por defecto las tareas activas ordenadas por la mas antigua.

Descripcion

Permite al administrador visualizar las agendas de los empleados.

Actores

Administrador

Precondicion

Usuario identificado en el sistema.

Postcondicion

Muestra la informacién publica del empleado.

Inicio

Desde la pantalla_de inicio, pulsar la opcién “agenda”.

Pantalla inicio

Administrador.agenda.

Pantalla salida

Administrador.agenda.

Proceso

Paso Accion

0 Pulsamos el boton limpiar para dejar vacios los cuadros de texto.

1 Seleccionamos el empleado a consultar.

2 Podemos rellenar los campos de los mensajes como filtro de blusqueda.
3 Pulsamos el boton buscar para visualizar los datos.

Escenarios alternativos

Paso Accion

Excepciones

Paso Accion

Observaciones

Sélo se podrén consultar las tareas publicas.

Al entrar en la pantalla de “agendas” apareceran las tareas de todos los empleados ordenadas por fecha.

Descripcion

Permite a un usuarioconsultar los coches disponibles en la empresa.

Actores

Comercial y cliente

Precondicion

Comercial identificado en el sistema.

Postcondicion

Caracteristicas técnicas de un coche.

Inicio

Desde la pantalla de inicio, pulsar la opcion “coches”.

Pantalla inicio

Comercial.coches, Cliente.coches, Administrador.coches, Cliente.coches.

Pantalla salida

Comercial.coches, Cliente.coches, Administrador.coches, Cliente.coches.

Proceso

Paso Accion

0 Pulsamos el boton limpiar para dejar vacios los cuadros de texto.

1 Rellenamos los valores que nos interese utilizar como filtros de busqueda.

2 Una vez rellenos los datos pulsamos el botén buscar. Se mostrardn los resultados de la busqueda.

3 Si seleccionamos un coche se rellenaran los campos con sus valores.

Escenarios alternativos

Paso Accion

3.a Si el usuario es un comercial, administrador o director, al seleccionar un coche, se cargaran los valores de los clientes

relacionados con éste: quién lo comprd, quién lo vendid , quién lo reservo.

Excepciones

Paso

Accion
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Observaciones

Por defecto se mostraran todos los coches que estan o que han estado en los concesionarios.

Descripcion

Permite a un comercial o consultar los clientes que tiene o ha tenido asignados.
Permite a un director consultar los clientes que tienen asignados sus comerciales.

Actores

Comerecial, director y administrador

Precondicion

Usuario identificado en el sistema.

Postcondicion

Se mostraran los datos de cada cliente y los coches que ha comprado o vendido o que esta buscando.

Inicio

Desde la pantalla de inicio, pulsar la opcién “clientes”.

Pantalla inicio

Comercial.clientes, Director.clientes, Administrador.clientes.

Pantalla salida

Comercial.clientes, Director.clientes, Administrador.clientes.

Proceso

Paso Accion

0 Pulsamos el boton limpiar para dejar vacios los cuadros de texto.

1 Rellenamos los valores que nos interese utilizar como filtros de blsqueda.

2 Una vez rellenos los datos pulsamos el botdn buscar. Se mostraran los resultados de la bisqueda.
3 Si seleccionamos un cliente se mostraran los coches asociados a él.

Escenarios alternativos

Paso Accion

Excepciones

Paso Accion

Observaciones

El director podra visualizar el comercial asociado a cada cliente.

Descripcion

Permite a un usuario dar de alta, de baja o modificar los datos de un cliente.

Actores

Administrador.

Precondicién

Usuario identificado en el sistema.

Postcondicion

La base de datos quedara actualizada en funcién de la accién realizada.

Inicio

Desde la pantalla de inicio, pulsar la opcion “clientes”.

Pantalla inicio

Administrador.clientes.

Pantalla salida

Administrador.clientes.

Proceso

Paso Accion

0 Pulsamos el botén limpiar para dejar vacios los cuadros de texto.

1 Rellenamos los valores del cliente.

2 Una vez rellenos los datos pulsamos el botdn grabar, para insertar los valore en la base de datos.
Escenarios alternativos

Paso Accion

1.a Seleccionamos el cliente a modificar.

2.a Pulsamos el botén editar, se nos habilitaran los campos, y modificamos los valores que nos interesen.
3.a Pulsamos el boton grabar para insertar los valores.

1.b Seleccionamos el cliente a eliminar.

2.b Pulsamos el botén eliminar, se mostrard un mensaje de confimacién.

Excepciones

Paso

Accion

Observaciones
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Descripcion Permite a un usuario consultar o enviar mensajes a un cliente o empleado.

Actores Comerecial, director y administrador.

Precondicion Usuario identificado en el sistema.

Postcondicion Se mostraran los datos del mensaje seleccionado y le aparecerd el mensaje al usuario al que va destinado.
Inicio Desde la pantalla de inicio, pulsar la opcién “mensajes”.

Pantalla inicio Comercial.mensajes, Director.mensajes, Administrador.mensajes, Cliente.mensajes.
Pantalla salida Comercial.mensajes, Director.mensajes, Administrador.mensajes, Cliente.mensajes
Proceso

Paso Accion

0 Pulsamos el botén limpiar para dejar vacios los cuadros de texto.

1 Rellenamos los valores que nos interese utilizar como filtros de blsqueda.

2 Una vez rellenos los datos pulsamos el botdn buscar. Se mostraran los resultados de la blisqueda.
3 Si seleccionamos un mensaje se mostraran los datos asociados a él.

Escenarios alternativos

Paso Accion

4 Pulsando el botdn eliminar nos borrara de la base de datos el mensaje seleccionado.

Rellenamos los valores que nos interesen si queremos dar un alta.

Los combos estaran cargados con personal del concesionario y clientes del comercial, que a medida que los vaya rellenando se
1 irdan cargando con los datos correspondientes.

Una vez rellenos los datos se pulsara el botdn grabar para insertar el mensaje en la bbdd. Al usuario de destino le aparecera el
mensaje en su lista de mensajes.

Excepciones
Paso Accion

1(alternativo) | Se mostrard un mensaje de error si no se rellenan todos los campos.

Observaciones

Al entrar en la pantalla de gestion de mensajes se mostraran los mensajes recibidos ordenados de mas reciente a mas antiguo.

Permite a un usuario consultar distintos tipos de mensajes:
Descripcion - confirmacion de ventas y compras de coches (comercial).
- sanciones recibidas (director y comercial).
Actores Comercial y director.
Precondicion Usuario identificado en el sistema.
Postcondicion
Inicio Desde la pantalla de inicio, pulsar la opcién “mensajes”.
Pantalla inicio Comercial.mensajes, Director.mensajes.
Pantalla salida Comercial.mensajes, Director.mensajes.
Proceso
Paso Accion
0 Se visualizaran directamente todos los valores ordenados por fecha.
Escenarios alternativos
Paso Accion
Excepciones
Paso Accion

Observaciones
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Permite a un usuario consultar:
- objetivos
- sanciones
- consultas en general.
Comercial, director y administrador.
Usuario identificado en el sistema.
Se mostraran los datos seleccionados.
Desde la pantalla de inicio, pulsar la opcion “consultas”.
Comercial.consultas, Director.consultas.
Comercial.consultas, Director.consultas.

Descripcion

Actores
Precondicion
Postcondicion
Inicio

Pantalla inicio
Pantalla salida

Proceso

Paso Accion

0 Pulsamos el botén limpiar para dejar vacios los cuadros de texto.

1 Rellenamos los valores de los objetivos que nos interese utilizar como filtros de busqueda.

2 Una vez rellenos los datos pulsamos el botén buscar. Se mostrardn los resultados de la busqueda.
3 Si seleccionamos un mensaje se mostraran los coches asociados a él.

Escenarios alternativos

Paso Accion

1.a Rellenamos los valores de las sanciones que nos interese utilizar como filtros de blsqueda.

2.a Una vez rellenos los datos pulsamos el botdn buscar. Se mostraran los resultados de la blisqueda.
1.b Rellenamos los valores de las consultas que nos interese utilizar como filtros de blsqueda.

Una vez rellenos los datos pulsamos el botén buscar. Se mostrardn los resultados de la busqueda.

Excepciones

Paso Accion

Observaciones

Los directores visualizaran las consultas asociados al concesionario.
Los comerciales visualizaran las consultas asociados a los comerciales.

Los directores visualizaran los objetivos asociados al concesionario.
Los comerciales visualizaran los objetivos asociados a los comerciales.

Los directores visualizaran las sanciones asociados al concesionario.
Los comerciales visualizaran las sanciones asociados a los comerciales.

Descripcion

Permite a un usuario consultar de un trabajador:
- n° de ventas
- n° de comisiones

en un periodo de tiempo determinado

Actores

Director y administrador.

Precondicion

Usuario identificado en el sistema.

Postcondicion

Se mostraran los datos seleccionados.

Inicio

Desde la pantalla _de inicio, pulsar la opcién “consultas”.

Pantalla inicio

Administrador.consultas, Director.consultas.

Pantalla salida

Administrador.consultas, Director.consultas.

Proceso
Paso Accion
0 Pulsamos el boton limpiar para dejar vacios los cuadros de texto.
1 Rellenamos los valores que nos interese utilizar como filtros de blsqueda.
2 Una vez rellenos los datos pulsamos el botén buscar.
3 Se mostraran los resultados de la busqueda.
Escenarios alternativos
Paso Accion
Excepciones
Paso Accion
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Observaciones
Los administradores podran consultar datos de cualquier empleado de la empresa.
Los directores podran consultar datos de cualquier empleado de su concesionario.

Permite a un usuario realizar consultas relacionadas con la empresa o concesionario:

e - n° de ventas

Descripcion o -
- n° de comisiones

en un periodo de tiempo definido.

Actores Administrador.

Precondicion Usuario identificado en el sistema.

Postcondicion Se mostraran los datos seleccionados.

Inicio Desde la pantalla de inicio, pulsar la opcién “consultas”.
Pantalla inicio Administrador.consultas.

Pantalla salida Administrador.consultas.

Proceso

Paso Accion

0 Pulsamos el boton limpiar para dejar vacios los cuadros de texto.

1 Rellenamos los valores que nos interese utilizar como filtros de busqueda.
2 Una vez rellenos los datos pulsamos el botén buscar.

3 Se mostraran los resultados de la busqueda.

Escenarios alternativos

Paso Accion

Excepciones

Paso Accion

Observaciones

Permite a un director gestionar vehiculos:

e - alta(compra)
Descripcion } baja(venta)
- modificacion caracteristicas.
Actores Director.
Precondicion Usuario identificado en el sistema.
Postcondicion Se actualizaran los datos en la base de datos con los introducidos por el director.
Inicio Desde la pantalla_de inicio, pulsar la opcién “coches”.
Pantalla inicio Director.coches
Pantalla salida Director.coches.
Proceso
Paso Accion
0 Pulsamos el boton limpiar para dejar vacios los cuadros de texto.
1 Rellenamos los valores del coche que queremos dar de alta en el sistema.
2 Una vez rellenos los datos pulsamos el botén grabar.
3 Se mostraran el coche afiadido en la lista de coches.
Escenarios alternativos
Paso Accion
0.a Seleccionamos el coche a eliminar.
1l.a Pulsamos el boton eliminar.
2.a Aceptamos el mensaje de confirmacién.
3.a Se eliminaran los datos del vehiculo en la base de datos.
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0.b Seleccionamos el coche a editar.

1.b Pulsamos el boton editar.

2.b Se deshabilitarén los campos que contienen las caracteristicas del coche
3.b Realizamos las modificaciones convenientes

4.b Pulsamos el boton grabar.

5.b Se mostraran el coche anadido en la lista de coches.

Excepciones

Paso Accion

Observaciones

Para dar de baja un coche (venta), no se eliminara sino que se editara modificando el campo “estado”

Descripcion

Permite a un director consultar las tareas publicas de las agendas de los comerciales pertenecientes a su
concesionario.

Actores

Director.

Precondicion

Usuario identificado en el sistema.

Postcondicion

Inicio

Desde la pantalla_de inicio, pulsar la opcién “agenda”.

Pantalla inicio

Director.agenda.

Pantalla salida

Director.agenda.

Proceso
Paso Accion
0 Pulsamos el boton limpiar para dejar vacios los cuadros de texto.
1 Seleccionamos de los combos el nombre del comercial que nos interese.
2 Pulsamos el botén buscar.
3 Se mostraran los datos de su agenda.
Escenarios alternativos
Paso Accion
Excepciones
Paso Accion
Observaciones
Permite a un usuario gestionar los objetivos a cumplir en la empresa:

Descripcion - aIt.a

- baja

- consulta.
Actores Administrador.
Precondicion Usuario identificado en el sistema.
Postcondicion Se actualizaran los datos en la base de datos con los introducidos por el administrador.
Inicio Desde la pantalla de inicio, pulsar la opcién “objetivos”.
Pantalla inicio Administrador.Objetivos.
Pantalla salida Administrador.Objetivos.
Proceso
Paso Accion
0 Pulsamos el boton limpiar para dejar vacios los cuadros de texto.
1 Rellenamos los valores del objetivo que queremos dar de alta en el sistema.
2 Una vez rellenos los datos pulsamos el botén grabar.
3 Se mostraran el objetivo afiadido en la lista.
Escenarios alternativos
Paso | Accién
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l.a Rellenamos los valores que nos interese utilizar como filtro de blusqueda.
2.a Pulsamos el boton buscar para iniciar la consulta.
0.a Seleccionamos el objetivo que queramos eliminar.
1.b Pulsamos el boton eliminar. Se mostrara un mensaje de confirmacion
Excepciones
Paso Accion
Observaciones
Permite a un usuario gestionar las sanciones de la empresa:
e - alta

Descripcion } baja

- consulta.
Actores Administrador.
Precondicion Usuario identificado en el sistema.
Postcondicion Se actualizaran los datos en la base de datos con los introducidos por el administrador.
Inicio Desde la pantalla de inicio, pulsar la opcién “objetivos”.
Pantalla inicio Administrador.Objetivos.
Pantalla salida Administrador.Objetivos.
Proceso
D Accion
0 Pulsamos el botén limpiar para dejar vacios los cuadros de texto.
1 Rellenamos los valores de la sancién que queremos dar de alta en el sistema.
2 Una vez rellenos los datos pulsamos el boton grabar.
3 Se mostraran el la sancién anadido en la lista.
Escenarios alternativos
Paso Accion
1.a Rellenamos los valores que nos interese utilizar como filtro de busqueda.
2.a Pulsamos el botén buscar para iniciar la consulta.
0.a Seleccionamos la sancién que queramos eliminar.
1.b Pulsamos el boton eliminar. Se mostrara un mensaje de confirmacion
Excepciones
Paso Accion
Observaciones

Permite a un usuario gestionar la gravedad de las sanciones de la empresa:

Descripcion - alta

- baja

- consulta.
Actores Administrador.
Precondicion Usuario identificado en el sistema.
Postcondicion Se actualizaran los datos en la base de datos con los introducidos por el administrador.
Inicio Desde la pantalla de inicio, pulsar la opcién “objetivos”.
Pantalla inicio Administrador.Objetivos.
Pantalla salida Administrador.Objetivos.
Proceso
Paso Accion
0 Pulsamos el botén limpiar para dejar vacios los cuadros de texto.
1 Rellenamos los valores de la gravedad que gqueremos dar de alta en el sistema.
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2

Una vez rellenos los datos pulsamos el botén grabar.

3

Se mostraran la gravedad afadida en la lista.

Escenarios alternativos

Paso Accion

1l.a Rellenamos los valores que nos interese utilizar como filtro de blsqueda.
2.a Pulsamos el botén buscar para iniciar la consulta.

0.a Seleccionamos la gravedad que queramos eliminar.

1.b Pulsamos el boton eliminar. Se mostrara un mensaje de confirmacion

Excepciones

Paso Accion
Observaciones
Permite a un director gestionar empleados:

- alta.
Descripcion - baja

- modificacién.

- bulsqueda
Actores Administrador
Precondicion Usuario identificado en el sistema.
Postcondicion Se actualizaran los datos en la base de datos con los introducidos por el usuario.
Inicio Desde la pantalla de inicio, pulsar la opcion “empleados”.
Pantalla inicio Administrador.empleados.
Pantalla salida Administrador.empleados.
Proceso
Paso Accion
0 Pulsamos el botén limpiar para dejar vacios los cuadros de texto.
1 Rellenamos los valores del empleado que queremos dar de alta en el sistema.
2 Una vez rellenos los datos pulsamos el boton grabar.
3 Se mostraran el empleado afiadido a la lista.
Escenarios alternativos
Paso Accion
0.a Seleccionamos el empleadoa eliminar.
l.a Pulsamos el botén eliminar.
2.a Aceptamos el mensaje de confirmacion.
3.a Se eliminaran los datos del empleado en la base de datos.
0.b Seleccionamos el empleado a editar.
1.b Pulsamos el botén editar.
2.b Se deshabilitaran los campos que contienen las caracteristicas del empleado.
3.b Realizamos las modificaciones convenientes
4.b Pulsamos el botdn grabar.
5.b Se mostraran los cambios introducidos en el empleado.
1.c Rellenamos los valores que queremos utilizar como filtro de busqueda.
2.c Pulsamos el botdn buscar para iniciar la consulta.
3.c Se mostraran los resultados. Si seleccionamos un empleado, se mostraran sus valores y se cargara una lista con los clientes

asociados a ese empleado.

Excepciones

Paso

Accion

Observaciones
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Descripcion

Permite a un cliente realizar una reserva de un coche.

Actores

Cliente

Precondicion

Usuario identificado en el sistema.

Postcondicion

Se mostrard un mensaje de confirmacién.

Inicio

Desde la pantalla_de inicio, pulsar la opcién “coches”.

Pantalla inicio

Clientes.coches.

Pantalla salida

Clientes.coches.

Proceso

Paso Accion

0 Pulsamos el botdn limpiar para dejar vacios los cuadros de texto.

1 Rellenamos los valores del coche que nos interese y pulsamos el botén buscar.
2 Seleccionamos el coche de nuestro interés.

3 Rellenamos los datos de la tarjeta de crédito y pulsamos el boton reservar.

4 Se mostrard un mensaje de confirmacion.

5 Pulsando el botén generar pdf se generard un justificante de la reserva.

Escenarios alternativos

Paso Accion
Excepciones
Paso Accion

4

Si existen problemas durante la “transaccién” se mostrara un mensaje de fallo.

Observaciones

Descripcion

Permite a un cliente solicitar una cita para probar un coche.

Actores

Cliente

Precondicion

Usuario identificado en el sistema.

Postcondicion

Se mostrard un mensaje de confirmacién y se afadird una cita en la agenda del comercial asociado.

Inicio

Desde la pantalla de inicio, pulsar la opcién “coches”.

Pantalla inicio

Clientes.coches.

Pantalla salida

Clientes.coches.

Proceso

Paso Accion

0 Pulsamos el boton limpiar para dejar vacios los cuadros de texto.

1 Rellenamos los valores del coche que nos interese y pulsamos el botdn buscar.
2 Seleccionamos el coche de nuestro interés.

3 Rellenamos la fecha y la hora en que queremos realizar la prueba.

4 Se mostrard un mensaje de confirmacién.

5 Pulsando el botén generar pdf se generard un justificante de la cita.

Escenarios alternativos

Paso Accion
Excepciones
Paso Accion

Si para esa fecha y para esa hora ya existe una reserva de ese coche, se mostrard un mensaje avisando de ello y solicitando
datos distintos. Lo mismo si el comercial tiene una cita a esa hora.

Observaciones

Descripcion

Permite a un usuario consultar los datos de los concesionarios.

Actores

Cliente y administrador.

Precondicion

Usuario identificado en el sistema.
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Postcondicion

Inicio

Desde la pantalla de inicio, pulsar la opcion “concesionarios

Pantalla inicio

Clientes.concesionarios, Aministrador.concesionarios.

Pantalla salida

Clientes.concesionarios, Aministrador.concesionarios.

Proceso

Paso Accion

0 Pulsamos el boton limpiar para dejar vacios los cuadros de texto.

1 Rellenamos los valores del concesionario que queremos utilizar como filtro de busqueda y pulsamos el botén buscar.
2 Seleccionamos el concesionarios de nuestro interés.

Escenarios alternativos

Paso Accion

Excepciones

Paso Accion

Observaciones

Descripcion Permite a un usuario gestionar los datos de los concesionarios.
Actores Administrador.

Precondicion Usuario identificado en el sistema.

Postcondicion

Inicio Desde la pantalla de inicio, pulsar la opcion “concesionarios”
Pantalla inicio Aministrador.concesionarios.

Pantalla salida Aministrador.concesionarios.

Proceso

Paso Accion

0 Pulsamos el boton limpiar para dejar vacios los cuadros de texto.

1 Rellenamos los valores del concesionario a insertar.

2 Pulsamos el botén grabar.

Escenarios alternativos

Paso Accion

l.a Seleccionamos el concesionario a editar.
2.a Pulsamos el boton editar.

3.a Modificamos los campos de nuestro interés.
4.a Pulsamos el botén grabar.

1.b Seleccionamos el concesionario a eliminar.
2.b Pulsamos el boton eliminar.

3.b Se mostrard un mensaje de confirmacién.

Excepciones

Paso

Accion

2

Si falta algun valor se indicard con un mensaje y se cancelara el alta.

Observaciones

Descripcion

Permite a un cliente contratar un servicio de busqueda.

Actores

Cliente.

Precondicion

Usuario identificado en el sistema.

Postcondicion

Inicio

Desde la pantalla de inicio, pulsar la opcion “busqueda”

Pantalla inicio

Cliente.busqueda.
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Pantalla salida

| Cliente.busqueda.

Proceso

Paso Accion

0 Pulsamos el boton limpiar para dejar vacios los cuadros de texto.
1 Rellenamos los valores del coche de nuestro interés.

2 Pulsamos el botén grabar.

3 Rellenamos los datos de la tarjeta y pulsamos enviar.

4 Si la ‘transaccion’ se ha producido correctamente, se mostrara un mensaje informativo
5 Se visualizaran los datos en la lista de busqueda

Escenarios alternativos

Paso Accion

Excepciones

Paso Accion

4

Si se ha producido un error en la ‘transaccién’ se mostrarad un mensaje de error.

Observaciones

Descripcion

Permite a un cliente gestionar las citas con su comercial.

Actores

Cliente.

Precondicion

Usuario identificado en el sistema.

Postcondicion

Inicio

Desde la pantalla de inicio, pulsar la opcion “citas”

Pantalla inicio Cliente.citas.

Pantalla salida Cliente.citas.

Proceso

Paso Accion

0 Pulsamos el botén limpiar para dejar vacios los cuadros de texto.
1 Rellenamos aquellos valores de nuestro interés.

2 Pulsamos el botén grabar.

3 Se nos mostrara una confirmacion de la cita con los datos de ésta.
4 Si pulsamos generar pdf, tendremos un justificante de ésta.

Escenarios alternativos

Paso Accion

1l.a Rellenamos los valores que queremos utilizar como filtros de busqueda.
2.a Pulsamos el botén buscar.

1.b Seleccionamos la cita que queremos eliminar.

2.b Pulsamos el boton eliminar

3.b Se mostrara mensaje informativo.

Excepciones

Paso

Accion

3

Si el comercial ya tenia una cita en ese dia y en esa hora, se mostrara un mensaje informativo y se solicitaran otros datos.

Observaciones

Descripcion

Permite al administrador gestionar las comisiones de los comerciales.

Actores

Administrador.

Precondicién

Usuario identificado en el sistema.

Postcondicion

Casos de uso
relacionados
Inicio Desde la pantalla _de inicio, pulsar la opcién “incentivos”
Pantalla inicio Administrador. incentivos.
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Pantalla salida

| Administrador. incentivos.

Proceso

Paso Accion

0 Pulsamos el boton limpiar para dejar vacios los cuadros de texto.
1 Rellenamos aquellos valores de las comisiones de nuestro interés.
2 Pulsamos el botén grabar.

Escenarios alternativos

Paso Accion

1.a Seleccionamos la comisién que queremos editar.

2.a Pulsamos el botén editar. Se habilitardn los campos.

3.a Se modificaran los campos de nuestro interés. Se pulsa el boton grabar.
1.b Seleccionamos la comisién que queremos eliminar.

2.b Pulsamos el botén eliminar

3.b Se mostrara mensaje informativo.

Excepciones

Paso

Accion

No se pueden grabar comisiones distintas de venta, compra, venta de un coche buscado.

No puede haber mas de una comision de cada tipo vigente.

Observaciones

Descripcion

Permite al administrador gestionar las promociones de los coches.

Actores

Administrador.

Precondicion

Usuario identificado en el sistema.

Postcondicion

Inicio

Desde la pantalla de inicio, pulsar la opcion “incentivos”

Pantalla inicio

Administrador. incentivos.

Pantalla salida

Administrador. incentivos.

Proceso

Paso Accion

0 Pulsamos el botén limpiar para dejar vacios los cuadros de texto.
1 Rellenamos aquellos valores de las promociones de nuestro interés.
2 Pulsamos el botén grabar.

Escenarios alternativos

Paso Accion

1.a Seleccionamos la promocién que queremos editar.

2.a Pulsamos el botén editar. Se habilitardn los campos.

3.a Se modificardn los campos de nuestro interés. Se pulsa el botdn grabar.
1.b Seleccionamos la promocion que queremos eliminar.

2.b Pulsamos el botén eliminar

3.b Se mostrard mensaje informativo.

Excepciones

Paso

Accion

No se pueden grabar promociones distintas de fecha de compra coche, afio coche, precio coche..

Los tipos tienen gue ser: descuento o regalo.

Observaciones

Descripcion

Permite al usuario entrar en el sistema.

Actores

cliente, comercial, director y administrador

Precondicién

Estar registrado en el sistema.

Postcondicion

Aparece la aplicacién con opciones del perfil del usuario.

Inicio
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Pantalla inicio Inicio.

Pantalla salida Inicio.

Proceso

Paso Accion

0 Introducimos el nombre de usuario y la contrasefia.
1 Pulsamos el botén login.

2 Entramos en el sistema.

Escenarios alternativos

Paso Accion

Excepciones
Paso Accion

= Si hemos introducido unos valores que no reconoce el sistema se mostrard un mensaje informativo.
Observaciones

Descripcion Permite al usuario darse de alta en el sistema
Actores Cliente.

Precondicion -

Postcondicion Podra acceder al sistema con los datos introducidos..
Inicio Desde la pantalla de inicio, pulsando “darse de alta”
Pantalla inicio Inicio.

Pantalla salida Inicio.

Proceso

Paso Accion

0 Introducimos los datos de alta

1 Pulsamos el botén enviar.

2 El sistema nos mostrard un mensaje de confirmacién.
Escenarios alternativos

Paso Accion

Excepciones

Paso Accion

= Si hemos introducido unos valores erréneos se mostrara un mensaje informativo.
Observaciones

Hay que volver a entrar en el sistema para validar el nuevo usuario.

2.2. DIAGRAMAS DE SECUENCIA

A continuacién se muestran, mediante diagramas de secuencia, los procesos que tienen una mayor complejidad

funcional:
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COMPRA DE UN COCHE

Action Negocio DA
compra(datos) : : |
| | |
compra(datos) | |
' |
- |
\::; verificaCompra(datos)
mensajeError [errorlestaComprado [ok]compra(datos) :
Director/ Cmmm - K mm e e :
Administrador \rok]&ompraYvende(datos)
VENTA DE UN COCHE
Action Negocio DAO
venta(datos) i i |
. | !
venta(datos) | !
! I
|
|
——-— |
v verificaVenta(datos)
-= |
mensajeError [errorlestaReservado [ok]venta(datos) |
Director/ - K m e '
Administrador A
! 'Esta reservado por un cliente que no
— i esel que ha ordenado la operacion de :
e venta '
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RESERVA DE UN COCHE

Action Negocio DAO

reserva(datos) i

reserva(datos)

7> verificaCompra(datos)
|

mensajeError [errorlnoEstaComprado [ok]reservar(datos) |

Director/ P L — !

Administrador

CONTRATAR LA BUSQUEDA DE UN COCHE

Action Negocio DAO

busqueda(datos): :
1 |
|
|

busqueda(datos)

_>»> verificaCompraVenta(datos)
|

<—
mensajeError [error]EstaComprado [ok]busqueda(datos) :

* Si ha sido comprado, pero también ha sido vendido se procesa
la busqueda. Sino se cancela y muestra mensaje de error
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2.3. DIAGRAMAS DE CLASES

A continuacién se expone el diagrama estdtico que refleja las clases que se han identificado a partir de las necesidades

de UOCasion, los atributos que podrian necesitar, asi como sus relaciones.

DIAGRAMA DE CLASES )
Escribe Perzona Concesionario
Mensaje
-codEmisarint ~codigaint -codigint Sala
-cadigosint ’ * - + -
" -codReceptorint niombre:String -nommbre:3tring it
wosurlo Sting fechaDate -nombrelJsuShing e Sting :
eda:3ting leicioBoolean oin: Sing -kt String -
-perflint
Reserva
Trabajador Cliente -cadigocint
-Coauureserint
B -codusuinvitadoint
-fachaDate
OperacionComercial
Coche - Conercial Director
) s
-cotfigarint Aipar3tring !
-marca:Siring . -fechaDate
-modele:Sting 1. sprediccDouble
-matriculaString ~Cattigionint §
-anyoiint
Objetivo -
Sancion
-cadigoint —
-nomite: String -cod|glo "Tt )
cantidadint -escripcion String
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2.4. DISENO CONCEPTUAL

A continuacion se muestra el modelo entidad-relacion desarrollado para la aplicacion:

Lal
O
< -
g =
i 8
= e
iz _—
g~ F 2
2 = =
% =
= Lid
[ = —
5 5 H 2 "
W = — 1 = > o
1 : 5 =
% <5 . =1
LS i |
ks =
i 2 ng
a=
5 =
5 % —
= k° =1 =| 2
S <~ (O .
= =
&
—| =5
”(g — Z
= (]
= = o =]
= ) ]
o = o]
5 = — 1 = = =L =
= 1 5 PA ® = B
5 —H 3 g H=<Cg £
= = £ =
s i 5 ¥ &
&k : £
o — =
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2.5. DISENO LOGICO

Se ha decidido implementar la relacion de generalizacion persona-trabajadores-clientes... en una misma tabla “Usuario”.
El defecto que tendria esta decision seria una cantidad de espacio desaprovechado ya que aquellos campos que difieran
de un perfil a otro estarian nulos. En este caso debido a las pocas diferencias entre los perfiles: un campo que indique el

UOCasién

puesto del trabajador y otro que indica el concesionario al que pertenece, nos parece la mejor solucién.

OBJETIVO

Tabla que contiene los objetivos a alcanzar por los comerciales y directores.
codobjetivo pk cédigo del objetivo

dsobjetivo descripcion del objetivo

fcinciio fecha de inicio del objetivo

fcfin fecha de finalizacién del objetivo
cdtipo fk(TIPOBJETIVO) cédigo del tipo de objetivo
cantidad cantidad minima a alcanzar
fcalta fecha de alta en el sistema.
fcbaja fecha de baja en el sistema.

TIPOBJETIVO

Tabla que contiene los tipos de objetivos.

cdtipo pk, fk(OBJETIVO) cédigo del objetvio

dstipo descripcion del objetvio
fcalta fecha de alta en el sistema.
fchaja fecha de baja en el sistema.

SANCION

Tabla que contiene las sanciones asociadas a cada o

bjetivo

cdsancion k, fk(OBJETIVO) cédigo del objetvio
dssancion descripcion del objetvio
cdaccion fk(ACCION) cédigo de accién

fcalta fecha de alta en el sistema.
fchbaja null fecha de baja en el sistema.

ACCION

Tabla que contiene las acciones aplicables a los tr  abajadores, asociadas a cada sancion.

cdaccion pk, fk(SANCION) cédigo de la accién

dsaccion descripcion de la accioén.

fcalta fecha de alta en el sistema.

fcbaja null fecha de baja en el sistema.
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PERSIGUE

Tabla que relaciona un objetivo con un trabajador

cdusuario k, fk(USUARIO) codigo del usuario
cdobjetivo k, fk(OBJETIVO) cédigo del objetivo

USUARIO

Tabla que contiene los datos de los usuarios

cdusuario k, fk(TRABAJADOR) codigo del usuario
cdobjetivo fK(OBJETIVO) cédigo del objetivo

dni dni

nombre nombre del usuario
apellidol primer apellido del usuario
apellido2 segundo apellido del usuario
direccién direccion del usuario
email email del usuario

telefono telefono del usuario
cdtipousuario 1k(TIPOUSUARIO) caédigo del tipo de usuario
cdconcesionario fk(CONCESIONARIO) codigo del concesionario
cdobjetivo fK(OBJETIVO)null cédigo del objetivo

TIPOUSUARIO

Tabla que contiene los tipos de usuario del sistema

cdtipousuario bk caédigo del tipo de usuario
dsusuario descripcion del tipo de usuario

SUFRE

Tabla que relaciona una sancién con un usuario

cdusuario k, fk(USUARIO) codigo del usuario
cdsancion Kk, fk(SANCION) cédigo de la sancién
fecha fecha de la sancién

ESCRIBE

Tabla que relaciona un mensaje con los usuarios

cdemisor pk, fk(USUARIO) cédigo del usuario que escribe el mensaje

cdmensaje pk, fk(MENSAJE) cédigo del mensaje

cdreceptor k, fk(USUARIO) cédigo del usuario que recibe el mensaje

fecha fecha de envio
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MENSAJE

Tabla que contiene los datos de un mensaje

cdmensaje pk codigo del mensaje
asunto motivo del mensaje
texto texto del mensaje

COCHE
Tabla que contiene los datos de un coche
cdcoche pk cédigo del coche
matricula motivo del mensaje
anyoFabrica texto del mensaje
fccompra null cédigo del usuario
fcventa null motivo del mensaje
cdmarca texto del mensaje
cdmodelo pk codigo del usuario
gasolina motivo del mensaje
cdcilindrada texto del mensaje
buscado indica si es un coche buscado: So N
cdconcesionario fk(CONCESIONARIO) cédigo del concesionario
cdpromocion k(PROMOCION) null caédigo de la promocién
O O
abla que contiene los datos de una co 0
cdcomisién pk cédigo de la comisién
dscomision descripcion de la comsién
cdtipo fk(TIPOCOMERCIO) cédigo del tipo de comercio
cantidad porcentaje de comsioén sobre el precio de venta

TIPOCOMERCIO

Tabla que contiene el tipo de comercio: compra, ven  ta, bdsqueda

cdtipo pk cédigo del tipo de comercio

dstipo descripcion del tipo de comercio

COMERCIA
Tabla que contiene los datos de las operaciones com  erciales
cdcoche pk, fk(COCHE) caédigo del coche
cdtipo fk(TIPOCOMERCIO) cédigo del tipo de transaccién comercial
cdcliente pk, fk(USUARIO) caédigo del cliente
cdcomercial k, fk(USUARIO) cédigo del comercial
fecha fecha de la transaccion
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SALA

Tabla que contiene los datos de una sala de un conc  esionario

numsala pk identificador de sala
cdconcesionario pk, fk(CONCESIONARIO) cédigo del concesionario

CONCESIONARIO

Tabla que contiene los concesionarios del sistema.

cdconcesionario pk cédigo del concesionario
dsconcesionario nombre del concesionario

cdciudad fk(CIUDAD) codigo de la ciudad

direccion direccion

cdpostal caédigo postal

cddirector fk(USUARIO) cédigo del director del concesionario
fcalta fecha de alta

fcbaja fecha de baja

CIUDAD

Tabla que contiene los datos de las ciudades

cdciudad pk cédigo de la ciudad
dsciudad nombre de la ciudad
CITA

Tabla que contiene los datos de los usuarios

numsala pk, fk(SALA) cédigo del usuario
cdcliente pk, fk(USUARIO) caédigo del cliente
cdtrabajador k, fk(USUARIO) cédigo del comercial
fccita fecha prevista para la cita
fcalta fecha dealta

fcbaja null fecha de baja

PROMOCION

Tabla que contiene los datos de las promociones

cdpromocion Dk cédigo de la promocion

dspromocion nombre de la promocién

fcalta fecha de alta

fcbaja null fecha de baja

cdtipo fk(TIPOPROMOCION) caédigo del tipo de promocion.

cantidad canitidad de promocion: unidades o euros.

cdaplicado fk(APLICADO) cédigo de aplicacion
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rangoaplicado hull rango de aplicacion de la promocién

dsregalo null nombre del regalo

TIPOPROMOCION

Tabla que contiene los datos de las promociones: re  galo, descuento

cdpromocion Dk, fK(SALA) cédigo de la promocién
dspromocion pk, fk(USUARIO) nombre de la promocién
fcalta pk, fk(USUARIO) fecha de alta

fcbaja fecha de baja

APLICADO

Tabla que contiene sobre que se puede aplicar unap  romocién:fecha compra, precio...
cdaplicado k cadigo de aplicacion
dsaplicado nombre de la aplicacién

3. IMPLEMENTACION

3.0. MARCO DE TRABAJO

Pretendemos que las tecnologias empleadas tengan 2 caracteristicas:
- Sean unas tecnologias ampliamente contrastadas
o Nos aportara fiabilidad y seguridad a la hora de emprender el proyecto.
o  Nos asegurard indirectamente que tendremos mucha documentacién y soporte disponible.
- Que sean sencillas y/o que estemos familiarizados con su uso.

Por otro lado, un requerimiento es que implemente el patron MVC.

Utilizaremos como framework Apache Struts debido a que estd ampliamente contrastado, existe mucha
documentacion y esta considerado de gran solidez. Este marco de trabajo, obliga a utilizar patrones de disefio
recomendados por la especificacion J2EE, entre los que destacan:

* Model-View-Controller: EI modelo vista controlador (MVC) permite independizar la presentacién, de la légica
de navegacién y de los datos de la aplicaciones.

* Front-Controller: El procesamiento de la peticiones es gestionado de manera centralizada, unificando y
facilitando el desarrollo de politicas de seguridad, trazabilidad entre otras.

* Composite View: Permite gestionar la capa de presentacién como la composicién de multiples vistas
(encabezado, pie de pagina, menus, contenido, etc).

Como base de datos: MySQL, muy utilizada en aplicaciones web, que destaca por su velocidad y por los pocos recursos
que consume.

Para la persistencia de datos haremos uso de Hibernate. Tiene una perfecta integracién con Struts, MySQL y
MyEclipse. Ademas, podemos hacer uso del lenguaje HQL para construir las sentencias.

Como servidor web se utilizard Tomcat. Estd muy contrastado, compatible con el framework utilizado (esta escrito en
java). No vamos a utilizar EJB, que nos enfocaria hacia el uso de JBOSS

Como generador de trazas utilizaremos la libreria log4j. Seran de utilidad a la hora de depurar el cddigo.
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Utilizaremos la display tag library, que nos ofrece una serie de soluciones, compatibles con el patron MVC. La
usaremos para mostrar los resultados de consultas en forma de listas.

Con el fin de evitar refrescos innecesarios de las jsp, utilizaremos la implementacién DWR de AJAX

En las herramientos de desarrollo primara la familiaridad y la facilidad de integracion con el marco de trabajo.

En aquellas herramientas de pago, nos hara decidirnos por ellas las ventajas que nos proporcionan frente a las gratuitas
y que ya las poseamos previamente, por lo que el desembolso de su importe estaria rentabilizado con su uso en mas
proyectos.

Como IDE usaremos MyEclipse que ofrece funcionalidades afiadidas a eclipse que nos seran de gran utilidad en este
proyecto: permite automatizar configuraciones de struts, hibernate y facilita la integracion con la base de datos y el
servidor. Como desventaja nos encontramos con que es una herramienta de pago.

Para la administracion de la base de datos: Toad for MySQL, es gratuita, sencilla y cubre las necesidades del proyecto.
OTRAS

A continuacion se enumeraran el resto de tecnologias que se han utilizado para llevar a cabo el TFC:

Como editor gréfico Macromedia Fireworks, que tiene una gran potencia. Por el contrario, es de una solucién de
pago.

Para los diagramas: Microsoft Visio. Permite realizar una gran variedad de diagramas y posee gran cantidad de figuras
predisenadas. De pago.

Para los diagramas de clases y de casos de uso: Poseidon. Es gratuito.

Prototipado pantallas y tablas: Microsoft Excell. De pago.

Edicién de la memoria: Microsoft Word(De pago) y PDFCreator.

Microsoft PowerPoint sera utilizado para elaborar la presentacion del proyecto. La razén es por ser la Unica
herramienta de presentacion que poseo. Muy buena integracion con Visio

Microsoft Project: para realizar la planificacion del proyecto. La principal razén es que es una de las herramientas
utilizadas en una asignatura paralela que curso junto con el TFC, de esta manera puedo practicar con ella.

PDFCreator, convierte los archivos “.doc” en “.pdf” de una manera sencilla y répida. Es gratuito.

3.1. MANUAL DE INSTALACION

El entorno técnico necesario para poder ejecutar la aplicacién estd compuesto por:
- Base de datos MySQL 5.0
- Servidor Tomcat 5.5
- Navegador (preferible IExplorer).

Los componentes necesarios:
o Es el script que generara el esquema de la base de datos necesaria para ejecutar la aplicacion.
o Tendra que ser importado por el servidor de base de datos MySQL.
- uocasion.war.
o  Elarchivo de la aplicacién web uocasion.
o Tendra que ser desplegado por el servidor web Tomcat

BASE DE DATOS

Instalacion. Llevara la configuracion por defecto, menos:

MEMORIA TRABAJO FIN DE CARRERA: UOCasion

Version 4.0 ALVARO AGUADO MARIBLANCA Pagina 35 de 52



[tfe - J2EE] UOCasién

- puerto: 3308
- nombre de usuario: root (por defecto).
- Contrasefa: mysql1

Si se desean otros valores habra que modificar el fichero de configuracién de hibernate (hibernate.cfg.xml) para poder
ejecutar la aplicacion.

Establecimiento BBDD. Una vez instalado el servidor de base de datos habra que crear la base de datos de la aplicacion
y, cargar los registros necesarios. Para ello haremos uso del fichero uocasion.sql. Este se ha generado mediante el
comando mysgldump:

\WINDOWS \system3Z\cmd.exe

Microsoft Windows ®BP [Version G5.1.26881
(G Copyright 1985-2001 Microsoft Corp.

C:sDocuments and Settings\éluagu}mysqldump —pmysgll —u root ——databases wocasion
> "C:\Documents and SettingshalvarosEscritoriosscriptBDNuwocasion.sgl™

C:“\Documents and Settingssdlvarol_

Para importarlos hay que abrir la consola (Inicio > ejecutar > cmd) y teclear:
Mysql -pCONTRASENA —u USUARIO < “RUTA_SCRIPT_UOCASI ON.SQL”

oS HP [UEP“an 5.1.266841
Copyrlght 12852881 Microsoft Corp.

C:wDocuments and Settings“alvaroimuysgl —pmysgll —uw root < HosscriptBDSuwocasion.s
gl

C:sDocuments and Settings-alvaror>

NOTA: para poder ejecutar este comando hay que tener en el path el directorio bin de mysql.

SERVIDOR WEB TOMCAT

Llevara la configuracion por defecto.

En mi caso tuve que modificar el puerto por defecto por el 8090 porque era utilizado por otra aplicacion. Si ocurre esto
al instalarlo modificar el valor por otro que esté libre en el fichero Server.xml que se encuentra en el directorio de
instalacion de apache “\...\apache-tomcat-5.5.25\conf".

Una vez instalado situaremos el archivo uocasion.war dentro del directorio de apache ™\...\apache-tomcat-
5.5.25\webapps”

A continuacién arrancaremos tomcat y desplegaremos la aplicacion. Para ello tenemos que pulsar el archivo
bootstrap.jar, que se encuentra en “\...\apache-tomcat-5.5.25\bin". Entonces tomcat, a partir del war, creara la
estructura de directorios necesaria para poder utilizar la aplicacion web.
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ARRANCAR LA APLICACION

Si hemos instalado apache en el puerto por defecto tendremos que escribir en el navegador la siguiente ruta para entrar
en la aplicacion:

http://localhost:8080/uocasion

No hace falta indicar la pagina al estar configurada la pagina de inicio en el archivo web.xml.
USUARIOS APLICACION

Cada tipo de usuario tiene acceso a unas determinadas funciones segtin su perfil. Este seré obtenido a partir del nombre
de usuario y contrasefia que seran requeridos en la primera pagina de la aplicacién. Unos valores para cada perfil seran:

usuariol usuariol Administrador
usuario2 usuario2 Director
usuario3 usuario3 Comercial
usuario8 usuario8 Cliente

3.2. ESPECIFICACIONES IMPLEMENTACION

Este proyecto se ha desarrollado siguiendo el framework de Struts y se ha utilizado Hibernate para interactuar con la
base de datos.

ESTRUCTURA

A la hora de implementar struts se ha adoptado una estructura y unos nombres de los distintos componentes de tal
manera que se puedan identificar de una manera intuitiva con la funcionalidad que implementan. Los nombres de los
componentes coincidiran con las funcionalidades de la aplicacion o visto de otra manera con las distintas pestafias del
menu: clientes, coches, salas...Para que esto quede reflejado de una manera grafica, en el siguiente dibujo se puede
observar la estructura de componentes de la aplicacion, donde “Xxx” puede ser sustituido por el nombre de una
funcionalidad o pestafia del menu principal.

NOTA:El dibujo no tiene como fin explicar el funcionamiento de Struts o el patron MVC, sino explicar gréficamente las
convenciones de nombres y la estructura que seguiran. Después se comentara a grandes rasgos que hace cada uno de
éllos.
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Base de datos

A continuacién se comentardn los distintos componentes utilizados, la funcién que tienen y caracteristicas que
implementan en esta aplicacién:

- Controlador: esta clase extiende de RequestProcessor, se encarga de procesar las peticiones. Para esta
aplicacion se le ha afadido la funcionalidad de guardar en sesién datos basicos del usuario que seran
utilizados en las distintas pantallas que tenga acceso segun su perfil. Con ello evitamos frecuentes accesos a la
base de datos, pero mantenemos la idea de minimizar el uso de HttpSession (guardamos strings y no se
utilizara la sesion para nada mas).

- Vista:

o Jsp(Xxxjsp): en las jsp se evitard el uso de codigo java, es decir, se intentard que las acciones se
desarrollen en el action, usdndose la jsp Unicamente para mostrar informacién (como vista). Habra
una serie de jsp que se insertaran en practicamente todas las paginas por distintas razones:

L] MenU: porque contendra las pestafias que daran acceso a las distintas funcionalidades del
usuario en funcion de su perfil.

= Cabecera: por disefio y porque permitira visualizar el nombre de usuario y su perfil.

= Pie: por disefio.

o  Js(Xxx.js): su funcion principal sera la de contener las validaciones de los distintos campos de la jsp,
mostrar mensajes, e invocar a las distintas acciones que ofrece la pagina.

o Dwr: serd utilizado para acceder a los métodos de los dao’s desde javascript. Se utilizard para
rellenar los combos dindmicamente.

- Modelo/Controlador: ]

o0  Action(CargarXxxAction): se utilizard para indicar las distintas operaciones que ofrece. Estas se
realizardn en la clase de negocio asociada al action. Se evitard el desarrollar operaciones, se
invocaran, en funcion de los datos recibidos y se recogeran los resultados para mostrarlos en la jsp.

o  Form(CargarXxxForm). para interactuar con los valores de las jsp.

o  Negocio(XxxNegocio): esta clase implementara las operaciones de negocio invocadas por el action.
A su vez interactuara con los DAO cuando requiera el acceso a datos.

0  DAO(XxxDAO): estas clases accederan a la base de datos, e implementaran los distintos tipos de
accesos que requieran las clases de negocio.

0  AbstractXxxx, Xxx y Xxx.hbm.xml: son las clases y archivos que utilizara hibernate para interactuar
con la bbdd.

o  Utit en esta clase figuraran los distintos métodos comunes para todas las clases.
o0  Constantes. contiene las distintas constantes utilizadas en la aplicacion.
0  HibernateSessionfFactory: gestion los accesos a las sesiones de hibernate.
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0  BeanXxx: esta clase contendra los datos necesarios para ser presentados en la tabla (display) de la
isp.

ESPECIFICACIONES TECNICAS

- Como se ha comentado, se ha intentado minimizar el uso de la sesién (HttpSession). En esta sélo
guardaremos datos del usuario: nombre, perfil y codigo.

- Se intentaran realizar las menos recargas de pagina posibles, para ello se hara uso de javascript y del
componente dwr. En cada recarga se intentaran que vayan todos los datos que vaya a poder necesitar el
usuario dentro de las distintas opciones que pueda manejar.

- El formato de los campos fecha es: dd/mm/aaaa. De todas formas tienen validacion en javascript que indica
su formato.

- Para minimizar errores:

o  Se validaran que los campos obligatorios estén rellenos.

o Se implementaran combos en los sitios que se pueda, evitando que el usuario introduzca datos por
teclado.

o Se intentara dejar deshabilitados los campos cuya modificacion pueda facilitar la aparicion de
errores.

ESPECIFICACIONES FUNCIONALES

- Paginaciones. Al paginar en las listas de registros, se conservan los valores del form, y por tanto la accién. Si
se ha realizado un alta y se pagina, volverd a insertar el registro. Por ello al principio de cada action
compruebo si se ha paginado, para anular la accion o no que “traiga” de la jsp.

- Modificacion modelo de datos. Con el modelo de datos disefiado no tenia manera de relacionar a un cliente
con su comercial. Para ello, en la tabla Usuario, he afiadido el campo codcomercial, que podra ser nulo y
coincide con el cédigo identificador de un usuario de perfil comercial.

- A la hora de modificar un concesionario o dar de alta un empleado con perfil de director hay que validar con
consultas a la bbdd si el concesionario ya tenia previamente un director. Por ello se pueden crear directores
sin concesionario asociado, para poder eliminar el que tiene el concesionario al que irdn destinados.

- En los perfiles asociados a un concesionario como son los directores y los comerciales, hay que estar
pendiente de no mostrarles informacion de fuera del concesionario, es decir, que no puedan reservar una sala
de otro concesionario, por ejemplo.

- Aunque hay 4 marcas y 3 0 4 modelos por marca en la base de datos, se supone que en produccion existiran
todos los modelos del mercado.

- El formulario no podria obtener el valor de los campos deshabilitados, por ello intento simular que lo estan con
la propiedad readonly y el cambio de color de la caja de texto.

- En la base de datos utilizo como claves primarias atributos numéricos que generan su valor automaticamente.
Para poder grabar datos tuve que modificar el valor de la clave de los ficheros Xxx.hbm.xml <generator
class=" assigned " /> por <generator class="increment " />.

3.3. INTERFAZ

El principal objetivo a la hora de disefiar la interfaz de la aplicacién es la sencillez, que un cliente que no conozca la
aplicacion pueda navegar por ella de una manera intuitiva. Se seguiran principios de disefio grafico:
- La distribucion de los elementos sera consistente en todo el sitio web, de tal manera que el usuario puede ir
aprendiendo, a medida que navega, donde se encontrard una informacién determinada.
- No se afadiran elementos que no desempefien una funcién.
- No se abusara del color. Este sera utilizado para remarcar determinada informacién como por ejemplo el
cambio de color del menu seleccionado.

Un usuario de la aplicacién podra observar 3 partes diferencias en todas las paginas de la aplicacién (menos en la pagina
de identificacion):
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- Cabecera: mostrara el nombre del cliente que se ha registrado en el sistema junto con la descripcion de su
perfil asociado.

- Menu: contendra las distintas funciones a las que podra acceder el usuario en funcidn de su perfil. El cambio
de color de la pestafia seleccionada nos indicara la pantalla en la que nos encontramos.

- Contenido: mostrara las funciones asociadas a la opcion de men que hemos seleccionado.

3.4. MANUAL DE USUARIO

PANTALLA LOGIN

USUARIOS Todos los usuarios.

DESCRIPCION Se introducira el nombre de usuario y la contrasefia. El nombre correspondera con el del campo
“email” del alta del usuario. La aplicacion verificara el usuario y la contrasefia. Si son correctos
obtendra el perfil del usuario y con éste las funciones a las que podra acceder. Es la pantalla que
aparece por defecto al entrar en la aplicacion.

ACCIONES Verifica la identidad y el perfil del usuario.

BOTONES Enviar: inicia la validacion de los campos introducidos.

Direccidn [&] http:/flocalhost8090fuacasioniicio.do 8 ‘w'n(ulus ”‘

|

red de concesionaring

W TOCasion

ayuda @ Hovedades @ sair O

usuario usLiario]
Entrar

Copyright Avigo Legal | Privacidad | Contacto

PANTALLA ENTRADA A LA APLICACION
USUARIOS Todos los usuarios.
DESCRIPCION Una vez validado el usuario en la pantalla de login, aparecera en esta pantalla. Aqui, en
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funcion del perfil asociado al usuario, se le mostraran en la parte izquierda de la ventana las
distintas opciones a las que tiene acceso.

ACCIONES Todas las que ofrezcan las pestafias del menu disponibles por su perfil.

BOTONES Pestafias mend.

ESPECIFICACIONES En la parte superior derecha de la venta se observara su nombre y perfil.

Cuando se seleccione una de las pestafias de mend, esta quedara marcada con color gris,
indicando que nos encontramos en la pantalla donde se desarrolla la accion que hemos
seleccionado.

Direccidn I@ http: fflocalhast: 5090/uacasionflogin-submit. do j Ir ‘ winculos >*

usuariol apelusuariol ape2usuariol
red de concesionarios ADMIMSTRADOR:

W TUOCasion

syuds @ Movedades @ sair O

Copyright Avizo Legal | Privacidad | Cortacto

PANTALLA CLIENTES
USUARIOS Administrador, director, comercial.
DESCRIPCION En esta pantalla se realizaran las acciones relacionadas con los clientes de la aplicacion
segun perfil.
ACCIONES - Administrador. podra consultar, buscar, dar de alta, eliminar y modificar clientes.
- Director y comercial podran buscar y consultar los clientes.
BOTONES - Buscar: identifica entre los clientes aquellos que coincidan con los datos

utilizados como filtros de busqueda.
- Editar: habilita los campos que se pueden modificar.
- Nuevo: limpia y habilita los campos.
- Grabar: invoca la accion del alta de un cliente.
- Eliminar: invoca la accion de la baja de un cliente.
ESPECIFICACIONES - administrador:
o seles mostraran todos los clientes de toda la aplicacion.
o para dar de alta un nuevo cliente hay que rellenar todos los
campos, sino se mostrara un mensaje informativo
o al seleccionar un concesionario, se cargaran en el combo de los
comerciales todos los que pertenezcan a ese concesionario.
- cliente y director:
0 seles mostraran todos aquellos clientes que estan asociados con su
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Direccion [€]1 http:fflocalhast:8080/Uocasion/cargarcliente. do =B ‘Vin(ulns »
usuariol apelusuariol apeZusuariol
ASEERS.  redde concesionarios ADMIMSTRADOR
w TOCasion
syuca € Novedsdes @ sair €
rClientes
lombre  Apellidot  Apelido2 "% concesionaric Email Teléfono Login Cod.Comercial
" Usuarics lapelususriod apedusuariod 3 ;i‘;‘:;s'mﬁm LsuarioS (12345 usuariod 8
€ usuariol 1 japelusuarioll apeZusuariol 1 |4 ::C:;:S'mﬁm usuariol1 usuariol1 |24
€ usuariol 2 lapel ususriol 2 ape2usuariol 2|5 5;;;?;“5% Lsuario12 /12345 usuario12125
€ usuariol 4 apel usuariol 4 apeZusuariol 4|3 ;i‘;‘:;s'mﬁm ustariol 412345 usuariol 4 8
Total 6 registros 1,2> %
rDatos
Cadign Maornbre Apellidol | Apellido2
Login Ernail Teléfono
Cad, conces Concesionario =1 Comercial | ]
Copyright #visa Legal | Privacidad | Cortacto

PANTALLA MENSAJES

USUARIOS Todos.

DESCRIPCION En esta pantalla se realizaran las acciones relacionadas con los mensajes del usuario.

ACCIONES El usuario podra enviar, consultar, dar por leido, buscar y eliminar un mensaje.

BOTONES - Buscar: identifica entre los mensajes, con emisor o receptor el usuario
aquellos que coincidan con los datos utilizados como filtros de busqueda.

- Limpiar: limpia y habilita los campos.

- Leer: marca el mensaje como leido con la fecha hoy.

- Enviar: invoca la accion del alta de un mensaje.

- Eliminar: invoca la accién que elimina un mensaje.

S5 Sel (e (eile))'| S5 Para poder enviar un nuevo mensaje hay que habilitar los campos previamente, pulsando el

botdn Limpiar.
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Direccién [] http: fflocalhost: 8090 uncasion/cargarmensae. do B ‘V\'nculos ”‘
Bl
usuariot apetusuariol ape2usuariol
o IR, reddeconcesionarios ADMIMSTRADOR:
W UOCasion
ayuda @ novedades @ seir ©
Asunto Texto Fc. envio I:i:l.n ref::::;.nr Receptor
€ lasuntonao! testonooosoosonson soososo  18/034933 1 usuariol apefusuariol
apeusuariol
€ lasuntoz  [testoz 291162007 1 e G DL
apeusuariol
O lasuntod  [textod 02 212007 1 usueriol apeiusuariol
apeusuariol
(~ utima me voy & poner ahora conlas | R usuariod apet usuariod
prueha salaz ape2usuariod
Total 4 registros 1
rDatos del mensaje
Cadign l— Asunto - l— Fec. lectura
Texto
]
=
Cod. Receptor Receptor ]
Copyright £z Lessl | Privacidad | Contacto
E
PANTALLA COCHES
USUARIOS Todos.
DESCRIPCION En esta pantalla se realizaran las acciones relacionadas con los coches
ACCIONES - administrador: consultar, buscar, comprar, vender, reservar y contratar una

busqueda.

- director y comercial: podran consultar y buscar.

- usuario: podra consultar, buscar, comprar, reservar y contratar una
busqueda.

BOTONES - Buscar: identifica entre los mensajes, con emisor o receptor el usuario
aquellos que coincidan con los datos utilizados como filtros de blsqueda.

- Limpiar: limpia y habilita los campos.

- Leer: marca el mensaje como leido con la fecha hoy.

- Enviar: invoca la accion del alta de un mensaje.

- Eliminar: invoca la accién que elimina un mensaje.

- Comprar: asigna al coche una operacion comercial de compra.

- Vender: asigna al coche una operacion comercial de venta

- Reservar: reserva un coche.

- Busqueda: contrata la busqueda de un coche

ESPECIFICACIONES - Los coches que a los que se contrata como busqueda seran virtuales, es
decir, se daran de alta pero no habran sido comprados.

- No se podra realizar una venta si no se ha comprado previamente el coche.

- No se podra reservar un coche que no se ha comprado (con contrato de
busqueda).

- No se podra comprar un coche que ha sido vendido.

- Para seleccionar un modelo, hay que indicar previamente la marca. Se carga
dinamicamente. Lo mismo ocurre con la promocion, que al seleccionarla se
indica la cantidad.

- La cantidad de promocion seran unidades si se trata de promociones (mp3,
dvd, etc) o de tanto por ciento si es un descuento.

- Al seleccionar un coche se cargaran todos los datos del coche tanto técnicos
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como comerciales: compra, venta, etc.

Direccién [&] http flocahast:a090/uncasioncargarcoche.do =l B3y | vincuos »|
rCoches =
Matricula  Marca  Modelo  Cilindrada Combustible Ailo Promocién
 oodecs i a3 3000 o 1959
4 203dfd audi ab 1600 1 2005
© gueiwe Ly 1330 1800 o 2000
0999kl seat leon 1400 o 2003

Total 4 registros 1

rc isticas coche

Cadigo Cod. Marca Marca > Modelo l_;I
Matricula Afin X Combustible = Cilindrada
Promacian i Cantidad

~Datos compra

Cad. cliente Mombre l—
l_ = Fecha Precio

rDatos venta

Cad cliente Mormhre

l_ ;I Fecha Precin

rReserva

Cdd. cliente Narmibre l—
l_ LI Fecha Frecio

Cad. cliente Mombre l—
l_ = Fecha Precio

Limpiar

Coapyright Avwizo Leyal

PANTALLA OBJETIVOS

USUARIOS Administrador.

DESCRIPCION En esta pantalla se realizaran las acciones relacionadas con los objetivos y sus sanciones
relacionadas.

ACCIONES - objetivos: consultar, buscar, nuevo, editar, eliminar.
- Sancion: consultar, buscar, nuevo, editar, eliminar.
BOTONES - Nuevo: limpia y habilita los campos.

- Editar: habilita los campos.

- Buscar: identifica entre los objetivos o sanciones aquellos que coincidan con
los datos utilizados como filtros de busqueda.

- Grabar: invoca la accion del alta de una sancion u objetivo

- Eliminar: invoca la accidn que elimina una sancién u objetivo.

ESPECIFICACIONES - Para cada objetivo hay asociada una sancion, por ello para crear un objetivo

nuevo hay que indicar la sancion asociada.
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Direcridn |@ http:fflocalhost: 8090/uocasion/cargaobietiva. do ;l Ir ‘ winculos >
usuariol apetusuariol ape?usuariol i
- m __ redde concesionarios ADMINETRADOR
W TOCasion
syude B Novedades @ sair O
~Objetivos
Descripeion Tipe  Unidades Inicio Fin Cod. sancién
€ num. minimo compras diciemire 07 compra |3 01120007 NAZR00F 1
€ num. minimo compras diciembre 07 compra |2 oA2E007 BN200F 2
€ num. minimo compras diciembare 07 compra |1 otze00T  NA200F 1
€ pruehs ohjstiva compra |6 1BM12008  MBmiR00E 4
Total 7 registros ,2> = ) .
rDatos objetive
Codign Descripcion | Tipo | ;I Sancidn i
Unidades I Inicio | Fin
Cédigo Descripeion Inicio
il aviso leve 014202007
o2 aviso moderaco 024 2/2007
|3 aviso grave 03M 212007
1|5 clizminucion sueldo 3% 051 2/2007
Total 5 registros 1,25 =
Datos sancién
’;mthgn Descripcidn Inicio ‘
|
PANTALLA SALAS
USUARIOS Administrador, comercial y director.
DESCRIPCION En esta pantalla se realizaran las acciones relacionadas la reserva de salas.
ACCIONES - consulta, busqueda, reservar, cancelar reserva.
BOTONES - Nuevo: limpia y habilita los campos.

- Limpiar: habilita los campos.

- Buscar: identifica entre las reservas de salas que coincidan con los datos
utilizados como filtros de busqueda.

- Reservar: invoca la accion del alta de la reserva de la sala.

- Cancelar: invoca la accion que elimina la reserva de la sala.

ESPECIFICACIONES - El administrador podra reservar salas en cualquier concesionario. El director y
el comercial sélo podran reservar y consultar en salas del concesionario al
que pertenezcan (a no ser que hayan sido invitados por el administrador a
otro concesionario).

- Por minimizar errores, saldra relleno por defecto la casilla de la persona que
hace la reserva con los datos del usuario.
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Direccién [{] http: fflocalhost: 8090 uocasion/cargarsala.do B ‘V\'nculos ”‘
Bl
usuariof apelusuariol ape2usuariot
SRS redde concesionarios ADMIMSTRADOR
W TUOCasion
ayuda @ novedades @ seir ©
rSalas
Codi DNum. Céd. Hombre Cod.usu. Hombre usu. Cod. usu. Hombre usu. Fec.
9% sala conces. conces. reserva  reserva.  invitado invitado reunion
usuariot usuario2
O 1| E”réczs‘”"a”” 1 apelusuariol 2 apelmodificado23 | 21/02/2008
fIEE i apeusLariol apE2usLariol
concesionario O ] \isUariod apelusuariod
op e bilhao E :E:;Ezﬂ:::gl E ape2usuariod RRLEALLY
Total 2 registros 1
rDatos de la sala
Chdign Cod. conces MNormbre conces 2 Murn. sala E
Cod. usu. reserva |1 Nombre usy, reserva, | usuariol apelusuariol spe2usuariol
o usu invitado l— INumbre usy. invitado ;I
Fec. reunidn
Copyright ASwiso Legal | Privacidad | Contacta
|
PANTALLA EMPLEADOS
USUARIOS Administrador.
DESCRIPCION En esta pantalla se realizaran las acciones relacionadas con la gestion de empleados
ACCIONES - consulta, bisqueda, alta, baja y modificacion.
BOTONES - Nuevo: limpia y habilita los campos.

- Editar: habilita los campos.

- Buscar: identifica entre los empleados que coincidan con los datos utilizados
como filtros de busqueda.

- Grabar: invoca la accion del alta del empleado.

- Eliminar: invoca la accién que elimina el empleado.

ESPECIFICACIONES - Desde esta pantalla se podra modificar el perfil del usuario, cambiar a un
empleado de concesionario.

- Recordar que el campo email corresponde con el del nombre del usuario en la
aplicacion.

- Si a un usuario se le asigna como director de un concesionario que ya tenia
director, se cancela el alta/modificacion y se muestra mensaje informativo.
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Direccidn I@ httpe/ilocalhosk:&090/uocasionfcargarempleados. do j Ir ‘ winculos >*

|

usuariol apelusuariol ape2usuariol
_ AN red de concesionarios ADMINSTRADOR:

w TOCasion

syuds @ povedades @ sair O

Hombre Apellido1 Apellido2 Conces. Concesionaric  Email Teléfono  Cargo Login
) usuatiol apel usuariol ape2usuariol |1 :nuar‘;cr;w"am usLario] soministrador usLariol
€ |usuario2 | apet modificado23 |ape2usuario2 1 ;ZE;S‘D"E”D usuario2 comercial  |usuario2
€ |usuario3 |apefusuario3  |ape2usuario3|2 ConEesionarc usuarios director usuario3

barcelona
N COnCEsionario N
€ ususriod|apelusuariod | apeZusuatiod |2 o usuariod comercial  |usuariod

Total 16 registros 1,234> =

~Datos Empleado

Cadigo Mambre Apellidol I Apellidaz

q " Cargo
Ermail Teléfonn =
Cdd. conces. Concesianario ud
Login
Editar
Copyright Avizo Legal | Privacidad | Contacto

PANTALLA CONCESIONARIOS

USUARIOS Administrador.

DESCRIPCION En esta pantalla se realizaran las acciones relacionadas con la gestion de los concesionarios.

ACCIONES - consulta, bisqueda, alta, baja y modificacion.

BOTONES - Nuevo: limpia y habilita los campos.

- Editar: habilita los campos.

- Buscar: identifica entre los concesionarios que coincidan con los datos
utilizados como filtros de busqueda.

- Grabar: invoca la accion del alta del concesionario.

- Eliminar: invoca la accién que elimina el concesionario.

ESPECIFICACIONES - Si a un usuario se le asigna como director de un concesionario que ya tenia

director, se cancela el alta/modificacién y se muestra mensaje informativo.
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Direcridn I@ http:/flocalhost: 8090/uocasionfcargar concesionario. do j Ir ‘ winculos >*
usuariol apetusuariol ape2usuariol
__ AN red de concesioharios ADMIMSTRADOR:
w TOCasion
syuce @ Novedaces @ sair O
~Concesi
- s - Cod. - i
Hombre Direccion Ciudad Director Director Inauguracion
concesionario direccion concesionaria usuErios apelusuarios
i parcsiona barcelona Eateslual ApEZUsLANoS e
(~ Eoneesionario direccion concesionatio | usuario? apelusuario? I —
walEnCis walencia ApE2usuEaT
€ |concesionario pekin sz:’i‘m" soncesionao |y lencia (23 pruebba bbb oo 07A22007
¢ | concesionario direccion concesionario Maclrid 5 usLario2 apelmodificado2d 1402007
madrict madrid ape2usuario?
Total 4 registros 1
rDatos i io
Cadigo Mombre Direccidn
Director | Ll Ciudad hd Fecha inicio
Copyright Aviso Legal | Privacidad | Cortacta
| Lubcl 7t lEElall D 4

El director tiene un concesionatio asociads,
Datos concesionario

Cddigo |12

Director IusuariDS apeluzuarios apeusuarios ;I

Mensaje informativo mostrado al intentar asignar un director de concesionario a un concesionario cuando a éste no se le
ha desvinculado todavia de su concesionario asociado.

PANTALLA COSULTA

USUARIOS Administrador, director y comercial.
DESCRIPCION En esta pantalla se realizaran las acciones relacionadas con las consultas estadisticas.
ACCIONES - Consulta.

BOTONES

- Consultar: realiza el calculo en funcion de los parametros de consulta
seleccionados.
- Limpiar: limpia y habilita los campos.

Existen 3 ambitos:
ESPECIFICACIONES - General. Representa a toda la empresa. Sélo accesible por el administrador
- Concesionario. Representa a los concesionarios. Visible para el administrador
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y el director (sélo su concesionario).
- Personal. Representa a los comerciales de la empresa (administrador), del
concesionario (director), al comercial que esta utilizando el sistema
(comercial).
Al seleccionar el ambito, se cargaran dinamicamente en el tipo de ambito los registros
relacionados con el primero.

Direccion [ http://localhost:8090juocasion/cargarconsulta.do =l B | vincuies |

usuario apetusuariol apezusuariol
red de concesionarios ADMINISTRADOR

SN de
W TUOCasion

pyude @ Novedades @ Salir O

Consultas |

Frupu [ventas =] Arnpito [concEsionario | Tipo ambito [concesionario madrid ¥ Unidades [UMDADES = Resultado
Consultar

PANTALLA INCENTIVOS
USUARIOS Administrador.

DESCRIPCION En esta pantalla se realizaran las acciones relacionadas con la administracion de los
incentivos asociados a cada operacion comercial.

ACCIONES - Consulta, busqueda, alta, baja y modificacion.

BOTONES - Nuevo: limpia y habilita los campos.

- Editar: habilita los campos.

- Buscar: identifica entre los incentivos que coincidan con los datos utilizados
como filtros de blsqueda.

- Grabar: invoca la accion del alta del incentivo.

- Eliminar: invoca la accién que elimina el incentivo.

S5y Jen 3 (of.(en (0),'| 5538 Solo puede haber un incentivo asociado a un tipo de operacion comercial. Si se intenta crear

otro, se cancela la operacion y se muestra un mensaje de error (ver segunda imagen de esta

pantalla).
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Direccién | hep: flacalhost:snenjuocasionfcargarincentivos.da

UOCasién

=l Ir | vinculos
usuario1 apelusuariol ape2usuariol
AN red de concesionarios ADMNSTRADOR
W UOCasion
fyuds @ Novedades 'O Salir ©
Cédigo Hombre Cod. Oper.  Operacién  Cantidad
[l comisian por coche comprac en tant por cierto 1 compra 1
o |2 comision vernta 2 verta 2
Total 2 registros 1
Datos il n
Cad. incentiva momare |
céd. operacion operacign [comprs = cantisag [1 =

e

Total 2 registros 1

Ta exste un mcentive asociado ala operacién comercial
~Datos incentivos

Cdd. incentiva |
Cdd. operacion |1

Mamhbre I prueha fallo

Operacion |EDmpra *I

Imagen de error en caso de intentar crear un segundo incentivo asociado a una misma operacion comercial.

MENSAJES VALIDACIONES

Son distintos mensajes informativos asociados a las pantallas de la aplicacion.
ALERTA Validaciones javascritpt de los formularios. Si
no se cumplen se muestra una alerta con

: -~ g Mi ft Ink t Expl =
mensaje descriptivo y se sitla el foco en el B

campo concreto.
] E El campo ‘Mombre' es obligatario
.-
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CONFIRMACION Antes de realizar operaciones de eliminacion

de un registro se muestra mensaje de | [T Explotl x|
confirmacion
\gf) iDesea eliminar el incentivo?

Aceptar I Cancelar |

4. GLOSARIO

- Cliente. Aquella persona que pretende comprar o vender un coche en el concesionario.

- Comercial. Es un trabajador que pertenece a un concesionario. Es el encargado, tanto de asesorar al cliente,
como de tasar el valor del coche del cliente vendedor.

- Director. Es la persona encargada de gestionar un concesionario. Sera el encargado de verificar si los
comerciales cumplen los objetivos. También se encargan de confirmar que se hayan efectuado los pagos por
las compras/ventas de coches.

- Objetivos. Cada concesionario tiene que alcanzar unos objetivos de ventas para un determinado periodo de
tiempo, lo mismo les ocurre a los comerciales. Su incumplimiento acarrea: avisos o sanciones o ceses.

- Promocion. Para fomentar la venta de determinados vehiculos, se pueden acompafiar de promociones que
seran o regalos o descuentos.

- Sala. Cuando un cliente se cita con un comercial por asesoramiento, se retnen en una sala (que tendra que
ser reservada). También sera el lugar que utilice el director para reunirse con cada uno de sus comerciales.

- Prueba. Un cliente puede citarse con un comercial para probar el coche en el que esta interesado. Al igual que
la sala, tiene que ser reservado previamente.

- Consultas. Es distinto tipo de informacion que devolvera al sistema.

- Agenda. Cada comercial tiene una agenda donde figuraran las distintas citas que tiene.

- Mensajes. Son aquellos que el sistema le envia al comercial o al director. Pueden ser sanciones,
confirmaciones de compra/ventas de coches...

- Incentivos. Se llaman asi a las comisiones que recibiran los comerciales. Tendran distinto valor en funcion del

tipo de operacidon comercial que sea.
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