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1. Introduccion

El presente Trabajo Fin de carrera tiene como finalidad, el realizar una
metodologia de evaluacién IHO para Gestores de Contenidos. La idea
principal es que al aplicar nuestras pruebas a las paginas obtenidas con el
Gestor, éstas superen los protocolos minimos que estableceremos en todo lo
relacionado a web corporativas y de contenidos.

Los recientes cambios politicos en la Comunidad de Madrid han hecho
que el nuevo equipo aprecie la necesidad de crear, al igual que existe en
otras comunidades, un portal en exclusiva dedicado a la educacion.

Existe actualmente otro portal de contenidos similares, pero orientado a
los centros educativos, cuya direccion es http://www.educa.madrid.org , en
éste, se busca crear un lugar de visita y reunion para alumnos y profesorado,
a la vez que sirva de base para el alojamiento de las paginas de los centros
docentes y un lugar donde se puedan obtener recursos y herramientas para
los quehaceres de los colectivos indicados.

La Comunidad de Madrid desde hace poco tiempo utiliza para la
realizacion de su portal, una aplicacion de tipo Gestor de Contenidos, con la
finalidad de que puedan existir distintos grupos de trabajo, llamados oficinas
web.

La aplicacion en si es Content Server, perteneciente a la empresa
FatWire ©.

~ FatWire

SOFTWARE

[Imagen 1.- Logo]

Numerosas pueden ser las personas encargadas del mantenimiento del
porta. Como ya sabemos, para realizar paginas web es necesario un
conocimiento del lenguaje HTML y/o el uso de alguna aplicacién para la
edicion de los contenidos.

Con el uso de esta aplicacion, contamos con la ventaja de que se
dispone internamente de diversas plantillas creadas con anterioridad, por lo
que, el usuario que utiliza la aplicacion solo tiene que preocuparse de la
introduccion de contenidos. A la hora de generar las paginas, de forma
automatica, todas seguiran una norma comun acorde con los fundamentos
iniciales establecidos.
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Para la realizacién de las distintas pruebas, dispondremos de acceso a
la aplicacién indicada. En esta aplicacion, es necesario tener un login de
acceso, lo que da derechos sobre determinados portales que se gestionan
desde el sitio principal (web de madrid.org, web de personal educacién, web
de algunos centros hospitalarios o web de +educacion), ademas, cada login
estd asociado a un rol en particular que puede ser desde un redactor, en el
escalén mas bajo, pasando por un revisor e incluso un publicador, cuyo perfil
se encuentra situado en la cota maxima respecto al nivel de permisos.

Este trabajo fin de carrera esta orientado, en particular, a la
comprobacién de las paginas principales generadas en el portal de la
Comunidad de Madrid (www.madrid.org ) pero en la web del nuevo sitio
+educacion, cuya presentacion en la Web es visible desde primeros de abril
de 2008, por lo que dado su novedad, este estudio seguramente sea el
primero que se aplique en este sitio.

Para realizar nuestro cometido, primeramente vamos a realizar una
comparativa con otros portales educativos orientado a los contenidos,
también veremos algun ejemplo de sitios web que utilizan otros gestores de
contenidos.

A continuacién, se realizaran unas capturas de las paginas objeto del
analisis y se describira el Content Server, como herramienta principal del
estudio.

El paso siguiente sera la descripcion del conjunto de evaluaciones que
pensamos realizar, se prepararan las distintas pruebas a realizar y se elegira
a los sujetos sobre los que se hara un estudio de la correcta asignacion de los
distintos temas de los que consta el sitio.

Con los resultados obtenidos, se realizaran una serie de baterias de test
donde posteriormente se analizaran los resultados, obteniendo unas
conclusiones y unas interpretaciones cualitativas de dichos resultados.

Los objetivos principales que deseamos cumplir son los siguientes:

v La usabilidad para los contenidos en la web

v' Comprobacion del disefo centrado en el usuario y sobre todo en
el tipo de usuario a los que se dirige el sitio

v' Adecuacion de la consistencia entre las diferentes partes
v Coincidencia de contenidos con el planteamiento original
v Identificacién de las particularidades y singularidades de la

generacion, presentacion, publicacidon, mantenimiento y gestion
de los contenidos en la web
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Ademas se tendran en cuenta los siguientes aspectos:

v' El sitio informa del cumplimiento de las normas WCAG (Web
Content Accessibility Guidelines) del W3C (World Wide Web
Consortium), en su nivel A, para ello:

. Se verificara el cumplimiento de las directrices citadas
a través del Test de Accesibilidad Web (TAW).

WET wias 18

v' Se exigira la utilizacion de unos patrones comunes en todo el
sitio, ya sea a través de plantillas o por la generacion automatica
de las paginas por el Gestor de Contenidos:

Para ello, se verificara las Hojas de Estilo en Cascada (CSS) y
documentos (X)HTML con hojas de estilo, desde W3C CSS Validation Service
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2. Analisis previo

a) Estudio breve comparativo de portales educativos similares

A la hora de buscar portales educativos similares, se han realizado
busquedas por Internet entre otras Comunidades Autonomas distintas a la de
Madrid, eligiendo para el estudio comparativo, al menos 2 portales mas:

Comunidad de Castilla la Mancha - Portal de Educacion
http://www.educa.jccm.es/educa-jccm/cm

Comunidad de Castilla y Leon - Portal de Educacién
http://www.educa.jcyl.es/educacyl/cm

Se ha decidido elegir estos dos sitios por lo siguiente:

v' Estan basados en un CMS (Content Management System), objeto del
presente estudio (mas adelante se detallara a que tipo de CMS
pertenecen estos portales)

v Contenidos similares, parece que nos encontramos con ideas
parecidas en la distintas comunidades, un portal completo
exclusivamente dedicado al tema educativo

v Cercania territorial, la Comunidad de Madrid se encuentra,
geograficamente, entre éstas dos comunidades

v' Mismas competencias en educacion, la mayoria de las comunidades,
exceptuando las  historicas (Catalufia, Pais Vasco, Galicia,
Andalucia), recibieron las competencias en educacion entre el ano
1999 y 2000, por lo que han dispuesto del mismo tiempo para
“‘ponerse al dia”.

A continuacion se procede a realizar unas capturas en las fechas indicas
en cada imagen, la funcion de ellas es obtener una vista general sobre los
portales escogidos y poder realizar una breve comparacion entre el portal
objeto de nuestro estudio
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\\‘&Q '\\ Portal de Educacién de Castilla la Mancha (CMS Proxia)

4 A 5 Mapa Web [HlContacto

Portalde _ _ s

e d u Ca C # O n U 5 aducacion es\a base deé @ iqualda e castinaE Mancha
Buscar:

ﬁ."lumnd(f_iﬁ

o

Sistema
Educativo

Consejeria de
Educacién y
Ciencia

Ciencia y Tecnologia_

Deportes

de Innaovacion

Ed_'tircqﬁva :

Centros Educativos \. .

Consejo Escolar

Oposicion

udanﬁgoos

VALVERDE RECONOCE LA LABOR DE PROFESORES Y PADRES PARA CONSEGUIR "AUTENTICA.
El consejero de Educacion y Ciencia, José Valverde, ha asistido a las actividades de la IV Semana
Cultural del Colegio Piblica 'El Coto’ de El Casar, donde ha destacado la labor de alumnos, padres y e

profesores para educar en valores mas alld de las aulas. Asimisme, en la capital ha conocido las cOrreo Doce“te

Wersion accesible

fO=| LISTADO DE ADMITIDOS AL CURSO DE IDIOMAS DE MARZO
==| Relacidn de plazas y ayudas para la realizacidn del curso de inmersidn Linglistica en el mes de Marzo s . 5
——' de 2008 para alumnado de bachillerato. Usuario | |

Clave | ]
PLAZAS DE SUPERVISORES PEDAGOGICOS

a
- Acceder
La Consejeria de Educacion y Ciencia convoca plazas de supervisores pedagdgicos para las actividades | L cfoiaies
de formacién (Orden 20-12-07) a desarrollar en el extranjero y en la Comunidad Auténoma.
= Mas n sobre el acceso

Mas noticias ...

egal f]Proteccion & Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha

[Captura 2.- http //www educa jccm. es/educa |ccm/cm Fecha 16/03/08]

Puntos a favor:

v Interface agradable, la combinacion de imagenes, la profundidad
de color y la poca cantidad de texto, caracteristicas que forman
parte de las evaluaciones heuristicas entre otras, indican que a un
usuario le parecera amena la visita al sitio en una primera mirada

v" Dispone de una version accesible, reservada para las personas
que sufran algun tipo de disfuncién. Puede ser un acierto, siempre
que el sitio sea capaz de detectar la necesidad de cambiar al
modo accesible

v" Acceso a las ultimas tecnologias (RSS, sitios privados de usuario,
etc.) Algunas de estas tecnologias no se pueden implantar en un
sitio ya que seguramente afectarian a la accesibilidad que al ser,
como hemos comentado, la version accesible “a demanda”, no
encuentran limite en este sitio
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\\‘Q.Q \\ Puntos en contra:

v Contenidos reducidos, a simple vista, se detecta que la variedad
de contenidos es minima, ya que solo se indican tres,
primeramente el profesorado, seguido de alumnado y familias y
en un tercer bloque, de recursos educativos. En nuestra
metodologia que aplicaremos mas adelante se mediran la
cantidad de contenidos incluidos, en este caso, no superaria este
punto, dado que se establecen como minimo cuatro contenidos
independientes entre si

v Escasez de temas, ademas de los contenidos indicados, no se
aprecian demasiados temas adicionales de acceso desde el sitio,
en nuestra metodologia, se revisaran los temas disponibles en un
primer nivel o nivel principal

v Accesibilidad escasa en la versién por defecto, partiendo de la
premisa de que el sistema no sea capaz de detectar el uso de
accesorios para personas discapacitadas, no se ha comprobado
que al acceder al sitio, éste avise de la existencia de otro similar
pero accesible

v Carga de paginas lenta, el uso excesivo de imagenes, aun cuando
las lineas actuales soportan velocidades mucho mas altas que las
lineas antiguas de MODEM, cuyo porcentaje actual esta bastante
reducido, redunda en una lenta carga de la pagina

v Accesos no apropiados, se ha detectado que en el portal
educativo hay un tema llamado ciencia y tecnologia, que si bien
estd encuadrado dentro de la misma consejeria, no deberia
incluirse en este portal tematico
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Portal de Educacién de Castilla y Leén (CMS Proxia)
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[Captura 3.- http: //www educa jcyl.es/educacyl/cm Fecha 16/03/08] -
Puntos a favor
v Diversidad de contenidos, en consonancia con el portal anterior,

en éste se aprecia una mayor cantidad de los contenidos
principales de primer nivel, adecuandose a nuestra metodologia

v Sencillez en el diseio, principio caracteristico y llamativo a la hora
de analizar una web, nos indica que no se han empleado técnicas

excesivamente complejas para realizar el disefio

Pagina 11 de 69



UOC - Universitat Oberta de Catalunya Juan Antonio Morales Diaz

\\‘Q.Q \\ Puntos en contra

v

Paginas apretadas, se puede apreciar la cantidad de temas
accesibles desde la pagina principal, esta demostrado que una
gran diversidad de enlaces, aburre al usuario y desvia su atencion
inicial, ademas se supera con creces el tamafno vertical de la
pantalla, por lo que es imprescindible realizar scrolling para poder
consultar la parte baja

Ultimas novedades sin mucho orden, el desorden en la pagina,
otro principio clasico de la evaluacién de disefios, se puede
observar en varios lugares, tanto en la columna de la izquierda
como en la parte central, se comparten informaciones similares

Mala utilizacibn de los nombres, a los diversos contenidos
existentes en la cabecera de la pagina, los llaman portales,
cuando su nombre adecuado podria ser temas o subwebs

Las conclusiones a resefar del analisis de estos portales educativos ya
existentes son de que la idea de realizar un portal de educaciéon como ha
realizado la Comunidad de Madrid, separando contenidos que superan al
resto de los existentes en un portal de la envergadura de una comunidad
autonoma no es nueva, otras comunidades ya lo realizan desde hace tiempo,
con unos contenidos similares en la mayoria de los casos.

Los resultados indicados anteriormente al analizar los pros y los contras
de los dos portales anteriores, no se han valorado en profundidad, sino que se
han hecho como simple introduccion a la hora de ver de lo que disponemos
en la actualidad y saber a que nivel estan otras comunidades.

No se realiza una valoracién de estos dos sitios, por no estar incluidos
dentro del objetivo principal de este proyecto.
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b) Comparacién con otras herramientas gestoras de contenidos

Segun la wikipedia (http://www.wikipedia.org), se define un Gestor de
contenidos como:

‘Sistema de gestion de contenidos (Content Management System, en
ingles, abreviado CMS) que permite la creacion y administracion de
contenidos por parte de los participantes principalmente en paginas web.

Consiste en una interfaz que controla una o varias bases de datos donde
se aloja el contenido del sitio. El sistema permite manejar de manera
independiente el contenido y el diserio. Asi, es posible manejar el contenido y
darle en cualquier momento un diserio distinto al sitio sin tener que darle
formato al contenido de nuevo, ademas de permitir la facil y controlada
publicacion en el sitio a varios editores. Un ejemplo clasico es el de editores
que cargan el contenido al sistema y otro de nivel superior que permite que
estos contenidos sean visibles a todo el publico.”

Hay varios tipos de gestores de contenidos, pero en nuestro caso,
hablamos de los llamados genéricos.

De entre los mas conocidos, tenemos Jomla!, Proxia, Zope (a través de
Plone), Modx (codigo abierto) o Mambo y Typo3 (desarrollados en PHP)

Los dos sitios de educacion comparativos de las comunidades de Castilla
Ledn y Castilla la Mancha utilizan Proxia para la realizacién de sus portales.

A continuacioén, se han realizado algunas capturas de otros sitios a modo

de ejemplo, orientados a la gestion de contenidos, que utilizan diversos CMS
para su realizacion:
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GEDMUSEU. 2009-2010 (informacio a www.fulbrightes) Seron Gl Lo ot N
e e [*Jampiiar Tercer Cicle Organs de Govern Univers
r— 1 = Jornada de Formacio sobre |a Gestié de Residus de Laboratori Postgrau Normatives oS EPTEM
el | Wasters
| C'w—PU——-SE"G-ErAL\‘& Dia 4 de marg, de 10:30 a 13:00, a la Sala d'actes de 5
. I'EPSEM RECERCA DEPARTAMENT § WEBS ['INTERES
[+*]ampliar
B Soue Cn S MOMIEN. oo R
El dissabte 1 de marg a les 20h, acte institucional a 'EPSEM
i ales 21:30 sopar a I'Hotel Pere lll.
[+lampliar

[Captura 4.- http://www.epsem.upc.edu/gestio/mainpage/pagina Fecha 16/03/08]

Este sitio utiliza para la gestion de contenidos el CMS Zope.

Aunque no es objeto de nuestro estudio, este sitio destaca por su gran
calidad en cuanto al disefo y estructura, superando las pruebas que se han
preparado en nuestro proyecto. La sobresaliente ordenacién de contenidos y
temas destacan sobre el resto, no habiéndose detectado ningun defecto que
se pueda indicar.

TFC IHO Metodologia de Evaluacién para Gestores de Contenidos Pagina 14 de 69



UOC - Universitat Oberta de Catalunya

Juan Antonio Morales Diaz

Notofilia, sitio de filatelia y numismatica

Inicio Motafilia M

NOTOFILIA

Filatelia

Usuario
Clave

" Recordarme
Entrar
iRecuperar clave?
i Quiere registrarse? Registrese aqui

buscar...

MENU PRINCIPAL
Inicio

MNotafilia

Mumismatica

Filatelia

La Casa de la Moneda de los Estados
Unidos

El Banco de la Repdblica de Colombia
La Casa de la Moneda - Bogota

Billetes de Paolimero
COLECCION VIRTUAL
Coleccion de Billetes

JQuién esta en linea?
Hay 2 invitados en linea

Mo hay usuarios conectados

Impuestos
Payday Loan

iBienvenido a Notofilia.com!

En Motofilia.com podras encontrar informacidn

actualizada sobre el mundoe de la Motafilia Dlgg
Mumismatica, y Filatelia. Aderas apreciar las
tltimas noticias economicas g‘DSE[IDS submit

enlaces, y una coleccidn virtual de billetes de
Colombia, Estados Unidos, vy billetes
mundiales de Polimero

¢ Queé es Notafilia?

2 Motafilia es el estudio, la investigacidn y el
coleccionismo de billetes y su difusidn. De
“note”, billete y “phile”, amigo, aficionado. Es la
parte de la numismatica que se dedica al
estudio de los billetes, vales, cédulas y papel
moneda en general.

.
; Qué es in

Numismatica?

Mumismatica clasica en el concepto clasico, la numismatica es una ciencia auxiliar de la Arqueclogia
que trata del estudio de las monedas y medallas. Esta ciencia puede dar testimaonio inestimable de los
intercambios v de la economia de los pueblos, asi como de su historia politica, geografica, religiosa,

etc.

¢ Qué es la Filatelia?

Lz Filatelia es la aficion por los sellos o estampillas de correos y su coleccionismo, asi como las
marcas de correo, especialmente en el periodo anterior al uso del sello postal, incluidas las franguicias

Iran homenajea a sospechoso de la voladura de la AMIA

El gobierno de Irdn anuncid hoy el lanzamiento de una estampilla con el retrato del fallecido .
Imad Moughnieh, quien era requerido por la Justicia argentina sospechado de haber Dlgg
participado en los atentados contra las sedes de la AMIA vy la Embajada de Israel

- o . . . submit
El dirigente de la organizacidn armada Hezbola fue asesinado hace poco mas de un mes en
Siria y este lunes Teheran anuncid el lanzamiento de un sello postal con su rostro a modo de
"mensaje cultural de apoyo” al Libano contra los "crimenes” de Israel, pais al que Iran responsabilizd por
la muerte de Moughnieh.

ills Hits: 35 -..‘;, Muevo Comentario (0) @ Detalles

[Captura 5.- http://www.notofilia.com/ Fecha 17/03/08]

Este sitio esta desarrollado bajo la plataforma gestora de contenidos

Jommilal

Su funcion no se asemeja a lo que hemos visto hasta ahora, ya que los
contenidos no estan relacionado con la educacién. En lineas generales no
parece necesario el uso de CMS en esta web, por carecer de variedad de
temas y estar orientado a un publico menor.

En la generacion de los contenidos no parece que hayan participado un
grupo distinto de personas encargadas del sistema de redaccion.

TFC IHO Metodologia de Evaluacion para Gestores de Contenidos
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c) La herramienta Content Server

De la mano de la empresa FatWire © nos encontramos con esta
herramienta orientada a los contenidos.

Como se ha indicado, le objeto de este estudio no es analizar el
funcionamiento de esta herramienta, si bien, al menos debemos conocer cual
es su forma de trabajar:

» Acceso a la herramienta

‘A Inicio de sesidn en FatWire Content Server - Microsoft Internet Explorer proporcionado por Comunidad de Madrid _|@||£‘

Archivo  Edicidn Wer  Favoribos  Hetramientas — Ayoda #’
g ™ / g S ; . I I

Qe - ©  [x] [&] &b Poowos Foroons @ 3-22 8- B B

Direccion @ http: ffintranet. madrid. orgfesedicion/Content Server fpagename=0pentarketxeeler atefUIFrameworkjLoginPagedinifile=Ffuturetense. ini V| Ir Yinculos

GOOglc 57 e lCl Buscar - @ ety 5 Carrector ortogréfice + E Opriones @ i

- Content Server

Inicie la sesion:

Nombre de inicio de sesidn: |

Cantrasefia: | |

(Inicio de sesién ] [ Restablecer ]

_ gl 1 A
Mddulos instalados:

FatWire

SOFTWARE

a Listo .ﬂ Intranet local
[Captura 6.- Acceso a través de intranet Fecha 24/03/08]

Una de las virtudes de esta aplicacion es la posibilidad de estar alojada en
un servidor en red, por lo que podemos acceder facilmente desde cualquier
punto con acceso a la intranet del sistema.

Dispone de un acceso al panel de control para el alta, baja y modificacién
de los distintos usuarios a los que se le permite el acceso, asi como de
incluirles dentro de uno u otro rol de los que permite (redactor, autor, revisor,
etc.).

En la captura 6 se puede comprobar como desde la pantalla de inicio se

realiza el inicio de sesién a la aplicacion, a la vez que consultar los modulos
de la aplicacion instalados.
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2l FatWire Content Server, ShowMyDesktopFront - Microsoft Internet Explorer proporcionado por Comunidad de Madrid

X
Archivo  Edicidn  Wer Favoritos  Herramientas  Ayuda zﬂ

2 [ [ o . ; 5 S A
@ Akras - u Ia @ :h p Blisqueda ‘3/\{ Favoritos @ B o = - - @ ‘3
Direccidn @ http: jfintranet.madrid orgfcsedicion/ContentServer?showSite Tree=truefThisPage=ShowMy DesktopFront&pagename=CpenMarket % 2F Yceler ate % 2FUIFramework % 2FSh % | Ir Winculos

GDOgltv A |C| Buscar = @ F@‘ “'{c Correckor ortografico = EOpcionas E @'

B Nuevo |G Buscar (3 Mitrabajo ) "4, Fiujo de traha Plan del sitio | & BOCM Content Server

I Nombre de servidor: intranet.madrid.org

;

Noverlades (EDLIC) Mi trabajo
Comunidad Madrid (EDUC) I Articulos (EDLICY
Procesos Selectivos (EDUC) | Glosario (EDUC) | | Mis asignaciones

Propiedades (EDUC)

Modulos (EDUICY l Muttimedia (EDLIC)
Configuradores (EDUC | Destacados (EDLICY
Listas (EDUCY | Litersles (EDUC)

____FEnlaces (EDUCY Genetico (EDLUC)

StePlan | activelist | Collection

Mo hay contenidos asignados a; jjdB251.

M Mostrar ris asignaciones completas pendientes

Mis contenidos bloqueados

l'-.! Sitio PortalEducacion
= tQ Péginas colocadas

D Cabecers

= D Hotre:
D. Alumnos
|1 Profesores
D. Padres
D. SistemaEducstiva

D. CentrosY Servoios

[ noticias
% EDUC_ModulozDerechaHome
% EDUC_DestacadosPrincipalesSu)
% EDUC_DestacadosSecundarios

[ rie

P
‘[ Péginas no colocadss

Mo hay contenidas blogueados por jrnd&251

Mi lista activa

Tipo MNombre Descripcion Fecha de agregacidn iQuitar?

Mo hay elementos en la lista activa

< [ &
[Captura 7.- Acceso a través de intranet Fecha 24/03/08]

En esta captura 7 vemos como es la aplicacion por dentro, en la cabecera
tenemos bastante informacidén sobre el usuario conectado, el/los rol/es a los
gue pertenece, el sitio, el nombre del servidor y los enlaces para cambiar de
sitio y cerrar sesion.

En la parte izquierda, a modo de pestanas tenemos representado los
objetos que podemos formar (listas, enlaces, multimedia, genéricos, articulos,
ademas de un plano del sitio donde aparecen los contenidos principales.

SR e L .
S Una opcidon interesante es la posibilidad de
& B temas compartir  contenidos con el portal principal

=] AdministracionElectronica
=] Atonomos

® B crse

Ciudadanos

Consurmicor
Cortribuyerte

Educacion
Emergencias112
Empleado

www.madrid.org , para ello existe una pestafia donde
apareceran aquellos contenidos que se hayan
autorizado a compartir desde la web principal indicada.

Emnplec
Empresas
Histarico
Intnigracion
Inversor
Mayores
Fortalloven
Salud

En la parte central, en un primer nivel, podremos
consultar las tareas asignadas a cada usuario que
estén pendientes de realizar, luego, a la hora de crear
algun objeto, por ejemplo un enlace, serda la parte de la
pantalla donde realizaremos todo el trabajo de darle
nombre, ubicarlo, asignar el sitio web de destino, etc.

[Captura 8.- Pestafia Temas y Planes Fecha 03/03/08]
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3. Procedimiento de seleccion de
las paginas muestra

Para la realizacion del proyecto se han seleccionado las siguientes
paginas, que como se indican, son las mas representativas del portal
+educacion, cuyo lanzamiento se ha realizado a primeros de abril de 2008.

El acceso al portal tiene un enlace directo:
http://www.madrid.org/cs/ContentServer?pagename=PortalEducacion/Page/EDUC home

Ademas, podemos acceder a través de la pestafa educacion, existente en
la pagina principal del portal www.madrid.org

Comunidad de Macdrid Atencion al ciudadano

[Captura 9.- http://www.madrid.org Fecha 02/04/08]

m ;u_cﬂ—;:r_i 0G 0”8! = \ BOLETIN OFICIAL £ e @ @ @

ACCESDS SERVICIOS Y

DIRECTOS TRAMITES AR

SANIDAD TRAMSPORTES MAYORES EDUCACION

Y a través del banner existente en la Consejeria de Educacion:

n EE&?;:%-"”““ = oG Ougle BOLETiN OFICIAL @ @ @ @ @

Comunidad de Madrid . Atencion al ciudadano
La Suma de Todos ACCESOS BERVICIOS X FRENSA

SANIDAD | TRANSFORTES MAYORES EDUCACION DIRECTO! iTES

Conocer la Comunidad | Consejerias

Consejeria de Educacion
Planes y Actuaciones | Servicios y Tramites Actualidad | Publicaciones | Mormativa | Organizacion | Competencias

Atencion al ciudadano >

Consejeria de Educacidn
ol i Teléfono de Informacion: 012
U G O AEEE Codigo Postal: 28014
Distrito: Centro
- . Tel: 91 720 00 00
trabajamos por
- Informacian General y Registro:

una ensefianza de calidad C/ General Diaz Porlier, 35
28001 Madrid,

Tfno: 91 720 40.01 - Contestador

E= el organc de la Administracion de la Comunidad de Madrid al que =e atribuye con caracter general la automatico
competencia autenomica en relacion con la ensefianza en todos sus niveles, a los efectos que previene el Fax: O1 720 40 15
conjunto del ordenamiento juridico vigente en materia educativa, asi como la competencia autonomica en
materia de investigacion.

g 0 ficha

Organizacion
Enlaces Relacionados

Por favor, seleccione un organismo..... -~ O
- r
+educacion
= Creado un nuevo portal de Educacion dirigido a LUl LR
alumnos, padres y profesores > - I.b' '?....."- o

[Captura 10.-
http://www.madrid.org/cs/Satellite?c=CM_Agrupador_FP&cid=1109266187254&idConsejeria=1109266187254&idListConsj=1109265444710&langua

ge=es&pagename=ComunidadMadrid%2FEstructura Fecha 02/04/08]
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Pagina principal

+educacion

Portal de educacion de la C idad die Madrid

ALUMNDS PROFESORES

lBuscadcr

o Goc JSIC

PADRES SISTEMA EDUCATIVO

amm + Becas

Mas Becas y Ayudas >

Convocatoria de ayudas de libro de texto

material diddtico para el curso escolar 2008-

2009 =

Cada cursocescolar la
Consejeria de
Educacidn convoca
ayudas para la
adquisicion de libros de

+ Ayudas

Tu Proceso de Admision >

Admision =
Informacian relativa a
los procesos de
admisién en Educacion
Infantil, Primaria,
Secundaria, Formaciin
Profesional y
Universitaria

Juan Antonio Morales Diaz

Comunidad de Madrid

ow® EM

Atencion al ciudadano

CENTROS ¥
SERVICIOS R IAS
Ta -+ - 'I
B G, - 7

Y Sem cios Educatiuns

Calendario escolar

Esquema de
calendario I|I"" > =
escolar

Consejeria ¢ Educacién

EDUCAMADRID ™95, ¢ 2

€IMeS Universidadge Ml

texto v material
didactico
complementario,

cion y dzsarrollo

= Accede al Resto de Ayudas -

(5 0N3)
+educaC|on

Encuentra tu Centro Educﬂtivﬂ Portal 88 educacion de la Camunides da Madid

Portal Escolar =

Ofrece a laz familias P
informacian de les 4]
centros educativos que T R 3
imparten ensefianzas AA Documentacion
de infantil, primaria v O

secundaria sostenidas 8 « Glosario

con fondos plblicos: E
zonificacién,

puntuaciones por proximidad del domicilic o lugar = MWormativa
de trabajo, oferta de plazas escolares y resultado
final del proceso de admision.

[Captura 11.- Home +educacion Fecha 24/03/08]

Actualidad >

Destacamos en Noticias -
Concursos Plblicos

* Publicaciones

Atencion al Ciudadano

Paginas indices por temas

A continuacién se adjuntan las subpaginas resultantes de pinchar en las
pestafias superiores, ya que de estas paginas se obtienen los temas
principales a un primer nivel y de ellas se repartiran los distintos contenidos
en los siguientes niveles en funcién del tema.
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Pestaina alumnos

Comunidad de Madrid

COOE@ =M

+educacion

Portal de educacidn de la Comunidad de Madrid IBUSCEUOF ° GO!‘.JSK’ ' Atencién al ciudadano
CENTROS Y
ALUMNOS PROFESORES PADRES SISTEMA EDUCATIVO e HOTICIAS

umnos

Calendario escolar = Admision =

EDUCAMADRID ™ 8 ~

Calendario 07/08 para

Educacion Infanti, L g?'jmhl."; B
Primaria, Secundaria, 1 g
Ezpecial, F.P.de Grado 4 5678 81

1121314131697
181920 21 22 33 24
FSIE2TIEEIN

Superior, Ensefianzas de
Régimen Especial y Ed.
de Perzonas Adultas en
Centros sostenidos con
fondos pablicoz en la
Comunidad de Madrid.

Becas y Ayudas =
Informacion sobre tedo
tipo de becas y ayudas
de la Comunidad de
Wadrid: ezcolarizacion,
libros, comedor, etc.

Premios =

La Conzsejeria de
Educacion concede
premios con &l objeto de
reconocer oficialmente
los méritos, basados en
el esfuerzo y el trabajo,

de lo= alumnos. 6’

Informacidn Universitaria =
Informacién relativa al

Informacian relativa a los
procezos de admigion en
Educacidn Infantil,
Primaria, Secundaria,
Formacién Profesional y
Universitaria.

Pruebas =
Informacion sobre
pruebas de accezo a
Ciclos Formativos y
pruebas para la
obtencion de titulos
académicos.

Orientacion Académica y Profesional =
El Cuaderno Informative
de Orientacion

Académica v Profesional g
s€ renueva anualmente g

fil

con la oferta educativa
vigente al acabar la
enzefianza obligataria.

Iz

Direcciones de Area Territorial =

La Comunidad de Madrid i -

[Captura 12.- Pestafia Alumnos Fecha 24/03/08]

Desde esta pagina se tiene acceso a los temas:

Calendario Escolar
Becas y Ayudas
Premios

Informacién Universitaria

- Admision
- Pruebas

emes Universi@?‘

Consejeria ¢e Educacién

Documentacion

= (Slosario
= Publicaciones
= Normativa

Atencion al Ciudadano

Consejeria de Educacion
Telgfono de Informacion: 012

C/ Alcala, 30-32

28014 Distrito Centro

Teléfono 91 720 00 00

De lunes a viernes de 9:00 a 14:00 h.
Centralita: de lunes a viernes de
9:00 a 15:00 h.

Informacion General v Registro:
C/ General Diaz Porlier, 35

23001 Madrid

Tfno: 81 720 40 01 - Contestador
automatico

Fax: @1 720 40 15

(0 Ficha

- Orientacion Académica y Profesional
- Direcciones de Area Territorial

TFC IHO Metodologia de Evaluacion para Gestores de Contenidos
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Pestaina Profesores

Comunidad de Madrid

+educacion PO =M

Portal de educacién de la Comunidad de Madrid IBuscadur o GOUS!{S' Atencion al ciudadano
CENTROS Y
ALUMNOS PROFESORES PADRES SISTEMA EDUCATIVO A NOTICIAS

La Comunidad de Madrid
cuenta con cinco
Direcciones de Area
Territorial que dependen
de la Viceconzsejeria de
Organizacion Educativa.

Innovacion Educativa =
Artuaciones
encaminadas a mejorar la
calidad de la ensefianza
v la convivencia en los
centros.

Formacion permanente del profesorado =

Informacién sobre la
formacion permanente
del profesorado.

Planes y Programas =
Programa Colegioz
Bilingles de la
Comunidad d= Madrid,
Plan de Centros Pablices
Prioritarioz y €l Plan
General de Mejora de las
Destrezas
Indigpensables.

Profesores

Direcciones de Area Territorial =

Calendario escolar

Esquema de ;
calendario fle =
escolar —

Consejeria d: Educacion

ersonal
+educacion

Poital 8a aducackdn de la Caminiaad de Madiid

Consejo Escolar

Orientacion
Académica y Profesional

EDUCAMADRID =9,

Ayudas y Licencias »
Informacién sobre
diversos tipes de ayudas
destinadas a
funcionarios docentes no

Gestidn de la Red Especifica de Educacidn i :
Infantil > Publicaciones
Informacién para la ol [ e Comunidad de Madrid

gestion de las Escuelas
Infantiles y Casas de

universitarios. Nifios
emes Unwermd;ﬁ?ﬂ
M & investigacion y dzsarrolio
Documentacion
Consejo Escolar » Programas Internacionales > e e

Ez el c.rgano colegiado Premocion y divulgacion o Pibhcatinis
superior de consulta y . de los Programas L =

[Captura 13.- Pestana Profesores Fecha 24/03/08]

Desde esta pagina se tiene acceso a los temas:

- Direcciones de Area Territorial - Formacion permanente del profesorado
- Innovacién Educativa - Planes y Programas

- Ayudas y Licencias - Gestion Red Especifica de E. Infantil

- Consejo Escolar - Programas Internacionales
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Pestana Padres

+educacion

Portal de educacidn de la Comunidad de Madrid

ALUMNOS

PROFESORES

IBuacadcr 0 G(JUS&C

PADRES SISTEMA EDUCATIVOD

OO® =M

Atencion al ciudadano

Juan Antonio Morales Diaz

Comunidad de Macrid

CENTROS Y
SERVICIOS

NOTICIAS

Becas y Ayudas =
Informacitn sobre todo
tipo de becas y ayudas
de la Comunidad de
Madrid: egcolarizacian,
liros, comedor, ete.

Alumnos con altas capacidades

intelectuales =
Alumnos y alumnas con
necesidad especifica de
apoyo educativo por
altas capacidades
intelectuales que
precisan una respuesta
adecuada para &l
de=arrollo plena y
equilibrade de sus

capacidades, intereses, motivaciones y

socializacion.

Direcciones de Area Territorial =

La Comunidad de Madrid
cuenta con cinco
Direcciones de Area
Territorial gue dependen
de la Viceconsejeria de
Organizacion Educativa.

i

Educacidon Especial =
La Constitucién Ezpaficla
de 1978, en su articulo
43, encomienda a los
poderes plblicos realizar
una poltica de prevision,
tratamiente, rehabilitacion
e integracion en favor de
los disminuidos fizicos,
sensoriales v psiguicos,
a loz que deberan prestar la atencion

e=pecializada que requieren y amparar para el

digfrute de los derechos que en su titulo |
reconoce a todos los ciudadanos.

Recursos de apoyo al inmigrante =
Servicio de Apoyo al
Alumnade Inmigrante
(S.AD.
Ez un =ervicio de apoyo
y asegoramiento dirigido
a facilitar la
incerporacion educativa
del alumnado inmigrante
que =€ escolariza a lo

largo del curso escolar, ezpecialmente cuando no
domina el ezpafiol, lengua vehicular del proceso

de enzefianza y aprendizaje.

Red Especifica de Educacion Infantil =
La Red Piblica de
Escuelas Infantiles
atiende a la primera
etapa del Sistema
Educative Espariol.
Constituye un nicleo de
ensefianza no
obligatoria, dirigido a

[Captura 14.- Pestafia Padres Fecha 24/03/08]

Desde ésta otra pagina se accede a los siguientes temas:

- Becasy Ayudas
- Alumnos con altas capac. Escolares
- Direcciones de area territorial

Calendario escolar

Esquema de
calendario e W
escolar |

Admision de alumnos

Becas y Ayudas

Orientacion
Académica y Profesional

Consejo Escolar

emes Universicgp?l

M & investigacién y dzsarrollo

Documentacion

= Glosario
= Publicaciones
= Mormativa

Atencion al Ciudadano

Consejeria de Educacion
Teléfono de Informacion: 012
C/ Alcala, 30-32

- Educacion Especial

- Recursos de apoyo al inmigrante

- Red especifica de E. Infantil
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\\‘QQ \\ Pestaia Sistema Educativo

Comunidad de Macrid

+educacion PCOE® =M

Portal de educacion de la Comunidad de Madrid [Buscagor o GUUSK’ Atencién al ciudadano
CENTROS Y
ALUMNOS PROFESORES PADRES SISTEMA EDUCATIVO RSN NOTICIAS

Sistema Educativ

Red Especifica de Educacidn Infantil = Educacidn Primaria =
La Educacidn Infantil e La Educacién Primaria
comprende hasta los consta de seis cursos,
zeis afios v 3e organiza organizados en tres

en dos ciclos de tres ciclos de dos afios cada

afios cada uno. uno. g
Calendario escolar
Esquema de
calendaric o i
escolar —
Educacion Secundaria > Formacion Profesional = Consejeria de Educacion

La Educacién Secundaria
comprende la Educacion
Secundaria Obligatoria
(ESO}) y Bachillerato.

La formacidn profesional
ezpecifica es &l nivel
educativo que prepara a
le= alumnos para una
actividad profesional y
les capacita para el
desempefio cualificado
de las distintas
profesiones.

emes Universiq#‘?l

n y dzsarrollo

personal
+educacion

Portal de educacion de la Comunidad de Madsid

Ensefianzas Régimen Especial = Atencion a la diversidad »
Informacion sobre las Ez un programa que
ensefianzas de Artes destina recursos

Plasticas y Dizefio, ezpecificos, materiales y
Mis=ica, Artes Ezcenicas, humanes, a garantizar el
ldiomas y Deportivas, asi acceso, la permanencia
come instrucciones y la promocion en el
relativas a las mismas. zistema educativo del
alumnado en situacion de
desventaja social.

Concursos Puablicos

Documentacion

= Glozario
= Publicaciones

= Normativa
Personas Adultas » Educacion Especial »
La Educacion de 1 I ] ] E J La Constitucion Espariol
Perznnas Adultaz =atd - de 1978 en =i articiln I I Atencisn al Cindadana
s Lkl

[Captura 15.- Pestafia Sistema Educativo Fecha 24/03/08]

En la pagina de Sistema Educativo nos encontramos los siguientes temas:

- Red especifica de E. Infantil - Educacioén Primaria

- Educacion Secundaria - Formacién Profesional

- Ensefianzas Régimen Especial - Atencion a la Diversidad
- Personas Adultas - Educacion Especial
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Pestaia Centros y Servicios

+educacion

Portal de educacion de la Comunidad de Madrid

ALUMHOS

Servicios

PROFESORES

Comunidad de Macrid

C00w® =M

iBUECﬁd""r @ GOUS!@ Atencién al ciudadano La

CENTROSY
PADRES SISTEMA EDUCATIVO NOTICIAS

SER\I}C.DE

Buscador de Centros y Servicios =

Informacion gobre los
centroe y servicios
educativos que
dependen de la

Conzejeria de Educacion:

Red de Educacidn Infantil »

La Comunidad de Madrid
considera que los nifios
¥ nifias tienen derecho a
=er educados desde su
nacimiento, v viene
asumisndo la
obligacian/necesidad de
contribuir a esa

educacion entendiéndela como el pleno desarrolio

de una persona, en todas sus capacidades
fizicas, afectivas, intelectuales y sociales.
Asimizme, considera que |a educacion -

funda.msntalmentc—enIugprimercsaﬁuadevida— p e [ S O n a [

constituye uno de los principales recursos para la

compensaciin de desigualdades entre los seres +educaCIon

humanos.

Planes y Programas =
Programa Colegios
Bilinglies de la
Comunidad de Madrid,
Plan de Centros Publicos
Prioritaries v €l Plan
General de Mejora de las
Destrezas
Indizpenzables.

)

Herramientas de gestion =
Documentos y
herramientag para
ayudar en la gestion v
administracién de los
centros educativos.

Calendario escolar

Esquema de

calendarie e N ==
escolar
Centros Privados » Consejeria de Educacion

Informacien v gestion de
centros privados.

€IMeS Universidadge Ml

M & ' investigacin y dzsarrollo

Poital 88 aducasion de la Comunidad da Madiid

Concursos Puablicos

Inspeccion Educativa =

La Inspeccion de R
Educacion de la
Comunidad de Madrid

= Glozario

quiere ofrecer a la
Comunidad Educativa la
informacitn propia

= Publicaciones

B i = MNormativa
relativa a la regulacion de
la mizma Inspeccion, a
sus actuaciones Atenridn al Cinclaciann

[Captura 16.- Pestafia Centros y Servicios Fecha 24/03/08]

A continuacion, vemos los temas de esta pagina, en general sera de

consulta para cualquiera de los roles indicados anteriormente:

- Buscador de Centros y Servicios - Herramientas de Gestion
- Red de Educacion Infantil - Centros Privados
- Planes y Programas

- Inspeccion Educativa
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Pestana Noticias

Comunidad de Madric

QOO@® =M

+educacion

dibe 1 de Madrid |Buscador & GOUSIE Atencién al ciudadano
ALUMNOS PROFESORES PADRES SISTEMA EDUCATIVO kbl NOTICIAS
SERVICIOS .
Noticias =

* Mas de 180 colegios abriran durante las vacaciones de Semana Santa =

Un total de 189 colegios plblicos de Educacion Infantil y Primaria abriran durante las vacaciones de Semana Santa, en funcign
de la demanda de los diferentes municipios, de forma que mas de 10.000 nifios de la Comunidad de Madrid podran participar nj
las diferentes actividades extraezcolares que =< realizaran desde el 14 hasta 2l 24 de marzo, ambos inclusive.

* La Comunidad de Madrid convoca las ayudas al estudio para profesionales de la educacion =

La Consejeria de Educacitn ha convecado ayudas al estudio destinadas al perzonal funcionaric docente, a log inspectores de
educacion y al gervicic de la comunidad educativa, personal laboral docente, profesores de religion v asesores linglisticos de
la Comunidad de Madrid.

* Humanes abrird en 2009 el Instituto de Secundaria 'Fernando Fernan Gomez' =

El Consejo de Gobierno ha aprobado adjudicar por concurse piblico las obras de construccion de un nueve Instituto de
Educacién Secundaria (IES) en &l municipioc de Humanes, que recibird &l nombre de ‘Fernando Fernan Gdmez', &n homenaje al e
prestigioze actor fallecido el pasado anio. Las obras tendran una duracion estimada de quince meses,

* El Gobierno regional ubicara el colegio publico catalan en el centro de Madrid =
Este nuevo centro plblico, que ofrecerd enzefianza en segundo ciclo de Educacion Infantil y Educacidn Primaria, tendrd como &,
lengua vehicular €l catalan, levara el nombre de ‘Presidente Tarradellas’, dara cobertura a toda la region v estara ubicado en &l
actual IES San Mateo, emplazado en la calle Beneficencia, 4, en pleno centro de Madrid.

[Captura 17.- Pestafa Noticias Fecha 24/03/08]

En esta ultima pagina, vemos que no esta organizada por temas, por lo
que la desechamos de nuestro estudio.

Personalmente pienso que para esta pagina habria que habilitar un

banner en la parte derecha de la pagina, llamado “Novedades” o “Ultimas
Noticias” ya que no sigue la sintonia que el resto de pestafas.
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A continuacidén se presenta una tabla donde se enumeran los distintos
contenidos en funcién de cada rol, en un mismo color, distinto del negro, se
marcara aquellos contenidos que sean coincidentes y que la aplicacién los
tratara por igual, de forma que si modificamos el contenido, automaticamente
se modificara en todos los lugares donde aparezca.

Alumnos Profesores Padres Sistema Educativo  Centros y Servicios
. Direcciones de Red especifica de Buscador de
Calendario Escolar Area Territorial RS Y AIEES Educacion Infantii  Centros y Servicios

Formacion .
. ., . . Herramientas de
Admision Permanente del Educacién Primaria L
Gestion
Profesorado

Alumnos con altas

intelectuales
Pruebas Rec;tlugicrfi;;r?tpeoyo ;gg:gggl Centros Privados
/-8: gﬁgt;?égny Ge:stipc’)gdcflﬁ:;a dlied Red espgcl’fica dt_e Atgncié_n ala Inspecc_ién
Profesional Educacion Infantil Educacién Infantil diversidad Educativa
Informacion Consejo Escolar Personas Adultas

Universitaria

Direcciones de Programas
Area Territorial Internacionales

[Tabla 1.- Asignaciones de temas a cada rol]

Como vemos, existen varios contenidos que se repiten para cada rol, por
ejemplo, la Red especifica de Educacion Infantil es un tema que interesa a
todo el colectivo educativo, excepto a los mismos alumnos, claro.

Esta division de ‘temas x rol’ tal vez se podria redefinir ajustando los
distintos contenidos mas estrictamente a las necesidades reales del sitio, ya
gue se estima que el grueso de las visitas sigan el siguiente orden, de mayor
a menor:

mas visitas 2> Profesores
Padres
Alumnos
Personal de centros educativos
Otros € menos visitas

Por otro lado, la estimaciéon de los cinco temas mas visitados seria la
siguiente:

mas visitas 2> Ayudas y Licencias
Direcciones de Area Territorial
Buscador de Centros y Servicios
Calendario Escolar
Herramientas de Gestion € menos visitas
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Segun la estadistica de la ensefianza en la Comunidad de Madrid para

2007, que se pueden consultar en la siguiente direccion web:
http://www.madrid.org/cs/Satellite?c=CM_Agrupador FP&cid=1109266187254&idConsejeria=1109266187254&idList
Consj=1109265444710&idOrganismo=1109167987264&language=es&pagename=ComunidadMadrid%2F Estructura

los datos de alumnado, como son de esperar, son el grupo mas numeroso,
seguido del de profesorado y acabando con el de personal no docente. El
numero de padres no es posible cuantificarlo.

La justificacién de las estimaciones se basan en la creencia de que el
alumnado, en una cantidad de mas de dos tercios, estudia en niveles
inferiores a la secundaria y del tercio restante, ocasionalmente un porcentaje
minimo, utilizara este tipo de web para la obtencién de informacion.

En cambio, el profesorado, en aplicacion de las nuevas tecnologias,
cursos de formacion, etc, desarrolla un alto porcentaje de utilizacién de estas
tecnologias para la obtencion de informacion a través de Internet, que, sin
disponer de estudios concretos, puede alcanzar el 70% del total.

Por consiguiente, dado que como se ha indicado, el profesorado es el tipo
de usuario que mas visita estas paginas, los temas principales mas visitados
estaran relacionados con el grupo de los docentes.

A continuacion se reflejan estas cantidades a titulo orientativo:

REGIMEN GENERAL

ALUMNADO MATRICULADO

Curso 2006-2007
Ceniros Privados

272.889 173.822

Comunidad de Madrid

C. Publicos

520.387

Total Comunidad

TODAS LAS ENSENANZAS

PROFESORADO

Comunidad de Madrid Curso 2006-2007
" Centros Privados
C. Piblicos
Total Comunidad 53.169 125 32.903 86.197

TOTAL PERSONAL NO DOCENTE

Curso 2006/2007
Comunidad de Madrid

C. Publicos TOTAL
Total Comunidad 8.885 7.992 16.877

3479 4808 8287
797 706 1.503
. 2476 841 3317
1.309 393 1.702
. 824 1244 2068

[Tabla 2.- Capturas de nimero de personas por Rol]
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4. Creacion del conjunto de
Evaluaciones a realizar

A partir de este momento comienza el periodo de realizacion del
conjunto de evaluaciones necesarias para completar nuestro propésito; ahora
hay que aplicar la metodologia que se ha seleccionado para la consecucién
de unos resultados.

El método TRUMP, (mas informacién en la direccion de Internet:
http://www.usabilitynet.org/trump/methods/recommended/testing.htm ) es
apropiado para la realizacion de un test de usabilidad, motivo principal de este
trabajo, su objetivo principal es la identificacion de los problemas de
usabilidad, ademas de poder medir la usabilidad del sitio.

Como beneficios principales, nos indica que podremos encontrar un
mayor numero de problemas, incluyendo problemas con la destreza y
expectativas de los usuarios. Incluso para obtener de ellos las cualidades de
eficiencia, eficacia y satisfaccion.

a) Preparacion del método

v Planificacion de la estrategia a seguir
La finalidad del producto a analizar pasa por abarcar el mayor numero de
personas posibles de forma que en funcion del grupo al que pertenezca un
usuario, éste, de forma rapida y sencilla pueda decidir qué contenidos son los
que necesita consultar, por tanto, necesitaremos primeramente definir cuales
son los roles principales que nos podemos encontrar.

En la ftabla 7 se enumeraban los tipos de rol de los distintos usuarios que
visitan el sitio, a saber:

=+ Alumnos

%» Profesores

=+ Padres

-: Sistema Educativo

=: Centros y Servicios

Como podemos observar, en el caso de los dos ultimos tipos, hablamos

de un concepto subjetivo y amplio, dado que cualquiera de los tres primeros
tipos, pueden a su vez, estar incluidos en estos ultimos.
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Por tanto, podriamos decir que la enumeracién correcta de estos tipos de
rol seria la siguiente:

Alumnos Profesores Padres

l l

Sistema Educativo Centros y Servicios

[Tabla 3.- Tipos de Rol]

Los Alumnos, Profesores y Padres, son los tres tipos de usuarios que nos
vamos a encontrar principalmente en este sitio. Una estimacion personal de
un porcentaje de visitas de estos grupos estaria en torno al 95%, el 5%
restante estaria reservado a grupos minoritarios como personal de
administracion y servicios (se dispone de acceso a informacién relacionada
con este colectivo en el subsite “personal +educaciéon”), empresas,
profesionales de medios de comunicacion, otros organismos oficiales, etc.,
por lo que, para nuestro estudio, desestimaremos este porcentaje.

v' Sistema de seleccién de usuarios

Es obligatorio que el grupo de usuarios seleccionado para las realizacion
de las distintas pruebas sean representativos de los tres tipos indicados
anteriormente, la metodologia TRUMP recomienda utilizar un minimo de 3-5
usuarios por cada tipo para detectar problemas, aunque también indica que 8
O un numero superior es aconsejable para adoptar medidas. En nuestro
estudio buscaremos mantener el minimo de 3 usuarios por tipo, o lo que es lo
mismo, al menos 9 personas.

v Preparacion de los usuarios

Primero. Antes de las pruebas

A continuacion se representa en un check-/ist las distintas actuaciones
que se deben realizar para preparar el entorno a los usuarios y de forma
sefalada aquellas que estan disponibles para realizar el estudio.

X Se creara un escenario de tareas y entrada de datos (task scenario and
inout data), al usuario, se le prepararan previamente unas
instrucciones (se le dird que tiene que hacer y como hacerlo)

X Se le realizara un cuestionario previo a la prueba y se le realizara una
entrevista posterior a ella
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\{QQ\ X Se invitara a los desarrolladores del producto. Si no fuera posible, se
grabaran las sesiones para la presentacién posterior

O Dos administradores son necesarios, uno para interactuar con el
usuario y el otro para tomar nota de los problemas y conversaciones
que surjan ?

O Utilizacion de una sala unida por video con otra para realizar las
observaciones °

X Si se requieren medidas de usabilidad, anotar si el usuario las utiliza sin
realizar ningun comentario

X Si las medidas no han resultado necesarias, el usuario debe explicar la
interpretacion de los contenidos y la razén de las elecciones escogidas

Segundo. Durante las pruebas

X Se dara la bienvenida al usuario y se le entregaran las instrucciones

X No dar consejos o asistencia a menos que el usuario no esté en
condiciones de completar la prueba

X Observar la interaccion y anotar los problemas encontrados

X Marcar un tiempo para realizar la tarea, en nuestro estudio, se han
contado 28 temas distintos, siguiendo las pautas de la metodologia a
emplear, le corresponde un tiempo de 12 minutos para realizar la
prueba.

X Al final de la prueba, pedir al usuario que realice un cuestionario de
satisfaccion

X Entrevistar al usuario para confirmar que es representativo del grupo de
usuarios y preguntar acerca de los problemas especificos que haya
encontrado

X Evaluar los resultados de la tarea para la exactitud e integridad 4
El cuestionario previo, el cuestionario de satisfacciéon y la entrevista

posterior se presentaran al final de este trabajo como anexos (ver indice de
anexos)

! Se ha marcado esta opcion, porque el autor de este proyecto forma parte del equipo de desarrolladores
del sitio

? Se prescindira de los administradores haciendo las dos tareas la misma persona

3 En su defecto, se utilizara una sola sala donde se grabaran las pruebas. Posteriormente se pueden
visualizar y realizar las observaciones oportunas sin pérdida de calidad en dichas pruebas

* La evaluacion de los resultados se realizara en el apartado “interpretacion de resultados”
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\\’QQ \\ v Card Sorting: Técnica de categorizacion de contenidos

Este apartado se basa en la técnica explicada en el numero 3 de la revista
digital “no solo usabilidad” de 23 de marzo de 2004. Se puede consultar el
articulo en la direccion: http://www.nosolousabilidad.com/articulos/cardsorting.htm

La técnica del card sorting se basa en la observacion de cémo los
usuarios elegidos para la realizacion de un estudio, agrupan y asocian entre si
un numero determinado de tarjetas en las cuales se han escrito los diferentes
temas del sitio a analizar en cuestion.

Esta técnica tiene dos modalidades, abierta y cerrada, en la primera, el
usuario agrupa los contenidos libremente en un nhumero de conjuntos que él
considere necesarios, mientras que en la cerrada, los contenidos ya estan
establecidos con anterioridad y el usuario solo debe categorizarlos al grupo
gue considere adecuado.

En el caso de nuestro estudio, nos decantaremos con la técnica de CARD

SORTING CERRADO, dado que los distintos contenidos ya estan
establecidos en el sitio (fabla 7)

b) Contenidos de la tarjeta
Nuestras tarjetas se caracterizaran por:
» Habra 28 tarjetas, una por cada contenido, sin repeticiones
» Solo aparecera el contenido que le corresponda a cada una
» Seran todas del mismo tamario, material y formato
>

Se entregaran sin ningun tipo de orden que pueda condicionar al
usuario

Las tarjetas, seguiran un formato como el siguiente:

Ayudas v Licencias

[Imagen 18.- Modelo de tarjeta]
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c) Seleccion de los usuarios

Como ya se indico anteriormente, vamos a necesitar un grupo de 9
personal, 3 por cada tema. El método TRUMP indica que es el numero
minimo requerido para poder detectar problemas en un sitio web.

v Requisitos de los usuarios

Son requisitos para poder formar parte del grupo, los siguientes:

o Participar de forma voluntaria
o Pertenecer a alguno de los tres roles principales
o Contestar con sinceridad a las pruebas previstas

o No tener ningun interés personal a la hora de poder
tergiversar los resultados

Por incumplimiento de alguno de los anteriores requisitos, se avisara a los
usuarios que del estudio puede que no se obtengan las conclusiones
adecuadas y que podria ser excluido de los resultados finales.

No existe ningun inconveniente en que los usuarios puedan ser familia,
compafieros 0 amigos de quien realiza este estudio, aunque se intentara que
gueden compensados.

v" Usuarios seleccionados

A continuacién se indica en la fab/a 3 los usuarios que se proponen para
la realizacion de las pruebas, en esta tabla se describen las caracteristicas de
la persona: un codigo de identificacion: alu_x, pad x y pro_x (donde la x
indica el numero de orden del 1 al 3), indicacion del nombre, edad, y una
breve alusidn a esta persona.

Por motivos légicos no se indica ningun dato personal relevante que
pueda conducir a la identificacion de los distintos usuarios, aunque éstos
qguedaran a la disposicion del autor por si se considera necesario la
comprobacién ulterior de la veracidad de la prueba.
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Cbédigo  Nombre Edad Descripcion
Estudiante de bachillerato en un IES Publico, no tiene

. claro que va a estudiar al finalizar las ensefianzas
Alu_1 Luis L. 17 ! ) . .
medias, aunque tiene tendencia hacia las carreras de
ciencias.

El proximo curso comenzara la ensefanza secundaria
Alu_2 Natalia M. 11 (E.S.O.), tendra que elegir entre dos centros, tal vez el
mismo que sus amigas.

Esta finalizando una diplomatura de Magisterio en la
Alu_3 Carlos S. 20 especialidad de educacion fisica, se plantea la
posibilidad de continuar los estudios por INEF.

Maestra interina de inglés, lleva varios afios opositando,
a la vez que realiza cursos de informacion para
Pro.1 AnaG. 27 €z que. T S0s ¢ par
perfeccionar el idioma, realiza viajes a Gran Bretafia
siempre que puede. Por el momento no le falta trabajo

Profesor de ensefianza secundaria de la especialidad de

dibujo, lleva unos 10 afios en expectativa de destino, se
42 « » - .

ha pateado” los principales centros de las localidades

limitrofes de donde vive.

Pro_2 Pedro M.

Profesor de formacién profesional de la especialidad de
mantenimiento de vehiculos, comenzé como maestro de
59 taller, lleva treinta y cinco afios dedicado a la docencia y
espera jubilarse el proximo curso por el procedimiento
indicado en la L.O.E, donde tendra una compensacién
econdmica en funcion de los afios de servicio.

Pro_3 Julio L.

Funcionaria de profesion, tiene dos hijas, la mayor
Pad_1 Asuncion A. 51 estudio econémicas y la pequefia estd en un centro
concertado acabando bachillerato.

Enfermera, dos hijas, la mayor en primaria y la pequefia
Pad 2 Rocio V. 37 accedera este afio al colegio de su hermana por
educacion infantil.

Ordenanza de un juzgado, su hijo Sergio de un afo no

. esta escolarizado por el momento, aunque ha

Pad_3 Mario P. 33 presentado instancia en una Escuela Infantil de la
Comunidad de Madrid.

[Tabla 4.- Usuarios seleccionados para la realizacion de las distintas pruebas]
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\\‘Q‘Q ‘\ d) Facilidad y velocidad de acceso de las paginas

Las siguientes pruebas que se realizaran en las paginas seleccionadas
estan relacionadas con la facilidad y rapidez de acceso a dichas paginas.

v Facilidad en el acceso a las paginas

Se contara el numero de clicks necesarios para acceder a la informacion
incluida en un determinado tema, aplicandose el siguiente baremo:

De 1 a 3 clicks Informacion muy accesible
De 4 y 5 clicks Informacion poco accesible

De 6 en adelante Informacion no accesible
[Tabla 5.- Baremo numero de clicks]

Los temas a buscar seran los tres siguientes:

o Consultar si es lectivo el dia 20 de junio de 2008 en el calendario
escolar actual

o Encontrar el teléfono de un centro educativo concreto

o Leer la convocatoria en vigor de ayudas al desplazamiento para el
profesorado

v Velocidad de acceso a las paginas

Para realizar esta prueba vamos a utilizar dos aplicaciones que se
encargan de medir el tiempo de carga total de una pagina que se le indique:

1. WEBWAIT (http://webwait.com)

WEBWA

How Long is yuur WebWalt’ (Dalnty El-eta Mude] AT @Flu:k r Ajax Wiki Mzhemoff's Blog B .

Enter website address (=.g. "quizr.com"}:

N Time It!

Awverage load time after 0 runs:

O

Multiple Call Optlons
# Calls (0=forever): | 5

Call Interval (secs): | 60

[Captura 19.- http://webwait.com .- Aplicacion webwait]
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Esta sencilla aplicacion via web, dispone de un primer cuadro de texto
donde incluiremos la direccion del sitio que queremos comprobar, como
valores opcionales, disponemos de dos cuadros mas donde podemos indicar
el numero de veces que repetira la carga de la pagina y el intervalo de tiempo
entre cada vez.

El test se realizara en todas las paginas seleccionadas en nuestro estudio
y en tres horarios distintos: 08.00 h- 17.00 h - 00.00 h

2.- PAGE SPEED TESTER

1} Page Speed Tester 1.0 = o
|htt|:|:,l',l' | TEST Copyright (C) 2007, kzBox.com
About

Murber of loads: History:

Time (ms): Save Copy ko Clpboard Save Copy bo Clpboard

| |
Size (bytes): SPEED {BpS):
| | | Help {online) Exit

[Captura 20.- http://www.kzbox.com/software/page-speed-tester/ .- Page Speed Tester]

A diferencia de la aplicacion anterior, esta aplicacion no es via web, sino
que hay que ejecutarla desde el ordenador donde se realizan las pruebas,
aunque el funcionamiento es similar al anterior; hay una caja donde se
introduce la direccion y otra caja donde ponemos el numero de veces que se
recargara la pagina.

El test se realizara en todas las paginas seleccionadas en nuestro estudio
y en tres horarios distintos: 08.00 h- 17.00 h - 00.00 h
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\{{\Q La métrica a emplear seria la siguiente:
Excelente. Gran velocidad, pero puede que la pagina sea
0-1 seg. - . .
demasiado simple y descuide otros apartados.
1-2 seg. Estupendo. Un resultado mas que perfecto.
Bien. Aunque quizas se deberia plantear revisar la
2s-4 seg. . -
velocidad de carga de la pagina.
a Regular. Hay que revisar los ficheros incluidos en la
s-6 seg. o . .
pagina para reducir el tiempo de carga.
Mal. La pagina web tarda demasiado en cargar. Hay una
6s-8 seg. ) > . . X
necesidad imperiosa de mejorar el tiempo
Mas de 8 seg. | Inconcebible. Es necesario realizar cambios drasticos.

[Tabla 6.- Baremo tiempo acceso a paginas]

Para esta ultima prueba hay que tener en consideracién que el tipo de
conexion puede influir en el resultado, no dara el mismo resultado si se realiza
con un MODEM o si se hace desde una ADSL. Para nuestras pruebas se
utilizard una ADSL de 3 MB, cuya velocidad es suficiente segun los datos de
velocidad media en Espafia que se situan en torno a 1 Mb:
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Source: Infermation Technelogy and Innovation Foundation

[Gréfico 7 .- hitp://www.genbeta.com/2007/09/02-la-imagen-de-la-semana-velocidad-del-adsl-en-el-mundo Ve€locidades medias en el mundo]
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\Q‘{Q \ 3.- ELECCION DEL METODO

A la hora de decidir cual de las dos pruebas tomaremos como mas fiable,
se tendra en cuenta:

o Los resultados obtenidos en cada prueba
o Lafiabilidad esperada aplicando criterios de l6gica

Si el resultado difiere mucho entre estas dos pruebas, se tomaran tiempos
de forma manual aproximados y se aplicara al método que mas se acerque a
nuestra medida.

e) Otras pruebas

Finalmente, como punto final a las baterias de pruebas indicadas
anteriormente, se procedera a realizar las siguientes comprobaciones:

e El sitio informa del cumplimiento de las normas WCAG (Web Content
Accessibility Guidelines) del W3C (World Wide Web Consortium), en su
nivel A, para ello:

v' Se verificara el cumplimiento de las directrices citadas a través del
Test de Accesibilidad Web (TAW), %= it

e Se exigira la utilizacion de unos patrones comunes en todo el sitio, ya
sea a través de plantillas o por la generacion automatica de las paginas
por el Gestor de Contenidos:

v' Para ello, se verificara las Hojas de Estilo en Cascada (CSS) y
documentos (X)HTML con hojas de estilo, desde W3C CSS

Validation Service W5 c*out
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5. Realizacion de los test

En el apartado anterior se ha precisado las distintas pruebas que se
realizaran en nuestro estudio, ahora en este punto, vamos a conocer cuales
han sido los resultados. La interpretacion que se haga con posterioridad, se
realizara en el proximo apartado, (6.- Interpretacion de resultados).

Respeto a los posibles errores que se hayan cometido, estos han podido
surgir por la falta de experiencia previa en la realizacion de este tipo de
estudios y ademas, el tiempo empleado para la realizaciéon, que ha sido el
justo y necesario, aunque mas bien escaso.

Para la presentacion de los resultados de las diversas pruebas, se utilizara
el sistema de tablas, donde la primera columna, estara identificado cada
usuario con el cédigo que se le adjudico en la fabl/a 3 de este documento.

a) Cuestionario previo

A las distintas personas que han participado en las pruebas, al entrar en la
sala preparada al efecto, se les proporcioné una serie de cuestionarios que
tenian que rellenar. Estos cuestionarios, estaban formados por preguntas
sencillas y a la vez completas, de tipo test, basadas en el disefio de

cuestionarios segun la forma y disefio indicado en la direccion de Internet:
http://www.monografias.com/trabajos15/disenio-cuestionarios/disenio-cuestionarios.shtml
realizados por catedraticas de la ITESM de Méjico.

Este cuestionario de caracter previo, es sencillo en su realizacion, son
preguntas concretas de solucion inequivoca.

En el anexo IV de métricas para las distintas pruebas se indicé que si
alguien respondia a un numero de respuestas negativas superior a las
positivas, éste seria sustituido por otro usuario, finalmente, no se ha dado el
caso y no ha sido necesario reemplazar a nadie, si bien, en algun caso
concreto, se ha estado bastante cerca de ello.
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Respuestas

Cod_usuario Respuestas Respuestas Respuestas n/c

afirmativas negativas
no, si, no, n/c, si, si, si, si, si, si
no, si, no, n/c, si, si, si, si, no, no
AlU_2 5 4 1
si, si, si, no, si, si, si,si,si,si
A|U_3 9 1 0
si, si, si, no, si, si, si, si, si, si
Pro_1 9 1 0
si, si, si, no, si, no, si, no, si, si
Pro_2 7 3 0
n/c, si, si, n/c, si, no, si, no, no, no
Pro_3 4 4 2
si, si, no, no, si, si, si, no, si, si
Pad_1 7 3 0
no, si, no, n/c, si, si, si, si, si, si
Pad_2 7 2 1
si, si, no, no, si, si, si, no, si, no
Pad_3 6 4 0
104 OAlu_1
81 “ HAlu_2
OAlu_3
611 “ EPro_1
aH : y OPro_2
BPro_3
211 ™ | ‘ ®mPad_1
0¥ IPad_2
R. afirmativas R. negativas R. n/c OPad_3

[Tabla y grafico 8.- Resultados del cuestionario previo]
b) Ejecucion del Card Sorting

Después de la realizacion el cuestionario previo, continuamos con la
entrega de tarjetas, prueba principal de nuestro estudio. Como ya se ha
comentado en apartados anteriores, a nuestros usuarios voluntarios se les
dara la posibilidad de conocer el sitio a través de la navegacion web, pero
previamente, deben de realizar la categorizacion de contenidos. El resultado y
conclusiones observadas por grupos de usuarios son las siguientes:

- El reparto de tarjetas se realizé sin ningun inconveniente, todas
las tarjetas eran iguales excepto en el tema indicado

- Se procedi6 a la entrega al usuario siguiendo un orden aleatorio

- Se entreg6 a cada usuario una hoja con cinco columnas donde en
el titulo se indicaban los cinco contenidos principales (alumnos,
profesores, padres, centros y servicios, y sistema educativo)
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\\’{\Q \\ - No se dio ningun tiempo para la categorizacion, ademas, se
procedio a anotar cualquier observacion y/o duda que surgiera en

los usuarios

- En el caso de temas comunes en varios contenidos, se ha
acordado que sera valido en cualquiera de los que aparezca

- Las conclusiones a obtener seguiran las técnicas elementales de
“data mining’ o mineria de datos, donde se observaran los
resultados de forma natural, por encima de la estadistica, a través
de tendencias y comportamientos.

GRUPO DE ALUMNOS

De los tres usuarios pertenecientes al grupo de alumnos, como era mas
l6gico, se produjeron mas aciertos en los sujetos de mas edad.

La falta de madurez en el usuario de 11 afios hizo que algunos de los
temas quedaran sin colocar, realizando la persona preguntas como: ¢es
necesario colocar todas las tarjetas? Indicandose que era necesario poner
todas. O afirmaciones como: jésta si que no tengo ni idea donde ponerla!
Terminando por ponerla en el contenido centros y servicios.

Aun asi, los resultados han sido bastante satisfactorios, se ha notado que
los temas referentes al grupo se dominaban mejor, en algun momento se ha
notado que las tarjetas cuyo contenido estaba referenciado a temas de
profesores, han inducido a un error mayor.

Cdédigo = Aciertos @ Fallos Observaciones

Alu_1 25 3

Alu_2 18 10 Las ultimas tarjetas se colocaron sin pensar

Alu_3 27 1 El error se debi6 a un descuido a la hora de anotar

[Tabla 9.- Resultados del Card Sorting - 1]

GRUPO DE PROFESORES

Al contrario que el grupo anterior, se aprecia que el uso de nuevas
tecnologias no aumenta con el incremento de la edad, se ha notado que las
generaciones mas jovenes dominan, aunque en menor medida, la materia
objeto de nuestro estudio.

En el caso del usuario de mayor edad, proximo a la jubilacion, se aprecia
una mayor intolerancia a este tipo pruebas, aumentado por la poca relacion
con la especialidad del profesor.

Los resultados que se indican a continuacion son los mejores de entre los
tres grupos de usuarios.
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sy M

Cdédigo @ Aciertos @ Fallos Observaciones

Pro 1 28 0

Pro_2 27 1

Pro_3 24 4 Los fallos no fueron argumentados por el usuario

[Tabla 10.- Resultados del Card Sorting - 2]

GRUPO DE PADRES

En este ultimo grupo, el de los padres, se aprecia una mejora sistematica
respecto a la opinion que comunmente se tiene de los padres de antes, donde
en la mayoria de los casos, no prestaban la debida atencion a las
necesidades de sus hijos alumnos. Afortunadamente como se indica, los
progresos son sustanciales hoy en dia.

También se ha apreciado que el personal seleccionado de este grupo
estaba encuadrado dentro de, al menos, clase media, por o que no se puede
confirmar los resultados obtenidos en el caso de clases mas bajas o
pertenecientes a grupos de inmigracion.

Cdédigo @ Aciertos @ Fallos Observaciones

Pad_1 25 3

Pad_2 25 3 De entre los fallos, dos fueron porque no entendio el tema
Pad_3 26 2

[Tabla 11.- Resultados del Card Sorting - 3]

OAlu_1
BAlu_2
OAlu_3
BPro_1
OPro_2
BPro_3
HPad_1
EPad_2
Aciertos Fallos OPad_3

[Grafico de las tablas 9, 10 y 11.- Resultados del Card Sorting]
c) Entrevista posterior y cuestionario de satisfaccion

El siguiente paso dentro de nuestro estudio ha sido el dar a conocer a los
usuarios las paginas en cuestion objeto del estudio, para que nos puedan dar
una opinion personal sobre lo que les ha parecido.

Para conocer sus impresiones, se les ha dado un tiempo de 5 minutos,
donde han podido visitar el sitio, han podido comprobar la colocacién original
de los temas que anteriormente tuvieron que ordenar en la prueba del “Card
Sorting” y ademas, se les ha pedido que presten atencion a todos los detalles
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\{%Q\\ que puedan, al objeto de la realizacion de una entrevista posterior y un
cuestionario de satisfaccion.

Esta prueba se ha realizado, como en el caso de las anteriores, sin ningun
tipo de incidente resefable, excepto en un par de casos que por posibles
motivos técnicos en el portal de www.madrid.org , el servidor se encontraba
caido temporalmente, esta incidencia quedd resuelta al cabo de unos
minutos.

ENTREVISTA POSTERIOR
Esta prueba esta orientada a conocer la opinion de los usuarios respecto
al gestor de contenidos, se analizan en ella los siguientes aspectos
principales:
¢ Primeras impresiones
e Colocacion de las paginas
e Ordenacién de temas
e Acierto en los nombres
¢ Propuestas de cambio
e Experiencia en el uso
e Personalizacion de contenidos

e Enfoque de la informacion

e Satisfaccion personal
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Los resultados obtenidos en la prueba han sido los siguientes:

Puntuaciones
Cod_usuario Suma de 0 L .
nuntuaciones N2 de preguntas Puntuacién media
4,4,4,4,5 3,5 5,4, 4
Alu_1 42 10 49
4,3,3,3,3,4,2,5,0,4
Alu_2 31 10 31
5,5,5,4,4,3,5 4,55
Alu_3 45 10 45
5,55,5,4,3,4,54,5
Pro_1 45 10 45
Pro 2 4,5,55,4,4,3,5,4,4
ro- 43 10 4.3
4,4,4,4,3,3,3,3,23
Pro 3 33 10 39
4,4,4,3,4,4,3,4,4,4
Pad_1 38 10 38
4,3,4,4,4,4,3 4,4, 4
Pad_2 38 10 3.8
5,54,4,4,3,3,4,4,4
Pad 3 40 10 40

OAlu_1
BAlu_2
OAlu_3
BPro_1
OPro_2
BPro_3
B Pad_1
EPad_2
OPad_3

OAlu_1
BAlu_2
OAlu_3
HEPro_1
OPro_2
EPro_3
HPad_1
EPad_2
Puntuaciones medias OPad_3

[Tabla y graficos 12.- Entrevista posterior]

En el caso del Alu_2, no se contestd una pregunta porque el usuario no
entendia su significado.
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Algunos usuarios indicaron que algunas preguntas parecian bastante
similares.

También se comenté que algunos nombres de temas podian inducir a
error e incluso que aun llamandose distinto, caso de la red de centros de
infantil y la gestidn de centros de infantil, tenian accesos similares.

Algunos comentarios parecian ir bien encaminados como que la
informacién en aspectos como la jubilacién o la descarga de documentos de
uso diario, se encontraban ausentes.

Los resultados se analizaran en el punto siguiente, pero no pesa decir que
a simple vista, se supera el aprobado con creces, llegando en algunos casos
a una valoracién media bastante alta.

Una primera apreciacion nos indica que los resultados obtenidos encajan
bastante bien en los perfiles indicados para cada usuario.

CUESTIONARIO DE SATISFACCION

En la prueba anterior se ha medido la opinidn de los usuarios respecto a la
valoraciéon que hacen de las paginas objeto de nuestro estudio, en esta ultima
prueba con ellos se ha intentado conocer las sensaciones que han notado al
navegar por las paginas.

Como se indica en el anexo lll, estas preguntas siguen parte de una
evaluacion heuristica, donde se hace hincapié en la forma en que los usuarios
ven la web:

e Conocer en todo momento donde se encuentra
¢ Uso de un lenguaje sencillo

e Prevencion de errores en la navegacion

e Disefio ameno

e Ayuda accesible

e Exceso de imagenes, profundidad en el color

e Paginas pesadas
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Y los resultados de este cuestionario final han sido los siguientes:

Puntuaciones
Cod_usuario Suma de N2 de L .
puntuaciones preguntas Puntuacion media
Alu 1 4,4,353,3,4,3
u- 29 8 3.6
3,3,3,5,3,3,5,4
Alu_2 29 8 3.6
554,4,3,3,4,3
Alu_3 31 8 3.8
5,5,4,4,3,35,4
Pro_1 33 8 4.1
5,5,54,4,3,4,3
Pro_2 33 8 4.1
3,4,3,4,3,3,4,4
Pro_3 28 8 35
3,4,4,4,4,3,4,4
Pad_1 30 8 3.75
3,4,4,5,4,2,5,3
Pad_2 30 8 3.75
5,4,4,4,3,3,4,4
Pad_3 31 8 3.8
40 OAlu_1
35 WAlu_2
30 OAlu_3
25 BPro_1
fg OPro_2
10 HEPro_3
5 ‘ 1 | ‘i WPad_1
0 EPad_2
Suma de puntuaciones OPad_3
51 OAlu_1
WAlu_2
OAlu_3
HEPro_1
OPro_2
HEPro_3
WPad_1
EPad 2
Puntuaciones medias OPad_3

[Tabla y graficos 13.- Cuestionario de satisfaccion]

La primera impresion al ver el resultado es que la nota media de la
prueba es inferior a otras realizadas. Vemos que los principales defectos
detectados por los usuarios es la ausencia de ayuda y en menor medida, la

carga de las paginas. Tampoco sale muy bien parada la facilidad de
navegacion.
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Se analizara con mas detalle en el apartado de interpretacion de
resultados.

d) Pruebas de facilidad y velocidad

A continuacion se presentan los resultados de las dos pruebas que se
realizan para determinar la facilidad para encontrar un tema determinado y la
velocidad de carga de las paginas.

Para la realizacion de las dos pruebas, se ha seguido la metodologia
indicada en el apartado d) del punto 5 de este documento.

FACILIDAD EN EL ACCESO A LAS PAGINAS

Recordemos los tres ejercicios a realizar para la consecucion de los
objetivos de esta prueba:

Los temas a buscar seran los tres siguientes:

1. Consultar si es lectivo el dia 20 de junio de 2008 en el calendario
escolar actual

2. Encontrar el teléfono de un centro educativo concreto

3. Leer la convocatoria en vigor de ayudas al desplazamiento para el
profesorado

Ademas se ha tenido en cuenta lo siguiente:

- Se ha comenzado desde la pagina www.madrid.org como sitio
inicial

- No se controla el tiempo que se tarda para la realizacion de esta
prueba

- Se da por hecho que se conoce el lugar donde estan situados los
temas indicados

- Cuando haya que escribir algun texto, no contabilizara como clic

- Si existe algun banner que acceda mas directamente al lugar que
buscamos, éste podra utilizarse, contabilizandose como un solo
clic

Consultar si es lectivo el dia 20 de junio de 2008 en el calendario escolar
actual

Pestaiia Educacion ———,> Banner Calendario Escolar  Total 2 clicks
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[Captura 21.-

286 7 & 9900
1213141516 AT 18
1820212223 2435
26272829 30 34

Dia lectivo

Dia festivo

Juan Antonio Morales Diaz

Alumnos

Calendario escolar

Calendario escolar
Admizion
i
Bty Ayiies CURSO 2007/2008
Pruebas Septiembre Octubre
T LMXJV 5D LMXJVSD ||
3 : 4.2 1 23 4 5
DrientgcinnAcademicay 3456 789 2 91011 929314 5
Profesional 10111213 14 15616 1516 17 18 19 206 12
Informacion Universitaria 17181820 21 2233 212324257537 28 182
. 24 2526 27 28 1930 293031 26
Direcciones de Area Territorial
Enero Febrero
LMXJV SD LMXJVSD 2|
12 34586 153
B 91011 4243 4 56 7 889 3
14 1516 17 18 4920 111213 14 159697 10+
212223 24 25 36 4 18192021 22 3389 171
287930 31 2526272829 24:
3
Mayo Junio
LMXJVSD LMXJVSD
1234

http://www.madrid.org/cs/Satellite?c=Page&cid=1167899197736&language=es&pagename=PortalEducacion
%2FPage%2FEDUC contenidoFinal Calendario Escolar. Fecha 04/05/08]

Encontrar el teléfono de un centro educativo concreto

Pestafia Educacion ———,> Banner Buscador Centros |::> Pulsar Consultar centros Total 3 clicks

CONSULTA POR CENTRO

Puede acceder a los datos de un centro concreto si conoce su cddigo o su nombre

|Cddigo de Centro || |

|Nombre del Centro |OCTAVIO PAZ|

Consultar centros Seleccion miltiple Limpiar criterios

[Captura 22.- http://www.madrid.org/catcent/serviet/Servidor?opcion=Entrada Consulta de centros. Fecha 04/05/08]
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: mewsmm Consulta de Centros y Servicios Educativos
Comunidad de Madrid

Nombre IES "OCTAVIO PAZY Codigo 28041421

Identificacion del Centro

| Tipo de Centro | CENTRO PUBLICO | Teléfono | 9168856444 | Teléfono 2 | | Fax | 916886244

|Correo Elec‘trénim| ies.octaviopaz. leganes@educs. madrid.org | Web | http:/iwww.educa.madrid.org/ies.octaviopsaz. leganes

Lecalizacion Geografica Enlsce s maps

|Prm|rincia | MADRID |Municipio | LEGAMES

| Lecalidad | LEGANES | Distrito Municipal |
Barrio Caodigo Postal 28914
Direccign CALLE BEATRIZ GALINDC Himeros 1

Servicios Disponibles

[Captura 23.- http://gestiona.madrid.org/catcent/servlet/Servidor Resultado consulta de centros. Fecha 04/05/08]

Leer la convocatoria en vigor de ayudas al desplazamiento para el
profesorado

Pestafia Educacion ———,> Pestafia Profesores C——,> Sub-site personal +educacién

Convocatoria <——1 Accién social <—— Pestafia Funcionarios docentes

Total 6 clicks

Comunidad de Madrid

@oOE® =M

° GOUS[? Atencién al ciudadano

SERSONAL ADMINISTRACION Y SERVICIOS OTRO PERSONAL DOCENTE

Concursos
Axzudas

Procesos Selectivos 2 %
Accidn Social

Ayudas

Rl

Ayuda para desplazamiento

cos

Asignacion de destinos
provisionales en inicio del curso

Interinos

Novedades Preguntas mas frecuentes. Deacargar POF
(92 Kb}
Recursos Humanos le atiende
Cuadro Sintesis del procedimiento. Descargar PDF
(57 Kb)

AYUDA PARA DESPLAZAMIENTO Curso 2007-2008

Descargar PDF

Orden 1407/2008 de 18 de marzo de 2008 (B.0.C.M. de 10 de abril)

eargar PDF
(111 Kb}

Imprestte-Salctud gara Abone Anual (Tramo ).

Imprese de Solicitud para Aboeno Mensual (Tramo ). 2Eiiﬁfgﬂf FDF

[Captura 24.-
http://www.madrid.org/cs/Satellite ?cid=1142344384617&language=es&pagename=PortalEducacionRRHH%2
FPage%2FEDRH _contenidoFinal&rendermode=preview Ayudas para desplazamiento. Fecha 04/05/08]
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\“’Q‘Q \\ Resumiendo, estos son los resultados:

OConvocatoria ayudas para
desplazamiento

Numero de B Centro educativo
clicks

ODia del calendario escolar

[Gréfico 14.- Resumen de clicks por tarea a realizar]

VELOCIDAD DE CARGA DE LAS PAGINAS

Como punto final a esta bateria de pruebas principales, se indican los
resultados del test de velocidad de carga de las paginas propuestas.

Se indica que previo a las pruebas y entre paginas, se ha limpiado la
caché del ordenador en uso para evitar mediciones erroneas.

1. WEBWAIT (http://webwait.com)

Pagina 08.00 h 17.00 h 00.00 h Media
Pagina
principal 3.46 seg. 2.79 seg. 2.88 seg. 3.04 seg.
Pestaia
alUMNoS 2.93 seg. 3.19 segq. 2.66 seg. 2.93 seg.
Pestaia
profesores 4.82 segq. 3.11 segq. 2.13 seg. 3.35 seg.
Pestaia
padres 4.97 segq. 3.25 seg. 1.98 seg. 3.40 seg.
Pestaia
sistema 4.57 seg. 4.87 seg. 3.04 seg. 4.16 seg.
educativo
Pestaia
centros y 4.78 seg. 3.93 seg. 3.27 segq. 3.99 seg.
servicios
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37 I Pagina
principal

B Pestana
alumnos

O Pestana
profesores

O Pestana
padres

B Pestana
sistema
educativo

O Pestana
centros y
Media de tiempos servicios

[Tabla y grafico 15.- Pruebas de velocidad con WebWait]

2.- PAGE SPEED TESTER

El programa indica los tiempos en milisegundos, en la tabla ya se reflejan
en segundos.

|ZFPage2FEDUC JortadiiiaDosCo-l-umnas TEST Copyright {3 2007, kzBox.com
. ) - h About

Murnber of loads: 1 History:

- | ;Average Speed: BE76,1348338E5351 &
?URL: httop: / /o madrid. orgfossil
|Test date: 02/05/200%

(Mumber of loads: 1
|Time: 3966 ms.
|Bytes dovmloaded: 34248

= span: |Average Speed: S635,4005077155¢
< fdive |mmmm -
<Fddiws |UBL: http: /fwvwvw. madrid. org/fosf
=fdive |Test date: 0870572008
< fdiwe (Munber of loads: 1
=/body= |Time: 403F ms. .
< /html= |Bytes dowmloaded: 35228 3
EAverage Speed: 2E0Z,626EZ0Z686E
- £
« [ » o »
Save Copy ta Clpboard Save Copy to Clpboard
SPEED (BpS):
?8602, BE6Z0Z6562 Help {online) Exit

[Captura 25.- Ultimos tiempos tomados con la aplicacion Page Speed Tester. Fecha 08/05/08]
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Pagina 08.00 h 17.00 h 00.00 h Media
P_agl_na 4.086 seg. 4.075 seg. 4.065 seg. 4.075 seg.
principal
Pestala ;974509  2954seg.  3214seg.  3.047 seg.
alumnos
Pestana 3 6565eg.  3.776seg.  3.925seg.  3.786 seg.
profesores
Pestaia
padres 3.465 seg. 3.415 seg. 3.615 seg. 3.498 seg.
Pestaia
sistema 3.815 seg. 3.936 seg. 4.025 seg. 3.925 seg.
educativo
Pestaia
centros y 4.006 seg. 4.095 seg. 4.206 seg. 4.102 seg.
servicios
O Pagina
principal
B Pestaha
alumnos
OPestaha
profesores
O Pestana
padres
B Pestaha
sistema
educativo
O Pestaha
centros y
Media de tiempos servicios

[Tabla y grafico 16.- Pruebas de velocidad con Page Speed Tester]
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6. Pruebas adicionales

Las dos siguientes pruebas, consideradas como adicionales, revisan otros
aspectos de las paginas web de nuestro estudio: La accesibilidad y las hojas
de estilo.

El sitio informa del cumplimiento de las normas WCAG (Web Content
Accessibility Guidelines) del W3C (World Wide Web Consortium), en su nivel
A, para ello:

v Se verificara el cumplimiento de las directrices citadas a través del
Test de Accesibilidad Web (TAW).

Se exigird ademas, la utilizacidon de unos patrones comunes en todo el
sitio, ya sea a través de plantillas o por la generacion automatica de las
paginas por el Gestor de Contenidos:

v' Para ello, se verificara las Hojas de Estilo en Cascada (CSS) y
documentos (X)HTML con hojas de estilo, desde W3C CSS
Validation Service

Dado que los gestores de contenidos aplican una serie de plantillas
comunes a todas las paginas de un sitio, resulta innecesario realizar unos test
para cada una ya que el resultado sera el mismo, por tanto, sélo se realizara
estas dos pruebas en la primera pagina o pagina principal del sitio
+educacion.

a) Test de accesibilidad Web

Desde la direcciéon: http://www.tawdis.net/taw3/online procedemos a
realizar este test, eligiendo como parametro el nivel anunciado de A. Los
resultados obtenidos en la aplicacién son los siguientes:

Automatico Manual
Prioridad 1 o & 46
Prioridad 2 Mo analizado

Prioridad 3 Mo analizado
[Captura 26.- Detalle de resultados del test de accesibilidad www.tawdis.net . Fecha 08/05/08]

En el anexo V se incluyen de forma completa, capturas de la totalidad de
los resultados obtenidos en la realizacion de la prueba.
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La ilustracién de los resultados obtenidos la podemos encontrar explicada
de la siguiente forma:

El informe TAW nos muestra la pagina original, marcada con los
siguientes iconos B = E (en nuestro caso, al solicitar el nivel A, s6lo nos
aparecen los iconos de color rojo), donde se haya encontrado una cuestion

relacionada con la accesibilidad.

Estos iconos representan los tres niveles de prioridad de la siguiente

manera:

¢ Rojo. Nivel de Prioridad 1, texto alternativo, "1. Automatico".
e Naranja. Nivel de Prioridad 2, texto alternativo, "2. Automatico".

e |erde. Nivel de Prioridad 3, texto alternativo, "3. Automatico".

Cada una de ellos representa automaticamente los problemas de

accesibilidad.
Ademas, apareceran otros iconos que indican:

« ' Con texto alternativo "1. Examen humano"
e 2" Con texto alternativo "2. Examen humano"

@' Con texto alternativo "3. Examen humano".

El nivel de prioridad es el mismo que el anterior, pero en este caso, se

requiere revisién manual.

En el informe, se indica una lista de los problemas de accesibilidad

encontrados. Esta lista establece asi:

e Con la pagina a analizar mostrada, un informe de la pagina
web original con los iconos puestos donde se detectan
problemas de accesibilidad.

e Check-List que nos muestra todas las cuestiones, agrupadas
por tipo, indicando el numero de linea y su etiqueta HTML.

e Numeros de linea: muestra los numeros de linea donde las

cuestiones han sido encontrados, agrupados por tipo.
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@Q Como se puede apreciar en los resultados, la aplicacion nos informa de lo
siguiente:

[WAI] Prioridad 1 los problemas de accesibilidad. Un desarrollador de
contenido Web debe satisfacer este punto de verificacidén. De lo
contrario, a uno o0 mas grupos les resultard imposible acceder a la
informacién en el documento. Satisfacer este punto de verificacién es
un requisito Dbdsico para que algunos grupos puedan utilizar
documentos Web. No se han detectado automdticamente problemas y 46
problemas que requieren revisidén humana se han encontrado.

Por tanto, podemos indicar que la pagina supera parcialmente este test,
siendo necesario modificar manualmente los 46 problemas, de indole menor,

para conseguir la progresion final adecuada.

b) Validacién de hojas de estilo CSS

Esta prueba se realiza desde http://jigsaw.w3.org/css-validator/ donde se
facilita este servicio:

Deutsch English Espafiel Francais faliano Nederlands ZZZ Poleki ZZZC

MC“ CSS Validation Service

Verifica Hojas de Estilo en Cascada (CSS) y documentos (X)HTML con hojas de estilo

mediante URI mediante Carga de Archive mediante Entrada directa

Validar mediante URI
Intraduce la URI de un documento (HTML con C35 o sdlo C35) que desees validar :

Direccion - http://wwvw.madrid.org/cs/Satellite ? language=es ipagename=PortalEducacions2FPage%2]
~ Mas opciones
Perfil : C33 versian 2.1 - Medio : Todos =

Las Advertencias : Infarme normal -

Check

[Captura 27.- Detalle configuracion de validacién de CSS http://jigsaw.w3.org/css-validator/ . Fecha 08/05/08]

En el anexo VI se incluyen de forma completa, capturas de la totalidad de
los resultados obtenidos en la realizacién de la prueba.
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\S&ﬁé}h

Los resultados obtenidos en la aplicacion son los siguientes:
- Se ha encontrado un error y 41 advertencias

v 1 error, que nos indica que se ha producido error de analisis sintactico
en los siguientes contextos:

#cabecera ul, #contenedoraGoogle, #MenuLateralSeccion, #cabeceraVolver, #pagSup, #paglnf,
#blockUp, #areaDescargas, #Relacionados, #ImpresosRelacionados, .gestion

v 41 advertencias, sobre alteraciones en algunos contextos de las
siguientes hojas de estilo:

URI: http://www.madrid.orqg/cs/StaticFiles/PortalEducacion/css/fuentes.css
URI: http://www.madrid.org/cs/StaticFiles/PortalEducacion/css/estilos.css

El error seria necesario subsanarlo para una correcta visualizaciéon de la
pagina, en cambio las advertencias o warnings, si bien, no precisan una
correccién inmediata, se aconseja la subsanacion para una mejor calidad de
la pagina.

En la parte final de los resultados obtenidos de la pagina se nos informa
de la informacion CSS que si resulta valida, se adjunta un extracto:

Informacion de CSS valida

.mayor, .mayorNoticia ({

font : 0.5625em Arial, Helvetica, sans-serif;
color : #777;

}

.mayor {

display : none;

}

Finalmente, podemos indicar, que el resultado obtenido en esta prueba es
bastante aceptable, sin llegar a ser correcto del todo.
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7. Interpretacion de resultados

En el apartado anterior se han realizado unas pruebas adicionales y se
han mostrado los resultados que las dos aplicaciones de por si nos
proporcionan, queda sin embargo pendiente, como punto final a nuestro
estudio, proceder a dilucidar los resultados obtenidos de las baterias de test
realizadas a los usuarios y comentar las conclusiones obtenidas en las
pruebas de facilidad y velocidad de la web.

Por tanto, es el momento de sacar las distintas conclusiones derivadas de
los procesos anteriores.

a) Cuestionario previo

Con esta primera prueba teniamos como objetivo conocer previamente al
usuario y saber si era valido como usuario en nuestros test.

Los resultados han sido bastante correctos y nos han servido para
demostrar que el nivel de pericia esta bastante relacionado con la vida diaria y
grupo donde se le encuadra.

No se ha considerado necesario aplicar ningun criterio de baremacion o
puntuacion sobre los resultados, dejando como valida la tabla resumen de los
resultados.

b) Ejecucion del Card Sorting

Esta prueba la podemos considerar la principal de todas, si bien, por su
sencillez puede parecer menos concluyente respecto a los resultados, pero
realmente nos proporciona unos resultados bastante claros sobre la utilidad
del sitio web objeto de nuestro estudio.

Cadigo insuficiente baj timo

Alu_1 25 aciertos >

Alu_2 18 aciertos 2>

Alu_3 27 aciertos 2>
Pro_1 28 aciertos >
Pro_2 27 aciertos 2>
Pro_3 24 aciertos 2>

Pad_1 25 aciertos >

Pad_2 25 aciertos 2>

Pad_3 26 aciertos >
[Tabla 17.- Analisis de los resultados del Card Sorting]
Como podemos comprobar, los resultados han sido 6ptimos en casi todos
los casos, por lo que podemos concluir que el sitio tiene los temas muy bien

distribuidos, siendo facil y viable el acceso a todos y cada uno de ellos, no
encontrandose defectos de forma destacables.
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\{{\Q \ c) Entrevista posterior y cuestionario de satisfaccion

Como ya se vio en el apartado de resultados obtenidos, estos han sido
bastante satisfactorios, a continuacion se expresan graficamente con
indicacion de la puntuacion asignada empezando por la entrevista posterior:

‘ ¢Alu_1 MWAlu_2 Alu_3

XPro.1 @Pro 2 +Pro_3

. . 1 ~Pad 1 Pad 2 Pad 3
1,6 1,1 0,6

[Gréfico 18.- Andlisis de los resultados de la Entrevista Posterior]

En este grafico podemos comprobar la dispersién de los resultados, donde
vemos que se concentran en su mayoria en una puntuacién cercana al 4 en
una escala sobre 5, esta puntuacién se aproximaria a una calificacion final de
B o incluso A en algunos casos, s6lo en un par de casos, quedaria la
evaluacién en C+.

En el caso del cuestionario de satisfaccion, vemos lo siguiente:

5
¢Alu_1 MWAlu_2 Alu_3

L] 4

]

3 XPro.1 @Pro_ 2 +Pro_3

2
T T 1 = Pad_1 Pad_2 Pad_3

1,6 1,1 0,6

[Grafico 19.- Andlisis de los resultados del Cuestionario de Satisfaccion]

De forma muy similar a los resultados de la prueba anterior, nos
encontramos con éstos, donde la dispersidon nos clarifica de forma acentuada
gue nos movemos en una pequefa horquilla de puntuaciones muy cercana al
4 en la escala sobre 5.

A diferencia de la prueba anterior donde nos acercabamos a una

puntuacion de A e incluso en algun caso a C+, en este caso se denota que la
evaluacion tiende a calificarse en B en todos los casos.
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sy A

d) Pruebas de facilidad y velocidad

A la hora de interpretar los resultados de estas dos pruebas finales,
aplicaremos el baremo indicado en las tablas 5 y 6 respectivamente,
obteniéndose los siguientes resultados:

- Prueba de facilidad

Calificacion

Numero de clicks

Tarea a realizar

Dia del calendario escolar 2 Muy accesible
Centro educativo 3 Muy accesible
Convocatoria ayudas para desplazamiento 6 No accesible

[Tabla 20.- Analisis de los resultados de la prueba de facilidad]

Como vemos, podemos concluir que en dos de los tres casos ha sido
bastante facil y rapido el conseguir la informacién requerida. En el tercer caso,
se ha tenido que “dar mas vueltas” de lo normal para llegar a ello.

Hay que tener en cuenta que en los dos primeros casos se ha utilizado la
opcion de pinchar en banners que nos daban acceso mas rapido a la
informacion que necesitabamos mientras que en el tercer caso, esto no ha
sido posible.

Una solucién propuesta a los administradores del sitio pasa por la creacién
de un apartado de acceso directo de novedades o puede que de
convocatorias abiertas, facilitando y restando el numero de clicks necesarios
para conseguir una informacion actual.

- Pruebas de velocidad

TFC IHO Metodologia de Evaluacion para Gestores de Contenidos

[Graficos 21.- Comparacion de resultados de las pruebas de velocidad con los dos métodos]

5- OPagina 51 O Pagina
rincipal rincipal
P p 4,5, p P
H Pestana 41 B Pestaia
alumnos alumnos
3,5-
O Pestaia 31 O Pestana
profesores 25 profesores
O Pestaia 21 O Pestana
padres 1,51 padres
M Pestaiia 14 B Pestafa
sistema 0.5- sistema
educativo ’ educativo
| O Pestafia Vedia de i O Pestafia
) - centros y edia de tiempos centros y
Media de tiempos HTML servicios Software servicios
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Al comparar los dos métodos que hemos utilizado para la realizacion de
esta prueba, tanto el que se realiza desde un acceso web o como el que se
realiza con un software en nuestro ordenador, vemos que hemos obtenido
resultados bastante semejantes aunque si podemos notar algunas
diferencias.

A la hora de decantarnos por uno o por otro, se ha tenido en cuenta que el
programa tipo software realiza una lectura del cédigo HTML (ver captura 24)
desde el inicio de la pagina hasta la ultima etiqueta, en cambio, la aplicacién
de tipo web cuenta el tiempo que el navegador tarda en cargar la pagina, por
tanto se considera mas exacto el programa de software PAGE SPEED
TESTER ya que el navegador puede ralentizar este tiempo en caso de
ordenadores de baja velocidad en el procesador.

Y la interpretacion de estos resultados seria la siguiente:

5
4 s
3 ]
2
1
0 Media de tiempos Software
—&— Pagina principal 4,075
—ll— Pestafha alumnos 3,047
Pestaia profesores 3,786
Pestana padres 3,498
—¥— Pestana sistema 3,925
educativo
—@— Pestana centros y 4,102
servicios

[Grafico 22.- Comparacion de la dispersion de la prueba de velocidad]

Donde podemos ver que la dispersion de las distintas paginas se mueven
practicamente en la banda 3-4 segundos.

En aplicacidn del baremo de la tabla 6, obtenemos:

Bien. Aunque quizas se deberia plantear revisar la

2s-4 seg. velocidad de carga de la pagina.

[Tabla 23.- Baremo de la prueba de velocidad - Fila de acierto]

TFC IHO Metodologia de Evaluacién para Gestores de Contenidos Pagina 59 de 69




UOC - Universitat Oberta de Catalunya Juan Antonio Morales Diaz

=

8. Propuestas de mejora

A la vista de los resultados obtenidos en las distintas pruebas a las que
hemos sometido las paginas objeto de nuestro estudio, concluiremos con una
serie de propuestas que se deberian tener en cuenta a la hora de brindar un
mejor sitio web:

Resumen de mejoras propuestas para el portal

Usabilidad

e Hemos visto que el acceso no es demasiado lento a la hora de
cargar las paginas, aun asi, se aconseja que las distintas
imagenes tengan una resolucién media-baja y no se utilicen en
exceso

e Es muy aconsejable que toda web que se precie, disponga de
un mapa web, en nuestro caso, no se dispone de él

¢ Un apartado de acceso a convocatorias abiertas y/o novedades,
solventaria muchos problemas de confusiéon por parte de los
usuarios

e Todavia se podria mejorar el vocabulario empleado en algunas
paginas, expresiones del tipo “red especifica de educacién
infantil” o “recursos de apoyo a la diversidad” son temas
dirigidos a padres que pueden no alcanzar los fines para los que
fueron pensados

Accesibilidad

e | os errores encontrados en materia de accesibilidad no han sido
demasiados graves, si bien, este portal tendria que ponerse
como meta de futuro el adquirir un nivel AA

e Las hojas de estilo CSS deben revisarse a fondo para evitar
errores menores a la hora de la visualizacion por personas
disminuidas

e |a rigidez de las plantillas del gestor de contenidos restringe
parcial o totalmente de muchas opciones y herramientas de
HTML y/o Javascript utiles para la visualizacion de paginas,
tales como las tablas, combos, listas, etc....

Comunes
e El sistema que utiliza de direcciones web a las paginas es
imposible y confuso. Obliga a la mayoria de los usuarios a entrar
siempre desde la direccibon www.madrid.org como punto de
partida, obviando las direcciones cortas y faciles de recordar. El
uso de los “favoritos”, contribuye a mejorar esta dificultad

[Tabla 24.- Propuestas de mejora]
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Anexo | - Cuestionario Previo

Ante todo, gracias por su desinteresada participacién en el siguiente
estudio.

Los datos que nos proporciona, tal y como se le ha explicado antes,
forman parte de un estudio para decidir la acertada colocacion de los
contenidos en el nuevo sitio de la Comunidad de Madrid llamado +educacion.

No se le requiere ningun dato personal, solo que conteste con sinceridad a
las preguntas que se le van a formular a continuacion y a la prueba posterior
de ordenacion de tarjetas, finalmente se le realizaran unas encuentas.

Un saludo y suerte con las respuestas.

CUESTIONES PREVIAS

n
-
4
o

Pregunta N/C

1.- ¢Conoce el nuevo portal de educacién de la CM llamado +educacion?

2.- ¢Le parece apropiado que haya un portal tematico dirigido a los alumnos,

padres y profesores?

3.- ¢Ha visitado anteriormente en otras comunidades o en sitios similares

algun portal de este tipo?

4.- ¢(Considera que ya habia anteriormente suficiente informacién con la

pagina Institucional de la C. de Educacién en www.madrid.org?

5.- ¢Piensa que esta nueva idea animara a los usuarios a visitar mas a

menudo este sitio?

6.- ¢Es usuario habitual de Internet?

7.- cDispone de ordenador en su domicilio?

8.- En caso afirmativo, {dispone de conexién en su domicilio?

9.- ¢{Ha realizado alguna vez alguna de estas operaciones por Internet?

Compras, consultas bancarias, leer prensa.

10.- ¢Dispone de correo electrénico?, si lo desea indiquelo:

o el e el e el e el e e
OO 0O o0 o0 o 0|0
OO 0O o0 o0 o 0|0

Casillas de control, no rellena nada a continuacion

Codigo:
Puntuacién:
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Anexo |l - Entrevista posterior

A continuacion le vamos a presentar el sitio web del estudio en cuestion,
busque algunas cosas interesantes bajo su punto de vista, a la hora de situar
los contenidos recuerde como los coloco con las fichas y compare si estan en
el sitio adecuado. Dispone de 5 minutos para navegar libremente.

Para acceder a +educacion, teclee en el navegador www.madrid.org y
pinche en la pestafia de educacion.

REALICE LA PRUEBA AHORA

Enhorabuena ya ha finalizado esta prueba, permitanos conocer que
impresiones le ha transmitido el sitio que ha visitado, por favor, conteste el
siguiente cuestionario, teniendo en cuenta que solo puede seleccionar una
opcion y que en la puntuacién el numero 1 seria la mas baja y el 5 la mas alta:

[y
N
W
H
()}
3

~
0

Entrevista posterior

Respecto a la facilidad de la navegacién, que impresion le ha .

causado: E E E E E E

¢Ha tenido algun problema para llegar a los contenidos que il ol el | o | el !

se propuso encontrar?

¢Ha encontrado los contenidos en el lugar donde esperaba

encontrarlos? E E E E E E

¢Considera que alguno de los contenidos incluidos dentro de

cada pestafia esta fuera de su sitio? (puede volver a (2 e 1B B

consultar alguna pagina si le parece necesario)

El nombre asighado a cada tema, éle parece apropiado? E E E E E E

¢Estd de acuerdo en que se deberian hacer algunas =

propuesta de cambio? E E E E E E

¢Visita o ha visitado anteriormente un portal orientado a los .

contenidos del mismo estilo que éste? E E E E E E

¢Cree que este portal esta dirigido a personas como usted? e [ | S | O

éLle ha parecido que las paginas de los diversos temas

incluyen toda la informacidn necesaria y se encuentran E E E E E E

actualizados?

Si es posible, indique su grado de satisfaccion E E E E E E
Valoracion media

Casillas de control, no rellena nada a continuacion
Cédigo:
Puntuacién:
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Anexo Il - Cuestionario de satisfaccion

Muchas gracias por su tiempo, para finalizar le vamos a distribuir un breve
cuestionario de satisfaccion relacionado con la visita que ha realizado al sitio
y sobre la realizacién de este estudio.

Este cuestionario final esta basado en una parte de la evaluacién
heuristica seguida a través de http://www.useit.com/papers/heuristic/heuristic_list.html
cuyo autor, Jakob Nielsen, estda considerado como uno de los mejores
expertos en la comprobacion de la usabilidad de los sitios.

A continuacion le pedimos que nos conteste las siguientes preguntas,
teniendo en cuenta que solo puede seleccionar una opcion y que en la
puntuacion el numero 1 seria la mas baja y el 5 la mas alta:

Cuestionario de satisfaccion

Al navegar por el sitio, ésabe en todo momento en que lugar .
se encuentra? E E E E E E
éLe ha parecido que se utilizaba un lenguaje adecuado para .
Uetedo C e e e (K
Si se ha equivocado en algin momento, éle ha parecido .
sencillo volver al punto anterior al que se produjo su error? E E E E E E
¢Le ha gustado el disefio? [ | S | S | | | O
¢Funcionaba todo correctamente? Si ha recibido algun tipo =
de error al pulsar algun enlace, ¢este error era legible? E E E E E E
Si ha necesitado ayuda en algin momento, ¢ésta estaba

disponible de forma clara? SR | Suy | SRy | SRy | SRR O
¢Cree que la cantidad de imagenes y el uso de los colores m
son adecuados? SR | Suy | SRy | SRy | SRR O
Finalmente, ¢las paginas cargaban a suficiente velocidad? E E E E E E

Valoracion media

Casillas de control, no rellena nada a continuacion

Cddigo:
Puntuacién:
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Anexo |V - Métricas

Analisis cualitativo de los resultados del Card Sorting

Este tipo de analisis se puede realizar cuando los participantes, asi como
el numero de categorias, no son muy nuMerosos.

Consiste, por una parte, en observar de forma individual a cada usuario
durante la prueba, y anotar todos los aspectos relativos a como cada usuario
organiza las tarjetas, qué problemas tiene para realizar la tarea, qué temas
agrupa inmediata e intuitivamente y sobre cuales duda mas, qué preguntas
hace durante la prueba, etc.

Después, se analizan "a 0jo" los grupos elegidos por los participantes,
observando qué temas guardan mas relacion con qué categorias segun el
modelo mental del usuario.

Anadlisis a utilizar en la prueba del anexo |

Este cuestionario previo esta orientado al descubrimiento de la persona,
conocer sus costumbres y saber el nivel de comprension de la materia.

En el caso de que las respuestas que indique sean en su mayoria
negativas, se procedera a la eliminacion del sujeto, sustituyéndose por otro.

La puntuacidén que obtendra en este apartado estara indicada por el
numero de respuestas positivas que se valoraran a razén de un punto por
cada una.

Anadlisis a utilizar en las pruebas de los anexos Il y Il

La calificacidon de los dos test siguientes se obtendra al aplicar la siguiente
férmula:

> Puntuaciones marcadas

n? preguntas

En el caso de respuestas de tipo n/c, se puntuara como 0
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Anexo V - Resultados Test de Accesibilidad Web

En este anexo se incluye la totalidad de las capturas de esta prueba.

./- EDUCACION - Portal de Educacion de la Comunidad de Madrid. - Wolf Explorer

& & | hittp: ) fwnan. kawdis, net/taw3 online v [*#2|| X = I 2|~
Archivo  Edicion  Wer  Favoritos

Google |[Glvraw

Herramientas — Ayuda
- It og‘j") g ™ ~ ﬁ - * Marcadores» ":? Corrector ortografico - ?é Traducir + *

w o (=9 v[@EDUCACIéN-Portai deE.. X]mmadrid.org-CDmunidad de. | | B - @ - [rsans - G Heremenss - @-

3 E:%” Automatico Manual| ~
t P EbEy |Prioridad1 o B4

test accesibilidad web e Prioridad 2  No analizado
TAW 3.0 (5/8/08 9:59 PM) Validacion utilizando normas WAI 5 de mayo

@ Configuracion«

3

m

Prioridad 3 No analizado
de 1999
Resultado de la verificacion: http:

www.madrid.org/cs/Satellite?
PortalEducacion%2FPage%2FEDUC home

e
= CTIC

language=es&pagename

e+educacion .. 5 BO®OO®

de Madrid Atencion al ciudadano

Google
E} Comunidad de Madrid
CENTROS Y
ALUMNOS PROFESORES PADRES SISTEMA EDUCATIVO o NOTICIAS
2R e
| . v
1 m »

[& € mnternet F 100% v

[Captura 28.- Cabecera del Test de accesibilidad www.tawdis.net . Fecha 08/05/08]

Problemas encontrados:

12 [WAI] Problemas de accesibilidad de tipo 1. Un desarrollador de contenidos de paginas Web tiene que satisfacer este punto de
verificacién. De otra forma, uno o mas grupos de usuarios encontraran imposible acceder a la informacién del documento.

Satisfaciendo este punto de verificacion es un requerimiento basico para que algunos grupos puedan usar estos documentos Web. Se
han encontrado O problemas de tipo automatico y 46 problemas de tipo manual.
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1.1 Proporcione un texto equivalente para todo elemento no textual (Por ejemplo, a través de "alt", "longdesc” o er
el contenido del elemento). Esto incluye: imagenes, representaciones graficas del texto, mapas de imagen,
animaciones (Por ejemplo, GIFs animados), "applets” y objetos programades, "ASCII art", marcos, scripts,
imagenes usadas como vifietas en las listas, espaciadores, botones grificos, sonidos (ejecutados con o sin
interaccion del usuario), archivos exclusivamente auditivos, banda sonora del video y videos.

Compruebe que los textos alternativos proporcionados son adecuados.

Sila imagen contiene informacion importante, utilice el atributo longdesc para enlazarla a un archivo html que contenga su
descripcion. (22)

? Linea 110: <img src='/cs/Satalite?blobool=uridataf y=id biobt where=1202750081506 &amp;ssbinary=true’ alt="Portal de

Educacidn de la Comunidad de Madrid” title="Portal de Educacion de la Comunidad de Madrid" />
? Linea 131: <img src="StaticFiles/PortalEducacion/img/ google. i alt="Buscador Google” title="Buscador Google” /»

P Linea 176: <img src='/cs/Satalite?blobool=uridataf y=id biobt where=1181221372797amp; ssbinary=true’ alt="Atencion al
Ciuvdadano’ title="Atencion al Ciudadana® /»

P Linea 221: <img src='/os/Satelite?blobool=urld y=idi where=11812213726828amp; ssbinary=true’ alt="Comunidad de
Madrid” title="Comunidad de Madrid" />

7 Linea £95: <img src='/os/Satelite?blobool=imagen_esBamp: y=id DUC_Destacad vhere=1142359344521 Bamp; ssbinary=trus’ alt="Mas
Becas Mas Ayudas’ title="Mas Becas Mas Ayudas'/

7 Linea 802: <img src='/os/Satelite?blobool=imagen_eskamp: y=id DUC_Destacad vhere=1170682051548% amp; ssbinary=trus’ alt="Mas
Colegios Bilingles title="Mas Colezios Bilingies

7 Linea 1137: <img src='fes/Satalite?bliobool=imagen_esBamp; y=id DUC_Destacad where=11413558465108amp; ssbinary=trus’
alt="Cuaderno informative v Guia para padres’ title="Cuaderno informative y Guia para padres'/>

7 Linea 1313: <img src='/os/Satelite?blobool=imagen_ssBamp; y=idi DUC_Destacad where=114144125965 3 Bamp; ssbinary=trus’
alt="Admizidn’ title=Admisién'/>

7 Linga 1739: <img sre='/os/ Satelite?blobool=urld y=id where=1119157120552&amp;ssbinary=true’ alt="Casi 57.000
alumnos de Sexto de Primaria realizan la prusba de nivel” title="Casi 57.000 slumnos de Sexto de Primaria realizan la prusba de nivel® /=

? Linea 1946: <img src='/cs/Satellite?blobool=imagen_esBamp; y=idi DUC_Destacad where=11413520116208&amp;ssbinary=trus’ alt="Plan
de formacion en Ingkés para 3.500 profesores’ title="Plan de formacion en Ingiés para 3.500 profesores />

7 Linea 2157 <img src="fcs/Satallite?blobeol=urldatat: y=id blobt where=1202754259535&amp;ssbinary=trug’ alt="Buscador de
Centros y Servicios Educatives” title="Buscador de Centros y Servicios Educatives™ />

7 Linea 2307: <img src="fcs/Satallite?blobeol=urldatat: y=id blobt where=12027547852358amp; ssbinary=trug’ alt="Calendario
escolar” title="Calendario escolar” />

7 Linea 2430: <img src="fcs/Satallite?blobeol=urldatat: y=id blobt whera=1202754887821 Bamp;ssbinary=true’ alt="Consejeria
de Educacion” titie="Consejeria de Educacicn” />

? Linea 2553: <img src="fes/Satallite? blobeol=urldatat: w=id blobt where=1181221365%348amp; sshinary=true’
alt="EducaMadrid” title="EducaMadrid” />

P Linea 2676 <img src='/cs/Satellite?blobool=urldataf: w=id blobt where=1181221370002&amp; ssbinary=true’ alt="Espacio

Madrilefio de Ensefianza Superior” title="Espacio Madrilefio de Enssfianza Superior” />
? Linea 2755 <img src='/cs/Satellite?blobool=urldataf: w=id blobt where=1181221365925&amp; ssbinary=true’ alt="mi+d"
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ejemplo mediante el contexto o por marcadores.

““Q % 2.1 Asegirese de que toda la informacién transmitida a través de los colores también esté disponible sin color, por

7] Compruebelo en toda la pagina

4.1 Identifique claramente los cambios en el idioma del texto del documento y en cualquier texto equivalente (por
ejemplo, leyendas).

Comprugbelo en toda la pigina

6.1 Organice el documento de forma que pueda ser leido sin hoja de estilo. Por ejemplo, cuando un documento
HTML es interpretado sin asociarlo a una hoja de estilo, tiene que ser posible leerlo.

Asegﬂrese de que este documento puede ser leido sin necesidad de utilizar hojas de estilo. (3)

7 Linea 43: <link rei="styleshest” type="text/css’ media="all" href="StaticFiles/PortalEducacion/css/ fusntes css” /3
7 Linea 44: <link ret="stylesheet” type="text/css" media="all" hr ef="StaticFiles/PortalEducacion/css/estilos.css" />
7 Linea 54: <link rei="stylesheet” type="text/css" media="print" href="StaticFiles/PertalEducacion/css/print.css" />

6.2 Asegirese de que los equivalentes de un contenido dinamico son actualizados cuando cambia el contenido
dindmico.

Este elemento podria estar generando contenido dinamico. (5)

7 Linea 38: <script sre="StaticFiles/Por talEducacion/js/common. j< type="text/ javascript™

7 Linea 484 <script language="JavaScript” src="StaticFiles/ICMKit/ js/estadisticastistsen. js' type="text/javascript’>
7 Linea 469: <script langusge="JavaScript” type="text/javascript™

7 Linea B11: sscript type="taxt/javascript” language="Javascript™>

7 Linea 3619: <script language="JavaScript” type="text/javascript™

6.3 Asegiirese de que las paginas sigan siendo utilizables cuando se desconecten o no se soporten los scripts,
applets u otros objetos programados. Si esto no es posible, proporcione informacion equivalente en una pagina
alternativa accesible.

Compruebe que los contenides dindmicos son accesibles o proporcione una alternativa. (5)

7 Linea 58: <script src="StaticFiles/ PortalEducacion/ js/ comman. j&' type="text/javascript™

? Lin=a 466: <script language="JavaScript” src="StaticFiles/ | CMKIt/ js/ estadisticasMisisen j5' type="text/javascript™
7 Linea 469: <script languags="lavaScript! typs="text /javascript™

7 Linea BH: <script type="text/javascript” language="JavaScript™

7 Linea 3619 <script language="JavaScript” type="text/javascript">

7.1 Hasta que las aplicaciones de usuario permitan controlarlo, evite provocar destellos en la pantalla.

Compruébelo en toda la pagina

8.1a Haga los elementos de programacion, tales como scripts y applets, directamente accesibles o compatibles con
las ayudas técnicas, si la funcionalidad es importante y no se presenta en otro lugar.

. Este elemento puede no ser accesible para todos los usuarios. Aseglrese de que existe una interfaz accesible para este objeto. (5)

Linea 58: <script src="StaticFiles/PortalEducacion/js/comman. js" type="text/javascript™
Linga 4661 <script language="JavaScript” src="StaticFiles/|CMKit/ js/estadisticashislsen. 5 type="taxt/javascript’s

?
?
7 Linea 469: ¢script langusge="lavaScript! typs="text [javascript’s
7 Linea BH1: <script type="text/javascript” language="JavaScript’s
?

Linea 3619: <script language="JavaScript” type="text/javascript’>

11.4 Si, después de los mayores esfuerzos, no puede crear una pagina accesible, proporcione un vinculo a una
pagina alternativa que use tecnologias W3C, sea accesible, tenga informacion (o funcionalidad) equivalente y sea
actualizada tan a menudo como la pagina (original) inaccesible.

7] Compruebelo en toda la pagina

14.1 Utilice el lenguaje apropiado mas claro y simple para el contenido de un sitio.

7] Comprugbelo en toda la pagina

[Captura 29.- Detalles de los resultados del Test de accesibilidad www.tawdis.net . Fecha 08/05/08]
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-\
\\‘(’.\Q ‘\ Anexo VI - Resultados Prueba Validacion CSS

En este anexo se incluye la totalidad de las capturas de los resultados de
esta prueba.

ERRORES:

st'” CSS Validation Serv

Resultados del Validado Z /. madrid.o
language=es&pagenam 0 on %2 E: ! UC_home

Ira: Los Errores (1) Las Advertencias (41) Su Hoja de Estilo validada

language=es&pagename=PortalEducacion%2FPage%2FEDUC home (CSS
version 2.1)

Resultados del Validador CSS del W3C para http:ﬁwww.madrid.or%fcsfSatellite?

Disculpas! Hemos encontrado las siguientes errores (1)

URI : hitp/f'www madrid org/cs/StaticFiles/PortalEducacion/css/print.css

#cabecera ul, #contenedoraGoogle, #MenulateralSeccion, #cabeceraVolver, Error de
3 #pagSup, #paginf, #blockUp, #areaDescargas, #Relacionados, andlisis
#mpresosRelacionados, gestion sintactico

[Captura 30.- Detalle errores de validacion de CSS http://jigsaw.w3.org/css-validator/ . Fecha 08/05/08]

Respecto a las advertencias o warnings, se indica que hay 41 distintas, se
adjunta captura de ellas:

Las Advertencias (41)

URIT : hitp/iwww madrid org/cs/StaticFiles/PortalEducacion/cssifuentes css

28 Color de primer plano y color de fondo iguales en dos contextos #barraTitulo y titulo

28 Color de primer plano y color de fondo iguales en dos contextos #barraTitulo y titulo

3l Color de primer plano y color de fondo iguales en dos contextos #barraTitulo v linklcono

3 Color de primer plano y color de fondo iguales en dos contextos #barraTitulo v linklcono

3 Color de primer plano y color de fondo iguales en dos contextos #barraTitulo v linklcono

3 Color de primer plano y color de fondo iguales en dos contextos #barraTitulo y linklcono

3 Color de primer plano y color de fondo iguales en dos contextas #barraTitulo y linklcono

31 Color de primer plano y color de fondo iguales en dos contextos #barraTitulo y linklcono
Color de primer plano y color de fondo iguales en dos contextos paginacion uly puntoWhite
Color de primer plano y color de fondo iguales en dos contextos listadolniciales li y .puntoWhite
Color de primer plano y color de fondo iguales en dos contextos body y .punto\White

Color de primer plano y color de fondo iguales en dos contextos #contenedoraGoogle input.datos
y puntoWhite

Color de primer plano y color de fondo iguales en dos contextos #contenedoraGoogle input datos
v puntoWhite

Color de primer plano y color de fondo iguales en dos contextos #piepagina y .punto\White
Color de primer plano y color de fondo iguales en dos contextos #blockUp y .puntoWhite
Color de primer plano y color de fondo iguales en dos contextos body y punta\White

Color de primer plano y color de fondo iguales en dos contextos #blockUp y _puntaWhite
Color de primer plano y color de fondo iguales en dos contextos #menu v puntoVWhite

Color de primer plano y color de fondo iguales en dos contextos #ListSen ListCentro class03
y -puntoWhite

T B EERER ¥ R REREEX

Color de primer plano y color de fondo iguales en dos contextos #menu v puntoVWhite
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35
35
58
58

58

58
58
58
58

58

Color de primer plano y color de fondo iguales en dos contextos listadolniciales li y puntoWhite
Color de primer plano y color de fondo iguales en dos contextos #piepagina y .puntoWhite

Color de primer plano y color de fondo iguales en dos contextos #ListSen ListCentro.class03
¥ puntoWhite

Color de primer plano y color de fondo iguales en dos contextos #barraTitulo y nivell
Color de primer plano y color de fondo iguales en dos contextos #barraTitulo y .nivel1
Color de primer plano y color de fondo iguales en dos contextos listadolniciales li y tituloSeccion
Color de primer plano y color de fondo iguales en dos contextos bady y tituloSeccion

Color de primer plano y color de fondo iguales en dos contextos #contenedoraGoogle input.datos
y tituloSeccion

Color de primer plano y color de fondo iguales en dos contextos #menu y tituloSeccion

Color de primer plano y color de fondo iguales en dos contextos #blockUp vy tituloSeccion
Color de primer plano y color de fondo iguales en dos contextos .paginacion ul y tituloSeccion
Color de primer plano y color de fondo iguales en dos contextos #piepagina y fituloSeccion

Color de primer plano y color de fondo iguales en dos contextos #ListSen ListCentro.class03
y tituloSeccion

URI : hitp//www madrid org/cs/StaticFiles/PortalEducacion/css/estilos css

160

160

212
212
212

370

370

Color de primer plano y color de fondo iguales en dos contextos #barraTitulo
y .bloqueNoticia a

Color de primer plano y color de fondo iguales en dos contextos #barraTitulo
y .bloqueNoticia a

_paginacion .box Colores iguales para background-color y border-top-color
_paginacion .box Colores iguales para background-color y border-right-color
_paginacion box Colores iguales para background-calor y border-left-color

Color de primer plano y color de fondo iguales en dos contextos #barraTitulo y
#definiciones dt

Color de primer plano y color de fondo iguales en dos contextos #barraTitulo y
#definiciones dt

[Captura 31- Detalle advertencias de validacién de CSS http://jigsaw.w3.org/css-validator/ . Fecha 08/05/08]
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El Gestor de Contenidos

¢, Que es?

Un gestor de contenidos es una aplicacion que permite que varias
personas puedan realizar de forma independiente, paginas web en
un sitio comun sin necesidad de conocimientos del lenguaje HTML

¢,Como funciona?

Cada usuario dispone de un nombre de usuario y una contrasernia,
sobre éstos, se asigna un/unos rol/roles con los accesos autorizados
(redactor, revisor, disenador, autor, etc.)

Content Server

Inicie la sesion: B Nuevo | 9 Buscar | [ Mitrabajo | % Flujo de trabajo | = Pla

-

IS TR =10 A

Usuario: JMD8251 | Rol: Designer, EDUC_Autor | Sitio: PortalEducacion

Mombre de inicio de sesidn:

Contraseria:

[ Inicio de sesién | | Restablecer |




Objetivo del proyecto

El presente Trabajo Fin de Carrera tiene como finalidad, el realizar
una metodologia de evaluacion IHO para Gestores de Contenidos

Para ello, se realizan unas pruebas a las paginas seleccionadas
con la idea de que superen los protocolos minimos establecidos
en este trabajo para Web corporativas y de contenidos

El Gestor de Contenidos que se analiza en este proyecto es
Content Server, propiedad de:

FatWire

SOFTWARE



Tipos de Gestores de Contenido

Existen varios tipos de Gestores de Contenido pero prestaremos
atencion a los llamados Genéricos.

Pertenecen a este grupo, ademas de Content Server, entre los
mas conocidos, tenemos a Jomla!, Proxia, Zope (a traves de
Plone), Modx (codigo abierto) o Mambo y Typo3 (desarrollados
en PHP)

Genéricos
Content Server Jomja,
e Proxia
Mambo o?

«\\Q Modx



\\’(\Q‘,.\\ Las paginas que se analizan corresponden al nuevo Portal de
Educacion de la Comunidad de Madrid, llamado +educacion

Desde la pagina principal de
www.madrid.org podemos acceder
pinchando en esta pestafna

Comunidad de Madrid Atencion al ciudadano

u ;i;:é-;?usr_; vanzada = i o GOLJS;(‘: \ BOLETIN OFICIAL 0 0 @ @ @
=M

ACCESOS SERVICIOS Y

SANIDAD TRANSPORTES MAYORES EDUCACION DIRECTOS TRAMITES

PRENSA

También existe un banner que

accede al sitio, colocado en un

lugar estratégico de la Consejeria

de Educacion )t

Enlaces Relacionados

+educacion

Prort all she sodim wivws s 1 0 orrsersrla] s Wbl



Paginas seleccionadas

Las paginas que se han utilizado para la realizacion de nuestro estudio son:

- La pagina principal de +educacion - La pagina de padres
- La pagina de alumnos - La pagina de sistema educativo
- La pagina de profesores - La pagina de centros y servicios m

Comunidad de Madrid

QOL@® =M

IE” Lo 0 G{]{ ngﬁ Atencién al ciudadano
CENTROS Y
. PROFESORES Q PADRES EISTEMA EDUCATIV u’ SERVICIOS NOTICIAS

-

~ Novedades

Colegios Bilingiies

Buscador de Centros (S
'y Servicios Educativos :

Orientacion académica = Tu Proceso de Admision > = =
Consejerade Educacion
Cuaderno informativo y Guia para padres = Admision =

Todoz los estudios & - Informacion relativa a O




Contenidos

Alumnos Profesores Padres Sistema Educativo Cent_ro.s y
Servicios
Calendario Direcciones de Becas v Avudas Red especifica de B?:chi?;)sr de
Escolar Area Territorial YAy Educacion Infantil sy
Servicios
- Formacion Educacion Herramientas de
Admision Permanente del . . .,
Primaria Gestion
Profesorado
Innovacion Alumnos.con altas Educacion Red de Educacion
Becas y Ayudas . capacidades . .
Educativa . Secundaria Infantil
intelectuales
Recursos de Formacion
Pruebas apoyo al . Centros Privados
L Profesional
inmigrante
Premi Ayudas y Direcciones de Ensefianzas
remios . ) . o - .
Licencias Area Territorial Régimen Especial
Orientacion Gestion de la Red e L, .,
-~ " Red especifica de Atencion a la Inspeccion
Académica y especifica de ” : : . .
. s . Educacion Infantil diversidad Educativa
Profesional Educacion Infantil
Inf.orma'C|o_n Consejo Escolar Personas Adultas
Universitaria
Direcciones de Programas
Area Territorial Internacionales

En esta tabla podemos comprobar los contenidos asignados a cada
tema, aquellos que se repiten, estan indicados en el mismo color



Pruebas a realizar

Para la consecucion de nuestros objetivos,
se realizan las siguientes pruebas:
A un grupo seleccionado de usuarios

- Entrevistas y cuestionarios

- Card Sorting (Técnica de categorizacion de contenidos)

Sobre las paginas seleccionadas

- Pruebas de facilidad y velocidad
- Test de Accesibilidad Web (TAW) y hojas de estilo CSS



Entrevistas y cuestionarios

Pregunta

1 .- éConoce el nuevo portal de educacion de la CM llamado +educacion? - - {
2.- ile parece apropiado gue haya un portal tematico dirigido a los alumnos, ~ ~ ~
padres v profesores?

3.- {Ha visitado anteriormente en otras comunidades o en sitios similares ~ ~ ~

algln portal de este tipo?

Las entrevistas y cuestionarios se basan en la contestacion de
preguntas a través de unos formularios de respuesta multiple, ya sean
con respuesta afirmativa/negativa/no contesta o del tipo de puntuacion
donde se puede valorar cuantitativamente la respuesta.

Entrevista posterior

Respecto a la fadilidad de la navegacion, que impresion le ha| ~ ~ ~ ~ ~ e
causado:

{Ha tenido algun problema para llegar a los contenidos que | ~ ~ ~ ~ ~ i
Se propuso encontrar?




Card Sorting

A traves de esta técnica, se le pide a
los usuarios seleccionados que
categoricen los contenidos entre los
distintos temas, con los resultados
obtenidos, contabilizamos el nimero
de aciertos y errores

Existen dos técnicas de categorizacion de
@ E % contenidos con tarjetas, abierta y cerrada

Abierta, los usuarios ordenan libremente los
E contenidos que ellos mismos deciden

Cerrada, los contenidos ya estan decididos
de antemano por lo que el usuario solo debe

de decidir en cual colocarlos, esta opcion es

la que utilizaremos en nuestra prueba




Pruebas de facilidad y velocidad

Facilidad de acceso a las paginas

A través de la busqueda de tres temas
distintos, se contara el numero de
clicks que se necesitan para encontrar
la informacion solicitada.

Velocidad de carga de las paginas

Realizando mediciones con dos
aplicaciones distintas (online en Web
y Software), del tiempo que tardan en
cargarse las paginas seleccionadas.




Test de Accesibilidad Web y hojas estilo CSS

Finalmente, se realizan sobre las paginas seleccionadas, las
comprobaciones de accesibilidad y el correcto uso de las hojas
de estilo CSS

Cumplimiento de las directrices citadas a
tga..w. través del Test de Accesibilidad Web (TAW).

Nivel anunciado: A » W25

W5€® Verificacion de las Hojas de Estilo en Cascada
(CSS) y documentos (X)HTML con hojas de
W3( css estilo, desde W3C




Resultados de las pruebas (I)

1

o Ll N w £ [52)
n f h N 1 1

o Ll N w sy (53]
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Cuestionario previo

0+

o N B [e2] [oe]
n h X 2 N

R. afirmativas R. negativas R.nlc

Entrevista posterior

Puntuaciones medias

Cuestionario de satisfaccion

Puntuaciones medias

Entrevistas y cuestionarios

En estas tres pruebas, hemos podido
conocer mejor a los usuarios, sus gustos,
costumbres y conocimientos del tema.

Los resultados, en general, han sido bastante
satisfactorios, alcanzando puntuaciones que
en algunos casos rozan los niveles mas altos.

Destaca en estos resultados, principalmente
el grupo de usuarios que representa al
profesorado, especialmente los que tienen
una edad media, ya que obtienen puntua-
ciones que incluso superan al grupo de
alumnos que se encuentra, teéricamente,
mas acostumbrado a las nuevas tecnologias



Resultados de las pruebas (II)

Aciertos Fallos

OAlu_1 BAlu 2 0Alu_ 3BPro_10Pro 2 BPro_3 BPad_1 BPad 2 OPad_3

Card Sorting

Con solo mirar el grafico podemos
comprobar los buenos resultados
obtenidos a la hora de distribuir los
distintos contenidos entre los temas
indicados.

En los tres grupos (alumnos,
profesores y padres) se han
obtenido puntuaciones muy altas,
incluso llegando al maximo de
aciertos (28), solo la falta de
madurez de un alumno por su corta
edad desmagquilla ligeramente las
conclusiones finales.



Resultado de las pruebas (lll)

Facilidad en el acceso a las paginas

Siguiendo el ejemplo que se indica a continuacion, se procede a contar el nimero
de clicks necesarios para la realizacion de las tres preguntas siguientes:

Pestafa Educacion ———"> Pestafna Profesores ———"> Sub-site personal +educacién

Convocatoria <,—— Accién social <,— Pestafia Funcionarios docentes

Total 6 clicks
Y los resultados obtenidos en las tres preguntas: Podemos comprobar en la
| | | | | tabla, que en dos de las tres
O Convocatoria ayudas para preguntas, ha sido facil IIegar
, desplazamiento al destino. En cambio, en la
Namero de B Centro educativo .
clicks tercera, se ha tenido que dar
O Dia del calendario escolar “mas vueltas” de lo normal
para llegar a ello.
0 1 2 3 4 5 6 7
Tarea a realizar Namero de clicks Calificacion
Dia del calendario escolar 2 Muy accesible
Centro educativo 3 Muy accesible
Convocatona ayudas para desplazamiento 6 No accesible




Resultado de las pruebas (1V)

- Prueba de velocidad con

WeBWaltT

Para la realizacion de esta prueba se ha utilizado dos aplicacién que trabajan de forma
distinta, la primera de ellas, WEBWAIT, funciona de forma online, a través de la Web.

Se han realizado distintas mediciones de nuestras paginas seleccionadas en tres intervalos
de tiempo: mafana, tarde y noche. A los resultados obtenidos, se ha calculado la media.

Pagina
Pagina
principal
Pestaiia
alumnos
Pestaiia
profesores
Pestana
padres
Pestana
sistema
educativo
Pestana
centros y
sernvicios

08.00 h

3.46 seg.
2.93 seg.
4.82 seg.

4.97 seg.

4.57 seq.

4.78 seq.

17.00 h
2.79 seg.

3.19 seg.
3.11 seg.

3.25 seg.

4.87 seg.

3.93 seg.

00.00 h
2.88 seg.

2.66 seg.
2.13 seg.

1.98 seg.

3.04 seg.

3.27 seqg.

Media
3.04 seg.

2.93 seq.
3.35 seq.

3.40 seg.

4.16 seq.

3.99 seq.

Podemos comprobar como las paginas se mueven en
una horquilla comprendida entre ~3 y ~4 segundos.

2s-4 seq.

Bien. Aunque quizas se deberia plantear revisar la

velocidad de carga de la pagina.

Media de tiempos
HTML

O Pagina
principal

B Pestafa
alumnos

0O Pestaria
profesores

O Pestafia
padres

B Pestaia
sistema
educativo

O Pestafa
centros y
Servicios




Resultado de las pruebas (V)

Prueba de velocidad con PAGE SPEED TESTER

La segunda aplicacion utilizada es un software que instalamos en nuestro ordenador, ademas
realiza una lectura del codigo HTML mientras que la anterior podia estar influenciada por la
velocidad de proceso del navegador. Es por eso que se ha considerado esta aplicacion mas
exacta a la hora de considerar los resultados.

Pagina 08.00 h 17.00 h 00.00 h Media Dispersion de los resultados

Pagina
principal 4.086 seq. 4.075 seg. 4.065 seg. 4.075 seg. 5
Pestana 2974seg. | 2954 seg. 3214seg. = 3.047 seg.
alumnos 4 .
Pestana
profesores 3.656 seg. 3.776 seqg. 3.925 seg. 3.786 seq.
Pestana 3 n
padres 3.465 seg. 3.415 seq. 3.615 seq. 3.498 seq.
Pestaina 2
sistema 3.815 seg. 3.936 seq. 4.025 seq. 3.925 seq.
educativo
Pestafia 1
centros y 4.006 seg. 4.095 seg. 4.206 seg. 4.102 seg.
servicios 0
Media de tiempos Software
—&— P4gina principal 4,075
Podemos comprobar como los —%Pestafia alumnos 3,047
. . Pestan f 3,786
resultados siguen oscilando en una S aaproRoe
Pestafia padres 3,498
horquilla comprendida entre 3y ~4 —%—Pestafiasistema 3,925
se UndOS educativo
9 ' —e— Pestafia centros y 4,102
servicios
T Bien. Aunque quizas se deberia plantear revisar la
nsied s velocidad de carga de la pagina.




Pruebas adicionales |

o\
El sitio informa del cumplimiento de las normas WCAG (Web
Content Accessibility Guidelines) del W3C (World Wide Web
Consortium), en su nivel A, para ello:

Se verificara el cumplimiento de las

directrices citadas a través del Test t a w

de Accesibilidad Web (TAW).

Automatico Manual
Prioridad1 o B 46

Prioridad 2 Mo analizado

Prioridad 3 Mo analizado

El resumen de los resultados obtenidos al analizar la pagina,
nos indica que supera parcialmente este test, siendo
necesario modificar manualmente los 46 problemas, de
indole menor, para conseguir la progresion final adecuada.



Pruebas adicionales I

\\{\Q,\\ )i En esta segunda prueba analizamos un correcto uso de las
g hojas de estilo a través de un validador CSS

W3C" CSS Validation Service

Resultados del Validador CS55S del W3C para [www.madrid.org
language=es&pagename=PorialEducacion%2F %2FEDUC_home |

lr# Los Errores (1) \ ( Las Advertencias (41) \} Su Hoja de Estilo validada

Resultados del Validador CSS del W3C para http://www.madrid.org/cs/Satellite?
language=es&pagename=PortalEducacion%2FPage%2FEDUC home (CSS
versién 2.1)

Disculpas! Hemos encontrado las siguientes errores (1)

URI : hitp /vy madrid org/cs/StaticFiles/PortalEducacion/css/print css

#cabecera ul, #contenedoraGoogle, #MenulateralSeccion, #cabeceraVolver, Error de
3 #pagSup, #paginf, #blockUp, #areaDescargas, #Relacionados, analisis
#lmpresosRelacionados, .gestion sintactico

Donde podemos apreciar que se encuentra 1 error y 41 advertencias,
un resultado bastante aceptable, sin llegar a ser correcto del todo



Propuestas de mejora

Resumen de mejoras propuestas para el portal

Usabilidad

eHemos visto que el acceso no es demasiado lento a la hora de cargar las paginas, aun asi, se aconseja
que las distintas imagenes tengan una resolucion media-baja y no se utilicen en exceso

eEs muy aconsejable que toda web que se precie, disponga de un mapa web, en nuestro caso, no se
dispone de él

eUn apartado de acceso a convocatorias abiertas y/o novedades, solventaria muchos problemas de
confusién por parte de los usuarios

eTodavia se podria mejorar el vocabulario empleado en algunas paginas, expresiones del tipo “red
especifica de educacion infantil” o “recursos de apoyo a la diversidad” son temas dirigidos a padres que
pueden no alcanzar los fines para los que fueron pensados

Accesibilidad

el os errores encontrados en materia de accesibilidad no han sido demasiados graves, si bien, este portal
tendria que ponerse como meta de futuro el adquirir un nivel AA

eLas hojas de estilo CSS deben revisarse a fondo para evitar errores menores a la hora de la
visualizacion por personas disminuidas

eLa rigidez de las plantillas del gestor de contenidos restringe parcial o totalmente de muchas opciones y
herramientas de HTML y/o Javascript utiles para la visualizacion de paginas, tales como las tablas,
combos, listas, etc....

Comunes

oEl sistema que utiliza de direcciones web a las paginas es imposible y confuso. Obliga a la mayoria de
los usuarios a entrar siempre desde la direccién www.madrid.org como punto de partida, obviando las
direcciones cortas y faciles de recordar. El uso de los “favoritos”, contribuye a mejorar esta dificultad
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