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Introduccio

L'economia de mercat i la societat de consum sén expressions d'un model

socioeconomic basat en el segiient:

e Fldiscurs de l'eficiencia, entesa com el maxim benefici al minim cost.
e La competitivitat, entesa com la llei del més fort.
e Lariquesa, concentrada en unes poques oligarquies economiques que con-

trolen els recursos tant naturals com financers i monopolitzen el mercat.

Aquests tres vectors defineixen el capitalisme neoliberal, unes premisses que,
d’altra banda, es reforcen i fomenten des de practicament tots els agents so-
cioeconomics implicats. Les grans empreses transnacionals, els mitjans de co-
municacio, els partits politics, les institucions pabliques i privades, bona part
del teixit empresarial s’erigeixen en defensors i promotors d'un ordre mundial
que es revela cada vegada més insostenible i injust, i que té poc a veure amb
l'ética, la responsabilitat social i el desenvolupament endogen i harmonic dels
pobles i els territoris.

En aquest context, els processos de producci6 i prestacié de serveis obliden
sistematicament factors tan transcendentals com els costos ecologics o els cos-
tos socials, gracies als quals es fa possible mantenir un model de societat de
consum que, a mesura que avanca el procés de globalitzacid, es descobreix
cada vegada més insostenible, tant per I'impacte mediambiental com per les
desigualtats socioeconomiques que genera.

La felicitat, la salut i el benestar s’associen erroniament, pero persistentment,
amb la riquesa i el poder adquisitiu. Sovint el factor huma no passa de ser un
recurs més, explotable fins a limits inhumans. Els ciutadans participem d'un
imaginari col-lectiu manipulat de manera sistematica, minuciosa i tendencio-
sa pels mitjans de comunicacié que estan en mans dels grans grups corpora-
tius que també controlen els mitjans de produccio, de distribuci6 i de finan-

cament, amb 1'tinic objectiu de fomentar el consum.

Aproximadament, una quarta part de la poblacié6 mundial (1.500 milions de
persones) vivim sota un model de societat de consum. La resta, més de 4.500
milions de persones, senzillament es troben fora d’aquest model, és a dir, no
son consumidors. No obstant aix0, sén imprescindibles per a sostenir el model
consumista occidental.

Aquests simptomes no passen desapercebuts a ning, ni tan sols als responsa-
bles principals d’aquesta situacio, i és precisament a partir d’aquesta percepci6
col-lectiva quan conceptes com la sostenibilitat, la responsabilitat social, la
justicia social, el respecte pel medi ambient o la democracia economica adqui-
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reixen una rellevancia i una notorietat sense precedents. El paradigma neoli-
beral es troba de front amb les propies contradiccions, alhora que es manifesta
incapac d’oferir solucions auténtiques i creibles. Des d’aquest punt de vista,
cal buscar les alternatives no tant dins del mateix sistema, sindé més aviat en
les escletxes del sistema.

La responsabilitat social de les organitzacions (RSO) neix i es desenvolu-
pa com una resposta a aquesta situaci6, i malgrat els intents sistematics
d’instrumentalitzaci6 com a “rentada d’imatge”, es consolida com una disci-

plina a tenir molt en compte en les décades esdevenidores.

Altres models socioeconomics es van obrint pas per a sortir de la crisi.
L'economia social i solidaria, entesa com la que es desenvolupa amb criteris
democratics, igualitaris i sostenibles, va creixent i recuperant terreny a poc a
poc, ocupant un espai que la mateixa societat civil genera en aplicar ’esperit
critic davant el model de societat de consum en el qual transcorren les nos-
tres vides. Alhora les entitats de '’economia social creixen en nombre i sectors
d’activitat i teixeixen una vasta xarxa d’intercooperacié anomenada mercat so-
cial, i apareix la figura del consumidor responsable, capag de fer de la seva vida
quotidiana un exercici de transformacié social de valor inestimable. El consu-
midor responsable sent curiositat per 1'origen i les condicions de producci6
dels productes i serveis que consumeix, i les grans multinacionals i responsa-

bles principals de la situaci6 actual en sén plenament conscients.

La responsabilitat social de les organitzacions (RSO) i les eines que se'n deriven
han d’anar més enlla del pur marqueting social per a convertir-se en un marc
de referéncia auténtic per a un nou i necessari paradigma empresarial, més
respectuds amb el medi ambient, més compromes amb la societat civil i més
generds amb els recursos.

“Tradicionalment el repte principal de les empreses ha estat crear valor per als seus accio-
nistes, sense tenir en consideraci6 I'impacte social i mediambiental de les seves activitats.

Avui dia les expectatives sobre el rol de les empreses en la societat esta canviant. Els
consumidors es mostren més exigents amb noves qualitats, els inversors i accionistes
consideren les practiques socials i mediambientals com a indicadors de bon govern i
d’una gesti6 de riscos i oportunitats adequada, i la societat exerceix un major control
sobre les activitats de les empreses. Tot aix0 crea un nou repte: obtenir beneficis creant
valor economic, mediambiental i social per a tots els grups d’interes.

Per respondre a aquest repte, les empreses adopten un nou model de creaci6 de valor,
tot realitzant actuacions en ambits com el del bon govern (relacions entre la direccio, el
seu consell d’administracid, els seus accionistes i altres parts interessades), treball (gestié
de persones dins de 1’organitzaci6), mercat (relacions amb proveidors i subcontractistes,
clients i producte), societat (relacions amb la comunitat on les organitzacions operen) i
medi ambient (relacions amb l’entorn natural i consum de recursos)”.

Guia d’'impuls a I'RSE, Generalitat de Catalunya
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Objectius

En finalitzar I’estudi d’aquest modul didactic, podreu:
1. Reconeixer l'actitud responsable de les empreses i comprendre el concepte
de responsabilitat social de les organitzacions.

2. Repassar les iniciatives concretes per a veure de quina manera es du a

terme.
3. Prendre un punt de vista davant les diferents maneres de ser responsable.
4. Diferenciar entre els processos de certificacio i I'auditoria social.
5. Definir en que consisteix 1’auditoria social.
6. Determinar-ne les caracteristiques distintives.
7. Identificar els elements necessaris en el procés d’una auditoria social.
8. Establir les condicions necessaries per a la seva realitzacio.
9. Contextualitzar l’auditoria social respecte a nous models economics.

10. Reflexionar sobre les contribucions de 'auditoria social com a eina de
transformacio6 social.

11. Establir un marc metodologic coherent que es concreti en indicadors de

mesurament.

12. Garantir el rigor metodologic mitjancant la construcci6 correcta dels in-
dicadors.
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1. Context, antecedents i conceptes basics de la
responsabilitat social de les organitzacions (RSO)

1.1. Origens i actualitat de I’'RSO

La responsabilitat social de les organitzacions (RSO) és un fenomen relativa-
ment recent i el seu desenvolupament es deu a un lent procés de maduracio i
de presa de consciéncia sobre les externalitats i impactes socials, economics i

mediambientals que genera el sistema capitalista.

Des del principi del segle XX alguns empresaris sensibilitzats respecte a les con-
dicions de vida precaries de bona part de la classe treballadora van emprendre
actuacions filantropiques orientades a pal-liar les desigualtats socioeconomi-
ques que generaven els sistemes organitzatius i de produccié que s’aplicaven

durant el procés d’industrialitzaci6.

El liberalisme classic que es va desenvolupar durant la segona meitat del segle
XIX sota el guiatge de pensadors com Adam Smith, Bentham o Stuart Mill té
poc que veure amb el model neoliberal del principi del segle XXI, que es des-
plega sota una logica d’expansi6 i concentraci6 del poder material planetari.
Malgrat aix0, es continuen basant en una mateixa premissa que consisteix en
la llibertat del mercat, en que precisament l'oferta i la demanda sén capaces
d’ajustar-se i ordenar-se per a aconseguir el benestar comda.

La ma invisible és la base de la llibertat de mercat. El concepte el va
introduir Adam Smith el 1776 i estableix que actuar segons el mobil de
I'interés personal condueix a 1’0Optim social.

Amb la consolidaci6 de I’estat del benestar, una vegada superades les guerres i
ja entrats en la segona meitat del segle XX, el capitalisme darwinista comenca
a entrar en crisi per les desigualtats evidents que generava entre classes socials.
Desgraciadament, ’excés de llibertat corporativa sovint ha anat acompanyat
d’una inhibici6 de la responsabilitat de les mateixes corporacions i les perso-
nes que les dirigeixen, la qual cosa ha deixat via lliure a 'ambicié i la corrup-
ci6 d’empresaris i politics i ha minimitzat al maxim els pocs mecanismes de
control que els estats podien exercir sobre les cada vegada més totpoderoses

corporacions.

A la fi del segle XX la incertesa, el desconcert i la desconfianca s’apoderen
d’'una bona part de la societat civil. Un dels efectes d’aquesta situacio és el sor-
giment de I'RSO, que apareix al costat d’altres corrents, accions i experiencies
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no menys rellevants com, per exemple, el marqueting de causa, codis étics,
campanyes mediambientals, noves legislacions o fons d’'inversi6 etics, entre
d’altres.

Aquesta preocupaci6 per I'impacte negatiu de 1’activitat economica de les em-
preses en la societat i en el medi ambient no fa més que créixer al llarg del segle
XX, especialment en els moments de crisi sistemica com en els anys trenta o
els setanta. Pero no sera fins als anys noranta, amb la liberalitzacié dels mer-
cats internacionals i el procés de globalitzaci6 econdmica en plena expansio,
quan 1'RSO no es consolida com un corrent que s’ha de tenir molt en compte
per a la supervivencia, ja no de les empreses, sin6 de la civilitzacio tal com la

coneixem avui dia.

En l'actualitat, 1’etica empresarial i la responsabilitat social sén valors afegits
per si mateixos, i tant productors com consumidors tenim la responsabilitat
de produir i consumir béns i serveis que s’hagin fabricat en condicions etiques,

socialment i mediambientalment responsables.

La tendéncia “extractiva” persistent del sistema economic dominant a deslo-
calitzar-se buscant sempre les condicions de produccié més favorables i ren-
dibles, sense considerar tampoc les externalitats socials i mediambientals que
generen la seva activitat economica, i buscant sistematicament el maxim be-
nefici al minim cost, ha demostrat ampliament la seva ineficacia i ineficien-
cia. Els recursos del planeta Terra son limitats, per tant el model de producci6
i consum lineal (produir-consumir-llencar) esta condemnat irremeiablement
al fracas.

En aquest sentit és urgent i necessari generalitzar sistemes de produccid, pres-
tacio de serveis i estils de consum que siguin sostenibles, étics i socialment
i mediambientalment responsables. I és en aquest sentit també que I’'RSO es
constitueix en una caixa d’eines i vector de transformacié socioempresarial de
valor inestimable.

1.2. Perspectives, actors, usos i instruments de I’'RSO

1.2.1. Perspectives de I’'RSO

En aquest context, en els altims anys s’ha obert a Europa el debat sobre la
possibilitat de crear processos de redistribucié i de cohesioé social a partir
d’instruments nous, diferents dels instruments de cohesi6 classics (com sén la
reivindicaci6 sindical i la negociaci6 col-lectiva, d’'una banda, i les politiques

publiques i la intervenci6 de 'estat en ’economia, de l'altra).
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Un dels conceptes que més relleu han adquirit en aquest sentit és el de I'RSO.
El juliol del 2001, la Comissi6é Europea va publicar el Llibre verd sobre la res-
ponsabilitat social de ’empresa. El procés arrenca de la crida que 'any 1993
va fer el president Delors a les empreses europees perque participessin en la
lluita contra l'exclusio social.

L'RSO fa referencia a I’assumpci6 voluntaria per part de les empreses de
compromisos que van més enlla de les seves obligacions legals, amb la
intencio6 d’elevar els nivells de desenvolupament social, proteccié me-
diambiental i respecte dels drets humans.

Aquests compromisos provenen del seu dialeg amb tots els grups d’interes i
agents socials afectats directament o indirectament (stakeholders) per 1’activitat
de l'organitzacio.

L'RSO implica, doncs, I"'assumpcié voluntaria de bones practiques de gestio
integrada de ’empresa en totes les seves relacions, el respecte de valors etics no

exclusivament financers o economics, i també els socials i els mediambientals.

L'RSO compren els aspectes relacionats amb la millora de les condi-
cions de treball, formaci6 i ocupabilitat dels treballadors, la igualtat
d’oportunitats, el desenvolupament sostenible i ’aplicaci6é de criteris
ecologics en 1’adquisici6 de materies primeres, en les inversions i en els
sistemes de produccio, i també el respecte dels drets humans dels pro-

veidors, contractistes i concessionaris.

1.2.2. Actors de I’'RSO

L'RSO es caracteritza per dos trets de tipus formal:

e Anar més enlla del que la llei exigeix en relaci6é amb els temes assenyalats
(solidaritat).

e Retre comptes de les seves bones practiques en relacié amb els temes asse-

nyalats (transparencia).

Les organitzacions poden dur a terme aquest tipus de practiques que van més
enlla dels minims legals per iniciativa propia o com a resposta als actors que
tenen més capacitat de condicionar l'actuacié de les empreses. En 1’ambit de
I'RSO, els actors implicats es denominen grups d’interes (o stakeholders en an-
gleés). Quins sén aquests actors?

D’entrada, i de manera directa:
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e Persones consumidores
e Persones estalviadores/inversores
e Persones treballadores

Actors directes: poden exigir a I'empresa que adopti una determinada
practica no solament amb vista a si mateixos, sin6 també amb vista als
efectes mediambientals, o a la relaci6 amb els proveidors, subcontrac-
tistes, etc.

També, de manera indirecta:

e Organitzacions no governamentals (ONG)
¢ Moviments socials

e Tercer sector

Aquests poden generar processos de sensibilitzacié que poden tenir dues con-
seqiiencies: d’'una banda, que I'empresa o institucié modifiqui les seves practi-
ques i assumeixi la responsabilitat social per iniciativa propia; i, d’altra banda,
que la sensibilitzacio arribi als consumidors i als inversors i que siguin aquests

els que pressionin I'empresa.

1.2.3. Usos de I’'RSO

En la mesura en que I'RSO serveix per a anar més enlla de les obligacions legals,
I'as i la interpretacioé que se’n faci dependra de la manera en que es concebi

la relaci6 entre la llei i I’'RSO.

En aquest sentit, es poden tipificar quatre maneres estandard de concebre

aquestes relacions:

1) L'RSO serveix per a rebaixar els estandards legals en tot allo que es refereix
a les obligacions socials, laborals i mediambientals de les empreses i substi-
tuir-los per practiques voluntaries per part d’aquestes.

RSO per a rebaixar l’estandard: es tracta de la interpretacié neoliberal.

2) L'RSO serveix per a substituir la llei alla on aquesta representa uns nivells de
protecci6 social i mediambiental molt baixos (interpretacié referida al com-
portament de les empreses del nord als paisos del sud).
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RSO per a substituir la llei: aquesta interpretacio6 és valida sempre que
aquesta substitucié no tingui l'efecte de retardar o impedir 1'elevacio
d’aquests nivells legals tan baixos, sin6é al contrari, que n’anticipi i
n’impulsi I'elevacio.

3) L'RSO serveix per a complementar la llei. D’aquesta manera, aquest Us es
refereix al segiient:

e Complementar la llei en els buits que la llei no cobreix.

e El fet que hi ha moltes maneres de complir la llei i, per tant, que aquestes
maneres poden prestar més o menys atenci6 a I’'RSO.

L'RSE serveix per a complementar la llei: aquest Gs incideix en el fet que
la llei no pot cobrir tots i cadascun dels aspectes de la realitat economi-
ca i de les relacions de mercat de manera absoluta, vista la complexitat
d’aquestes realitats, sind solament establir un marc més o menys espe-
cific, dins del qual es poden donar casos molt diferents.

4) L'RSO serveix per a superar la llei. En el millor dels casos, la protecci6 legal
se situa en el que podriem denominar una economia social de mercat de tipus
socialdemocrata, és a dir, esta fortament regulada. En cap cas és previsible que
el consens legal obligui a la transformacio de les estructures de 'empresa en
pro d’un tipus d’empresa més democratica, o d'unes practiques ecologiques
molt elevades, o d'un compromis amb la comunitat molt alt. Des d’aquest
punt de vista, els instruments de ’'RSO serveixen per a impulsar les practiques

empresarials que van més enlla dels minims legals preestablerts.

1.2.4. Instruments de I’'RSO

D’acord amb el punt anterior, és necessari tenir instruments que permetin
retre comptes de I’'RSO davant dels diferents actors amb capacitat d’influir en
el comportament de les organitzacions i davant dels diferents grups d’interes
(stakeholders). L'RSO també s’ha de considerar com una caixa d’eines per a
millorar el comportament de la nostra organitzacié més enlla dels indexs de
rendibilitat i competitivitat, i en aquest sentit aporta un gran valor estrategic
als processos de gestié estrategica de 1'organitzacié. Podem considerar cada
instrument pel tipus d’actor al qual esta dirigit:

e Perals estalviadors/inversors: la banca etica i els fons d’inversi6 socialment
responsables (FSR).

e Per als consumidors: etiquetes socials.

e Per a 'administracié: compra puablica etica i compra social.
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e Per a la societat civil: cooperativisme (productiu i de consum), monedes
socials, bancs de temps i mercats de bescanvi.

Per a fer possible tant les etiquetes socials com els instruments financers (banca
etica i FSR) o els processos de compra publica son necessaris altres instruments
que puguin retre compte de les actuacions de I’empresa i del seu caracter social:

1) Balancos socials com a instruments especifics de les auditories socials per

a mesurar i donar visibilitat a les aportacions ecosocials de 1'organitzacio.

2) Auditories socials, com a forma d’auditoria estrategica, per a mesurar i ana-
litzar aspectes socials concrets de 1'organitzacio, com aspectes de conciliacio,
riscos laborals, igualtat, qualitat laboral, qualitat professional o comunicaci6é
entre d’altres.

L'auditoria social: es tracta d'un procés d’avaluaci6 i d’analisi interna
de I'organitzacio per a buscar els nivells de coheréncia amb les finalitats
eticament responsables de la seva societat (context sociocultural dife-
rencial), els nivells d’eficacia respecte dels seus objectius i el grau de sa-
tisfaccio i identificacio de les diferents persones i grups que la compo-
nen i el seu entorn més immediat. I'auditoria social com a metodologia

d’analisi es tracta més a fons en l'apartat 2 d’aquest modul.

Mentre que l'auditoria social és una eina d’analisi orientada al reajus-
tament de processos en l’organitzacid, el balang social és una eina de
recollida d’informaci6 orientada a la descripcié del nivell de responsa-
bilitat social en un moment determinat.

1.3. Els dogmes neoliberals s’esquerden: I’ética pot ser rendible

El nou context econdomic i laboral ha afeblit els instruments que durant la
segona meitat del segle XX havien servit per a garantir la cohesi6 social i la
redistribuci6 de la riquesa:

1) El coneixement es va convertint cada vegada més en el factor clau de la
productivitat economica, la qual cosa ha portat alguns cientifics socials a par-
lar d"'un nou paradigma economic que alguns denominen capitalisme informa-

cional (Castells).

2) Aquest nou tipus de capitalisme emergent pot generar facilment una du-
alitzaci6é en el mercat laboral entre “treballadors autoprogramables” i “treba-
lladors generics” (segons la terminologia de Castells). La dualitzaci6 es deriva

del fet que la relacié entre temps de treball i valor de les rendes percebudes
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és cada vegada més diferent per a cadascun d’aquests grups. Ja no és el temps
del treball, sin6 la quantitat de coneixement que aquest incorpora el que en
determina el valor.

3) La individualitzacié progressiva dels processos de negociaci6 en el mercat
laboral i dels contractes de treball fa que els mecanismes sindicals tradicionals
perdin eficacia a 1’hora de garantir els interessos dels treballadors i els drets

socials.

Coneixement, renda i temps de treball

El primer grup de treballadors (treballadors autoprogramables, analistes
simbolics) incorpora molt coneixement i, per tant, molt valor al seu
treball, i aixo 1i garanteix una capacitat de percepcié de rendes alta. El
segon grup (treballadors genérics, treballadors de serveis en persona més
rutinaris de produccio) incorpora poc coneixement i, per tant, poc valor
i, per aquest motiu, la seva capacitat de percepci6 de rendes és baixa.
Per a temps de treball similars, un mercat de treball sense cap tipus de
correctiu proporciona rendes cada vegada més diferenciades.

4) En virtut de la revolucié tecnologica, hem passat de 'empresa concebu-
da com una unitat productiva a la xarxa d’empreses, hiperespecialitzades, de
grandaria reduida, versatils i flexibles, que externalitzen les activitats i subcon-

tracten altres empreses.

La flexibilitat: en el cas dels treballadors genérics, facilment es pot con-

vertir en una font de precarietat.

5) Al mateix temps, el nou paradigma informacional hauria d’empeényer a la
superaci6 de la vella dicotomia patronal-obrer, en el si d"'unes empreses en les
quals la col-laboracio i la comunitat d’interessos haurien de ser imprescindi-
bles per a competir i millorar la productivitat del coneixement.

6) Paral-lelament a ’emergencia del paradigma informacional i vinculat amb

aquest, som davant un procés de globalitzaci6 economica.
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El cas de ’economia espanyola i catalana

La globalitzaci6é economica es pot concretar en tres dinamiques relacio-
nades: la liberalitzaci6 dels mercats financers; el creixement del comer¢
internacional i, en aquest sentit, I’augment del pes de les exportacions
en el conjunt del PIB; i la internacionalitzacié de la producci6 i la des-

localitzaci6 d’algunes empreses a paisos amb costos laborals més baixos.

7) La dinamica de globalitzacié ha restat capacitat d’acci6 a l’estat a 1'hora
d'implementar politiques de garantia de la cohesi6 social, la protecci6 dels
drets socials i la redistribucio, en la mesura en qué ha restat cert marge a les
politiques macroeconomiques, que estan molt condicionades per les exigen-
cies dels mercats financers globals; i en la mesura, sobretot, en qué ha minat
les bases fiscals en les quals tradicionalment es recolzava l'estat del benestar.

El neoliberalisme atorga a les corporacions llibertat il-limitada per a bus-
car I'increment del valor de les seves accions a costa de tots els altres
agents involucrats i, en general, de tot el seu entorn social i mediam-
biental. En canvi, la responsabilitat és limitada i anonima per als acci-
onistes.

La politica neoliberal és una prova de la mateixa liberalitzaci6 de gai-
rebé tots els sectors economics, incloent-hi sectors com 1’ensenyament,
la sanitat o, fins i tot, la seguretat social o els serveis socials. I no tan evi-
dents, perd paradoxalment molt més descarats, son els efectes devasta-
dors del model neoliberal de societat de consum sobre els factors socials
i mediambientals dels paisos en via de desenvolupament. L'empresa pri-
vada no ha de respondre davant de ningt sobre les seves practiques i no
ha de retre comptes a la societat excepte en materia fiscal. L'explotacio

dels recursos tant naturals com humans no té limits.

En contra del que es podria pensar, la preocupaci6 creixent per les qiiestions
etiques en ambits economics i professionals respon a una auténtica necessitat
i no tant a una moda. La incorporaci6é de valors etics en les actuacions de les
empreses, com la integritat, la veracitat, la transparéncia o la confianca, es
converteix en un factor essencial per al desenvolupament de relacions econo-

miques eficaces, eficients i justes.

No es deixa de repetir que I’economia de mercat és el sistema més eficient, que
la competitivitat és el motor del desenvolupament i que, gracies a aquestes,

podem ser més rics i felicos.
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L'accés a la informaci6 per part de la societat civil justifica la crisi de confianca
en el sistema neoliberal i complica una mica el panorama a les grans corpora-
cions. Una vegada afloren totes les mancances, debilitats i efectes perversos
del model neoliberal, la mentida i la manipulacio6 es fan massa evidents per a
sostenir-les i sortir-ne impunes.

Els dogmes neoliberals s’esquerden i l’eficiéncia, la competitivitat i la riquesa
entren en crisi. Vegem amb més detall cadascun.

L'eficiéncia com a “acci6 perfecta” topa amb les limitacions segiients:

e de temps,

e de criteris,

e d’informaci6,

e d’efectes col-laterals,

e d’efectes contradictoris.

A més, en un sistema complex com és la realitat socioeconomica, qualsevol
enfocament basat en una sola racionalitat ens porta irremeiablement a una
visi6 reduccionista a ’hora de prendre decisions. Cal integrar en els processos

de decisi6 multiples racionalitats:

e ideologica,

e politica,

e social,

e econoOmica afectiva,
e tecnologica,

e tradicional,

e ambiental,

¢ hedonica.

La competitivitat s’enfronta també a les seves propies contradiccions, ja que
en exceés i sense limits és la responsable d'uns efectes perversos que no es poden

ignorar:

e economia depredadora,

e creacio6 d’oligopolis i monopolis,

e insolidaritat social,

e augment de la desigualtat social,

e augment de la destrucci6 del medi ambient,

e estres i angoixa personal.
Finalment, la riquesa o opuléncia també topa amb els seus limits:
e els béns cada vegada s6n més superflus i nocius,

e lariquesa no es basa en el capital econdmic, sin6 en el financer,

e desigualtats socials entre generacions, classes i paisos,
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e destruccié ambiental,
e degradaci6 social.

En certa manera, I'RSO sorgeix com a contracultura respecte a 1'excés
de llibertat d’actuacio6 de les grans corporacions.

La concepci6é d'una economia cada vegada més mancada d’elements ideolo-
gics i etics, i l'acceptacié de la racionalitat i l'utilitarisme com a criteris de
comportament fonamentals en la presa de decisions en el sistema economic
dominant representen una pérdua de consciéncia de la responsabilitat i res-
pecte que persones i organitzacions devem al nostre entorn, tant social com
mediambiental.

Aquest nou ambit d’estudi i coneixement requereix un aprofundiment tant
teoric com metodologic que en verifiqui la coheréncia, adequaci6, pertinén-
cia, validesa i fiabilitat tenint present que la rendibilitat economica no és in-
compatible amb la responsabilitat i la transformacio social.

Malgrat ser una petita minoria, les empreses que volen assumir plenament la
seva responsabilitat social sén cada vegada més nombroses, i I’auditoria soci-
al n’és un instrument, com s’explica més endavant, que permet integrar de
manera estructurada aquests diferents aspectes en la gesti6 quotidiana d’una
empresa, i també portar al dia una comptabilitat social.

1.4. Avancant cap a nous paradigmes: I’economia social i

solidaria

Entenem per economia social i solidaria (ESS) la xarxa de produccio, dis-
tribuci6, consum i financament de béns i serveis que funciona amb cri-
teris democratics, ecologics i solidaris, i esta constituida tant per empre-
ses socials i productors individuals com per consumidors individuals i

col-lectius.

L'ESS es caracteritza perque:

e S'orienta a les necessitats humanes i al bé com1.
e S’organitza de manera democratica i participativa.
e Actua amb compromis social i ambiental.

L'any 2001, en el marc de les dinamiques del Forum Social Mundial de Por-
to Alegre, es va fundar la Xarxa Intercontinental de Promoci6 de I’Economia
Social i Solidaria (XIPESS Internacional), fet que va marcar el punt d’inici
d’una serie d’emprenedories col-lectives territorials i sectorials que faran emer-
gir I'ESS per tot el planeta. A la fi del segle XX i principi del XXI es creen
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les xarxes principals territorials i sectorials d’ESS al territori espanyol, com
la Xarxa d’Economia Alternativa i Solidaria (XEAS - xarxa de xarxes - http://
www.economiasolidaria.org) el 1997, que integra diverses xarxes territorials i
sectorials del territori espanyol, o la Xarxa d’Economia Solidaria (XES) de Ca-
talunya el 2003. I no sera fins a I'any 2011 que es creara la Xarxa Interconti-
nental d’ESS d’Europa (XIPESS EU). Com a moviment social, I'ESS amb prou
feines fa vint anys que es desenvolupa, i avui dia hi ha paisos que ja disposen
d’un ministeri especific per al seu tractament, com és el cas del Brasil, Fran-
ca, Belgica, el Canada o Luxemburg entre d’altres. Pero I’ESS no ha fet aquest
recorregut en solitari, paral-lelament altres moviments socials com el comer¢
just, el cooperativisme, les finances etiques, les auditories ciutadanes, els ba-
lancgos socials o el consum responsable, entre d’altres, també han anat conso-
lidant-se i creixent. Tots ells conformen les llavors que comparteixen un ma-
teix objectiu: el de transformar la realitat aportant solucions a la crisi sistemica

del capitalisme.

Com es despren de la definicié del principi, I’ESS transcendeix els mitjans de
producci6 i distribuci6 i integra també habits de consum critic i responsable, i
instruments de financament étic. D’aquesta manera I’ESS s’estén per tot el ci-
cle economic: produccié, distribucié/comercialitzacid, consum i financament.
Els intercanvis economics entre empreses, organitzacions i persones consumi-

dores de I’ESS conformen el que anomenarem mercat social (MS).

Els objectius de 1'MS son:

e Consolidar les entitats de I’economia solidaria per mitja d’'un augment de
les vendes i la fidelitzacié dels compradors.

e Fer créixer el consum responsable.

e Reforcar les relacions comunitaries en el sector.

e Fer-nos cada vegada més autosuficients com a persones i col-lectius res-

pecte a I’economia capitalista.


http://www.economiasolidaria.org
http://www.economiasolidaria.org
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El cicle economic en I'ESS

Inversio
(ética)

Font: elaboracié propia

L'MS és un espai generador de sinergies en que s’incentiva el consum i la pro-
ducci6 responsables i en el qual els béns i serveis que circulen garanteixen el
compliment d’uns criteris basics de sostenibilitat, justicia social, equitat eco-
nomica i respecte pel medi ambient. L’'MS és consubstancial a I’ESS, també és

un espai generador de valors i cultura amb vocaci6 transformadora i mobilit-

Produccio
(cooperativa)

Distribucio solidaria
de lafriquesa
per a la construccié
d'un mercat social

Comercialitzacié
(justa)

Consum
(responsable)

zadora, i es desenvolupa tant en 1’ambit local com global.

En general, les organitzacions d’ESS comparteixen les caracteristiques se-

glients:

L'autonomia com a principi de llibertat i exercici de la coresponsabilitat.

L'autogestié com a metodologia que respecta, implica, educa, iguala les
oportunitats i possibilita I’apoderament.

La cultura alliberadora com a base de pensaments creatius, cientifics i al-
ternatius que ens ajudin a buscar, investigar i trobar noves formes de con-
viure, produir, gaudir, consumir i organitzar la politica i I'economia al ser-

vei de totes les persones.

El desenvolupament de les persones en totes les seves dimensions i capa-
citats: fisiques, psiquiques, espirituals, estetiques, artistiques, sensibles, re-
lacionals, etc. en harmonia amb la naturalesa, per sobre de qualsevol crei-
xement desequilibrat economic, financer, beél-lic, consumista, transgenic
i anomal com el que s’esta propugnant en nom d'un desenvolupament

“fictici”.

La compenetracié amb la naturalesa.

La solidaritat humana i econdmica com a principi de les nostres relacions

locals, nacionals i internacionals.
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Els sis principis de la carta de principis de I’economia solidaria:
1) Principi d’equitat

2) Principi de treball

3) Principi de sostenibilitat ambiental

4) Principi de cooperacio

5) Principi “sense anim de lucre”

6) Principi de compromis amb l’entorn

Passem a analitzar-los amb detall:
1) Principi d’equitat

e Considerem que l'equitat introdueix un principi etic o de justicia en la
igualtat. Es un valor que reconeix totes les persones com a subjectes amb
la mateixa dignitat, i en protegeix el dret a no estar sotmeses a relacions
basades en la dominaci6 independentment de la condici6 social, géenere,

edat, etnia, origen, capacitat, etc. que tinguin.

e Una societat més justa és aquella en que totes les persones es reconeixen
mutuament com a iguals en drets i possibilitats, i té en compte les difereén-
cies entre les persones i els grups. Per aix0 ha de satisfer de manera equi-
tativa els interessos de totes les persones.

e Laigualtat és un objectiu social essencial alla on la seva abséncia comporta
un deficit de dignitat. Quan es vincula amb el reconeixement i respecte a

la diferéncia, la denominem equitat.
2) Principi de treball

e Considerem que el treball és un element clau en la qualitat de vida de
les persones, de la comunitat i de les relacions economiques entre la ciu-
tadania, els pobles i els estats. Per aix0 des de XEAS situem la concepcid
del treball en un context social i institucional ampli de participacié en

l’economia i en la comunitat.

e Afirmem la importancia de recuperar la dimensi6 humana, social, politi-
ca, economica i cultural del treball que permeti el desenvolupament de les
capacitats de les persones, produint béns i serveis, per a satisfer les verita-
bles necessitats de la poblacié (nostres, del nostre entorn immediat i de la
comunitat en general). Per aix0, per a nosaltres la feina és molt més que

un lloc de treball o una ocupacio.
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e Constatem que aquestes activitats les podem fer individualment o
col-lectivament, i poden ser remunerades o no (treball voluntari), i la per-
sona treballadora pot estar contractada o assumir la responsabilitat altima
de la producci6 de béns o serveis (autoocupacio).

¢ Dinsd’aquesta dimensio social cal destacar que sense I’aportaci6 del treball
que es du a terme en I’ambit de 1'atenci6 a les persones, fonamentalment
fet per les dones, la nostra societat no podria sostenir-se. Aquest treball
encara no esta prou reconegut per la societat ni repartit equitativament.

3) Principi de sostenibilitat ambiental

e Considerem que tota la nostra activitat productiva i econOmica esta rela-
cionada amb la naturalesa, per aixo la nostra alianca amb aquesta i el re-
coneixement dels seus drets és el nostre punt de partida.

e Creiem que la nostra bona relacié amb la naturalesa és una font de riquesa
economica, i de bona salut per a tothom. Per a aixd hi ha la necessitat
fonamental d’integrar la sostenibilitat ambiental en totes les nostres acci-
ons, avaluant el nostre impacte ambiental (petjada ecologica) de manera

permanent.

e Volem reduir significativament la petjada ecologica humana en totes les
nostres activitats, avancant cap a formes sostenibles i equitatives de pro-

ducci6 i consum, i promovent una ética de la suficiencia i de l'austeritat.

4) Principi de cooperacio

e Volem afavorir la cooperaci6 en lloc de la competencia, dins i fora de les
nostres organitzacions vinculades a la Xarxa, buscant la col-laboracié amb
altres entitats i organismes publics i privats, etc.

e Volem construir col-lectivament un model de societat basant-nos en el
desenvolupament local harmonic, les relacions comercials justes, la igual-

tat, la confianca, la coresponsabilitat, la transparéncia, el respecte, etc.

e Partim del fet que I’economia solidaria es basa en una ética participativa i
democratica, que vol fomentar 'aprenentatge i el treball cooperatiu entre
persones i organitzacions, mitjancant processos de col-laboracid, de presa
de decisions conjuntes, d’assumpcié compartida de responsabilitats i deu-
res, que garanteixin la maxima horitzontalitat possible alhora que respec-

tin 'autonomia de cadascuna, sense generar dependeéncies.

e Entenem que aquests processos de cooperacié han d’estendre’s a tots els

ambits —local, regional o autonomic, estatal i internacional- i normalment
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han d’articular-se en xarxes en qué es visquin i es fomentin aquests valors,

etc.

5) Principi “sense anim de lucre”

¢ Elmodel econdmic que practiquem i perseguim té com a finalitat el desen-
volupament integral, col-lectiu i individual de les persones, i, com a mitja,
la gesti6 eficient de projectes economicament viables, sostenibles i inte-

gralment rendibles, els beneficis dels quals es reverteixen i redistribueixen.

e Aquest “no-lucre” esta intimament unit a la nostra manera de mesurar els
balancos de resultats, que no solament tenen en compte els aspectes eco-
nomics siné també els humans, socials, mediambientals, culturals i parti-

cipatius, i el resultat final és el benefici integral.

e S’entén per aix0 que les nostres activitats destinen els possibles beneficis
a la millora o ampliaci6 de I'objecte social dels projectes i també al suport
d’altres iniciatives solidaries d’interés general, participant d’aquesta ma-

nera en la construccié d’'un model social més huma, solidari i equitatiu.

6) Principi de compromis amb l’entorn

e El nostre compromis amb l'entorn es concreta en la participacié en el

desenvolupament local, sostenible i comunitari del territori.

e Les nostres organitzacions estan plenament integrades en el territori i en
I’entorn social en el qual duen a terme les seves activitats, la qual cosa
exigeix la implicaci6 en xarxes i la cooperacié amb altres organitzacions
del teixit social i economic proper dins del mateix ambit geografic.

¢ Entenem aquesta col-laboraci6 com un cami, perque experiéncies positi-
ves i solidaries concretes puguin generar processos de transformacio de les
estructures generadores de desigualtat, dominaci6 i exclusio.

¢ El nostre compromis en 1’ambit local ens aboca a articular-nos en dimen-
sions més amplies per a buscar solucions més globals, interpretant la ne-
cessitat de transitar continuament entre el micro i el macro, el local i el

global.

1.5. De la sostenibilitat a la democracia economica

La globalitzaci6, com a procés social i economic de caracter planetari, ha pro-

duit uns efectes sobre les societats i el medi ambient que s’han traduit en una

doble dimensio:
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e En l'ambit ontologic, estan emergint una serie de valors que poden resu-
mir-se en el concepte de responsabilitat social.

e La relacié dels fendmens economics, socials, politics i mediambientals
amb els grups humans de qualsevol part del mén ha implicat que sectors
amplis hagin pres consciéncia de la importancia dels processos locals pel
que fa al seu impacte global.

Es produeix un procés endogen de mobilitzaci6 de les energies socials en espais
de petita escala que implementen canvis socials, definidors al mateix temps
d’un procés d’aprenentatge i d'una acci6 politica.

En I'ambit practic, aquest procés s’ha traduit, des de 'inici dels anys setanta, en
propostes per a nous models de creixement sota criteris de desenvolupament
sostenible, que necessariament s’han d’implementar en I'ambit local pero que
tenen efectes globals.

El desenvolupament sostenible consta de tres grans pilars:

1) Ambiental. Es imprescindible que les formes de creixement economic si-

guin respectuoses amb els ecosistemes i I’entorn.

Explotacid indiscriminada: 'explotaci6 del medi natural per sobre de
les seves possibilitats de regeneracié condueix de manera irremissible a
I'esgotament del medi, la reducci6 de la biodiversitat vegetal i animal,
I'increment de la contaminacio i, en definitiva, la degradaci6 de les con-

dicions de vida de les persones.

2) Social. El creixement economic, perque sigui sostenible, ha de ser compartit

per tots els sectors socials.

3) Economic. Per al manteniment o increment del benestar social, la ri-
quesa dels paisos ha de créixer paral-lelament al seu creixement demografic.
L'increment de la productivitat, acompanyat de politiques socials i mediambi-
entals, garanteix els mitjans materials necessaris per al desenvolupament in-
tegre de les persones.

Acumulaci6é de la riquesa: 'acumulaci6é de la riquesa en mans d’un
nombre reduit de persones genera tensions socials, un augment de la
pobresa entre les classes que queden al marge del creixement i, a mitja
termini, una degradaci6 efectiva del sistema democratic i participatiu,
que es mostra incapac¢ de garantir en la practica els drets universals ba-
sics a tota la poblacio.
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Si bé ’ambit de ’economia és consubstancial a I’ambit social, I’economia me-
reix una atencio especial atés el seu paper central en les relacions de poder
tal com estan configurades avui dia. La democracia economica persisteix en
el postulat de la transformacié social i aprofundeix en practiques i discursos
que tracten de superar la llei, és a dir, millorar els estandards legals en materia
social i ambiental.

D’'una manera amplia, podem entendre la democracia economica com un con-
cepte que inclou tots els mecanismes que cerquen democratitzar la vida eco-
nomica, tant si €s des de 'interior mateix de I’empresa com per mitja del fun-

cionament dels mercats.

La democracia economica cerca generar processos de redistribucio, de
garantia de l’equitat i de cohesi6 social, i també de sostenibilitat medi-
ambiental i de cooperaci6 amb la comunitat, no mitjancant una inter-
vencio dels poders publics des de I’exterior de 1’economia, sin6 des del
seu interior, és a dir, per mitja dels actors economics que operen en els

mercats de manera habitual.

En aquest sentit, la democracia economica faria referéncia al poder que tenen
com a treballadors, com a consumidors i com a estalviadors/inversors per a
impulsar processos de democratitzacio i socialitzacio de I'economia i del mer-
cat. D’alguna manera, la democracia economica (i en general I’'RSO) intenta
impulsar com a consumidors, com a treballadors i com a estalviadors/inver-

sors els processos que dificilment es poden impulsar com a ciutadans.

1.5.1. Criteris i indicadors especifics de la democracia economica
En concret, la democracia economica es pot definir d'una manera més exhaus-
tiva per mitja de les caracteristiques especifiques que es poden atribuir al con-
cepte d’economia democratica, que son:

Des del punt de vista de la justicia interna de ’empresa:

e equitat salarial / gran desigualtat salarial,

e participaci6 dels treballadors en la propietat i en els beneficis,

e participaci6 dels treballadors en la gestio,

e relaci6 entre temps de treball i temps de vida (treball / temps lliure).

Des del punt de vista de l'eficiéncia de I’empresa:

e productivitat basada en el compromis amb l'empresa, i compromis basat

en la democracia interna (eficiéncia X),
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¢ foment de la innovaci6 i la recerca (R+D) com a mecanismes de millora de
la productivitat i la competitivitat.

Des del punt de vista del compromis de 'empresa amb la comunitat:

e sostenibilitat ecologica de I'empresa,

e (s no consumista de la publicitat,

e capacitat per a crear llocs de treball,

e capacitat per a incorporar col-lectius socialment vulnerables,

e capacitat per a distribuir la riquesa economica i generar cohesi6 social.

Des del punt de vista de I’equilibri economic i social:

e capacitat per a vincular el ritme de creixement economic amb la voluntat
democratica de la societat,

e capacitat per a contribuir a garantir 1’estabilitat economica (impedir les
recessions),

e capacitat per a contribuir al progrés tecnologic,

e capacitat per a contribuir a l'estabilitat social,

e capacitat per a garantir una compatibilitat millor entre democracia (poli-

tica) i mercat.

1.5.2. Instruments de la democracia economica

Els instruments sén tots els que responguin als criteris que hem assenyalat

més amunt:

¢ Enelmercat de treball. Els tipus d’empreses que responguin als criteris que
hem assenyalat, molt especialment les empreses cooperatives i similars.

¢ En el mercat financer. Les propostes de banca ética i fons d’inversi6 etics
o socialment responsables que incorporin els criteris que hem assenyalat.

e En el mercat de béns i serveis. Les etiquetes socials i el consum social i

ecologic vinculat als criteris que hem assenyalat.

La suma d’empreses participatives, d’instruments financers étics o alter-
natius i de productes i consumidors socialment responsables se sintetit-
zaria en el concepte global de mercat social.

La democracia economica és un mercat social en que els criteris que serveixen
per a determinar la qualitat democratica de les empreses, 1'ética de les inversi-
ons i el caracter social del consum i dels productes es correspon amb els criteris

que hem assenyalat més amunt.
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2. L’auditoria social

2.1. Conceptes generals

L'auditoria social és un instrument que permet integrar de manera es-
tructurada diferents aspectes de la gesti6 quotidiana de I’empresa com
la coherencia, la transparencia, el clima, la sensibilitat, I’adequaci6 dels
resultats a les finalitats o la motivacio entre altres aspectes intangibles
de l'organitzacio.

Amb l'auditoria social se cerca:

e Reflexionar sobre 1’adequacié de l'activitat quotidiana de 1'empresa als
seus objectius.

e Millorar els resultats i adequar-los a les finalitats socioecondmiques pre-

vistes per I'empresa.

¢ Fomentar la sensibilitat i la permeabilitat de I'empresa a ’entorn.

e Crear habits de transparencia i de retre comptes amb respecte a I’ética de

la gesti6 empresarial.

e Motivar per a renovar els principis i les finalitats socioeconomiques de

I’'empresa.

e Reflexionar sobre I'impacte en la comunitat i 'adequacié de l'activitat
quotidiana de 'empresa al bé comu.

e Millorar els processos de produccié, comercialitzacié i distribucié, com
també els resultats i adequar-los a les finalitats socioeconomiques previstes
per 'empresa i preferibles per a ’entorn.

e Fomentar la sensibilitat i la permeabilitat de I'empresa envers I’entorn.

e Crear habits de transparéncia i de retre comptes, i de gesti6 empresarial
etica i basada en el bon govern.

e Motivar per a renovar els valors, principis i les finalitats socioeconomiques

de I'’empresa.
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Les auditories socials es caracteritzen per ser:

e Una eina de gesti6 interna a mida i controlada per la mateixa entitat.

e Un procés d’observacio6 sobre el que fem i com ho fem.

e Un procés d’avaluaci6é d’objectius.

e Un procés amb un inici i un final.

e Un metode d’autoavaluacié que implica a totes les persones de I’empresa.

¢ Un compromis de retre comptes, informar i ser transparent amb 1’entorn
social.

e Una actitud de revisioé sobre 1'impacte social i el comportament étic de
I'empresa.

e Una possibilitat de certificacio.

Una auditoria social no és:

e Una fiscalitzaci6 externa imposada per qualsevol persona o organis-

me vinculat directament o indirectament amb 1’entitat.

e Una avaluaci6 a posteriori, una vegada ha acabat el procés.

e Un equip d’experts extern a I’entitat.

e Una avaluaci6 directa i global de tota l’entitat.

L'auditoria social implica avaluar, analitzar i valorar, pero a diferencia de
l'auditoria convencional, sigui del tipus que sigui, que és de naturalesa externa
i prescriptiva, 1’auditoria social és una eina interna per a considerar la cohe-
réncia amb l'entorn, 'eficacia dels objectius marcats i el grau de satisfaccio i

identificacio de les diferents persones i grups que formen ’organitzacio.

Cal remarcar també que no és el mateix auditar que certificar i que, en aquest

sentit, una auditoria és una eina que permet executar una certificacio.

El component de visibilitat social i comunicacié externa que tot procés de
certificacié implica, unit a les pressions del mateix mercat, tant dels competi-
dors com dels consumidors, sovint facilita que els instruments de mesurament
es viciin. Si no es cuida, l'auditoria social es pot convertir en un instrument
d’aplicaci6 generalitzada que no discrimina entre les empreses que si integren
I'RSO en el seu taranna i les altres que la instrumentalitzen com a estratégia
de marqueting amb 1'tinica finalitat de millorar el posicionament en el mercat

i rentar la imatge puablica.

La diferencia principal entre els processos de certificacié i els processos
d’auditoria social és que aquests tracten de ser un procés continuat que vol

mesurar, comparar i integrar els valors de les empreses en la seva gestié quo-
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tidiana, i que l'organitzaci6 immersa en aquest procés reflexioni i aprengui
sobre la coherencia entre els valors que vol construir en la societat i les politi-
ques actives, els sistemes de gesti6 i organitzaci6 vigents i el taranna i maneres
de fer les coses caracteristics de cada organitzacié. En aquest sentit, I’auditoria
social és una eina enfocada a millorar més que a certificar.

2.2. Elements fonamentals per a una auditoria social

L’auditoria social no solament és una eina, sin6 que també és un metode i fins
i tot una actitud, una manera de combinar amb coheréncia la teoria i la prac-
tica. Ens trobem, doncs, davant un procés que permet avaluar 'eficacia social
i el comportament etic d'una organitzacio6 en relacié amb els seus objectius, de
manera que li permeti millorar els resultats socials i solidaris i donar compte
d’aixo0 a totes les persones i entitats compromeses per la seva activitat. Es tracta
d’un instrument per a mesurar, avaluar i corregir aquest impacte social i soli-
dari en funci6 dels seus objectius i valors. També es pot considerar un procés
d’aprenentatge integrable en els cicles de planificacio, avaluacio i informacio
de 'organitzacio, i que dona la possibilitat de reforcar i millorar el desenvolu-
pament organitzacional, el compromis social, els sistemes de comunicaci6 i

fins i tot la propia identitat de 1’organitzacio.

En qué consisteix una auditoria social

Queé és l'auditoria social?

v iy

Autoavaluacio Una
d’objectius observacié
. . Un métode
Elnei?]tdemgestlo durant algun
erna temps

v @

Compromis de Un metode que Una actitud de
transparéencia E:> implica tothom E> revisio

A continuacio, es detallen les tasques basiques i els elements fonamentals

d’una auditoria social:

e Mesurar per mitja d’'indicadors qualitatius i quantitatius els serveis o pro-
ductes, avaluant-ne la coheréncia amb les finalitats socials, economiques
i mediambientals.

e Buscar el dialeg i la implicacio6 de totes les persones que tenen alguna cosa
a veure amb l'entitat i les seves activitats.
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e Mesurar 'impacte real en l'entorn, les articulacions, la coordinaci6 i la
qualitat de les relacions amb el teixit socioeconomic del territori on

s’actua.

e Observar, escoltar, reflexionar i analitzar els objectius marcats, i acompa-
nyar-ne la realitzacié durant el periode de temps que s’hagi fixat per a
aconseguir-los.

e Analitzar la sintonia de l'entitat amb el context i el conjunt d’entitats del

seu entorn que duen a terme tasques similars.

e [Elaborar informes parcials i una memoria final que doni fe de tot.

e Acceptar la preséncia externa d'un observador que doni fe de la veracitat
del metode i de la representativitat de les diferents persones implicades, la
qual cosa dona més legitimitat al procés.

e Garantir la representativitat de ’equip responsable que dirigeix i coordina

I’auditoria social.

2.3. Condicions necessaries i aportacions de I’auditoria social

Perque un procés d’auditoria es dugui a terme correctament cal que es donin
unes condicions necessaries (que no suficients) per a garantir que el procés es
faci de manera rigorosa i amb qualitat.

Per a fer una auditoria social, es requereix:

¢ Que hi hagi motivaci6 suficient per part de tots els departaments i persones
de l'entitat.

¢ Que hi hagi consens entre tots els estaments de l'entitat per a facilitar la
participacio6 i representaci6 directa i indirecta de tots els implicats.

¢ Que tothom estigui informat del que es fara, perque tothom participara
en la resposta en els indicadors fixats individualment o en grup.

¢ Que hi hagi un comite o equip director de l'auditoria, escollit en el si de
I'entitat entre tots els diferents grups que hi ha i amb la proporcionalitat
adequada.

* Que hi participi una persona externa per assessorar i acompanyar el procés
d’auditoria, i aixi garantir la veracitat del metode i la representativitat dels

participants.
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¢ Que s’estableixin indicadors de mesurament adequats als objectius que es

volen avaluar.

Els processos d’auditoria social sén complexos i costosos al mateix temps. No
obstant aix0, tenen uns avantatges indiscutibles:

e Internament, sén unes eines d’observacié i mesurament de la dimensio
socioeconomica de I'entitat en tots els aspectes.

e Externament, son uns instruments que permeten verificar la transpareéncia

del compromis i els objectius en termes d’esforcos i resultats.

2.4. Com s’organitza una auditoria social

No hi ha un sol metode valid per a dissenyar i desenvolupar una auditoria
social, sin6 més aviat molts metodes diferents i combinacions d’aquests, pero

més o menys tots s’ajusten al gui6 de procés segiient:

e Iniciativa i proposta. Per a iniciar una auditoria social és necessari el visti-
plau de la junta directiva, de la junta de socis o de I’equip responsable de

I’entitat, i també haver-ne informat tota 1’'organitzacio.

e DPresa de decisi6. Una vegada donat el vistiplau, l’equip responsable fixa el
periode de durada de l’auditoria social.

e Reunions explicatives. Perque tota l'organitzacié assumeixi el procés,
s’'organitza una reuni6é plenaria per a informar de l'inici del procés
d’auditoria social.

e Identificacio de tots els agents implicats. Cal identificar tots els agents im-
plicats, com també els objectius, i fomentar la participacio.

e Nomenament de I’equip responsable. Es necessari crear un equip de treball
representatiu de 1'entitat per a coordinar i fer el seguiment de I'auditoria.

e Flaboraci6 dels indicadors per consens. Es necessari que les persones im-
plicades en el procés d’auditoria social defineixin i determinin de manera

consensuada uns indicadors clau que s’ajustin als objectius del procés.

e Resposta als indicadors. De manera individual o en grup, cal organitzar
una agenda de reunions per a posar en comd, analitzar i elaborar conclu-

sions.

e Elaboraci6 d'informes. Els informes han d’oferir les claus per a millorar els

punts febles de 'organitzacio6 pel que fa a I’acci6 social i solidaria.
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e Informe final o memoria. Es el resultat tangible del procés d’auditoria.
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3. Propostes metodologiques

3.1. Els indicadors com a garantia de rigor metodologic

La major part de les organitzacions ja disposa de mecanismes per a recollir
informaci6é més enlla de la purament economica, pero sovint es presenten de

manera fragmentaria i poc estructurada.

L’auditoria social es basa i es construeix sobre els mecanismes i infor-
macions existents i tracta d’obtenir un conjunt estructurat i integrat.

En aquest sentit, I'auditoria social no reinventa les coses ja conegudes, sin6
que desenvolupa elements procedents de metodes d’avaluacions existents, de
procediments de gesti6 de la qualitat, de models de planificaci6 estratégica i
de conceptes de desenvolupament organitzacional.

Per a identificar els indicadors, cal reflexionar sobre qiiestions com les se-
glients:

Per a qué necessitem els indicadors?

e Per a mesurar en qualitat i en quantitat.

e Per a comparar.

Qué mesurem?

e Els objectius i valors de 1'organitzacio.
e [FEl dialeg amb les parts implicades.

e Les normes i valors dels socis.

Sobre que?

e Els productes i la prestaci6 de serveis.
e L’impacte social.

Com mesurem?
e Qualitativament: els models i maneres, la intensitat i els nivells de satis-

faccio i les diferents percepcions de tots els implicats.
e Quantitativament: la globalitat, la proporcio.
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Per mitja de que?

¢ Del desglossament en preguntes concretes de tots els aspectes que compo-

nen cadascun dels temes que volem avaluar.

Els indicadors s6bn un punt de comparacié necessari i imprescindible, tant amb
el sector d’activitat de I’entitat com amb la normativa existent i definitiva. Es

necessari que compleixin certs trets de claredat, precisio i objectivitat.

L'esquema que presentem a continuacio sintetitza diferents aspectes so-

bre els indicadors i el seu disseny.

=

Objectius operatius

v

Indicadors

y \

Tipus d’indicadors

Punts de comparacio

Caracteristiques

Indicadors per a mesurar
objectius.

Qualitatius sobre la
consecucio dels objectius
referits a les actituds, els
valors i les expectatives
de tots els socis i
persones implicats.

Quantitatius sobre
I'execucié dels objectius.

Qualitatius i quantitatius
relatius a la finalitat de
I'entitat.

Evidencies el que es fa i
el que pensen tots els
protagonistes i persones
implicats.

_'

Indicadors com a punt de
comparacié amb:

Amb les entitats que
treballen en el sector.

Amb la normativa
existent.

Amb les experiéncies
creatives en altres llocs
de l'estat i altres paisos.

Amb les experiencies
d’autofinancament.

Amb els consensos i
convenis sectorials.

Indicadors clars i senzills
d’interpretar.

Son relatius al que es fa.

Evidencien el que es fa i
el que pensen tots els
sectors implicats.

Son especifics i precisos
per a cada punt o
aspecte del qual es vol
obtenir informacio.

Inclouen preguntes molt
concretes perque la
informacio sigui objectiva.

3.2. Principis de referéncia i ambits d’analisi d’indicadors en

una auditoria social

En la taula segiient, es mostren els principis i ambits d’analisis propies d’aquest

tipus d’auditoria.

Taula 1. Principis i ambits d’analisi propis de "auditoria social

Principis Ambits d’analisi
Equitat Respecte, transparéncia, participacié i implicacié.
Treball Creaci6 de treball estable, creaci6 de treball per a col-lectius desafavorits,

desenvolupament de les capacitats personals dels treballadors, compli-
ment de les condicions laborals minimes.

L’auditoria social i de responsabilitat social
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Principis Ambits d’analisi

Medi ambient Impacte mediambiental, gesti6 mediambiental, aplicacions politiques
(problematiques, normatives i jurisprudeéncia).

Cooperaci6 Nivell intern: horitzontalitat, poliva-| Nivell extern: relacions comercials
lencia de I'equip, rotacié dels direc- | justes, participacié en xarxes, recur-
tius, transparencia de la informa- | sos compartits amb altres entitats.
cib.

Caracter no lucra- | Promocié humana i social (destinaci6 dels beneficis), compte de resultats
tiu (independencia financera i control de despeses).

Compromis amb | Creaci6 i participacié en xarxes; dialeg, negociacié i cooperaci6; dona-
I'entorn cié, financament o inversié ética; innovacié i desenvolupament; educacié
i sensibilitzaci6; transparencia.

3.3. Iniciatives i normatives de referéncia

3.3.1. Iniciatives internacionals

Entre les iniciatives internacionals principals, trobem:

1) El1 Pacte mundial (Global compact)

Es tracta d'un macrocodi de conducta per a la gestiéo empresarial responsable,
atavorit per I'ONU i basat en la Declaraci6é universal dels drets humans.

Obijectius del Pacte mundial: es va formular 'any 1999 en el marc del
Forum Mundial Economic de Davos i té I'objectiu de promoure la coo-
peracio entre les empreses, les institucions, les associacions de treballa-
dors, les organitzacions no governamentals i les Nacions Unides.

2) La GRI (Global Reporting Initiative)

La Global Reporting Initiative (GRI) és una organitzacié que té com a
finalitat impulsar l'elaboracié de memories de sostenibilitat en tot tipus
d’organitzacions. GRI produeix un marc complet per a 1’elaboraci6 de memo-
ries de sostenibilitat, 1’as del qual esta molt estes a tot el mén. El marc, que
inclou la guia per a 1’elaboracié de memories, estableix els principis i indica-
dors que les organitzacions poden utilitzar per a mesurar i donar a coneixer
el seu acompliment economic, ambiental i social. Aquesta organitzaci6 esta
compromesa amb la millora continua i l'increment de 1'aGs d’aquestes guies,

les quals es troben a disposicio del public de manera gratuita.

La GRI és una organitzacio sense anim de lucre amb multiples grups d’interes.
Va ser fundada per CERES i el Programa de les Nacions Unides per al Medi
Ambient (PNUMA) I'any 1997 als Estats Units. L'any 2002, la GRI va traslladar
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les oficines a Amsterdam, on actualment es troba la secretaria. La GRI disposa
d’oficines regionals (focal points) a Australia, el Brasil, la Xina, 1'India i els Estats
Units, i a més disposa d'una xarxa de més de 30.000 persones a tot el moén.

3) Normes SA-8000

Es tracta d’'un conjunt de normes generals i auditables sobre la protecci6 dels
drets dels treballadors, creat per I’agéncia acreditadora del Council on Econo-
mic Priorities (entitat sense anim de lucre situada a Nova York), i basat en les
convencions de I’Organitzacié Internacional del Treball (OIT) i la Declaracio
universal dels drets humans.

Objectiu de la SA-8000: mesurar aspectes com la seguretat i higiene en el
treball, el treball infantil, el treball forcat, els drets sindicals, els horaris
dels treballadors o els barems salarials.

4) Normes AA-1000

Conjunt de normes, aquesta vegada formulades per I'Institute of Social and
Ethical Accountability I'any 1999. La norma d’assegurament AA-1000 és un
estandard d’aplicacié general per a avaluar, testificar i enfortir la credibilitat i
qualitat de l'informe de sostenibilitat d'una organitzacio6 i dels seus processos,
sistemes i competéncies principals. Aixi mateix, proveeix d’orientaci6 sobre

els elements clau del procés d’assegurament.
5) Llibre verd de la Comissié Europea

Es presenta en la cimera de Lisboa de l'any 2000 i recull tot un seguit de
principis i reflexions estrategiques sobre temes socials tan diversos com la
formacié permanent, 1'organitzacié equitativa i justa del treball, la igualtat
d’oportunitats, la insercié sociolaboral de col-lectius en risc d’exclusio, el dia-
leg de les parts o la sostenibilitat.

6) Model EFQM

Consisteix en una metodologia d’autoavaluaci6é de 1’excel-léncia empresarial
orientada a pimes i grans empreses, i desenvolupada per I’European Founda-
tion for Quality Management durant la decada dels vuitanta.

L’excel-léencia com a estrategia: model EFQM

EFQM son les sigles d’European Foundation for Quality Management.
El model EFQM sorgeix en la decada dels vuitanta i és un referent en
I’ambit de la Uni6é Europea, on més de trenta mil empreses 1’han adop-
tat, i el Premi Europeu a la Qualitat que promouen s’ha convertit en una
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referéncia per a moltes empreses publiques dels diferents paisos mem-
bres de la Uni6. La concessioé d’aquest premi es basa en els criteris del
model d’excel-léncia empresarial EFQM.

Els conceptes principals que conformen el model EFQM soén:

e Orientaci6 als resultats

e Orientaci6 al client

e Lideratge i coherencia

e @Gestid per processos i fets

e Desenvolupament i implicacié de les persones

e Procés continu d’aprenentatge, innovacio i millora
e Desenvolupament d’aliances

e Responsabilitat social de 1'organitzacié

Per mitja de I’autoavaluaci6 el model EFQM cerca una gestié més eficac¢
i eficient. La identificaci6 dels punts forts i febles aplicats a diferents
ambits de 1'organitzaci6 son el punt de partida per al procés de millora

continua.

L’EFQM va ser fundada el 1988 pels presidents de les catorze compa-
nyies europees més importants, amb el suport de la Comissié Europea.
Actualment s6n centenars d’organitzacions associades, des de multina-
cionals o companyies importants d’ambit nacional fins a universitats i
instituts de recerca. L'EFQM treballa per millorar l'eficacia i I'eficiéncia
d’aquestes organitzacions, reforcant la qualitat en tots els aspectes de les
seves activitats, com també estimulant i assistint el desenvolupament
de la millora de la qualitat. Com a part d’aquest estimul, 'EFQM atorga
tots els anys el Premi Europeu a la Qualitat.

7) També contribueixen a la tasca de I’'RSO diferents codis étics de conducta
formulats per entitats com I’OIT o I'ONU, que també poden servir de marc
de referéncia per a la implantacié d'una politica de responsabilitat social en
I'empresa, com per exemple la Declaracié universal dels drets humans o la
Carta de la terra.

3.3.2. Imiciatives regionals i locals
1) Els balancos socials
El balang social és un instrument d’avaluacié/autoavaluacié per a mesurar i

donar visibilitat a les aportacions ecosocials de 1’organitzaci6 al llarg d’un exer-

cici, en un procés de millora continua de caracter voluntari.
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Es tracta d’'un mitja d’analisi, una metodologia que s’ha desenvolupat per a
obtenir un diagnostic que ajudi a valorar. Perqué aquesta eina sigui valida,
ens ha de proporcionar informacio clara, ordenada i precisa, tant quantitati-
vament com qualitativament.

Per exemple, un balang social ens pot donar informaci6 sobre el grau de demo-
cratitzacié dels processos de presa de decisions, I'index d’absentisme laboral,
el grau de participaci6 dels treballadors, 1’acci6 social de I’empresa, I'impacte
mediambiental de la seva activitat, la inclusié de col-lectius en risc d’exclusio,

la qualitat laboral o la qualitat professional entre d’altres.

Com a instrument de gesti6 empresarial, el podem equiparar a altres eines
com els quadres de comandament, els estudis de mercat o de financament, la
comptabilitat de gesti6 o les auditories sociolaborals, i ens pot facilitar la gestio
de la planificacio estrategica, ’organitzacio6, la direcci6 i la presa de decisions,
la politica de formacio, els sistemes de comunicacio, els plans de marqueting
o el control i I'avaluacié de processos.

La informaci6 obtinguda s’ha de poder comparar amb algun estandard prefi-

xat. Aquests parametres poden ser:

¢ Els que sorgeixin dels objectius de responsabilitat social de 1'empresa.

e Les dades historiques de la corporacid, sobretot si en volem coneixer
I'evolucié.

e [Els fixats en el sector de la nostra organitzaci6, per a poder fer un bench-
marking.

Ha de considerar que els destinataris son tant els agents interns com els ex-
terns, que influeixen i sén influits en l’activitat de 1’organitzacio.

Logicament, si la responsabilitat social treballa en aquesta doble dimensio,
el seu instrument de validacié ha de tenir en compte I’entorn i, molt especi-
alment, el conjunt de grups d’interes, parts interessades, prescriptors, provei-
dors, agents implicats o consumidors finals, entre d’altres (stakeholders).

Aixi mateix, el balang social també és 1'eina clau de treball en una auditoria
social, de la mateixa manera que els balancos economics o els comptes de
resultats, entre d’altres, ho son en les auditories comptables de compliment
obligat.

Les finalitats del balang social es presenten desglossades en tres grups:
e Obijectius operatius. Els que s’aconsegueixen pel simple fet de tenir una

activitat determinada; ajuden a controlar el grau de desenvolupament de

’acci6, del projecte, etc.
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Obijectius generals. Els que es formulen tenint en compte els resultats es-
perables de les activitats. La seva consecuci6 és un parametre per a valorar

I'efectivitat de ’actuacio.

Objectius estrategics. Assolir-los representa 1’exit total de 1’execucié del

projecte.

El balanc social de l1a XES

A diferéncia de la GRI, que com hem vist esta orientada més aviat a grans
i mitjanes empreses, hi ha altres models de procediments d’auditories
basats en logiques diferents i en realitats locals concretes i especifiques,
pero que s’han desenvolupat amb el mateix rigor que els grans referents
mundials.

Es el cas del balanc social de la Xarxa d’Economia Solidaria, una associ-
aci6 d’empreses socials de Catalunya que ha desenvolupat un sistema
de balang social (www.bsxes.org) perque les organitzacions avaluin les
seves aportacions ecosocials al llarg d'un exercici. Aquest sistema de ba-
lang social és fonamentalment una metodologia d’autoavaluaci6 i s’ha
dissenyat amb criteris de senzillesa i operativitat per a mitjanes i petites

empreses, i microempreses.
El balang social té dues grans finalitats:

e d’una banda, externament, donar visibilitat a les practiques social-
ment responsables de les organitzacions de I’economia social i so-
lidaria;

e |, d’altra banda, internament, establir un sistema de millora conti-
nua en materia de responsabilitat social en 1’organitzacio.

Aquesta eina també s’ha dissenyat per a donar visibilitat al sector de
I’economia social i solidaria que en els Gltims temps es perfila en
molts dels forums de debat principals com una de les fonts principals
d’inspiraci6 respecte a la necessitat d’'un canvi de paradigma socioem-
presarial.

Es tracta d'una metodologia de naturalesa propositiva i no prescripti-
va, que requereix la implicaci6 i participacié de tots els membres de

I'organitzacio.

El balang social consisteix en una bateria de quaranta-sis indicadors dis-
tribuits en sis capitols:

e Democracia
e Igualtat

e Medi ambient


http://www.bsxes.org
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e Compromis social
e (Qualitat laboral
e Qualitat professional

El resultat és una fotografia de les aportacions ecosocials de I’empresa i
la possibilitat d'identificar alguns compromisos susceptibles de ser mi-
llorats. El fet de dur a terme el balang social en successius exercicis con-
verteix aquesta metodologia en una eina potent de millora continua.

Taula 2. Caracteristiques del balang social de la XES

Eina d’autodiagnostic Senzilla

Operativa
Universal
Periodica

Que descriu i mesura Aportacions socials
Aportacions ambientals




CC-BY-NC-ND ¢ PID_00208581 41 L’auditoria social i de responsabilitat social

Resum

Davant l'interes i consolidacioé creixents que els processos de responsabilitat
social susciten en el teixit empresarial i també en el sector public, en aquest
modul didactic us hem proposat fer un recorregut de llarg a llarg d’aquest
concepte tractant a fons de l'auditoria social, i de les seves diverses variants,
com a instrument principal d’avaluacié de la responsabilitat social en les or-
ganitzacions. La perspectiva didactica d’aquest modul és essencialment criti-
ca, constatada la necessitat no solament d’avaluar o certificar les conductes
responsables de les organitzacions, siné també de reconstruir el paradigma so-
cioeconomic en el qual neixen, creixen i es desenvolupen. Es tracta, doncs, de
revisar i posar en dubte els valors socioculturals convencionals caracteristics
d'un teixit empresarial essencialment neoliberal i reenfocar-los cap a un nou
paradigma que denominarem d’economia social i solidaria.

Hem dividit el modul en tres apartats. En el primer hem abordat ’origen, el
context i els conceptes principals relacionats amb la responsabilitat social, in-
cloent-hi els usos, actors i instruments. També hi hem vist el concepte de de-

mocracia economica com una de les claus per a I’analisi organitzacional.

El segon i el tercer apartat han aprofundit en l'auditoria social com a eina
principal per a valorar la responsabilitat social de les organitzacions, revisant

els criteris i elements metodologics, organitzatius, contextuals i normatius.

Aquest modul i els dos anteriors han aprofundit en tres tipus d’auditories
(de recursos humans, estrategica i de responsabilitat social) que en els altims
temps estan prenent una rellevancia especial, potser impulsades per la neces-
sitat d’explorar nous models socioempresarials que basin la seva activitat eco-
nomica en coordenades diferents de les coordenades de la competitivitat i el
lucre, un model basat en la cooperacio i el bé comu en el seu triple vessant:

el social, I’economic i I’ambiental.
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Activitats

1. Desenvolupeu en una pagina la proposta de model de balang social de la Xarxa d’Economia
Solidaria (www.bsxes.org).

2. Cerqueu a Internet informacié sobre xarxes d’economia solidaria a Espa-
nya i elaboreu un mapa general de l’economia solidaria en aquest territori (ve-
geu www.economiasolidaria.org, www.xes.cat). Feu el mateix per a Europa (vegeu
www.ripess.org, http://noumodeleconomic.wordpress.com/).

3. La responsabilitat social de les organitzacions comenca per les persones. Tradicionalment,
els valors de I'organitzacié venien marcats pels propietaris i la junta directiva, perd s’ha de-
mostrat que aquest model és reduccionista per necessitat, ja que deixa de banda l'actiu més
important de 1'organitzacio, que son els treballadors. La suma dels valors d’aquestes persones
donen identitat al conjunt. En la mesura en que els treballadors siguin persones responsables
i compromeses amb l’entorn, 1'organitzaci6 sera més responsable socialment.

Una manera de conéixer el nostre compromis social és des del punt de vista del consum.
Us convidem a autoavaluar-vos com a consumidors, tractant de respondre a les preguntes
segiients:

Mobilitat

e Quin tipus de transport utilitzeu en els desplacaments per la ciutat?
e Compartiu el cotxe amb familiars, amics o companys de treball?
e Quin tipus de combustible useu habitualment?

Alimentacié

Consumiu productes de comerg just?

Consumiu productes ecologics?

Compreu en grans superficies?

Compreu en mercats, petites botigues i adrogueries de barri?

Teniu tota la informacié que us agradaria sobre els productes d’alimentacié que consu-
miu?

Consumiu productes de grans multinacionals?

e Cuineu i consumiu productes precuinats?

Roba

Acostumeu a portar roba de marca?

Coneixeu les condicions de fabricacié de la roba que porteu habitualment?
Teniu més roba de la que realment necessiteu?

Que feu amb la roba vella?

Mitjans de comunicaci6 i pantalles

e Quantes hores al dia mireu la televisi6?

e (Quantes hores al dia passeu davant de 1'ordinador?

e Llegiu habitualment algun tipus de publicaci6 alternativa?
e Sou consumidors de videojocs?

Participaci6 social

e Feu treball voluntari en alguna organitzaci6 sense anim de lucre?
e Participeu en algun moviment social?

Estalvi energetic

e Procureu apagar (desendollar) els aparells electronics quan no els useu?
e Intenteu no malgastar 1'aigua?
e Teniu bombetes de baix consum a casa?

4. Imagineu-vos que sou un auditor en una consultoria privada i que 'empresa ha decidit
engegar una nova linia de negoci de responsabilitat social de les empreses. Elaboreu un ar-
gumentari comercial per persuadir els clients de la conveniéncia i el valor estratégic de 'RSO
i les auditories socials.

Exercicis d'autoavaluacio


http://www.bsxes.org
http://www.economiasolidaria.org
http://www.xes.cat
http://www.ripess.org
http://noumodeleconomic.wordpress.com/
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1. Quins tres elements del sistema economic dominant entren en crisi?

a) Eficacia, intercooperaci6 i lucre.
b) Eficiencia, competitivitat i riquesa.
c) Eficiencia, comunicacio6 i riquesa.

2. Quines etapes formen el cicle economic d'un bé o servei?

a) Cooperaci6, distribuci6, consum i inversi6.
b) Producci6, comercialitzacio, compres i estalvi.
c) Produccio, comercialitzacid, consum i inversio.

3. Quants principis preveu la carta de principis de 1’economia solidaria?

a) 5.
b) 4.
C) 6.

4. Quins sén els tres instruments principals del model de democracia economica?

a) Les empreses cooperatives i empreses socials, la banca ética i fons d’inversi6 étics o soci-
alment responsables, i les etiquetes socials i el consum social i ecologic.

b) Les empreses mercantils, la banca civica, i el consum social i ecologic.

c) Les empreses cooperatives i empreses socials, la banca ética i fons d’inversio étics o social-
ment responsables, els certificats socials i el consum responsable.

5. Quin model d’auditoria se centra en I’excel-léncia empresarial?

a) La GRI.
b) LEFQM.
c) La SA-8000.
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Solucionari

Exercicis d'autoavaluacio

1.b
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Glossari

accié social f Us de recursos humans, técnics o financers per a ajudar els col-lectius menys
afavorits o en risc d’exclusi6 social.

auditor -a mif Professional independent (si és extern), expert en la matéria que ha auditar,
que observa i verifica I'adequaci6 a les politiques, els programes, les actuacions, els sistemes,
els processos, etc. d'una organitzacid, en una area o unes arees determinades d’aquesta, a les
lleis i normes que els regulen o els estandards i els objectius prefixats.

auditoria f Avaluaci6 sistematica, documentada, periodica i objectiva que fa un profes-
sional de la subjeccié a les normes, els models o els procediments establerts en una area o
activitat d’'una organitzaci6. Proporciona informaci6 per a la presa de decisions, informacié
que haura de ser veridica, solvent i contrastada.

auditoria sociolaboral [ Procediment objectiu i independent mitjancant el qual
s’observen, analitzen i avaluen les politiques i els programes de recursos humans, i també
la seva adequacio i contribucié a 'estratégia corporativa, per a concloure amb suggeriments
dirigits a millorar la direcci6 i gesti6 del factor huma de 1’organitzacio6.

balanc social m Instrument de gestié que permet avaluar el compliment de la responsa-
bilitat social de 'organitzaci6. Mentre que 1’auditoria social és una eina d’analisi orienta-
da al reajustament de processos en l'organitzacio, el balang social és una eina de recollida
d’informaci6 orientada a la descripcié del nivell de responsabilitat social en un moment de-
terminat en el temps.

sigla BS

BS m Vegeu balanc social.

codi de conducta m Declaracié formal de valors i practiques comercials d'una empresa
i, de vegades, dels seus proveidors. Enunciat de normes i compromis de complir-les tant per
part de la mateixa organitzacié com per part dels proveidors, contractistes o subcontractistes.

desenvolupament sostenible m Desenvolupament que garanteix la satisfaccié de les
necessitats presents sense comprometre la capacitat de les generacions futures de satisfer les
propies. Té present el triple vessant d’equitat econdmica, de justicia social i de respecte al
medi ambient.

eficacia f Facultat d’assolir totalment un objectiu determinat a qualsevol cost.
eficiencia [ Facultat d’assolir totalment un objectiu determinat al minim cost.

estrategia [ Patré d’una série d’accions que succeeixen en el temps, planificades prévia-
ment i en el qual s’estableixen les metes i politiques principals d’'una organitzaci6.

etica f Del llati ethos, costum o manera habitual d’actuar. Codi de conducta.

grup d’interés m Individu o grup que pot afectar el comportament d’una organitzacié
o ser afectat per aquest. Per exemple: treballadors, industria, govern, consumidors, tercer
sector, proveidors, administracié publica, societat civil, etc.

en stakeholder

indicador m Combinaci6 de dades o variables dissenyades per a controlar o seguir una
activitat. Pot ser qualitatiu o quantitatiu.

prediagnostic social m Recopilaci6 ordenada i classificada de dades de 1’organitzacio i
d’informacions d’aquesta i de les normes, els procediments o les lleis que s6n aplicables.

sistema de gestié eética m Instrument de control i mesurament dels aspectes étics de
I'activitat d’una organitzacié amb l’objectiu de donar suport als processos de presa de deci-

sions i facilitar-los.

stakeholder m Vegeu grup d’interes.
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