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Introduccio

Dret de les activitats turistiques és una assignatura que inclou 1'analisi sis-
tematica dels continguts de les disposicions vigents que regulen aquest tipus
d'empreses, i també l'estudi, des d'una perspectiva juridica, de 1'ordenament
del sector turistic com a conjunt. Atés el caracter transversal del turisme, la se-
va ordenacio es duu a terme mitjancant normes que formen part de diferents

disciplines juridiques.

Per a comprendre el dret aplicable a aquestes empreses és imprescindible saber
préviament que I'administracio, sigui quin sigui el seu ambit territorial i, so-
bretot, l'autonomic, actua sobre el turisme i els subjectes que operen en el
sector. L'administracio fa servir diversos métodes per a controlar la prestacio
de serveis de les empreses turistiques. Aquest control opera com a conseqiien-
cia dels efectes que té l'activitat que desenvolupen aquestes empreses sobre els
usuaris turistics, en particular, i sobre la societat, en general.

Es per aixo que, a més de I'estudi del dret public relatiu a la intervencié admi-
nistrativa en el turisme, des de la perspectiva del dret privat s'abordara 1'estudi
de la contractaci6, partint de la fase prévia a la formacio6 del contracte, la se-
va perfecci6, i també les vicissituds que puguin sorgir i 'extincié. Aquests ele-
ments generals de la contractaci6 s'aplicaran posteriorment a diferents con-
tractes turistics (allotjament, transport, asseguranca i arbitratge). Aixi mateix,
s'analitzara la responsabilitat civil de les parts per l'incompliment de les seves
obligacions.

Una altra qiiestié que analitzarem en aquestes pagines és la disciplina turis-
tica. En aquest ambit, I'administraci6 intensifica la classica activitat de poli-
cia mitjancant les inspeccions que fan les autoritats competents de 1'actuacié
de les empreses turistiques. A banda d'aixo, és la potestat sancionadora de
l'administracio la que legitima la imposicié de sancions a les empreses que

cometin de manera provada una infraccié tipificada com a administrativa.

La regulacio de les empreses turistiques no es pot emmotllar a les limitacions
d'una area concreta del dret. Totes les persones (fisiques) o empreses (juridi-
ques) que vulguin dur a terme una activitat economica determinada que es
basi en la prestacio de serveis turistics, s’han de sometre tant al que denomi-
nem dret privat, és a dir, la part del dret que s'ocupa de les relacions entre
particulars, com al dret puablic, 'area del dret en qué intervé I'administracié

i hi exerceix l'autoritat.

Finalment, cal assenyalar que el coneixement d'aquesta assignatura s'assoleix
amb la lectura, la comprensi6 i I'estudi dels materials. Perd, a més a més, és

imprescindible manejar el dret positiu (és a dir, la normativa), consultar la
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bibliografia general i especifica que proposem, examinar els annexos que ad-
juntem, actualitzant-los continuament a la Biblioteca de la UOC, analitzar els
aspectes principals de cada apartat (els conceptes generals), meditar sobre els
possibles exemples aplicatius i preguntar als consultors qualsevol qiiestié que
sorgeixi de I'estudi diari.
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Objectius

L'objectiu d'aquesta assignatura és donar a coneixer a l'estudiant la importan-

cia de l'analisi del turisme i, particularment, de les empreses turistiques, des

d'una perspectiva juridicoptblica, a més d'oferir-li coneixements generals so-

bre la situacié normativa del sector a Espanya. Concretament, l'estudiant ha

d'assolir els objetius segiients:

10.

11.

12.

13.

Delimitar el marc juridic aplicable en una comunitat autonoma determi-

nada.

Relacionar les diverses reglamentacions autonomiques sobre un tema

concret dins de I'ambit del turisme.

Determinar els requisits necessaris perqué una empresa pugui operar en

el moén del turisme.

Precisar els tramits que calen per obrir la propia empresa i/o exercir

I'activitat turistica.

Distingir els controls que l'administracié competent exerceix sobre les em-
preses turistiques.

Fer paleses les diferéncies entre les diverses empreses turistiques.

Distingir les obligacions i els deures dels subjectes.

Dilucidar les qiiestiones juridiques que se susciten en el desenvolupament
de l'activitat turistica.

Coneixer els principals contractes turistics.

Analitzar les conseqiieéncies de l'incompliment de les obligacions contrac-

tuals.

Buscar, manejar i treballar la legislacio turistica.

Coneixer la regulaci6 de 'administracié electronica del turisme.

Coneixer les normes basiques que regulen la contractacio electronica.
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Continguts

Modul didactic 1
Empreses turistiques (I). Allotjaments

Maria Matilde Ceballos Martin, Raul Pérez Guerra i Maria Luisa Roca
Ferndndez-Castanys

Les empreses turistiques (I)

Els allotjaments turistics

Els establiments hotelers

Els apartaments turistics

Els habitatges turistics de vacances

Els campaments de turisme

Els allotjaments de turisme en el medi rural

Allotjament en establiments turistics d'aprofitament per torn

XN W

Les ciutats de vacances
10. Allotjaments en regim de propietat horitzontal i altres figures afins

Modul didactic 2
Empreses turistiques (II)

Maria Matilde Ceballos Martin, Ratil Pérez Guerra i Maria Luisa Roca
Fernandez-Castanys

1. Laintermediacio turistica: agéncies de viatge i centrals de reserva
La restauracio turistica
La informaci6 turistica: guies de turisme i oficines d'informacié turistica

Els organitzadors professionals de congressos (OPC)

A

El turisme actiu

Modul didactic 3

Reégim disciplinari

Maria Matilde Ceballos Martin, Ratil Pérez Guerra i Maria Luisa Roca
Fernandez-Castanys

1. Ladisciplina turistica

Modul didactic 4
Teoria general del dret privat del turisme: el contracte turistic
Monica Vilasau Solana i Francesca Llodra Grimalt

El marc normatiu

—_

El fonament del dret privat del turisme
Les obligacions de les parts

La formacié del contracte turistic

A S

La formalitzacio de contractes turistics sota condicions generals de la

contractaci6 i/o clausules no negociades individualment

o

La modificacio, ineficacia i extincié del contracte
La responsabilitat civil de les parts per l'incompliment de les seves obli-

gacions
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Modul didactic 5
Tipus de contractes turistics en particular

Monica Vilasau Solana i Francesca Llodra Grimalt

AN o

Contractes subscrits amb ageéncies de viatge

El contracte de transport

El contracte d'allotjament

La contractaci6 d'oferta turistica complementaria
El contracte d'asseguranca

El contracte d'arbitratge en materia turistica

Modul didactic 6
Administracio i comerg electronic del turisme
Agusti Cerrillo i Martinez i Miquel Peguera Poch

L'administraci6 electronica

Els fonaments de la regulaci6 de I'administracio electronica del turisme
a Espanya

La difusi6 d'informaci6 publica a Internet

La comunicaci6 per mitjans electronics en l'ambit turistic

El procediment administratiu electronic

Cooperaci6 entre administracions publiques. Interoperabilitat

La noci6 de serveis de la societat de la informaci6

El principi de control en origen

El régim juridic dels serveis de la societat de la informaci6

. La tramesa de comunicacions comercials no sol-licitades
. La contractacio6 electronica
. La responsabilitat dels intermediaris

. Les infraccions i les sancions
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Abreviatures

art. article.

CE Constituci6 espanyola de 1978.
CEE Comunitat Economica Europea.
CA comunitat autonoma.

Cc Codi civil.

D decret.

DF Decret foral.

DL Decret llei.

DLegis Decret legislatiu.

LAECSP Llei 11/2007, de 22 de juny, d'accés electronic dels ciutadans als
serveis publics.

LAU Llei d’arrendaments urbans.
LBRL Llei 7/1985, de 2 d'abril, reguladora de les bases del regim local.

LLAASE Llei 17/2009, de 23 de novembre, sobre lliure accés a les activitats

de serveis i el seu exercici (coneguda com la llei dmnibus).
LCA Llei 50/1980, de 8 d'octubre, reguladora del contracte de I'asseguranca.
LO Llei organica.

LRJ-PAC Llei 30/1992, de 26 de novembre, de regim juridic de les adminis-
tracions publiques i del procediment administratiu comt.

LSSICE Llei 34/2002, d'11 de juliol, de serveis de la societat de la informacio
i de comer¢ electronic.

nam. numero.

OM Ordre ministerial.

OMT Organitzacié Mundial del Turisme.

RD reial decret.

RDL Reial decret llei.

RDLegis Reial decret legislatiu.

SITCA Organitzacions Americanes de Turisme.

STC senténcia del Tribunal Constitucional.
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STJCE sentencia del Tribunal de Justicia de les Comunitats Europees.
STS Senténcia del Tribunal Suprem.
UE Uni6 Europea.

UIOOT Uni6 Internacional d'Organismes Oficials de Turisme.
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Glossari

activitat turistica f Conjunt de serveis i actuacions adrecades als usuaris
turistics, i conjunt d'actuacions publiques i privades d'ordenaci6 i promocio

del turisme.

administracio turistica f Conjunt d'organs i entitats de caire pablic amb
competencies especifiques sobre turisme.

empreses turistiques d'activitats complementaries f Empresa que en-
tre les seves activitats inclou serveis turistics, o que d'alguna manera ofereix
serveis al turisme, com les empreses de consultoria, espectacles, esportives,
mediambientals, culturals, recreatives o de salut, i que es determinen regla-

mentariament com a tals.

entitat turistica no empresarial f Entitat sense finalitat de lucre que té
com a objectiu promoure el desenvolupament turistic o determinades activi-
tats turistiques.

oferta turistica f Conjunt de béns, productes, serveis i recursos turistics
que les institucions i empreses turistiques posen a disposici6 del mercat perque

els usuaris turistics els utilitzin i consumeixin.

recursos turistics m pl Conjunt de béns materials i manifestacions diver-
ses de la realitat fisica, geografica, social o cultural d'un territori determinat,
susceptibles de generar corrents turistics.

Registre d'Empreses i Activitats Turistiques m Institucié administra-
tiva i de caracter public en que s'han d'inscriure les empreses i activitats turis-
tiques.

reglament m Disposici6 normativa de rang inferior a la llei dictada per
l'administracié publica.

reincidéncia f Comissié d'una infracci6é de la mateixa naturalesa que la que

va motivar la sanci6é en un termini posterior a la notificacié d'aquesta sancio6.

serveis turistics m pl Serveis adrecats a atendre les demandes dels usuaris

turistics, incloent-hi els béns mobles i immobles que fan possible la prestacio.

usuari -aria turistic m i f Persona fisica o juridica que, com a destinatari

tinal, rep algun tipus de servei turistic.
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