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Introduccion

En este tercer modulo de los materiales abordaremos el tema del régimen dis-
ciplinario de las empresas turisticas. Conoceremos en términos generales qué
clases de infracciones se pueden cometer y qué tipos de sanciones pueden aca-

rrear. Prestaremos especial atencion a los procedimientos sancionadores.
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Objetivos

Los objetivos que se tienen que conseguir con este médulo didactico son los
siguientes:

1. Conocer el proceso de inspecciéon administrativa al que quedan sometidas

las empresas turisticas.

2. Conocer la tipificacion de las diferentes infracciones recogidas en las leyes
de turismo de las distintas comunidades auténomas, y las sanciones que

éstas conllevan.

3. Comprender las bases del procedimiento sancionador en materia de dis-

ciplina turistica.
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1. La disciplina turistica

La potestad inspectora y la facultad de imponer sanciones en el caso de que Denominacién genérica

se hayan infringido las obligaciones recogidas por las normas turisticas, son
. . . . . . Inspeccidn, tipificacién de in-
funciones asumidas en la actualidad por las comunidades auténomas en virtud fracciones e imposicion de las
sanciones adecuadas se englo-
ban bajo la denominacién ge-
el articulo 148.1.9 de la Constitucién espafiola. nérica de disciplina turistica.

de la competencia que sobre ordenaciéon y promocioén del turismo les otorga

1.1. La inspeccion

Para poder sancionar una conducta, la Administracion precisa en muchas oca-
siones comprobar el funcionamiento de las actividades que regula para cons-
tatar que la conducta no se ajusta a las disposiciones vigentes, sin tener que
esperar, por tanto, a que exista una denuncia de parte. Esta comprobacion se

lleva a cabo mediante la funcion inspectora.

El objeto de la inspeccion es la investigacion de la adecuacién de la
actividad turistica a la normativa que le sea de aplicacion en cada caso.

Las leyes de turismo de las comunidades autonomas (salvo Canarias, en la que
esta materia se disciplina en el Decreto 190/1996, de 1 de agosto, BOCA de
21 de agosto y brevemente, en sus respectivas leyes de turismo, Andalucia,
Extremadura y Galicia), no regulan un procedimiento para llevar a cabo la
inspeccién en materia turistica, limitdndose a describir los medios con que
cuentan para llevar a cabo esta labor. Ante este vacio, debera estarse a lo dis-
puesto en la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Pablicas y del Procedimiento Administrativo Comun vy,
en su caso, a las leyes de procedimiento que en desarrollo de la misma hayan
dictado las comunidades autbnomas.

Los resultados de la inspeccién se recogeran en las actas de inspeccion en la
que deberan figurar diversos datos (lugar y hora de la inspeccién, datos iden-
tificativos de la empresa, preceptos que se consideren infringidos, etc.), que
seran firmadas por el inspector y gozaran de presuncion iuris tantum (mien-
tras no se pruebe lo contrario) de certeza, dando fe en via administrativa de
los hechos comprobados por el inspector y recogidos en las mismas. Por tanto,
las actas de inspeccién pueden dar lugar a la iniciaciéon del procedimiento
sancionador, si bien, si el resultado de la inspeccion es favorable, sirven para
que el sujeto inspeccionado cuente con un documento en el que acredite estar
cumpliendo con los requisitos legales.
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Junto a las actas existen otros instrumentos de inspeccion como:

e Los planes de inspeccién, previstos por algunas comunidades auténomas
como Galicia (ver Decreto 40/2001, de 1 de febrero que refunde la nor-
mativa existente en materia de inspecciéon y érganos competentes en el
procedimiento sancionador) o Andalucia (ver Decreto 144/2003, de 3 de
junio), cuya finalidad es elevar el nivel cualitativo de la oferta turistica.

e El libro de inspeccion, previsto en la legislacién de algunas comunida-
des auténomas (como Canarias o Extremadura) como obligatorio para las
empresas turisticas. En €l se recoge el resultado de la actividad inspectora,
permitiendo su seguimiento. Su elaboracidn corresponde a la consejeria

competente.

e Las hojas de reclamaciones, previstas por todas las comunidades auténo-
mas que integran su ordenacion en la mas genérica del consumo (Casti-
lla-La Mancha: Decreto 72/1997, de 24 de junio) o bien regulan esta ma-
teria de forma independiente (Canarias: Decreto 168/1996, de 4 de julio).
Constituyen un medio de colaboracién del usuario turistico con la inspec-
cion turistica, pues mediante las mismas se pone en su conocimiento las
deficiencias que los usuarios hayan podido apreciar en el uso de los servi-

cios o establecimientos turisticos.

e Por ultimo, deben mencionarse las posibilidades siguientes:

- Visitas de los inspectores a los establecimientos previa acreditacion
de su personalidad con el fin de comprobar el cumplimiento de la nor-
mativa turistica, pudiendo examinar con este fin instalaciones, libros,
documentos, etc. El resultado de su actividad se recoge en el libro de
inspeccion.

— Informes de los inspectores sobre el respeto a la normativa turistica,
que pueden emitir de oficio, a peticion de los instructores del proce-

dimiento sancionador o por orden superior.

— Citaciones a los titulares de las empresas turisticas o sus representantes
o personal, a fin de colaborar con las funciones de los inspectores.

— Requerimientos a los interesados, previstos en algunas comunidades
auténomas, para que envien o presenten documentacioén o realicen

determinadas actuaciones.
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1.2. Las infracciones

Es importante resaltar que, en todo caso, para que una conducta pueda ser T

administrativas

sancionada, es importante que la acciéon u omisiéon en el momento de su co-
mision esté recogida en el ley como infraccion administrativa, por exigirlo asi
el principio de legalidad proclamado en el articulo 25 de la Constitucién.
Por consiguiente, tanto para tipificar las infracciones como para establecer
las sanciones correspondientes se precisa una ley. En la actualidad todas las
comunidades autbnomas disponen de una norma legal sobre disciplina y san-
cion turistica. En ocasiones (como ocurre en Andalucia) se contiene en la ley

-mas amplia— de ordenacion turistica.

Las infracciones turisticas se clasifican, segan su entidad, en tres categorias:
leves, graves y muy graves. Los supuestos que se engloban en cada una de
ellas son multiples y varian segn las comunidades autébnomas.

A modo de ejemplo puede citarse como infracciones muy graves: el ejercicio clandestino
de actividades turisticas, el carecer de los avales o seguros de responsabilidad exigidos
o la alteracion sustancial de la estructura de los establecimientos sin la oportuna autori-
zacion; como infracciones graves el incumplimiento del contrato o de las condiciones
pactadas respecto al lugar, tiempo, precio o demas elementos integrantes del servicio tu-
ristico acordado, o el cobro de servicios superiores a los declarados a la Administraciéon
o exhibidos; por altimo, entre las infracciones leves pueden citarse el trato incorrecto a
los clientes o las deficiencias en la limpieza del mobiliario, enseres y local.

1.3. Las sanciones

Las sanciones con que se castiga la infraccién de la normativa turistica son:

e El apercibimiento.

e Lamulta.

¢ La suspension de las actividades de la profesion o actividad turistica.

e La clausura definitiva del establecimiento.

e Larevocacion del titulo-licencia, autorizacién o habilitacién otorgada.

En algunas leyes auton6micas se prevé la posibilidad de publicar las sancio-
nes en los diarios oficiales con caradcter "ejemplificativo" (asi se recoge por
ejemplo en la leyes de turismo de Andalucia y Madrid), publicidad que se jus-
tifica en la seguridad del trafico mercantil y en la proteccion de los derechos
de los consumidores. A cada infraccion le correspondera una o varias de estas
sanciones.

En casos de infracciones muy graves o graves, las sanciones pueden ir acompa-
fiadas de otras como la pérdida de beneficios fiscales o de otro tipo otorgados

por la comunidad auténoma.

Son infracciones administrati-
vas en materia turistica las ac-
ciones u omisiones tipificadas
en la ley con ese carécter.

Circunstancias de la
sancion

Naturalmente la sancién se im-
pondré teniendo en cuenta
una serie de circunstancias co-
mo: la entidad de la infraccion
cometida, la naturaleza de la
norma que se ha infringido, la
repercusion que ha tenido res-
pecto al ejercicio de la activi-
dad o los clientes, la existencia
de intencionalidad o reinciden-
cia, el benéeficio ilicito obteni-
do, el volumen econémico de
la empresa o establecimiento,
etc.
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En cualquier caso, en la aplicacién de las sanciones debera seguirse el procedi-
miento al que inmediatamente nos referiremos y respetarse los principios de
irretroactividad, proporcionalidad y non bis in idem, recogidos en la Ley
30/1992, de 26 de noviembre:

e El principio de proporcionalidad exige que la sanci6én sea adecuada a la
infraccion cometida.

e El principio de irretroactividad impide castigar una infraccién cometida
con anterioridad a la entrada en vigor de la norma donde se tipifica como
tal.

e El principio non bis in idem prohibe que puedan castigarse los hechos que
hayan sido sancionados penal o administrativamente en los casos en los

que se aprecie identidad de sujeto, hecho y fundamento.

1.4. El procedimiento sancionador

Ninguna sancion puede imponerse sin que se haya tramitado el opor-
tuno procedimiento para ello. El procedimiento sancionador en mate-
ria turistica constituye, de esta manera, una garantia para el ciudadano

frente a la actuacion de la administracion sancionadora.

El procedimiento sancionador se regula, con caracter general, en la Ley
30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administracio-
nes Puablicas y del Procedimiento Administrativo Comun, que en este pun-
to ha sido desarrollada por el Real Decreto 1398/1993, de 4 de agosto que
aprueba el Reglamento del Procedimiento para el Ejercicio de la Potestad

Sancionadora.

En la Ley se recogen unos principios que deberdn observarse necesariamen-
te por todas las administraciones publicas, permitiéndose, no obstante que —
dentro del marco que la misma establece- las distintas administraciones pue-
dan dictar normas que la complementen.
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Asi lo reconoci6 tempranamente el Tribunal Constitucional en su sentencia
de 16 de julio de 1985 que en su Fundamento Juridico 8 afirma el caracter
bésico de los principios recogidos en la ley estatal:

"Sin duda que la norma sancionadora autonémica habra de atenerse a lo dispuesto en
el articulo 149.1.1 de la Constitucién, de modo que no podra introducir tipos ni prever
sanciones que difieran, sin fundamento razonable, de los ya recogidos en la normativa
valida para todo el territorio. Y también es cierto que el procedimiento sancionador habra
de atenerse al ‘administrativo comin' cuya configuracién es de exclusiva competencia
estatal (articulo 149.1.18). Pero, dentro de estos limites y condiciones, las normas auto-
némicas podran desarrollar los principios basicos del ordenamiento sancionador estatal,
llegando a modular tipos y sanciones [...]."

Por tanto, las comunidades auténomas podran regular el procedimiento san-
cionador respetando, en todo caso, las disposiciones recogidas en la ley estatal
que tienen caracter basico, en cuanto mediante las mismas se pretende garan-
tizar a los ciudadanos un tratamiento comudn ante las administraciones publi-
cas. Con cardcter general, el procedimiento aparece regulado en sus lineas ba-
sicas en las respectivas leyes de turismo auton6émicas —que reproducen o se
remiten directamente a la Ley 30/1992-y, en algunos casos, desarrollado por
disposiciones reglamentarias (por ejemplo, Comunidad Valenciana Decreto
206/1999, de 9 de noviembre).

En caso de que las comunidades auténomas no hayan regulado este proce-
dimiento, se seguird el previsto con caracter supletorio en el Real Decreto
1398/1993, de 4 de agosto.

La tramitacion y resolucion de este procedimiento corresponde a la adminis-

tracion turistica competente.

Aunque existen algunos matices en segiin la comunidad auténoma de que se
trate, en su desarrollo se pueden distinguir las fases que se detallan a conti-

nuacion.

1.4.1. Iniciacion

Este procedimiento se inicia siempre "de oficio", es decir, a instancia del 6r-
gano competente de la propia Administracién que, a su vez, podra actuar por
propia iniciativa, por orden de otro érgano superior, en virtud de solicitud ra-

zonada de otros 6rganos o mediante denuncia de cualquier persona.
En caso de que se acuerde la iniciacion del procedimiento, sera preciso que, por
el 6rgano de la administracion que inste esa iniciacion, se adopte un acuerdo

en el que:

¢ Se identifique al responsable o responsables de la posible infraccién.

Ved también

Podéis consultar el Fundamen-
to Juridico 8 del Tribunal Cons-
titucional en su sentencia de
16 de julio en la web; también
ved al final del texto el anexo
1.
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e Sehagan constar los hechos que determinan la iniciacién del procedimien-
to, su calificacion y las sanciones que les correspondan (sin perjuicio de lo
que pueda resultar de la instruccién).

e Ademds, se deberd de nombrar un instructor y, en su caso, un secretario
del procedimiento e indicar el 6rgano competente para la resolucién del
expediente con mencién de la norma que le atribuya dicha competencia.

La notificaciéon de todos los datos a los que acabamos de hacer referencia es
un derecho basico del presunto responsable. Este podra reconocer su respon-
sabilidad, formular alegaciones y debera ser oido en el procedimiento. Tam-
bién se prevé en la ley la posibilidad de que se adopten medidas provisionales

que garanticen la resolucién final.
1.4.2. Instruccion

Tras la fase anterior se entra en la que se denomina de "instrucciéon", en la que
la Administracion, sobre la base de las actuaciones propias y de los interesados,
decide si debe sancionar o no. Como trdmites comunes en esta fase pueden

destacarse los siguientes:

¢ La fase de alegaciones, en la que los interesados pueden alegar lo que esti-
men conveniente para su defensa, pudiendo incluso proponer la practica
de prueba que —en caso de declararse procedente— deberd practicarse en un
plazo no inferior a diez dias ni superior a treinta.

e Seguidamente, el 6rgano instructor formulara la propuesta de resolucion
en la que se fijaran los hechos con especificacion de los que se consideren
probados y la calificacion juridica que les corresponda.

e Esta propuesta de resolucion se notificara al interesado que tendra derecho
de audiencia para alegar de nuevo lo que estime adecuado para su defensa
y aportar los documentos que considere oportunos para ello.

1.4.3. Resolucion

Por ultimo, la propuesta de resolucién se comunicara al 6rgano competente
para resolver el procedimiento que, en el plazo de diez dias, adoptara la deci-
sién que estime conveniente. En todo caso, esta resolucion debera ser moti-
vada y decidira todas las cuestiones planteadas por los interesados y aquellas
derivadas del procedimiento notificindose a los interesados y, en su caso, al
6rgano administrativo que corresponda si el procedimiento se hubiese inicia-

do como consecuencia de orden superior o peticién razonada.
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1.4.4. El procedimiento simplificado

El procedimiento que acaba de explicarse es el "general", pero en el Real De-
creto 1398/1993, de 4 de agosto también se prevé un procedimiento "simpli-
ficado", més sencillo, que se observara en el caso de que el 6rgano competente
para iniciar el procedimiento estime que existen elementos de juicio suficien-
tes para calificar la infraccién como leve.

1.5. Anexos

Anexo I
Legislacion sobre disciplina turistica
1. Estatal

1.1. Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Pa-
blicas y del Procedimiento Administrativo Coman.

1.2. Real Decreto 1398/1993, de 4 de agosto, que aprueba el Reglamento de procedimien-
to para el ejercicio de la potestad sancionadora.

2. Autonémica

2.1. Andalucia: el Decreto 144/2003, de 3 de junio, de la Inspeccién de Turismo de An-
dalucia; y los articulos 63 a 86 de la Ley 13/2011, de 23 de diciembre, de Turismo de
Andalucia.

2.2. Aragon: los arts. 74 a 98 y DT4.* del Decreto Legislativo 1/2013, de 2 de abril, por el
que se aprueba el Texto Refundido de la Ley de Turismo de Aragén.

2.3. Principado de Asturias: los articulos 64 a 86 de la Ley 7/2001, de 22 de junio, de
Turismo del Principado de Asturias, modificada por la Ley 10/2010, de 17 de diciembre.

2.4. Baleares: los articulos 93 a 115 de la Ley 8/2012, de 19 de julio, de Turismo de las
Islas Baleares.

2.5. Canarias: el Decreto 190/1996, de 1 de agosto, regulador del procedimiento para el
ejercicio de la potestad sancionadora en materia turistica y de la Inspeccién de Turismo; y
los articulos 72 a 84 de la Ley 7/1995, de 6 abril, de Ordenacién del Turismo de Canarias,
modificada por las leyes 2/2013, 4/2012, 14/2009 y 6/2009.

2.6. Cantabria: los articulos 49 a 73 de la Ley 5/1999 de 24 marzo, de Ordenacién del
Turismo de Cantabria, modificada por las leyes 5/2011 y 11/2010.

2.7. Castilla-La Mancha: los articulos 48 a 75 de la Ley 8/1999, de 26 mayo, de Orde-
nacién del Turismo de Castilla-La Mancha, modificada por la Ley 7/2009, de 17 de di-
ciembre.

2.8. Castilla y Leén: el Decreto 18/2012, de 3 de mayo, por el que se atribuye la potestad
sancionadora en materias que son competencia de la Consejeria de Economia y Empleo;
y los articulos 71 a 92 de la Ley 14/2010, de 9 de diciembre, de Turismo de Castilla y Le6n,
modificada por la Ley 1/2012, de 28 de febrero y la Resolucién de 18 de octubre de 2011.

2.9. Cataluila: el Decreto 52/1997, de 4 de marzo, por el que se regula la capacidad san-
cionadora en materia turistica; la Resolucién de 21 de diciembre de 2001, de conversion
en euros de los importes correspondientes a los procedimientos tramitados; y los articu-
los 77 a 105 de la Ley 13/2002, de 1 de junio, de Turismo de Catalufla, modificada por
la Ley 9/2011 y por el Decreto Legislativo 3/2010.

2.10. Extremadura: el Decreto 12/1985, de 1 de abril, por el que se regula el ejercicio de
las competencias sancionadoras en materia turistica asumidas por la Junta de Extrema-
dura; el Decreto 23/1985, de 3 de junio, que modifica el articulo 2 del Decreto de 1 de
abril de 1985, de Competencias Sancionadoras; y los articulos 84 a 126 de la Ley 2/2011,
de 31 de enero, de Desarrollo y Modernizacién del Turismo en Extremadura, modificado
su art. 50 por el Decreto Ley 1/2012, de 25 de junio.
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2.11. Galicia: El Decreto 40/2001, de 1 de febrero, de Refundicién de la Normativa en
Materia de Inspeccién de Turismo y 6rganos competentes en el procedimiento sanciona-
dor; el Decreto 148/2013, de 12 de septiembre, por el que se regulan el libro de visitas de
la inspeccién turistica y las hojas de reclamaciones de turismo; y los articulos 97 a 126
de la Ley 7/2011, de 27 de octubre, de Normas Reguladoras de Turismo de Galicia.

2.12. Madrid: los arts. 49 a 70 de la Ley 1/1999, de 12 marzo, de Ordenacién del Turismo
de la Comunidad de Madrid, modificada por la Ley 8/2009, de 21 de diciembre.

2.13. Melilla: los arts. 47 a 64 del Decreto 351/2010, de 19 de julio, por el que se aprueba
el Reglamento de Turismo de la Ciudad Auténoma de Melilla.

2.14. Murcia: los arts. 58 a 74 de la Ley 11/1997, de 12 diciembre, de Normas Reguladoras
del Turismo de la Regién de Murcia, modificada por la Ley 12/2009, de 11 de diciembre.

2.15. Navarra: los arts. 47 a 69 de la Ley Foral 9/2003, de 14 de febrero, de Turismo de
Navarra, modificada por las Leyes Forales 7/2003 y 6/2010.

2.16. La Rioja: los arts. 32 a 53 de la Ley 2/2001, de 21 de mayo, de Turismo de La Rioja,
modificada por la Ley 6/2009, de 15 de diciembre.

2.17. Valencia: el Decreto 206/1999, de 9 de noviembre, regulador de la disciplina tu-
ristica; y los arts. 43 a 65 de la Ley 3/1998 de 21 mayo, de Turismo de la Comunidad
Valenciana, modificada por las leyes 12/1999 y 16/2003.

2.18. Pais Vasco: los arts. 55 a 82, de la Ley 6/1994, de 16 de marzo, de Ordenaci6n del
Turismo en el Pais Vasco, modificada por las leyes 16/2008 y 7/2012.

Anexo II

Extracto del Fundamento Juridico Octavo de la Sentencia del Tribunal Constitucio-
nal 87/1985, de 16 de julio.

Sin duda que la norma sancionadora autonémica habra de atenerse a lo dispuesto en
el articulo 149.1.1 de la Constitucién de modo que no podré introducir tipos ni prever
sanciones que difieran, sin fundamento razonable, de los ya recogidos en la normacién
vélida para todo el territorio. Y también es cierto que el procedimiento sancionador habra
de atenerse al ‘administrativo coman' cuya configuraciéon es de exclusiva competencia
estatal (articulo 149.1.18). Pero, dentro de estos limites y condiciones, las normas auto-
némicas podréan desarrollar los principios bésicos del ordenamiento sancionador estatal,
llegando a modular tipos y sanciones (...).
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Resumen

La potestad sancionadora viene asumida por las comunidades autébnomas, co-
mo hemos visto, en virtud del art. 148.1.9CE. La Administracién lleva a cabo
una funcién inspectora de oficio sin que las comunidades auténomas —con
alguna excepcion- regulen el procedimiento para llevarla a cabo. A falta de
regulacion especifica, debera estarse a lo previsto en la Ley 30/1992, de 26 de
noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Proce-
dimiento Administrativo Comun, desarrollada en este punto por el Real De-
creto 1398/1993, de 4 de agosto, que aprueba el Reglamento de procedimiento
para el ejercicio de la potestad sancionadora. Los resultados de la inspeccion se
recogeran en el acta de inspeccion que gozara de presuncion iuris tantum de
certeza. Hemos anunciado otros instrumentos de inspeccién, como los planes
de inspeccion, el libro de inspeccion o las hojas de reclamaciones.

Entendemos las infracciones como las acciones o omisiones previstas por la
ley. Se clasifican en leves, graves y muy graves. Esta clasificacion varia segtn la
ley que rija, seglin la comunidad auténoma en la que estemos. Las sanciones
previstas son varias (apercibimiento, multa, la suspension de la actividad o in-
habilitacion, etc.), se aplicaran teniendo en cuenta el caso concreto y pueden
acumularse. En algunas comunidades auténomas se prevé que se publiquen
tales sanciones a titulo "ejemplificativo". En todo caso, se aplicaran segin los
principios generales del derecho de proporcionalidad, irretroactividad y non
bis in idem, y siguiendo el procedimiento sancionador correspondiente regu-
lado en la Ley 30/1992. Las comunidades auténomas podran regular el proce-
dimiento siempre atendiendo a lo que en la ley se recoge. Este procedimiento,
como hemos visto, se divide en la fase de iniciacién y la fase de instruccion. La
iniciacion se da siempre de oficio, por parte de la Administracién, que debera
adoptar un acuerdo que identifique al responsable, especifique los hechos y
que nombre a un instructor y a un secretario del procedimiento y al 6rgano
competente. Se debera notificar el inicio del procedimiento al presunto res-
ponsable. La fase de instruccion se conforma de la fase de alegaciones, la pro-
puesta de resolucién y el derecho a audiencia, después de la notificacion de
la propuesta. La decision motivada recaerd en diez dias. Se prevé también un
procedimiento simplificado.
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Ejercicios de autoevaluacion
1. La disciplina turistica...

a) engloba la inspeccidn, la tipificacién de infracciones y la imposicién de sanciones.
b) es una potestad que corresponde exclusivamente a la Administracién General del Estado.
c) es una materia que no se contempla en las distintas leyes de turismo.

2. Para la imposicién de sanciones administrativas en materia de turismo...

a) se han de respetar los principios de proporcionalidad, irretroactividad y non bis in idem.
b) se han de respetar los principios anteriores y tramitar el oportuno procedimiento sancio-
nador.

c) las sanciones han de estar necesaria y exclusivamente tipificadas en las leyes de turismo.
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Solucionario

1.a); 2. b).
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