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Diplomat en Treball Social (UB), lli-
cenciat en Psicologia (URL), diplo-
ma d’estudis avancats en Psiquia-
tria (UAB), doctorand en Psiquiatria i
Psicologia Medica (UAB), master en
Psicopatologia clinica (URL) i master
en Psicoterapia psicoanalitica (URL).
Ha treballat com a treballador so-
cial i psicoleg en centres d’atencié

a les drogodependencies. Des de

fa més d’onze anys, exerceix com

a treballador social sanitari en dife-
rents centres publics d’atencié pri-
maria de salut i com a psicoterapeu-
ta en I'ambit privat.

L'encarrec i la creacié d'aquest material docent han estat coordinats

Diplomada en Treball Social (Univer-
sitat de Barcelona). Completa la se-
va formacié en I'ambit del treball so-
cial sanitari i en els serveis d'atenci6
al client amb estades, primer, en el
Bellevue Hospital Center de la Uni-
versitat de Nova York i, després, en
el Departament de Serveis Socials

i en la divisié internacional del De-
partament de Medicina Comunita-
ria del Mount Sinai Medical Center,
també a Nova York. Investigadora,
docent, consultora i assessora en
I'ambit social d'establiments sanita-
ris i sociosanitaris, també en establi-
ments residencials i serveis d'atencid
a domicili. Escriptora. Socia funda-
dora de I'Institut de Serveis Sanitaris
i Socials. Directora i editora de la re-
vista Agathos, Atencion Sociosanitaria
y Bienestar.
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Continguts

Modul didactic 1

Procediments, protocols i processos en el treball social sanitari.
Desenvolupament d'indicadors

Dolors Colom Masfret
1. El treball social sanitari en les organitzacions sanitaries: justificacio i
funcions
El treball social sanitari en el Sistema Nacional de Salut
3. El metode cientific en el treball social sanitari
Els procediments i els protocols en treball social sanitari. Definici6. Els
processos socials sanitaris: generals i especifics
Processos socials sanitaris
La complexitat
La generacio d'indicadors

Modul didactic 2

La planificacio de l'alta sanitaria

Dolors Colom Masfret

1. De la planificaci6 de l'alta hospitalaria a la planificacié de l'alta sanita-
ria: evolucié del concepte

Definicions de la planificaci6 de l'alta

El Programa de la planificacio de l'alta sanitaria en l'actualitat
Objectius del Programa de la planificacié de l'alta

A SN

Consideracions generals sobre l'aplicaci6é del programa d'alta

Modul didactic 3

L'entrevista clinica en el treball social sanitari: el procés d'ajuda
Dolors Colom Masfret

1. L'entrevista: de I'ambit general al treball social sanitari

2. Definicions d'entrevista en 1'entorn del treball social sanitari

3. Primera trobada: primera entrevista

4. El registre de la informacio recollida

Modul didactic 4

Diagnostic social sanitari

Dolors Colom Masfret

1. El diagnostic social sanitari: 'ambit general

2. L'estructura matricial del diagnostic social sanitari

3. Sistema d'informaci6 per a construir el diagnostic social sanitari

Modul didactic 5
El tractament de l'ansietat en la malaltia cronica i aguda
Valenti Calvo Rojas
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1. Freqiientacio als centres de salut i la relacié d'aixo amb l'ansietat i la de-
pressio

Classificacions diagnostiques

Trastorns d'angoixa

Trastorns depressius

Orientaci6 diagnostica des del treball social sanitari

AN

Tractament des del treball social sanitari

Modul didactic 6

Models d'intervencio en el treball social sanitari. La gestio de
casos

Dolors Colom Masfret

1. La gesti6 de casos

2. Models d'intervenci6

3. El model ISSIS: model integrat de gesti6 del servei i dels casos
4

Técniques que fa servir el treballador social sanitari
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