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Introducció

Les dues reflexions que us presentem en aquest mòdul (recordeu que és sense

càrrega docent) estan escrites exclusivament per a aquesta assignatura i tenen

la finalitat que es converteixin en una invitació explicita perquè comenceu a

explorar que és el que entenem per psicologia comunitària.

Així, en el primer punt, “Psicologia comunitària: Un mapa de butxaca amb

assenyalament de punts que cal visitar”, la professora Maritza Montero es

pregunta –en veu alta– i, alhora, també us pregunta quins han estat els con-

textos d’origen de la psicologia comunitària, quina ha estat la seva evolució i

quins són els temes i problemes actuals d’aquesta disciplina. Aquest apartat

està escrit amb la intenció que es converteixi en una guia de navegació perquè,

posteriorment, mitjançant la lectura dels vuit mòduls que construeixen aques-

ta assignatura, i d’una manera més específica i meticulosa, aprofundiu en les

entranyes d’aquesta psicologia social.

El títol del segon punt també és intencionat: “Ser diferent: el repte de la psico-

logia comunitària”. En aquest, la professora Irma Serrano ens descriu la seva

preocupació –gràcies a la seva experiència com a estudiant i com a docent– per

la recerca i la utilitat d’un tipus de psicologia social que realment doni resposta

als problemes socials. L’autora ens relata com, gairebé per atzar, descobreix la

psicologia comunitària. Gràcies a aquest descobriment (el que va fer l’autora

en el seu moment) i a l’encontre que experimentareu amb la lectura d’aquest

material didàctic, us adonareu que la psicologia comunitària és una psicologia

social amb uns valors, uns compromisos i unes metes implícits i que, gràcies

a l’assumpció d’aquests, el psicòleg comunitari es pot involucrar, tenint pre-

sent el context teòric del construccionisme social i de la investigació acció par-

ticipació, i intervenir en diferents àrees o realitats psicosocials des d’un punt

de vista multidisciplinari.

Al final d’aquests apunts inicials, trobareu no solament una invitació formal a

ser psicòlegs comunitaris, sinó també una extensíssima bibliografia actualitzada

sobre aquesta assignatura que, juntament amb les lectures recomanades ofertes

en els diferents mòduls, us poden ser molt útils per a aprofundir, d’una ma-

nera més àmplia, en els continguts teòrics i metodològics de la psicologia co-

munitària.
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1. Psicologia comunitària: un mapa de butxaca
amb assenyalament de punts que cal visitar

La psicologia comunitària va néixer de la inconformitat, de la insatisfacció sen-

tida paral·lelament als Estats Units i a diversos països de l’Amèrica Llatina amb

la manera de fer psicologia en relació amb els problemes socials. Paral·lelament,

però no simultàniament. El 1964 va marcar la data de naixement per al subcon-

tinent del nord (Estats Units); la primera meitat dels anys setanta del segle passat,

per a l’Amèrica Llatina. La història ja s’ha relatat moltes vegades, raó per la qual

ens aturarem, en primer lloc, en aquest sentiment d’inconformitat que la va ori-

ginar i la manté, i que exigeix un examen de les respostes donades, de les pregun-

tes fetes i que es fan, del que s’ha après i del que s’espera.

La pregunta originària es va dirigir a com fer psicologia que fos socialment re-

llevant, que produís alguna cosa més que una satisfactòria relació entre algu-

nes persones. És a dir, una psicologia que incidís en els problemes i produís

transformacions (el caràcter més o menys utòpic d’aquest desig ha estat con-

siderat com a esperó metodològic per a l’acció). Ja la clínica, gairebé un segle

enrere, s’havia plantejat la mateixa qüestió i hi havia produït nombroses res-

postes pràctiques i un bon nombre de teories per a explicar els fenòmens estu-

diats. Des de l’arqueologia psíquica burxant al soterrani i a l’àtic de la psique

fins a la dessensibilització progressiva, el tu a tu entre terapeuta i pacient, fins

i tot passant pel grup, va centrar l’acció en la persona com a individu o com a

ens en relació. Amb la psicologia comunitària es buscava una altra cosa: un ti-

pus de relació la importància de la qual ja va ser entrevista per la psicologia

col·lectiva de l’inici del segle XX, però que, seixanta anys més tard, ja no mira-

va el caràcter irracional del que és col·lectiu definit com a massa, sinó que el

reprenia per a treballar a partir de la força solidària i transformadora que po-

den tenir els grups organitzats. Encara més, els grups que comparteixen una

història, una cultura i les mateixes necessitats i recursos, aquells que es defi-

neixen com a comunitats.

Gairebé quatre dècades han transcorregut des del seu naixement. On està la psi-

cologia comunitària avui? Cap a on va? Quins són els seus fonaments actuals?

En primer lloc, ens referirem al seu desenvolupament i difusió. El moviment

que el 1964 proposava enfortir les comunitats, en lloc d’enriquir les organit-

zacions i amb això augmentar la burocràcia i obtenir pobres beneficis per als

qui tenen la necessitat, ha donat lloc als Estats Units al desenvolupament no

solament d’una rica pràctica professional, sinó també de conceptes i de teoria

(Heller i Goddard, 1998). De l’exigència de fer una psicologia que plantegés un

nou holisme, com volia Newbrough el 1970, passant per la seva teoria ecolo-

gicotransaccional d’aquesta mateixa època i per la teoria de l’estrès social

de Dohrenwend (1977), es va arribar a la teoria ecologicocultural en què

Comunitat

La definició de comunitat és
un dels aspectes més comple-
xos en la psicologia comunità-
ria. Sobre aquesta hi ha una 
discussió teoricopràctica cada 
vegada més profunda.
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han desenvolupat els seus estudis Rappaport (1977), Seidman (1988) i Kelly

(1987), entre d’altres. I, al llarg d’aquest caminar, s’han introduït conceptes com

ara el d’estrès social, empowerment, transacció social i salut comunitària, entre d’al-

tres. La influència d’aquesta branca de la psicologia en aquest país es reflecteix en

la creació d’una divisió (la número 27) en l’Associació Nord-americana de Psicò-

legs (American Psychological Association) dedicada al seu avenç, estudi, foment i

discussió. I n’hi ha prou de revisar no solament les dues principals revistes de-

dicades a la disciplina, l’American Journal of Community Psychology i el Journal

of Community Psychology, sinó també les revistes dedicades a la psicologia apli-

cada i als problemes socials, per a tenir una mostra dels avenços, força i camps

de discussió teòrica i pràctica que cobreix aquesta psicologia.

Al seu torn, el moviment iniciat aproximadament deu anys després a l’Amè-

rica Llatina, que proposava una psicologia per a la transformació social feta

a partir de problemes concrets de cada societat, de cada cultura i amb les per-

sones afectades per aquests, igualment s’ha expandit a la majoria dels països

llatinoamericans i ha generat, així mateix, pràctiques, mètodes (investigació acció

participativa), conceptes (enfortiment, familiarització, construcció psicosocial

dels conceptes freirians, per exemple) i diverses perspectives teòriques (ambiental

comunitària, sistemicocomunitària i de construcció i transformació crítica).

A partir de la dècada dels vuitanta, la interrelació entre el sud i el nord a Amè-

rica ha enriquit mútuament la disciplina en totes dues regions, particularment

en el sentit de fer-la més crítica, més reflexiva i aclarir més el seu objectiu fo-

namental. I, alhora, ha influït en la tendència assistencialista els models pre-

ventius de la qual, cada vegada amb una freqüència més gran, reconeixen la

necessitat de fer-se participatius per a guanyar en eficiència i generar resultats so-

cialment útils (vegeu Cowen, 2000; Speer, 2000, i Speer i Hughey, 1995). I, alhora,

la tendència transformadora i crítica, tant en la seva expressió llatinoamericana

com nord-americana, ha estès la seva influència i relacions a altres països en

altres continents (Espanya, Regne Unit, Austràlia, Sud-àfrica) i ha produït

una interacció enriquidora (Bishop, Sonn, Drew i Contos, 2002, en premsa;

Burton i Kagan, 1996, i Musitu, 2000).

Quins temes i problemes ressalten actualment en la intervenció, investigació

i discussió teòrica de la psicologia comunitària?

Una breu revisió dels dos últims anys del segle passat i dels dos primers del nou

segle, des de la perspectiva d’una actora testimoni explícitament compromesa

amb una tendència, ens permet de mostrar aquells aspectes que dominen l’es-

cena en les publicacions (llatinoamericanes, nord-americanes, europees, austra-

lianes i d’altres llocs) que recullen una mica del que es fa a l’Amèrica Llatina:

1) Els problemes d’ordre paradigmàtic. La concepció de la tasca i de la manera de

fer psicològica comunitària, dins el camp de la ciència (Calviño, 1998; Ferullo

de Parajón, 2000a; 2000b; Lapalma, 2002; Montero, 1999; 2002 en premsa;

Moreno, 1999; Ortiz, 2000; Sánchez, 2001, i Sawaia, 1998).

A l’Amèrica Llatina…

… ha predominat la concepció 
psicosocial comunitària. Per 
això, moltes vegades es parla
de psicologia social comunità-
ria, si bé es desenvolupa una 
psicologia clínica comunitària.
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2) Derivada o relacionada amb l’anterior, la discussió d’aspectes ontològics i

epistemològics concernents a la definició de l’objecte de coneixement, dels sub-

jectes cognoscents, i a la manera de produir el coneixement (Montero, 1999,

2001; Sánchez, 2001, i Wiesenfeld, 1998).

3) Problemes lligats a la conceptualització de la noció de comunitat i del sen-

tit de comunitat (Balestena, 1998 i Montero, 1998).

4) La participació, la seva definició, efectes, abasts i limitacions, i també les

possibilitats de la investigació acció participativa com a mètode (Montero,

2000a i Sánchez, 1999; 2000) i de la formació de xarxes comunitàries (Abello,

Sierra i Madariaga, 1998).

5) El paper de l’afectivitat en el treball psicosocial comunitari i també en les

transformacions que poden esdevenir-se o no en una comunitat (León i Mon-

tenegro, 1998).

6) La salut comunitària i la seva promoció a la comunitat; la prevenció de tras-

torns psicològics a la comunitat i el suport social provinent de les xarxes comuni-

tàries (Fernández Álvarez, 1998a, 1998b, i Serrano-García, Bravo-Vick, Rosario-

Collazo i Gorrín-Peralta, 1998).

7) La discussió crítica derivada des de la praxi (pràctica més reflexió teòrica)

sobre l’enfortiment comunitari, noció equivalent del que en anglès s’ha ano-

menat empowerment, i també la seva conceptualització i les vies per a aconse-

guir-lo; i també sobre la conscienciació (Cerullo i Wiesenfeld, 2001 i Muñoz

Vásquez, 2000).

8) El poder en la comunitat i d’aquesta. Perspectives teòriques i formes del seu

exercici en la comunitat (Montero, 1998; 2002 en premsa), incloent-hi les

formes en què s’exerceix la direcció de grups comunitaris (Cordero, 1998;

Hernández, 1998).

9) Els efectes polítics del treball psicològic comunitari. La relació entre desen-

volupament comunitari i desenvolupament de la societat civil. La formació de

ciutadania (Krause i Torrens, 1998, i Montero, 1998b, 1998c).

10) Les maneres d’exercir la pràctica psicològica comunitària i, en general, la

definició del rol dels psicòlegs comunitaris (Krause i Torrens, 1998; Quintal de

Freitas, 1998a, 1998b; Roitman i Toledo, 2000, i Montero i Giuliani, 1999).

11) El caràcter alliberador i ètic que poden tenir la concepció participativa i

l’orientació relacionadora en la psicologia comunitària (Montero, 2000, 2001,

i Quintal de Freitas, 2000).

Aquests onze punts no són el límit. Només són onze punts de discussió actual

en la literatura. Malgrat el camí recorregut, o potser per això mateix, avui hi
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ha més preguntes. A Llatinoamèrica com en altres llocs del món, encara no es

veu clar en molts relats d’experiències, on acaba la intervenció psicosocial i

quan se la comença a anomenar comunitària. O per què el concepte mateix de

comunitat pot ser assumit com una cosa naturalment compartida per tot el món

o, al contrari, la seva borrositat pot generar profundes discussions. I, com en tants

altres camps, escepticisme i romanticisme es donen la mà en molts programes.

Però el que sí que és evident és que la pràctica comunitària, les aules universitàries

i els grups de discussió i reflexió generats en una i altres construeixen i descons-

trueixen cada dia aquesta forma de coneixement, i fan societat, feta per la societat

en la societat que la genera. I aquesta és l’endevinalla que cal explicar.
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2. Ser diferent: el repte de la psicologia comunitària

Fa gairebé trenta anys vaig decidir d’estudiar psicologia comunitària. Buscava

una disciplina que m’ajudés a entendre els grans problemes socials que obser-

vava al meu voltant –la colonització de la meva pàtria, Puerto Rico, el militaris-

me, el racisme, l’opressió de la dona– i contribuís als esforços en què participava

amb gran entusiasme –les protestes estudiantils, l’activisme polític partidista.

Tenia una mestria en psicologia social i havia anat a fer estudis doctorals a la

Universitat de Michigan. Vaig buscar durant dos anys, curs rere curs, i només

vaig trobar positivisme, enfocaments individualistes, models biomèdics i inves-

tigacions aïllades del seu context i a les quals no els veia aplicabilitat. Més per

atzar que per propòsit, vaig fer un curs electiu de psicologia comunitària que

em va permetre de refermar el rumb que ja havia decidit que li volia donar a la

meva vida. La descripció que faré a continuació del que entenc que és i pot ser

la psicologia comunitària pretén explicar per què vaig decidir que era el camp

d’acció al qual em podria dedicar, mentre us animo perquè ho considereu per a

les vostres vides.

És important aclarir que utilitzo el terme psicologia comunitària per a referir-me

a camps que altres persones poden anomenar psicologia de comunitat, psicologia

clinicocomunitària i psicologia social comunitària (Iscoe, Bloom i Spielberger, 1977;

Orford, 1992; Serrano-García i Álvarez, 1992, i Wiesenfeld i Sánchez, 1992). El

nom que ha pres la disciplina en diferents països i moments històrics depèn dels

seus orígens particulars, del marc epistemològic que la guia, de les intervencions

que gesta o de la interacció d’aquests factors (Serrano-García i Vargas, 1992). En-

tenc que aquesta varietat és positiva i que aporta flexibilitat i obertura a l’interior

de la disciplina i enriqueix i amplia els seus paràmetres. No intento, per tant, pre-

sentar una definició de la psicologia comunitària. Tanmateix, sí que pretenc co-

municar que ser psicòleg comunitari significa valors, compromisos i metes que,

encara que matisats per la seva ubicació geogràfica o històrica, guien la nostra tas-

ca, defineixen com fem ciència i quin és el nostre rol.

2.1. Valors, compromisos i metes

Les metes de la psicologia comunitària inclouen: 1) facilitar el canvi social mit-

jançant la conscienciació i participació de totes les persones involucrades res-

pectant la seva diversitat (Cerrullo i Wiesenfeld, 2001; Muñoz Vázquez, 2000;

Newbrough, 1995; Ortiz, 1999; Rappaport, 1977; Serrano-García, López i Rive-

ra-Medina, l992, i Tricket, Watts i Birman, 1992); 2) ampliar el nivell d’anàlisi

i intervenció de la psicologia des d’una perspectiva interdisciplinària (Levine,

1998; Rappaport, 2000, i Revenson i Schiaffino, 2000), i 3) aconseguir la inte-

gració del coneixement científic i el coneixement popular, i de la teoria i la
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pràctica (Kelly, 1988, i Nelson, Prilleltensky i MacGuillivary, 2001). Per a l’èxit

de totes aquestes metes, la participació comunitària és un concepte central

(Sánchez, 2000).

També podem identificar valors comuns que subjauen en aquestes metes. En

primer lloc, trobem el compromís amb els sectors desavantatjats de la societat

(Bond, Hill, Mulvey i Terenzio, 2000; Krause, 1991; Maurer i Sawaia , 1991, i

Serrano-García, López i Rivera-Medina, 1992) i amb la solució justa dels pro-

blemes socials que els afecten (Prilleltensky, 2001; Prilleltensky i Nelson, 1997,

i Sánchez, 2001). Una segona guia valorativa és la creença que les comunitats

tenen els recursos o potencialitats per a identificar les seves necessitats i proble-

mes i per a resoldre’ls (Prilleltensky, Martell, Valenzuela i Hernández, 2001). El

canvi que es generi ha de partir de relacions de poder horitzontals i d’un sentit

de solidaritat, responsabilitat i pertinença de l’individu a la seva comunitat

(Nelson i altres, 2001, i Rappaport, 1977). L’interès a ampliar el nivell d’inter-

venció està basat en la necessitat d’entendre l’ésser humà des d’una visió de tota-

litat i dins la seva ubicació sociohistòrica (Kelly, 2002 i Montero, 1984; 1989).

Finalment, és essencial respectar el coneixement i la cultura popular i desbancar

el rol d’expert en què s’han ubicat generalment els psicòlegs (Cordero, 1998, i

Gonçalves de Freitas, 1997).

2.2. Com fer ciència

No tinc pretensions d’elaborar una base epistemològica exhaustiva de la disci-

plina. M’interessa recalcar tres assumptes: a) la seva base en el construccionisme

social, b) la seva perspectiva interdisciplinària i c) l’enfocament d’investigació par-

tícip. En primer lloc, des de l’inici de la psicologia comunitària es van desenvolu-

par crítiques al model positivista de la ciència (Serrano-García i Álvarez, 1992) i,

en resposta, marcs teòrics construccionistes (Serrano-García, López i Rivera-Medi-

na, 1992; Montero, 1999, i Wiesenfeld, 1997). Aquests recalquen un procés social

de definició de la realitat i, per tant, un procés igualment social per a alterar-la.

Recalquen l’estudi de la ideologia com a objecte d’estudi de la disciplina i la

desideologització (Montero, sotmès) com a mecanisme de canvi.

La perspectiva interdisciplinària, d’altra banda, es confon freqüentment amb la

multidisciplinarietat (Calderón, Nuñez i Serrano-García, en impremta). Martín,

Chacón i Martínez (1988) ens indiquen que aquesta és la suma de coneixements

de diferents disciplines en un problema donat, mentre que la interdisciplinarietat

representa la possibilitat de coexistència o integració d’aquests coneixements en

la seva aplicació a aquest problema. Perquè hi hagi interdisciplinarietat hi ha

d’haver multidisciplinarietat, perquè unim diverses disciplines per a explicar i do-

nar solució a un fenomen (Follari, 1982). És precisament la base valorativa expo-

sada abans el que ha facilitat integrar perspectives disciplinàries a la tasca de la

psicologia comunitària (Fyson, 1999).
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Finalment, hi ha l’assumpte de la investigació partícip, investigació acció, in-

vestigació per a l’acció o intervenció en la investigació (Serrano-García, 1992).

Aquest tipus d’investigació assumeix, en primer lloc, el construccionisme i, per

tant, l’entesa que els resultats de qualsevol estudi es construeixen entre els qui

investiguen i els qui són investigats. Si això és així, llavors, s’ha de desenvolupar

una relació partícip i democràtica en el procés d’investigació que faciliti la in-

serció de totes les persones en el procés (Montero, 2000; Ortiz, 1985; Serrano-

García, 1990). Això genera, al seu torn, la necessitat de noves definicions dels

conceptes de confiabilitat i validesa científica (Fawcett, 1990; Marshall, 1990,

i Martínez, 1999) i la incorporació i desenvolupament de nous mètodes i tèc-

niques d’investigació (Campbell i Salem, 1999; Tolan, Keys, Chertok i Jason,

1990, i Mitra i Cohen, 1999).

2.3. Rol del psicòleg social comunitari

La perspectiva que he descrit suggereix rols variats i alterns per als psicòlegs

comunitaris, incloent-hi tasques consonants amb la visió contextualitzada i

interdisciplinària, amb els nostres valors i metes. Això ens porta a involucrar-

nos en tasques conegudes (per exemple, teràpia, consultoria, direcció de grups,

magisteri i investigació) i en tasques que generalment no s’identifiquen amb la

psicologia (per exemple, treball organitzacional, desenvolupament i organitza-

ció comunitària, avaluació de programes de serveis, mobilització política, inter-

cessió en la política pública) (Sánchez Vidal i González, 1988 i Serrano-García

i Álvarez, 1992).

Per concloure, vull presentar esforços interdisciplinaris, consonants amb els

marcs i valors descrits abans, en què els psicòlegs comunitaris s’han involu-

crat. Vaig decidir de no incloure exemples d’àrees conegudes com a malaltia

mental, ús de drogues i treball amb problemes educatius de la infantesa, sinó

mostrar la participació dels nostres col·legues en àmbits menys tradicionals.

Amb aquest efecte, vaig escollir l’àrea de la salut, la política pública i l’assistèn-

cia tècnica a organitzacions de la societat civil.

Àrea de la salut

Els psicòlegs comunitaris que participen en aquesta àrea parteixen d’un model

biopsicosocial de la salut (Balcázar, Montero i Newbrough, 2001; Scheneider-

man, Speers, Silva, Tomes i Gentry, 2001, i Serrano-García i Bravo, 1998) que

recalca la promoció de benestar i la interacció dels factors socioculturals amb els

biològics per a l’èxit d’una vida saludable. Des d’aquesta visió, treballen desenvo-

lupant campanyes en els mitjans massius per a prevenció de malalties cardiova-

culars (Maccoby i Alexander, 1979) i intervencions preventives del contagi amb

el VIH/sida (Ortiz, Serrano-García, i Torres, 2000, i Serrano-García, Torres i

Galarza, 2001). També estudien i ofereixen recomanacions per al redisseny
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d’hospitals i altres llocs on s’ofereixen serveis de salut (Serrano-García i

Gorrín Peralta, 1998), entre altres esforços amb temes com l’obesitat (Chesney,

Thurston i Thomas, 2001), l’embaràs (Sagrestano, Feldman, Killingsworth,

Woo i Dunkjer-Schetter, 1999), la malnutrició (Saforcada i altres, 1997) i l’ar-

tritis (Abraído-Lanza, 1997).

La política pública

Una de les formes més englobadores d’aconseguir canvi en un sistema social

és mitjançant la política pública (Phillips, 2000) encara que és una de les àrees

que la psicologia no sol considerar com a apropiada per a la seva gestió (Pérez-

Jiménez, 1995). Des de la psicologia social comunitària es promou la nostra in-

volucració en la formulació, implantació i avaluació de política pública (Cruz-

González, 2001). Podem: a) estudiar les lleis i reglamentacions que hi ha per a re-

velar polítiques públiques que no s’han fet explícites (Varas-Díaz i Toro-Alfonso,

2001); b) avaluar l’impacte que aquestes han tingut en àrees com la criminalitat

(Lorion, 2001), la violència domèstica (Cook i Coss, 2001), els drets reproductius

i la sexualitat (Ambruel, 2000) i la protecció de l’ambient (Brody, 2000), i c) ge-

nerar legislació nova i alternativa mitjançant la participació en vistes públiques o

la redacció de projectes de llei (Cruz-González, 2001; Serrano-García, 1983).

Assistència tècnica

Les organitzacions que componen la societat civil tenen, cada dia més, l’en-

càrrec de lidiar amb els problemes socials que afecten els nostres pobles (Mejías-

Ricart, 2001; Resto-Olivo i Serrano-García, sotmès, i Vázquez i altres, sotmès).

En molts casos, tanmateix, malgrat el seu compromís, dedicació i talent, reque-

reixen assistència en el que actualment és un món professional, tecnològic i

mercantilitzat. És imperiós que professionals com els de la psicologia comu-

nitària, que generalment compartim les seves preocupacions i compromisos,

hi col·laborem. Podem: a) oferir-los ensinistrament en àrees tant substanti-

ves com processals (Linney i Wandersman, 1996, i Rodríguez-Planell, 1994),

b) facilitar la creació de coalicions (Wolff, 2001), c) suggerir-los estratègies per a

ampliar les seves fonts de finançament (Resto-Olivo i Serrano-García, sotmès),

d) col·laborar en l’avaluació dels seus esforços (Cumsille i Ramírez, 1997, i

Fetterman, Kaftarian i Wandersman, 1996), i e) promoure la creació d’es-

cenaris alterns (Cherniss i Deegan, 2000, i Goodman, 2000). 

En resum, si sentiu preocupació genuïna pels múltiples problemes que afligei-

xen els nostres congèneres, si compartiu els valors que he presentat i us voleu

involucrar en activitats professionals diverses que reptin les fronteres del que

fins ara s’ha conegut com a psicologia, us convido i us repto a ser diferents. Us

convido a ser psicòlegs comunitaris.
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