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Introduccion

Tratad de imaginar de la forma mas vivida posible una situacién como la que
0s presentamos a continuacién. Nos situamos en una clase tradicional presen-
cial de una universidad. Tenemos un pequefio grupo de veinte alumnos/as y
el profesor. Estamos a mitad de curso y la mayoria de los/las alumnos/as esta
algo cansada del estilo docente del profesor: abundan las criticas a los/las
alumnos/as, transmite en todo momento una sensacion de superioridad, en
ocasiones ha realizado alguna broma o comentario hiriente sobre algin alum-
no, etc. El clima en el aula, como podréis observar, no es el mas adecuado. Una
tarde, ante las repetidas criticas y sarcasmo del profesor, Ulises, un alumno que
ha sido victima de gran parte de la ironia del profesor durante el semestre, pier-
de los estribos y comienza a insultar al profesor en voz alta. El profesor, lejos de
intentar serenar los &nimos, levanta también el tono de su voz y responde tam-
bién con insultos personales. Pero la cosa no acaba aqui; otros alumnos del gru-
po toman parte en la discusion, la mayoria defendiendo a Ulises y, los menos,
de parte del profesor. En un momento de la acalorada discusién, Ulises se levan-
ta, se acerca al profesor y, entre insultos, le propina un empujén. El profesor re-
acciona pegandole una bofetada a Ulises, a la que éste responde con una
patada en el estbmago. Algunos comparieros se levantan y tratan de mediar en
la pelea, intentando serenar los 4&nimos. Otros, sin embargo, aprovechan la
ocasion para liberar la tension acumulada, agrediendo directamente al profe-
sor o bien sujetdndolo para que otros le agredan. Finalmente, algunos alum-
nos logran parar la pelea y, poco a poco, todos los miembros del grupo van

abandonando el aula.

Analicemos ahora con un poco en detalle las consecuencias psicologicas que ha
tenido esta situacion para los que han participado en ella. Obviamente, podrian
existir consecuencias juridicas y académicas, pero para nuestros objetivos son las
consecuencias psicologicas las que nos interesan. Para analizar estas consecuen-

cias, situaremos al profesor y a Ulises en dos entornos sociales muy diferentes.

Ulises, cuando ha salido del aula, en seguida se ha visto rodeado por sus compa-
fieros, a quienes ha tratado de explicar su reaccion. Como la mayor parte de los
comparfieros con quien estad interactuando estan basicamente a favor de su reac-
cion, a Ulises no le cuesta trabajo hacerse entender. El profesor, sin embargo, ha
salido sOlo del aula, ha caminado por el pasillo y se ha recluido en su despacho -

para recapacitar.

Al salir de la facultad, Ulises vuelve de camino a casa con un compariero de es-
tudios y también de piso. En el trayecto van comentando los hechos y tratando
de analizarlos poniendo orden a la secuencia de acontecimientos. Una vez en

casa, Ulises se acomoda en el saléon y continaa la conversacién con su compa-
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fiero; a esta conversacion se unen los otros dos comparieros de piso, antiguos
amigos desde la época del instituto. Al cabo de un tiempo, la charla se va ha-
ciendo mas distendida e incluso asoman bromas que logran arrancar alguna
sonrisa en Ulises. Entre tanto, Ulises recibe la llamada de su pareja sentimental,
con quien comenta, esta vez de forma mas sosegada, la situacion por la que esta

atravesando.

Por su parte, el profesor ha estado dandole vueltas a la situacion en la soledad
de su despacho y, cuando ha pensado en alguien a quien llamar por teléfono
para comentarla, se ha dado cuenta de que no tiene a nadie con quien hablar
o quien le entienda. Cuando ha salido de su despacho para dirigirse a casa, se
ha cruzado con otros profesores, a los que ha intentado evitar convencido de
que “quiza se hayan enterado de lo sucedido”. Su prestigio esta en entredicho.
De camino a casa ha continuado dandole vueltas a la situacién, y su nivel de
ansiedad no ha hecho sino aumentar. Una vez en casa —vive solo y en un edi-
ficio del centro historico en el que la mayoria de los vecinos son personas de
avanzada edad- ha seguido con sus pensamientos, cada vez con mayor desaso-
siego. Esto le ha impedido centrarse convenientemente en la preparacion de
una conferencia para el dia siguiente y, convencido de que no podra concen-
trarse, se ha metido pronto en la cama con la esperanza de que “mafiana sera
otro dia”. Sin embargo, no ha dormido bien, se ha desvelado a lo largo de la
noche y, para cuando ha llegado la hora de levantarse, lo ha hecho mas can-

sado que cuando se acosto.

Con estos presupuestos, intentemos predecir el futuro inmediato: ;como serd el
siguiente dia en la facultad tanto para Ulises como para el profesor? ;Existe ma-
yor probabilidad en alguno de nuestros dos personajes ficticios de pretextar al-
guna excusa para no ir a la facultad? ;Quién creéis que mostrara mayor nivel de
ansiedad y desasosiego en los siguientes dias? Aventurad una respuesta y s6lo

después continuad leyendo.

Probablemente haydis concluido que el profesor tiene mayores probabilidades
de pasar un mal dia en la facultad, de mostrar mayor nivel de ansiedad e, in-
cluso, de inventar algan pretexto para no acudir a su trabajo. Fijaos en que no
hemos presentado ningtn rasgo importante de personalidad ni de Ulises ni
del profesor y que, probablemente, la informacién que os ha llevado a aven-
turar vuestra respuesta es basicamente informacién sobre las relaciones socia-
les de un personaje y otro. Pero no son cualquier tipo de relaciones sociales;
mientras que Ulises se rodea de comparieros de clase que le entienden,
compafieros de piso con quienes mantiene una sélida amistad y una pareja
sentimental con la que habla de sus problemas, el profesor estd rodeado de
compafieros de trabajo (los profesores a los que ha evitado), vecinos poco
similares a €l (personas de avanzada edad) y otras relaciones sociales en las
que no confia o percibe que no va a ser entendido (no ha encontrado a nadie

con quien hablar por teléfono).
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Ademas, este tipo especial de relaciones sociales (relaciones de apoyo) tiene un
efecto en el bienestar psicoldgico del individuo (y también en el fisiologico): su
presencia reduce la ansiedad y ayuda a relajar la tensiéon (reduce el estrés) y su
ausencia mantiene o incrementa la tension y ansiedad e, incluso, reduce la pro-
babilidad de que se busque a otras personas para comentar los problemas o bus-

car consejo (aislamiento social).

Este es precisamente el tipo de relaciones que analizaremos en este médulo, cen-
trandonos en su efecto en la salud psicologica y fisica, los procesos mediante los
cuales ejercen su influencia y las formas en que se pueden utilizar para la inter-

vencion comunitaria (grupos de apoyo y grupos de autoayuda).
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Objetivos

Al final de este mo6dulo el estudiante sera capaz de hacer lo siguiente:

1. Analizar los origenes del concepto de apoyo social desde una perspectiva
multidisciplinar, considerando para ello disciplinas como la sociologia, la
medicina, la antropologia y la psicologia.

2. Estudiar los procesos mediante los cuales se supone que el apoyo social in-
fluye en el bienestar psicolégico, fisiologico y social de las personas, pres-
tando especial atencion a las contribuciones de los pioneros en el andlisis

del apoyo social: Cassel, Cobb y Caplan.

3. Presentar una definicién integradora de apoyo social (Lin) y reflexionar
sobre las implicaciones que tiene para la investigacion e intervencién co-

munitaria.

4. Explorar las posibilidades que las redes de apoyo tienen para la intervencion
comunitaria, centrando el andlisis en las iniciativas informales que se produ-

cen en la comunidad (los grupos de apoyo y los grupos de autoayuda).

5. Profundizar en el estudio de los grupos de autoayuda, investigando sus
caracteristicas, su funcionamiento y los niveles de eficacia de este tipo de

iniciativas.
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1. El apoyo social: una introduccion historica

A continuacién encontraréis una breve introduccion historica al concepto de
apoyo social. Lo importante de conocer cudl es la historia del apoyo social no
es tanto la retahila de nombres que pueden surcar esa historia como el tipo de
ideas y metodologias que fueron llevando a los investigadores a identificar un

tipo de relaciones sociales con una clara influencia en la salud de las personas.

Dividiremos este recorrido histérico en tres apartados, que corresponden a tres

tradiciones de investigacion:

1) los estudios epidemiologicos,
2) las investigaciones sobre el estrés, y

3) los programas de salud mental comunitaria.

Estas tres tradiciones responden también a diferentes enfoques. Asi, mientras
los estudios epidemiolégicos fueron llevados a cabo fundamentalmente por
sociologos/as y antropdlogos/as, las investigaciones sobre el estrés partieron de
meédicos/as y psicologos/as y los programas de salud comunitaria fueron en gran

parte el resultado de la practica diaria de los/las profesionales de la salud mental.

1.1. Los estudios epidemioldgicos

Ralph Linton, en su libro Cultura y personalidad (1967), utiliza un simil muy gra-
fico para explicar el descubrimiento relativamente tardio del concepto de cultu-
ra por parte de los cientificos sociales. Nosotros utilizaremos este simil para
ilustrar el descubrimiento relativamente tardio del efecto que determinadas re-

laciones sociales tienen sobre el bienestar de las personas. Segin este autor,

“[...] lo Gltimo que descubriria un habitante de las profundidades del mar fuera tal vez,
precisamente el agua. Solo llegaria a tener conciencia de ésta si algin accidente lo llevara
a la superficie y lo pusiera en contacto con la atmosfera.”

R. Linton (1967). Cultura y personalidad, 130. México: Fondo de Cultura Econémica.

Con el efecto de las relaciones sociales en el bienestar ha sucedido algo muy
parecido. ;Cudl es ese accidente que nos ha llevado a descubrir que vivimos

inmersos en un mundo de relaciones de apoyo?

Numerosos cientificos/as sociales han situado ese accidente en las transforma-
ciones derivadas de la revolucion industrial del siglo X1X, al menos en los pai-
ses occidentales. Este primer gran desarrollo industrial provoco, entre otras
circunstancias, grandes movimientos migratorios del campo a la ciudad, nue-

vas condiciones laborales derivadas de la especializacion en el trabajo, nuevas
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condiciones de vida (en muchos casos hacinamiento, marginalidad, pobreza,
etc.) en entornos urbanos cada vez mas hostiles y con mayor nivel de anoni-
mato, una transformacion en los modos de relacién y en el mantenimiento de

las tradiciones, la apariciéon de grandes movimientos politicos y sociales, etc.

Es interesante destacar que algo similar sucedi6 con la revolucion neolitica (do-
minio de la agricultura, primeros grandes asentamientos urbanos, nuevos roles
sociales, etc.) y que, probablemente, algo similar puede estar sucediendo en es-
tos momentos con el desarrollo de la sociedad de la informacion y las nuevas
tecnologias (e-learning, e-commerce, aldea global, comunidades virtuales, etc.)
(Castells, 2001).

Paraddjicamente, el primer gran trabajo cientifico sobre la influencia de de-
terminados lazos sociales en el bienestar psicologico de la persona no proce-
de de la psicologia, sino de la sociologia. Esto no debe entenderse como un
demérito de la psicologia, sino como una prueba mas de la multidisciplina-
riedad de la que algunas ramas de la psicologia (muy especialmente la psico-

logia comunitaria) han hecho gala durante su desarrollo.

Este trabajo pionero al que nos referimos es el que realizé el soci6logo fran-
cés Emile Durkheim a finales del siglo XIX y que recogi6é en su obra Suicidio
(1897/1951). Aunque tradicionalmente se ha descrito al suicida como una
persona que experimenta un infierno interior al que intenta poner remedio
aun a costa de su propia existencia y en ocasiones se le ha intentado asignar
alguna forma de desequilibrio psicolégico profundo, el trabajo de Durkheim

parte de una hipotesis radicalmente opuesta:

Durkheim propone que las causas del suicidio se pueden encontrar
analizando el grado de desintegracion social del suicida.

Para entender esta conclusion de Durkheim, hay que comprender cuél es el mo-
delo de funcionamiento del individuo que mantiene este autor. En lineas gene-

rales, para Durkheim el ser humano se compone de dos tendencias basicas:

1) Por una parte posee una tendencia social, lo cual le permite satisfacer de-
terminadas necesidades que de otro modo no podria satisfacer, y

2) Por otra parte, posee una tendencia individual a satisfacer de manera in-

dependiente sus necesidades.

Obviamente, ambas tendencias entraran tarde o temprano en conflicto: en
ocasiones las necesidades del grupo pueden impedir la satisfaccion de las ne-
cesidades del individuo y viceversa. Cuando el individuo percibe una fuerte
presion de las normas sociales, es posible que desarrolle un funcionamiento

que pueda caracterizarse como patologico; pero si percibe una ausencia total

Y un largo etcétera...

... que podemos consultar en
cualquier libro de introduccién
a la sociologia. Por ejemplo,

J. Tezanos (1991). La explica-
cién sociolégica: una introduc-
cién a la sociologia , 130-150.
Madrid: UNED.

Existen otras
explicaciones...

... alternativas del suicidio, la
mayoria representadas en el
acervo popular. Asi, existe el sui-
cidio por amor o por elevados
principios. El dicho popular “

el verdadero inconformista es el
suicida” ilustra bien este segun-
do tipo.
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de normas, surgen problemas de integracion social, y la posibilidad de suicidio
aumenta. Esta ausencia total de normas es lo que denomina anomia. Es como
un juego de cartas: si existen numerosas normas que conocemos a la perfeccion,
nuestro comportamiento puede llegar a parecer erratico (fijaos en los jugadores
experimentados de mus o de poquer, con sus tics, sus sefias, etc.); pero si des-
conocemos totalmente las reglas del juego, abandonaremos la partida o rom-

peremos la baraja (que se nos antoja una metafora del suicidio).

En el momento histérico en que escribe Durkheim, se estdn produciendo gran-
des migraciones del campo a la ciudad y, frente a las restricciones sociales de
una comunidad cohesionada, se presenta un entorno urbano anénimo en el
que los patrones de comportamiento social (la presion social) puede llegar a dis-
minuir de forma considerable (anomia). Su trabajo muestra precisamente que
la tasa de suicidios es mayor en aquellas personas que no mantienen algtn
tipo de relaciéon que sea capaz de transmitir ese conjunto de restricciones:
por ejemplo, los emigrantes urbanos frente a los residentes en las pequerfias
comunidades rurales, las personas solteras frente a las personas casadas, las
personas que pasan mucho tiempo a solas (por ejemplo, soldados con mu-
chas guardias en garitas) frente a personas con un conjunto de relaciones

sociales estables, etc.

Durkheim mantiene que la pérdida o ausencia de determinados lazos
sociales —-fundamentalmente las relaciones intimas y de confianza-
sita al individuo en situacién de anomia (ausencia de normas o res-
tricciones sociales), lo que, a su vez, puede estar en la base de un pro-
fundo sentimiento de desarraigo o desintegracion social. En casos
extremos, esto podria llevar al suicidio.

Otros estudios epidemiolégicos, ya entrado el siglo XX, han analizado con cierto
detalle las consecuencias de la desintegracion social en el bienestar de los indi-
viduos. De entre ellos, quiza sea la Escuela de Chicago, de orientacion ecolégica,
la que ha realizado aportaciones mas interesantes. En un estudio realizado por
Robert Park, Ernest Burguess y Roderick McKenzie en 1926 en la ciudad de Chi-
cago sobre la distribucion geografica de los problemas sociales, se encontré que
existian zonas especialmente vulnerables en la que se observaba una mayor tasa
de desordenes psicologicos. Estas zonas, que ellos denominaron zonas de tran-
sicidn, estaban en los limites entre las zonas de renta baja y los nuevos empla-

zamientos industriales.

Puesto que la industria precisaba de suelo barato para su expansion, fue desalo-
jando paulatinamente a los inquilinos de esas zonas mas baratas, de modo que
se produjo, junto con el desalojo, una desintegracion de la comunidad. Al lado

de esta desintegracion, sostenian estos autores, las normas de funcionamiento

Pueblo pequeiio,
infierno grande

Las ideas de Durkheim distan
mucho de una version idilica de
la vida rural. Frente a una vision
bucélica de la vida campestre,
Durkheim mantiene que la
excesiva presion de este tipo de
comunidades puede llevar a de-
terminadas psicopatologias.
“Laloca del pueblo” o el “tonto
del pueblo” son arquetipos que
bien pueden ilustrar estas ideas.
O como dice el dicho popular,
“pueblo pequefio, infierno
grande”.

Puede parecer que...

... vivir en una ambiente desor-
ganizado no deberia ejercer
tanta influencia en el bienestar
del individuo, al menos si las
instalaciones son las adecua-
das. Os proponemos que
contestéis a esta pregunta:

¢0s mudariais a un chalet bien
equipado que estuviera en me-
dio de un poligono industrial?
¢Por qué?
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y cohesion comunitaria se disolvian, lo que fomentaba la aparicion de desérde-

nes psicologicos.

Algunos afios después Faris y Dunham (1939), en otro estudio sobre la ciudad
de Chicago mostraron que las tasas de esquizofrenia en el entorno urbano
eran maximas en dos areas geograficas muy localizadas. Por una parte, en la
zona central de la ciudad, caracterizada por la ausencia de servicios y, por otra
parte, en los enclaves étnicos minoritarios. Ambos resultados pueden explicar-

se segln las tesis de Durkheim:

Tanto la desorganizacién y anomia como la excesiva presion social pue-
den llevar a la persona a desarrollar desérdenes psicolégicos.

El hecho de que enclaves étnicos minoritarios también mostraran elevadas ta-
sas de desOrdenes permiti6 a Faris y Dunham ampliar la perspectiva de analisis
e ir mas alla de las relaciones sociales dentro de la comunidad (en este caso po-
driamos llamarlo una microcomunidad) para pasar a las relaciones sociales
que se establecian entre los miembros de esa comunidad y otras 4reas geogra-
ficas de la ciudad. En otras palabras, analizaron el nivel de integracién de la
comunidad en la ciudad y postularon que la existencia de barreras de comu-
nicacion entre estos enclaves étnicos y la ciudad podria estar explicando la
mayor proporcion de desérdenes psicolégicos. Desde este punto de vista, la in-
tegracion social no s6lo hace referencia al conjunto de relaciones establecidas
en el seno de la propia comunidad, sino también a la posibilidad de que estas

relaciones sociales sean extracomunitarias.

Estos y otros estudios de naturaleza ecol6gica permitieron ampliar el co-
nocimiento sobre la influencia de las relaciones sociales en el manteni-
miento del bienestar psicologico, incidiendo fundamentalmente en las
relaciones que se establecian fuera de la comunidad.

1.2. Las investigaciones sobre el estrés

Por lo que respecta a la historia del surgimiento del apoyo social, las investi-
gaciones sobre el estrés abrieron el camino para vincular las condiciones am-
bientales al estado psicolégico de la persona. Una vez establecida esta via, no
fue demasiado dificil identificar qué otras circunstancias ambientales podrian

ayudar a superar las situaciones que implicaban estrés.

Stress es un vocablo inglés que proviene de la fisica, cuyo primer significado
aludia a la fuerza externa que se ejerce sobre un cuerpo. Aunque este término

ya habia sido utilizado por algunos cientificos ajenos a la fisica, fue un médi-
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co, Hans Selye, quien a mediados de los afios cincuenta lo populariz6 en su
libro Stress of Life. Este autor defendio la idea de que determinadas circunstan-
cias ambientales tenian capacidad para generar cambios fisiol6gicos en el or-
ganismo, y que estos cambios se producian de acuerdo con un mecanismo que
denominé sindrome general de adaptacion. Este sindrome es basicamente
un proceso en tres fases (alarma, resistencia y agotamiento) que se inicia ante
un estresor o situacién estresante y que desencadena cambios neuroendocri-
nos en el organismo y puede incluso llevar a la aparicién de enfermedad. ;Qué
puede constituir una situacion estresante? En principio, una amplia variedad

de situaciones.

Cuando los estudiantes se encuentran en situacién de examenes, suelen estar sometidos a
una buena dosis de estrés. La percepciéon de amenaza ante la inminencia del examen genera
en ellos mecanismos de resistencia (estudio, concentracién, quiza mala alimentacion, falta
de suerio, etc.). Pero no es habitual que los estudiantes enfermen durante el periodo de exa-
menes. Sin embargo, se ha comprobado que una vez acabado este periodo, la probabilidad
de que se resfrien o contraigan alguna enfermedad virica (gripe) es mayor. Esto ilustraria el
sindrome general de adaptacion de Selye.

Pero aunque hay potencialmente un gran namero de situaciones amenazantes,
las personas no percibimos amenazas constantemente durante nuestra vida co-
tidiana, aunque en ocasiones podemos pasar etapas con gran carga de estrés. En
otras palabras, lo que el sindrome propuesto por Selye no aclara es por qué y
cuando se percibe una situaciébn como estresante. Esta informacion es basica
para conocer si el proceso de estrés se desarrollard y en qué momento cesara.
Esta deficiencia del modelo de Selye animo6 a otros investigadores a delimitar
con mayor precision el origen del estrés. De todos estos investigadores, quiza el
que mas ha destacado por sus contribuciones sea Lazarus. Este autor realiza una
diferenciacién basica: la valoracion de que una situacion es estresante refleja dos
fases (valoracion primaria y valoracién secundaria). Por eso su teoria se conoce

como la hip6étesis de la valoracion (appraissal hypothesis).

La hipétesis de la valoracion establece una diferenciaciéon entre perci-
bir una situacién como amenaza, por una parte, y percibir algo como
estresante, por otra. Asi, en la valoracion primaria la persona entiende
la situacion como una amenaza, un riesgo o una pérdida que se ha pro-
ducido. En la segunda valoracién la persona realiza un balance entre
los recursos con los que cuenta y las exigencias de la situacion y, en
el caso de que descubra que no tiene como afrontarla, se desencade-
naria el estrés.

Hay dos elementos fundamentales en esta segunda valoracién: los recursos y
el afrontamiento. Asi, no es tanto que las personas en su vida cotidiana estén
sometidas a situaciones amenazantes; lo importante ahora es si sabran afron-
tar esas situaciones con los recursos disponibles. Lazarus destac6 dos tipos de

recursos: los personales y los contextuales. Los recursos personales serian
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aquellos que tienen que ver con las caracteristicas del individuo (por ejemplo,
el estilo cognitivo, el control de emociones, etc.). Los recursos contextuales

incluyen el tipo de relaciones que la persona mantiene en su entorno.

Sin embargo, el hecho de que exista un afrontamiento de la situacién nos viene
a recordar que la existencia de los recursos no basta por si misma, sino que es su
empleo la que los hace ttiles. En el ejemplo mas obvio tenemos al/a la estudian-
te que se percibe extraordinariamente inteligente, cuya excesiva autoconfianza

le lleva a no tocar los libros y a suspender reiteradamente.

Como hemos sefialado, las investigaciones sobre el estrés permiten vin-
cular el contexto en el que se desarrolla la persona y su bienestar psicolo-
gico. En este vinculo es muy importante el papel de las relaciones sociales
como elemento esencial que incide en los procesos de estrés.

1.3. Programas de salud comunitaria

Quizé la mejor manera de comprender cual fue el espiritu de los programas de
salud comunitaria sea con el ejemplo de la puerta giratoria. De la misma ma-
nera que cuando salimos de un edificio por una puerta giratoria corremos el
riesgo de volver a entrar si nos despistamos en el momento de abandonar la
puerta, asi comenzaron a describir a sus pacientes algunos/as profesionales de
los centros psiquiatricos a mediados de los sesenta en Estados Unidos. Los/las
pacientes ingresaban y eran tratados hasta su alta médica, pero ocurria a me-
nudo que volvian a entrar por la misma puerta algtin tiempo después. La pre-
gunta que estos/as profesionales se hicieron fue “;qué hay alla fuera que les

hace volver a entrar?”.

Unas personas a la orilla del rio observan un canastillo con un bebé llorando que corre
aguas abajo. Con gran preocupacion lo rescatan del rio y muestran gran satisfaccion. A la
media hora baja otro canastillo con otro bebé llorando. También lo rescatan con orgullo.
Pero al cabo de otro rato, otro canastillo baja por el rio, también con un bebé llorando.
Cuando lo rescatan, alguien del grupo dice: ;y por qué no vamos rio arriba para ver
quién esta tirando los canastillos al rio?

Probablemente un siglo antes esta pregunta, de haberse formulado, no hubie-
ra encontrado una facil respuesta. Afortunadamente, en el momento en que
se formul6 existia ya abundante evidencia empirica sobre los efectos de los en-
tornos desorganizados en la salud de las personas y estos profesionales busca-
ron la respuesta en la comunidad a la que volvian los pacientes rehabilitados.
Comenzaron entonces a darse cuenta de que las comunidades integradas, en
las que habia redes de relaciones sociales estables caracterizadas por el apoyo,
eran los destinos de los pacientes rehabilitados que normalmente no volvian
a entrar por la puerta giratoria. Alternativamente, las comunidades desintegra-
das eran los destinos de los pacientes rehabilitados que tenian mayor probabi-
lidad de volver por la puerta giratoria.

El o la estudiante...

... ante la proximidad del exa-
men cuenta con sus recursos
personales (capacidad de
concentracion, confianza en

si mismo, etc.) y con recursos
contextuales (compafieros

de clase con los que resumir
apuntes, personas que le ani-
man a seguir estudiando, etc.).
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Algunos estudios ya habian mostrado que existian elementos en el entorno que
evitaban la enfermedad o promovian la salud (Faris y Dunham, 1939) y otros es-
taban ya incidiendo en la necesidad de que la comunidad debia proporcionar al
paciente rehabilitado los recursos necesarios a los que acudir en busca de apoyo
durante su vuelta a la vida comunitaria. Estos recursos, ademas, no debian
ser excesivamente profesionalizados, ya que, como habian sefialado algu-
nos autores, cuando las personas tienen problemas, no acuden directamen-
te a los especialistas, sino a personas préximas como amigos/as, familiares,

etc. (Gurin y colaboradores, 1963).

La investigacién en psicoterapia nos proporciona un dato interesante: cuando a me-
diados de los afios sesenta las técnicas de modificacién de conducta empezaban a
mostrar un auge considerable frente a la psicoterapia mas tradicional (basicamente el
psicoandlisis), algunos profesionales trataron de analizar de forma empirica qué tipo
de terapia era mas eficaz. Los resultados no vienen al caso (la verdad es que atin hoy
dia se esta debatiendo la cuestién), pero si resultd paradodjico el descubrimiento de
que aproximadamente el 70% de las personas que habian solicitado terapia pero no
la habian recibido (por estar en listas de espera) mostraba una remisién del sintoma
espontanea al cabo de seis meses; esto es, desaparecia el problema que les habia lle-
vado a solicitar terapia. Este tema pasé desapercibido para estos investigadores, pero
es probable que el apoyo social pudiera jugar un papel importante. Asi, cuando la per-
sona asume “publicamente” que tiene un problema (solicitar terapia es una forma de
reconocer publicamente que las cosas no marchan bien), se puede producir un cam-
bio sustancial en sus redes sociales y se incrementan los procesos de ayuda de forma
automatica.

Si en las comunidades habitualmente podian encontrarse las personas con ca-
pacidad de proporcionar apoyo a las personas necesitadas, surgi6 la cuestion
de si esas personas deberian mantenerse al margen de la profesionalizacién.
De alguna manera se reconocia que los sistemas informales de apoyo (aque-
llos que reflejan la creacion de redes de apoyo naturales, no profesionalizadas)
podian tener un efecto beneficioso distinto del de la ayuda profesional, o al
menos, complementario a la ayuda profesional. Como veremos mas adelante,

ésta fue y sigue siendo la l6gica del movimiento de los grupos de autoayuda.

Es importante diferenciar entre los sistemas formales de ayuda (ayuda profe-
sionalizada) y su contrapartida natural, los sistemas informales de ayuda. En
términos generales, las sociedades instauran sistemas formales de ayuda si-
guiendo una légica de atencion al/a la usuario/a que, en principio, viene guia-
da tedricamente. Asi, por ejemplo, observamos en nuestros dias una
preocupacioén social por temas como la violencia domeéstica o el maltrato in-
fantil. Desde el punto de vista de la ayuda formal, las instituciones desarrollan
estrategias de ayuda que permitan paliar o mitigar los efectos nocivos que es-
tas situaciones tienen para las personas. Iniciativas como la creacién de pisos
compartidos para mujeres que han sufrido violencia doméstica o el desarrollo
de programas de acogida residencial para menores en situacion de riesgo de mal-
trato constituyen ejemplos de sistemas formales de ayuda. Sin embargo, junto
a esta iniciativa mas formal suele coexistir un interés en los/las profesionales
que trabajan en estos centros por fortalecer los sistemas informales de las perso-

nas que utilizan tales servicios.

Los sistemas informales...

... son un gran recurso de la co-
munidad. Gimnasios donde las
personas no sélo hacen deporte,
sino que crean nuevas relaciones
de amistad, las asociaciones de
vecinos, las comisiones de feste-
jos, etc. son ejemplos de siste-
mas informales que articulan
una comunidad integrada.
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En el caso del maltrato infantil, por ejemplo, existe una abundante evidencia
empirica que ha mostrado que las familias aisladas socialmente (participan
poco en las actividades de la comunidad, tienen redes sociales muy restringi-
das, etc.) muestran una mayor probabilidad de utilizar practicas educativas
con sus hijos que podrian llegar a incluir maltrato infantil. Desde este punto
de vista, junto a una ayuda mas formal (las casas de acogida o los centros de
dia) se busca también que estas familias creen o regeneren sus sistemas infor-
males de ayuda (vecinos/as, amigos/as, asociaciones, etc.) con el objeto de re-
ducir el aislamiento social. La colaboracion entre los sistemas formales y los
sistemas informales se convierte, por tanto, en un objetivo prioritario de la in-

tervenciéon comunitaria.

Los programas de salud comunitaria, por tanto, ayudaron a identificar re-
cursos sociales (los sistemas informales de ayuda) de la comunidad que pu-
dieran ser de utilidad en el proceso de integracion social del paciente
psiquiatrico/a. Ello llev6 a revisar el papel del/de la profesional en este pro-
ceso y a descubrir el importante papel que jugaban las redes naturales del
individuo en este proceso de integracion en la comunidad.
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2. Definiendo el concepto de apoyo social

Hasta el momento, hemos ido presentando algunas ideas que creemos funda-
mentales para comprender lo que significa el concepto de apoyo social y el por
qué de su protagonismo en la psicologia comunitaria. Aunque al final de este
apartado os vamos a presentar una definicion precisa de apoyo social, os pedi-
mos que prestéis atencion a los siguientes autores, porque en ellos encontraréis
las aportaciones de los principales pioneros en el estudio del apoyo social. A di-
ferencia de los precedentes que os hemos presentado, estos pioneros trabajaron
ya con el concepto de apoyo social, delimitando su contenido e intentando

aventurar hipotesis explicativas sobre sus efectos en el bienestar de las personas.

2.1. John Cassel: el apoyo social como informacion

La preocupacién fundamental de John Cassel era vincular las condiciones am-
bientales nocivas ~hacinamiento, vecindarios deteriorados, etc.— con la apari-
cion de desordenes psicoldgicos y enfermedades fisicas. Como recordaréis, esta
estrategia es precisamente la que adoptaron los primeros estudios epidemiol6-
gicos. Ademas, Cassel estaba muy influido por las investigaciones sobre el ori-
gen de las enfermedades microbiales y los aspectos ambientales que incidian en
la vulnerabilidad del organismo hacia la enfermedad. Esto es, una estrategia si-
milar a las investigaciones sobre el estrés. Aunando ambas perspectivas, Cassel
comenzo a estudiar la relacién entre los entornos desorganizados y los cambios
fisiologicos y psicolégicos. Para ello utilizé un concepto amplio de enfermedad
que ademas lo relacion6 con la informacion que el organismo posee sobre como

comportarse en situacion de amenaza.

Para Cassel, una salud deteriorada es un desequilibrio entre el organis-
mo y el entorno. Cuando el organismo no sabe interpretar las sefiales
que proceden del entorno o no tiene informacién suficiente sobre di-
chas sefiales, desarrolla un estado que denominamos enfermedad.

Fijaos en el paralelismo entre esta definiciéon de enfermedad y la estrategia de la vacuna-
cion. Las vacunas son precisamente paquetes de informacion dosificados que el organis-
mo recibe de forma dirigida con el objeto de que obtenga informacién suficiente sobre
como actuar ante el agente patégeno, en este caso, dosis muy reducidas que contienen
ese agente patogeno. Una vez que el organismo ha configurado la informacién necesaria,
es capaz de afrontar con garantias la amenaza exterior.

Trasladando estas ideas al &mbito social, Cassel fue capaz de precisar que los
ambientes sociales desorganizados se caracterizan por seflales confusas o in-

cluso inexistentes que las personas no son capaces de identificar correctamen-

te. Como gran parte de las sefiales ambientales son proporcionadas por
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personas que el individuo considera importantes, la ausencia de estas personas
impide al individuo conocer los procesos a los que se enfrenta y, por tanto, su

vulnerabilidad aumenta.

Vamos a analizar con un poco més de detalle estas ideas, que son claves para
entender el concepto de apoyo social en Cassel. Para ello, volvamos a Ulises y
al profesor. En términos de informacion, lo que hace precisamente Ulises es
recabar informacién sobre su propia conducta. Asi, cuando habla con los com-
parieros en el pasillo después de la pelea, o cuando camina con su amigo hacia
casa, Ulises esta reconfigurando su experiencia con las claves que le proporcio-
na el entorno. Esta procesando informacion del entorno y explicindose su ex-
periencia en funcién de ese entorno. Si la informacién que recibe de las
diferentes personas con las que interactiia es coherente (por ejemplo, en tér-
minos de “no ha sido culpa tuya” o “no podias hacer otra cosa, tranquilo”),
Ulises se ve arropado por un ambiente social estructurado y organizado. Fijaos
en que esto va mas alla del simple “;quién tiene la razén en todo esto, Ulises
o el profesor?”. De lo que aqui se trata es de la reduccion de la incertidumbre
en Ulises. Por este motivo, después de que Ulises haya hablado con sus amigos

y su pareja, probablemente ya sabe lo que ha pasado.

Ahora pensemos en el profesor. A diferencia de Ulises, el profesor no dispone de
ese entorno social organizado; de hecho, para cuando se ha metido en la cama, ni
siquiera ha hablado con nadie. Aunque esto no es del todo cierto: el profesor no
ha parado de hablar consigo mismo. En otras palabras, la Gnica informaciéon
con que trabaja el profesor es la que proviene de si mismo y, por lo general, en
situaciones de tension o desasosiego, esta informacién no es suficiente para en-
contrar una explicacién atinada de la experiencia. En principio, el profesor no
esta contrastando su informacién con otras personas, lo que le puede llevar a con-
clusiones que nada tengan que ver con la situacién (por ejemplo, “esto es un com-
plot que ya me temia desde el principio del curso”). Si no existe un entorno social
que proporcione validez a este tipo de informacion, podemos aventurar que el
profesor extreme sus percepciones y, por qué no, llegue a convencerse de que toda
la facultad siempre ha estado en contra de él. Cassel llamaria a este tipo de des-

equilibrio entre entorno y organismo enfermedad mental.

Para Cassel, entonces, el apoyo social hace referencia a la informacién
que recibimos de las personas importantes de nuestro entorno. La exis-
tencia de esta informacién estd condicionada a la existencia de esas
relaciones, y la pérdida de las mismas hace vulnerables a las personas
ante la enfermedad.

2.2. Sydney Cobb: el apoyo social como afecto

Sydney Cobb (1976) también asumi6 que el apoyo social reflejaba un proceso in-

formativo, pero realiz6 una apreciacion que hoy en dia es considerada fundamen-

Utilizando estos
argumentos...

... para explicar el resultado de
Faris y Dunham (1939) sobre
la incidencia de la esquizofre-
nia en los enclaves étnicos
minoritarios de la ciudad de
Chicago, podemos decir que
cuando la comunidad se con-
vierte en gueto, la informacion
que recibe del exterior no es
interpretada de acuerdo con
los pardmetros de la ciudad
de Chicago, sino segun los
suyos peculiares propios, de
modo que se pueden generar
asi desequilibrios.
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tal por los/las expertos/as en apoyo social. Asi, aunque Cobb asumi6é que la
informacién procedente de las personas importantes (familia, amigos, etc.) era
muy relevante para permitir un equilibrio entre individuo y entorno, comprendio
que no toda la informacién procedente de estas personas deberia ser considerada
como apoyo social.

Hoy en dia existe un acuerdo undnime sobre este punto: proporcionar
apoyo social implica transmitir informacién que lleva a la persona a con-
siderarse querido/a y estimado/a y que, ademas, le lleva a percibir que es
miembro de una red de comunicacioén y obligaciones mutuas. En otras pa-
labras, que es una persona valiosa y que pertenece a un mundo comparti-
do con otros.

Diferenciar el tipo de informacién que recibe la persona permite, entre otras
cosas, distinguir lo que es apoyo de lo que es abuso. Asi, de acuerdo con la de-
finicion de Cassel que hemos visto en el apartado anterior, un padre que mal-
trata psicolégicamente a sus hijos/as (atemorizdndoles y amenazandoles) y a
su esposa (“no sirves para nada”) estad proporcionando informacion relevante
(quizé la Gnica que reciban sus hijos/as o la esposa, si sale poco de casa o no
habla con otras personas), pero de ninglin modo lo entenderiamos como apo-
yo social, a no ser que quisiéramos diferenciar entre apoyo social bueno y apo-
yo social malo. Para evitar esta confusion, restringimos el apoyo social al tipo

de informacion que trasmite afectos positivos.

El otro aspecto fundamental de la definicién de Cobb es el hecho de que la in-
formacién, ademas de transmitir afectos positivos, también lleva a la persona a
percibir que es miembro de una red de comunicacién y obligaciones mutuas. O,
en términos de Durkheim, es una informacién que reduce los niveles de ano-
mia. Desde este punto de vista, el apoyo social es un poderoso mecanismo de

integracion social.

Resumiendo las ideas de Cobb, el apoyo social refleja la transmisién de
afectos de las personas proximas y, ademas, posibilita que el individuo
se sienta parte de un mundo social que comparte con otros. En suma,
el apoyo social es también integracion social, al menos una integracién
en grupos de referencia que la persona considera proximos.

2.3. Gerald Caplan: los sistemas de ayuda

Gerald Caplan se ha preocupado por identificar como se organizan los proce-
sos de ayuda en las comunidades y qué tipos o modalidades pueden adoptar
estos sistemas. En sintonia con las ideas de Cassel sobre el papel que juega la

Apoyo social no equivale
a opresion

Que el apoyo social sea un
mecanismo de integracion so-
cial no se debe entender como
que el apoyo social es un ins-
trumento opresor que la
sociedad utiliza para que sus
miembros se conformen

con el statu quo. Tanto las
personas conservadoras

como las revolucionarias, los
objetores y los militares, los
delincuentes y las fuerzas del
orden, etc., todos utilizan sus
redes de apoyo para ajustarse
al entorno.
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informacion en el proceso de ajuste de la persona a su entorno, Caplan ha in-
cidido en la importancia que para la persona tiene crear y mantener entornos

sociales estables que permitan el flujo de esta informacion.

Un sistema de ayuda es un agregado social continuo que proporciona a
las personas informacién sobre si mismas, a la vez que valida sus per-
cepciones sobre los demas, lo que mitiga en parte las deficiencias de co-
municaciéon con la comunidad o sociedad en general (Caplan, 1974).

Caplan mantiene, por una parte, que la persona interactia con sus semejantes en
contextos estables (son los sistemas de ayuda) y que estos contextos proporcionan
al individuo informacioén sobre quién es él y quiénes son los demas. Esto es, ob-
tiene de estos sistemas de ayuda una configuracion del tipo de mundo y de vida
que esta viviendo. Sin embargo, Caplan no olvida el importante papel que la in-
formacion sobre los afectos juega en este proceso, y en este punto converge con
las tesis de Cobb.

“La persona es un individuo tinico. Los demas se interesan por ¢€l/ella de forma personaliza-
da. Hablan su lenguaje. Le dicen lo que se espera de él/ella y la guian en lo que hacer. Obser-
van lo que hace y juzgan sus actos. [...] La recompensan por sus éxitos y la castigan o apoyan
si falla. Por encima de todo, los demas son sensibles a sus necesidades personales, que juzgan
con respeto y cuya satisfaccion fomentan.”

G. Caplan (1974). Support systems and community mental health: Lectures on concept develop-
ment, 5-6. Nueva York: Behavioral Publications.

Pero, por otra parte, Caplan asume que aunque la comunidad puede ser un re-
ferente tedrico vélido para entender el comportamiento y el bienestar de las per-
sonas, rara vez interactuamos con ésta como un todo. El papel de los sistemas
de ayuda es precisamente, continta Caplan, el de proporcionar a la persona in-
dicadores e informacién coherente sobre el contexto mas global en que ocurre
su experiencia. Desde este punto de vista, interactuar en estos sistemas de ayuda
es, en parte, interactuar con la comunidad, y sentirse integrado en estos siste-
mas de ayuda es también sentirse integrado en la comunidad. Estas ideas de Ca-
plan son indispensables para entender la 16gica que subyace a los grupos de
apoyo y los grupos de autoayuda, como veremos en el subapartado “Grupos de

autoayuda: algunos ejemplos”.

Las microrrevoluciones de Habermas

“Habermas [...], heredero de las ideas de pensadores marxistas de principcios de siglo
(Horkheimer y Adorno, entre otros), ha sefialado en su Teoria de la Accion Comunicativa
la relevancia de un acto comunicativo completamente libre y racional como tnico mé-
todo para asegurar una convivencia democratica que, a su vez, optimice el desarrollo per-
sonal. Toda vez que en grandes colectivos y sociedades muy dinamicas esta comunicacion
libre de coerciones es practicamente una quimera, Habermas defiende la idea de las ‘mi-
cro revoluciones’ como el mejor método de asegurarse un entorno personal que favorez-
ca y permita el desarrollo individual. Las micro revoluciones representan, en Gltima
instancia, el esfuerzo individual por crear entornos de interaccién personal —contextos
en los que se produce la accién comunicativa- libres de restricciones en los que cada in-
dividuo configura un sistema de relaciones entre sus iguales.”

J. Herrero, E. Gracia, y G. Musitu (1996). Salud y Comunidad: Evaluacion de los recursos y
estresores, 11-12. Valencia: CSV.
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Los sistemas de ayuda pueden clasificarse en dos grandes grupos: sistemas for-

males y sistemas informales.

1) Sistemas formales de ayuda: estos sistemas hacen referencia a la ayuda
profesionalizada instituida por la sociedad. Estos sistemas formales incluyen
la amplia variedad de iniciativas que las instituciones o la sociedad desarro-
llan para dar cobertura a una diversidad de problemas sociales. Esta ayuda
puede ser puablica (instituciones y agencias promocionadas por las adminis-
traciones) o privada (la practica profesional de los/las psiquiatras, psicolo-

gos/as, etc.).

2) Sistemas informales de ayuda: hacen referencia a sistemas que proporcio-
nan ayuda de manera no formalizada o institucionalizada. La familia, las amis-
tades, las asociaciones o los grupos de autoayuda son ejemplos de sistemas

informales de ayuda o apoyo.

Ambos sistemas encuentran puntos de convergencia. Una psic6loga de los ser-
vicios sociales (sistema formal) que recaba la participacion de la familia y otras
personas de la comunidad (sistema informal) para implementar un programa de
insercion sociolaboral de un grupo de toxicOmanos/as en rehabilitacién, o una
asociacion de parientes de enfermos/as de cancer (sistema informal) que invita
a médicos/as y profesionales a pequefias charlas y seminarios sobre tratamientos
paliativos y calidad de vida del/de la enfermo/a oncolégico/a (sistema formal),

serian ejemplos de colaboracion.

El trabajo de Caplan proporciona elementos de analisis muy ttiles para
entender el proceso de integracion social de las personas en sus comu-
nidades a partir de su participacién en pequefios sistemas de ayuda en
los que son protagonistas.

2.4. Nan Lin: la definicion sintética del apoyo social

Nan Lin es un sociélogo que actualmente trabaja en la Universidad de Duke, en
Estados Unidos. Su interés se ha centrado, fundamentalmente, en analizar el
efecto del apoyo social en la salud psicolégica y fisica. Ha publicado numerosos
trabajos cientificos en esta linea que han gozado de aprobacion en la comuni-
dad cientifica. Desde nuestro punto de vista, y sin olvidar su valia investigadora,
la principal virtud del trabajo de Lin es su analisis conceptual dirigido a propor-

cionar una definicién de apoyo social.

Esta definicion ha sido denominada por el propio Lin como una definicion

sintética, ya que mas que partir de cero, lo que refleja es un esfuerzo por inte-
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grar en un anico concepto la variada historia y los diversos términos que han

sido utilizados por diversos autores en distintos momentos temporales.

El apoyo social es el conjunto de provisiones expresivas o instrumenta-
les —percibidas o recibidas— proporcionadas por la comunidad, las redes
sociales y las personas de confianza (Lin, 1986, 19).

Existen tres ejes fundamentales en esta definicion:

1) El apoyo social es el conjunto de provisiones expresivas o instrumentales.
2) El apoyo social es el conjunto de provisiones percibidas o recibidas.
3) Las fuentes del apoyo social son la comunidad, las redes sociales y las per-

sonas de confianza.

Denominamos ejes a estos apartados porque son independientes unos de otros.
Por ejemplo, el apoyo puede ser expresivo, percibido y proporcionado por las re-
laciones de confianza, o bien por las relaciones sociales, etc. Por tanto, existe una
amplia diversidad de situaciones de ayuda que pueden denominarse apoyo social,
algo que ya podiamos intuir mientras leiamos las paginas precedentes. Vamos a

examinar ahora con mayor detenimiento cada uno de los ejes.

1) Dimensioén expresiva contra instrumental

El apoyo social hace referencia a provisiones que cumplen una de estas dos

funciones: expresiva o instrumental.

a) La funcion expresiva hace referencia a que la provision es tanto un medio
como un fin en si misma. Como sefiala Lin, esta funcién tiene que ver basi-
camente con la expresién de emociones. Hablar de nuestras frustraciones o
preocupaciones con un/a amigo/a constituye un medio para sentirnos mejor
y también un fin en si mismo (de hecho, lo que buscamos es precisamente ex-

presar esa emocion).

b) La funciéon instrumental hace referencia al hecho de que la provisién es un
medio para conseguir un fin. Esta funcién instrumental incluiria tanto el
consejo como la ayuda material. En este caso, el objetivo de nuestra conducta
no es tanto la conducta en si, sino lo que pretendemos conseguir con ella (la

conducta es, por tanto, un medio).

Por ejemplo, ofrecer consejo a una amiga sobre como buscar informacion de asociaciones
de familias de acogida (consejo) o llevarla en coche a las afueras de la ciudad para visitar
a un familiar ingresado en una residencia (ayuda material). El objetivo de estas dos con-
ductas no es tanto la conducta en si como las consecuencias que esperamos de esas con-

En este caso...

... podriamos sentirnos mejor,
quiza, haciendo deporte, pla-
nificando un viaje o leyendo
un buen libro. Sin embargo, lo
que buscamos es expresar ese
sentimiento de frustracién pre-
cisamente y no otro.
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ductas. En el caso del consejo, la informacion la podria obtener de un libro y en el caso
de la visita a la residencia, la podria haber llevado un taxi. Sin embargo, de alguna forma
percibimos que existe una diferencia sustancial entre ambas situaciones y que las conse-
cuencias de esas conductas son muy diferentes. Las primeras incluyen apoyo social y las
segundas, no.

2) Dimension percibida frente a dimensién recibida

El apoyo social puede ser una conducta observable (recibida) o la percepcién de
que, llegado el caso, podriamos realizar esa conducta (percibida). Esta diferencia-
cion es fundamental para entender los procesos de ayuda. Por ejemplo, confiar en
que, llegado el caso, podriamos compartir nuestras preocupaciones con nuestra
pareja sentimental, constituye ya una forma de apoyo social, incluso en el caso
extremo de que nunca tuviéramos que utilizar esa via. Si, llegado el caso, habla-
mos de nuestras preocupaciones con nuestra pareja, el apoyo social se convierte

en recibido (la conducta se ha producido).

Es muy importante remarcar esta diferencia, porque la evidencia empirica sefia-
la que, en situaciones normales, las personas no necesitamos pedir ayuda para
saber que la tendriamos llegado el caso. De hecho, la percepcién de apoyo social
habitualmente predice mejor el bienestar de la persona que la recepcion de apo-
yo social. ;Por qué? Una persona que constantemente pide ayuda en su red so-
cial proxima recibird mas apoyo que una persona que no la pide. Sin embargo,
el hecho de pedir ayuda constantemente puede indicar que esa persona atravie-
sa una etapa de su vida especialmente estresante o que se enfrenta a alguna si-
tuaciéon dificil. Si analizdramos el nivel de estrés de una persona y otra,
encontrariamos precisamente que quien mas apoyo recibe también expresa ma-

yor nivel de estrés.

3) Fuentes de apoyo social

Finalmente, la definicién de Lin identifica tres posibles fuentes de apoyo so-
cial: las personas intimas y de confianza, la red social y la comunidad. Aunque
todas son proveedoras potenciales de apoyo social, su efecto en el bienestar es

diferente. Lin identifica un efecto para cada una de ellas:

a) La comunidad proporciona un sentimiento de pertenencia a una estruc-

tura social amplia.

b) Las relaciones sociales proporcionan un sentimiento de vinculacion con

otras personas.

c) Las personas intimas y de confianza proporcionan un sentimiento de
compromiso. Este sentimiento lleva a la persona a aceptar una serie de nor-
mas de reciprocidad y percibir una preocupacién por el bienestar de esas per-

sonas proximas.
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Como vemos, son tres fuentes de apoyo con efectos diferentes. Podriamos decir
que la implicacion del self es también diferente. Asi, identificarse con los proce-
sos comunitarios puede llevarnos a percibir que mantenemos cierta afinidad
con los valores, actitudes y creencias del contexto social mas amplio. De ser éste
el caso, nuestra participacion en diferentes procesos comunitarios (actividades
culturales, asociaciones de vecinos, centros de ocio, etc.) se vera reforzada. En

otras palabras, dispondremos de apoyo comunitario.

Por su parte, las relaciones sociales rompen de alguna manera con el anonima-
to y generan vinculos directos entre las personas. Estos vinculos, ademas, sir-
ven para transmitir informacion relevante sobre los procesos en los que se ve
inmerso el individuo. En numerosas situaciones las personas conocen cémo
funciona la sociedad en la que viven precisamente por medio de relaciones so-
ciales informales. Asi, comparfieros/as de trabajo y conocidos/as nos informan
sobre como pedir un crédito, donde disfrutar de nuestros momentos de ocio,
doénde demandar informacién compleja sobre el funcionamiento de determi-
nadas instituciones, como utilizar los sistemas formales de ayuda, como fun-

ciona el sistema de salud, etc.

Finalmente, la existencia de personas proximas y de confianza nos permite ven-
tilar nuestros sentimientos y preocupaciones, establecer vinculos emocionales
estables y duraderos, percibir que formamos parte de una “familia” cuyos
miembros se preocupan por nosotros y nosotros nos preocupamos por ellos,
etc. En suma, que no estamos solos y que lo que nos pasa en la vida importa a

otras personas.

No hay que olvidar, ademas, que las fuentes de apoyo evolucionan y que, en
gran medida, también son un producto de nuestro esfuerzo por crearlas y man-
tenerlas. En el caso més extremo, disponer de relaciones intimas y de confianza
generalmente es consecuencia de nuestro esfuerzo por “abrirnos” a los demas e
ir mas alla de la cordialidad y el respeto de las normas sociales de convivencia.
Es, por tanto, un proceso mediante el cual vamos aproximandonos o alejando-
nos de las personas de nuestra red social, incorporando a algunas de ellas a nues-
tro grupo de personas intimas y manteniendo dia a dia esa confianza de la que

nos hemos hecho acreedores/as.

El caso de la pareja sentimental

Podemos ilustrar este proceso de creacion y mantenimiento de relaciones de confianza e
intimidad analizando co6mo las personas establecemos relaciones muy préximas y espe-
ciales que llamamos “pareja sentimental”. En principio, existe una actitud de apertura
que nos lleva a interactuar en el contexto comunitario, tomando parte en actividades de
la comunidad (cine, gimnasio, asociaciones, ocio nocturno, etc.). A lo largo de nuestra
participacién establecemos algunos vinculos més estables con personas con las que com-
partimos esas actividades (compafieros de trabajo o clase, conocidos, etc.) y que llegan a
formar parte de nuestra cotidianidad (circulo de amistades). Posteriormente, podemos
iniciar un proceso de aproximacion hacia una persona determinada de ese contexto, con
la que encontramos quiza una afinidad especial y que, poco a poco, puede ir convirtién-
dose en el principal referente de nuestra actividad social. Obviamente, si hubiéramos par-
tido de una situacion de aislamiento social (no participar en ningan tipo de actividad
comunitaria) o hubiéramos evitado las relaciones sociales més directas (interaccién con
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otras personas, circulo de conocidos, etc.) la probabilidad de crear ese vinculo especial (la
pareja sentimental) seria practicamente inexistente.

La definicion de Lin, en resumen, no so6lo permite identificar las dife-
rentes modalidades del apoyo social, sino que, ademas, identifica sus
posibles fuentes y ofrece una perspectiva integradora sobre los procesos
de ayuda en diferentes ambitos, desde los mas externos al individuo (la
comunidad) a los mas proximos (las personas intimas y de confianza).
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3. El apoyo social en la intervencion comunitaria:
grupos de apoyo y grupos de autoayuda

3.1. La eficacia de los sistemas formales e informales

de ayuda: elementos de reflexion

A lo largo de este médulo os hemos presentado el apoyo social como un ele-
mento clave de las relaciones sociales, que fomenta el bienestar de las perso-
nas. Considerando el ejemplo de Ulises y el profesor, habréis podido observar
que la existencia de una red social caracterizada por el apoyo facilita la adap-
tacion de las personas en situaciones estresantes, y que su ausencia puede estar
relacionada con los desérdenes psicologicos. Ademads, gran parte del apoyo so-
cial se proporciona en el seno de los sistemas informales: Ulises acude a sus
compaiieros, a sus amistades y a su pareja sentimental. El profesor no dis-
pone de estos sistemas informales de ayuda, y podriamos aventurar que, si la
situacion se prolonga indefinidamente o produce consecuencias colaterales
adversas (por ejemplo, miedo a asistir al lugar de trabajo, aislamiento social,
etc.), los sistemas formales de ayuda podrian ser de utilidad.

Esta complementariedad entre los sistemas formales e informales choca con la
orientacion mas extendida de las disciplinas que se ocupan del bienestar psi-
cologico de las personas. Asi, la psicologia tradicionalmente se ha preocupado
por estudiar y mejorar los sistemas formales de ayuda (servicios sociales, tera-
pia, etc.). En tanto que ciencia, con este quehacer la psicologia ha promovido
que la sociedad legitime la ayuda formal y ha dejado la ayuda informal para el

capitulo de las iniciativas poco sdlidas, ineficaces o voluntariosas.

El mito del o la profesional

Podemos identificar este tipo de creencia como un mito, que consiste en mantener que
en la universidad es donde se aprende a conocer al ser humano y son los/las profesionales
con certificacién académica quienes conocen el origen de los problemas y las posibles so-
luciones. La universidad, por tanto, crea expertos/as, y s6lo los expertos/as pueden solu-
cionar los problemas.
La psicologia comunitaria ha criticado abiertamente este pretendido rol de ex-
perto/a de los/las profesionales y ha sefialado de forma muy acertada que, en
ocasiones, ese rol de experto/a puede ser mas un obstaculo que un facilitador.
La existencia, y la eficacia, de los grupos de autoayuda y los grupos de apoyo

viene a certificar tales ideas.

Este tipo de grupos, de cuya definicion y caracteristicas nos ocuparemos mas ade-
lante, se beneficia de las ventajas de los sistemas informales frente a los sistemas
formales. El profesor Enrique Gracia ha sefialado cinco ventajas basicas de estos

sistemas informales de ayuda frente a la ayuda profesional (Gracia, 1997):

1) Son accesibles de manera natural: frente a los despachos, las consultas, las

citas y las relaciones profesional-usuario, los sistemas informales se caracterizan
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por su accesibilidad. Estan ahiy forman parte de la red natural del individuo. Se
basan, por tanto, en relaciones esponténeas entre sus miembros, frente a la ar-

tificialidad de las relaciones en los sistemas formales.

2) Son congruentes con las normas locales: al ser sistemas creados por las per-
sonas que interact(ian en ellos y para estas mismas personas, existe una conver-
gencia y homogeneidad en los valores y normas de funcionamiento. Ademas,
estas normas y valores tienden a ser congruentes con el contexto comunitario
mas amplio en el que estos sistemas se desarrollan. La probabilidad de conflicto
de valores es, por tanto, menor que en la ayuda profesional. Este aspecto es fun-
damental, ya que cuando las personas perciben que interactian con otras que
son “diferentes” a ellas —en términos de valores, actitudes, experiencias, etc.—,
los procesos de empatia e identificacién pueden verse obstruidos, y junto a ellos

el proceso de ayuda.

3) Tienen sus raices en las relaciones duraderas entre iguales o en perso-
nas proximas: junto con la accesibilidad y la congruencia en los valores, estos
sistemas se basan en relaciones estables y duraderas. Son, por tanto, un recurso
permanente en la vida de la persona cuya disponibilidad puede entenderse

como una forma de apoyo en si.

4) Son flexibles e incluyen un amplio abanico de posibilidades (bienes,
servicios, compafiia, consejo, etc.): frente a la ayuda formal, dirigida a satisfacer
un conjunto muy preciso de necesidades, los sistemas informales abarcan una
amplia gama de modalidades. Proporcionan ayuda material tanto como consejo

0 apoyo emocional, en funcién de la situacién.

5) Minimizan los costes econdémicos y psicologicos: estos sistemas impli-
can menor coste psicologico frente a los sistemas formales, ya que se minimiza
la percepcién de anormalidad o desajuste. Mientras que pedir ayuda de amista-
des, familiares o iguales puede ser entendido por los propios interesados como
un proceso normal, acudir o buscar ayuda profesionalizada puede experimen-
tarse como una amenaza en si misma, en la que de alguna manera la persona
admite que no puede retomar el control de su vida. Las implicaciones econémi-

cas, ademas, son evidentes:

a) Silaayuda formal es privada —alguna forma de terapia, por ejemplo-, existe
un gasto econdémico para el usuario, que quizé no pueda afrontarlo, y que por

tanto elimine la posibilidad de iniciar el proceso de ayuda.

b) Sila ayuda es institucional —servicios sociales, por ejemplo- el coste econ6-
mico se traslada a la Administracion. Esto tiene que ver con la asignacién de
recursos, en ocasiones un argumento utilizado por la Administracioén para eli-

minar servicios o recortar presupuestos.
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Por tanto, los sistemas informales de ayuda (o apoyo) son recursos utiles
en la intervencion comunitaria con un claro referente teérico (apoyo so-
cial) y, ademas, con un variado conjunto de evidencias empiricas (estu-
dios epidemiolbgicos, investigaciones sobre el estrés y programas de
salud mental comunitaria, entre otros).

Pero ademas, la utilizacidn de estos recursos informales se ha visto ampliamente
reforzada como consecuencia del relativo fracaso de los sistemas formales de
ayuda institucionales. Gracia (1997) ha destacado cuatro circunstancias que
pueden impedir u obstruir la percepcion de ayuda en estos sistemas formales

institucionales.

1) En primer lugar, los servicios pablicos de ayuda suelen ser demasiado grandes,
burocratizados, distantes del/de la consumidor/a, inaccesibles y con un control
centralizado excesivo. La persona que acude a ellos puede interpretar ese distan-
ciamiento como una falta de preocupacion por sus necesidades, algo que es in-

compatible con la percepcion de apoyo social.

2) Ademas, debido a la masificacién de estos servicios —escasez de recursos
materiales y humanos y una gran afluencia de usuarios/as—, un buen namero
de profesionales se ve aquejado por una enfermedad comun: burn-out (o des-
gaste profesional —‘sentirse quemado’-). Esto les lleva a desmotivarse, distan-
ciarse de su trabajo y adoptar una actitud derrotista en su actividad diaria que

en gran medida deriva del exceso de burocratizacion en estos entornos.

3) En tercer lugar, es habitual que con el tiempo los/las profesionales de estos
servicios adopten también una actitud de excesiva profesionalizacion (sobre-
profesionalizacion), que suele traducirse en apatia y distanciamiento hacia el

usuario.

4) Finalmente, y en parte como consecuencia de las circunstancias anteriores,
en su practica diaria estos/as profesionales adoptan una actitud de “poner par-
ches” mas centrada en identificar patologias que en utilizar los recursos y po-

tencialidades del individuo.

Si combinamos todas estas caracteristicas, se hace dificil imaginar que en un
entorno asi el/la usuario/a pueda sentirse valorado/a o querido/a o percibir
que los demas se preocupan por su bienestar —elementos distintivos del apoyo
social. Més bien el efecto parece ser el opuesto. Asi, es probable que el/la usua-
rio/a acabe convencido/a de que su sospecha al acudir a estos servicios se ha
confirmado: se encuentra en una situacion en la que nadie le puede ayudar.

En este caso “el remedio es peor que la enfermedad”.
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La pregunta que debemos responder entonces es si, ante esta posibilidad de fra-
caso de la ayuda formal, existe una alternativa valida. Aun a riesgo de parecer
categoricos o excesivamente optimistas, desde los presupuestos de la interven-
cién comunitaria encontramos justificacion tedrica y evidencia empirica sufi-

ciente para afirmar que si, que existe una alternativa eficaz a estos servicios.

Esta alternativa consiste en la utilizacion y aprovechamiento de los sis-
temas informales de ayuda y, en casos extremos en los que este tipo de
sistemas de ayuda no se encuentra disponible, en la creaciéon y mante-
nimiento de nuevas redes de apoyo informal. En esto consisten precisa-
mente los grupos de apoyo y los grupos de autoayuda.

3.2. Grupos de apoyo y grupos de autoayuda:

definicion y caracteristicas

Los grupos de apoyo y autoayuda son sistemas informales de ayuda. Sin embar-
go, existen al menos cinco condiciones esenciales que permiten diferenciar entre

estos grupos y los sistemas de ayuda mas naturales (familia, amigos/as, etc.):

1) Todos sus miembros comparten un problema comun. A diferencia de
otros sistemas informales, en este tipo de grupos existe la percepcion de que

un problema comun les hace iguales a unos y otros.

2) El estatus de los miembros es de igual a igual. Como consecuencia de la pri-
mera caracteristica, se presta especial atencién a no establecer jerarquias y, en el
caso de que existan, a que sean rotatorias y abiertas a cualquier miembro del gru-

po que las desee representar (un/a secretario/a, un/a portavoz, etc.).

3) Los miembros reciben y proporcionan apoyo. Esta es una premisa bési-
ca, ya que tan efectivo es recibir ayuda como proporcionarla. Esto ademas per-
mite distanciar la estrategia de estos grupos de la utilizada en la ayuda formal,
en la que el/la profesional proporciona ayuda y el/la usuario/a o cliente la re-
cibe de forma pasiva. El hecho de proporcionar ayuda aumenta la confianza

de las personas en si mismas, ya que se perciben ttiles para los demas.

4) Son intencionales y sus actividades son guiadas hacia un objetivo de-
finido. A diferencia de otros sistemas informales mas espontaneos, como las
amistades, este tipo de grupos tiene objetivos definidos a priori y, por tanto,
una serie de normas cuyo cumplimiento debe permitir alcanzar los objetivos.

En este sentido, tienen un mayor grado de formalizacion que otros sistemas
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informales, pero aun asi son mucho mas flexibles en cuanto a la rigidez de esas

normas que los sistemas profesionales.

La quinta y altima caracteristica permite distinguir a su vez entre grupo de
apoyo y grupo de autoayuda:

5) Su funcionamiento es autonomo. Aunque ambos tipos de grupo son re-
lativamente autébnomos, existe una diferencia fundamental entre el grupo de

apoyo y el grupo de autoayuda:

a) El grupo de autoayuda no tiene ninguna referencia profesional, no par-
ticipan profesionales en ellos, no dependen de subvenciones y son los propios
miembros quienes mantienen el control sobre el grupo. El grado de autono-
mia es maximo, ya que en principio no existe ningan tipo de contacto con los
profesionales. Esto es, no hay expertos/as, y se considera que son los miem-
bros del grupo quienes mejor conocen la naturaleza del problema y la forma
de solucionarlo. Sin embargo, esta autonomia no implica necesariamente ani-
madversion hacia los/las profesionales, quienes en ocasiones colaboran con el

grupo si asi lo piden.

b) El grupo de apoyo suele ser supervisado por un/a profesional. Es habi-
tual que un/a profesional forme a un grupo de personas con un problema co-
mun con el objeto de que compartan sus experiencias, aprendan unos/as de
otros/as y que se proporcionen y reciban apoyo mutuo. En estos grupos el rol
del/de la profesional es de facilitador/a, es decir, no opera como experto/a,
sino como uno mas del grupo, cuya labor es vigilar que determinados proce-
sos (apoyo) tengan lugar. Por ello decimos que el grupo tiene un relativo gra-
do de autonomia, ya que es éste el que establece los objetivos y el que dirige

el funcionamiento.

El hecho de que estas iniciativas reflejen la capacidad de las personas para
solucionar sus problemas cuando atinan sus esfuerzos para conseguir un ob-
jetivo comtn puede dar la impresion de que el papel de los/las profesionales
es marginal o, incluso, de que su existencia se podria poner en entredicho.
Esto constituiria una lectura muy desafortunada, desde nuestro punto de vis-

ta, de la importancia de la ayuda profesional en una sociedad compleja.

En primer lugar, no todas las personas se benefician por igual de este tipo de
ayuda. Tanto si en el momento en que se necesitan estos grupos no se encuen-
tran disponibles en la comunidad, como si el individuo se siente especialmen-
te reticente a compartir sus problemas con extrafios que considera legos en la
materia, la disponibilidad de ayuda profesional es fundamental como medida

para evitar que los problemas vayan a mas.

En segundo lugar, defender que determinadas formas de ayuda profesional po-
drian eliminarse y sustituirse por iniciativas que contemplen la utilizacién de
sistemas informales (grupos de apoyo y autoayuda) es un peligroso argumento

que invita a descapitalizar partes del sistema de proteccidn social y cierra ser-

Lectura complementaria

E. Gracia (1997). El apoyo
social en la intervencion
comunitaria, 253-264.
Barcelona: Paidos.
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vicios de atencién psicolégica o elimina programas de prevencion e interven-

cién en la comunidad.

Finalmente, la contraposicion entre ayuda formal e informal obedece, quiza, a
un sesgo de interpretacién que de antemano prejuzga la posible relacion entre
ambos sistemas. Asi, al mantener que el/la profesional es el/la Gnico garante del
bienestar de los individuos, cualquier iniciativa alternativa (grupos de apoyo y
autoayuda) generara recelos en la profesion. Sin embargo, cada vez son mas
los/las profesionales que operan con criterios mucho mas flexibles sobre cual
deberia ser su papel en la intervencion, y que consideran que la complementa-
riedad entre sistemas formales e informales no constituye un obstaculo, sino
uno de los recursos més importantes en el curso de la intervencion. Este es el
caso, por ejemplo, de los grupos de apoyo creados y fomentados por profesio-
nales que, durante el proceso, animan a los miembros del grupo a alcanzar una
autonomia mayor y a constituirse en grupos de autoayuda. En este caso, lo que
busca el profesional es abandonar todo protagonismo posible y dejar a los par-

ticipantes que sean los verdaderos protagonistas de la intervencion.

Estas ideas no son nuevas

Quizas pueda parecer revolucionario o subversivo defender que el/la profesional mejora-
ré su trabajo cuando no se comporte como profesional. Esta aparente paradoja, sin em-
bargo, encuentra su solucién cuando entendemos que la labor del/de la profesional se
instala en estrategias a largo plazo, que incluyen entre otras circunstancias cambios en
los roles. Desde este punto de vista, un/a buen/a profesional es quien promueve la inde-
pendencia de los/las usuarios/as potenciando los recursos que la hacen posible. Pero estas
ideas no son nuevas, y probablemente numerosos padres y madres las llevan utilizando
con sus hijos durante algin tiempo. En este sentido, la educacién de los hijos se completa
cuando éstos alcanzan la independiencia. Pero nadie diria que porque los padres bus-
quen la independencia de sus hijos son malos padres o malos cuidadores. ;Por qué decir-
lo entonces de los profesionales?

3.3. Grupos de autoayuda: algunos ejemplos

En este Gltimo punto de este médulo sobre apoyo social y redes sociales pre-
sentaremos algunos ejemplos de grupos de autoayuda, documentando cémo
se formaron, quiénes son sus miembros y el grado de eficacia que han mostra-
do. Sin embargo, antes de presentar esta informacion, es preciso realizar algu-

nas puntualizaciones sobre la eficacia de los grupos de autoayuda.

En términos generales, cabe decir que la mejor prueba de la eficacia de un grupo
de autoayuda es precisamente su existencia. Asi, cuando un grupo de personas
decide reunirse y trabajar para solucionar un problema comun, el hecho de que
al cabo del tiempo no s6lo contintien reuniéndose, sino que la iniciativa haya
ido congregando a otras muchas personas, puede interpretarse como que el gru-
po esta funcionando bien y que sus miembros se sienten mejor. El grupo fun-

ciona como estrategia de intervencion.

Durante los afios duros de la Gran Depresion norteamericana, en 1935, un asesor financiero
que habia sido diagnosticado de alcoholico sin remedio y un cirujano completamente alco-
holizado unen sus esfuerzos para crear Alcoho6licos Anénimos, uno de los grupos de autoayu-
da pioneros que atin hoy sigue en plena actividad. La idea que les conduce a esta iniciativa
es muy sencilla: para mantenerse sobrios necesitan ayudar a otras personas a dejar de beber.
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A partir de ahi desarrollan un conjunto de normas de funcionamiento auténomo de Alco-
hélicos Anénimos que, dos décadas después, ya contaba con 150.000 miembros en 60 paises.
Actualmente su presencia estd constatada en 134 paises y agrupa a unos dos millones de
personas.

Sin embargo, otras iniciativas sociales, en ocasiones enmascaradas como ini-
ciativas para el desarrollo personal, pueden ser nocivas para el individuo y, pa-
radbjicamente, gozar de un crecimiento evidente en la sociedad. Este puede
ser el caso de las sectas. En este punto hay que sefialar que existen algunas ga-
rantias que permiten conceptualizar al grupo de autoayuda como radicalmen-
te distinto de este tipo de grupos nocivos para la persona. Propondremos
algunas caracteristicas distintivas que hacen dificil confundir un grupo de au-

toayuda con, por ejemplo, una secta:

1) Anonimato. Numerosos grupos de autoayuda tienen en el anonimato una
de sus caracteristicas fundamentales. La identidad y filiacién de los miembros
no son relevantes y ni siquiera exigibles. Esto disminuye la posibilidad de cap-

tacion.

2) Voluntariedad. Los grupos de autoayuda articulan sus sesiones de una for-
ma muy flexible. No exigen acudir a las sesiones, aunque si lo recomiendan, y
la falta reiterada a las mismas no implica la pérdida de estatus dentro del grupo
o la expulsién del mismo. Va quien puede y quien quiere. Esta es una condi-

ciébn que elimina la sospecha de que quiza fuera una secta.

3) Gratuidad. Estos grupos funcionan con las aportaciones de sus miembros,
pero esta aportacion es voluntaria y, en muchos casos, limitada. Esta limita-
cion en la cuantia es una precaucion para evitar que algunos miembros capi-
talicen el grupo y lo utilicen para sus intereses personales, quiza persuadidos
de que, puesto que contribuyen mas, tienen también mas derechos. El origen
de estas aportaciones tiene que ver con el mantenimiento de las actividades
dentro del grupo (por ejemplo, refrescos después de las sesiones) o para su fun-

cionamiento como entidad autbnoma (sellos y sobres, teléfono, etc.).

4) Transparencia. Numerosos grupos de autoayuda instituyen sesiones de libre
acceso para familiares, amigos u otros miembros de la comunidad interesados
en conocer mas de cerca la iniciativa. Estas sesiones de libre acceso tienen el ob-
jeto de que estas personas proximas comprendan en qué consiste el programa y
se involucren en el proceso, animando o motivando a la persona miembro a que

continte asistiendo. Por tanto, no existe el secretismo tipico de las sectas.

Una vez disipada la sospecha de que quiza el éxito y la popularidad de los gru-
pos de autoayuda esconda un mecanismo oculto de coaccién o chantaje en el
seno de estas iniciativas, pasaremos a presentar algunos problemas que plan-
tea la evaluacion sistematica de los grupos de autoayuda. La mayoria de estos

problemas, como veremos, derivan de su propia naturaleza.

1) La necesidad de evaluacion. Puede parecer obvio que toda intervencién
debe ser evaluada para conocer su efectividad. Y lo es, pero para los/las profe-

sionales y los/las cientificos/as. Asi, desde el punto de vista del/de la profesio-
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nal es preciso conocer el comportamiento de determinadas variables en los
miembros del grupo de autoayuda. Generalmente estas variables hacen refe-
rencia al ajuste psicosocial: autoestima, depresion, estrés, apoyo social, etc.
Pero desde el punto de vista del grupo de autoayuda, la evaluacién es continua
en cada sesién y a lo largo de todas las sesiones. Ademas, suele existir una sa-
tisfaccion personal con el funcionamiento del grupo y con la propia experien-
cia personal en el mismo, lo que desde el punto de vista del miembro es ya una
prueba de la efectividad. Existe, por tanto, un problema de diferente perspec-
tiva, en el que los miembros del grupo pueden no ver necesaria la evaluacién

propuesta por el profesional.

2) Anonimato. El hecho de que la mayoria de los grupos sean anénimos hace
muy dificil la labor de seguimiento en cualquier proceso de evaluacion. Para
realizar un seguimiento, habria que identificar a las personas, y aunque esto
fuera con claves secretas s6lo conocidas por el/la propio/a interesado/a, habria
que trabajar los procesos de confianza grupo-investigador para asegurarse la

colaboracién en diferentes momentos puntuales de la evaluacion.

3) Voluntariedad. Unido al problema del anonimato esté el de la voluntarie-
dad en la asistencia a las sesiones. Esto tiene una implicacién importante en
las fases de seguimiento, porque es posible que las personas evaluadas, diga-
mos en marzo, no estén presentes en abril. El problema logistico que esto

plantea es de consideracion.

4) Confidencialidad. Aunque existen sesiones abiertas a la comunidad, lo in-
teresante para el/la investigador/a es precisamente lo que ocurre en las sesiones
cerradas a las que acuden s6lo los miembros. Es como el caso de la evaluacion
de la terapia. No es probable que se permita a un/a investigador/a externo/a acu-
dir a terapia para analizar la interaccion entre terapeuta y paciente, sino que de-
berfamos basarnos en las notas y observaciones del/de la terapeuta. Pero a
diferencia de esta situacion, en los grupos de autoayuda no se llevan registros de

las sesiones, algo que iria en contra del anonimato de sus miembros.

El caso de Grow

Grow es un grupo de autoayuda para personas con historial de psicopatias severas. En
1981 su fundador, el padre Keogh, invit6 a dos psic6logos e investigadores comunitarios,
Julian Rappaport y Edward Seidman, a que evaluaran la efectividad del grupo de autoayu-
da. Esta peticion, por infrecuente, fue recibida muy positivamente por estos expertos co-
munitarios. Aceptaron y se les permitié acceso a 529 sesiones de 15 grupos de Grow
durante 28 meses. No tenemos constancia de una iniciativa similar en toda la literatura
cientifica sobre grupos de autoayuda. El trabajo de estos investigadores ayud¢ a disipar
muchos recelos hacia estos grupos. Asi, concluyeron que una sesién tipica de Grow in-
cluia fundamentalmente: apoyo emocional, consejo, opiniones constructivas y conduc-
tas de apertura al grupo. Y aunque habia lugar para la critica o comentarios negativos,
éstos ocupaban una parte muy reducida de la sesion.

Ya para finalizar este modulo, en el siguiente cuadro encontraréis informacién
resumida sobre algunos de los grupos de autoayuda de mayor repercusion.

También se presentan notas sobre su origen y su eficacia.
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Origen y efectividad de alguno de los grupos de autoayuda mas populares

Nombre

Area

Origen

Datos sobre la efectividad

Padres Anénimos
1970

Organizacién de autoayuda
creada por sus miembros
con el objetivo de reducir
y prevenir futuros malos
tratos.

Una madre con problemas de
maltrato incapaz de encontrar un
entorno terapéutico adecuado. Un
profesional, como voluntario, le
insta a que busque y se reina con
padres con similares problemas.

Altos niveles de satisfaccion
con la pertenencia al grupo.

Reduccién en la frecuencia y
severidad de los malos tratos

a las pocas semanas de introducirse
en el grupo.

Reduccién de los niveles de agresion
verbal.

Mejor comprension de la conducta
infantil.

Menos problemas conductuales
en los nifios.

Mejora de la conducta parental.

De 1976 a 1988 se ha producido
un incremento del 41% en las tasas
de remisién de los profesionales

en Padres An6nimos.

RECOVEY INC. Ex enfermos mentales Un neuropsiquiatra que formé un Alta satisfaccién con la pertenencia
1937 y personas con grupo de apoyo con sus clientes. al grupo.
enfermedades nerviosas. A partir de 1954, con la muerte de Sentimientos positivos sobre
Low, pasa a ser completamente la calidad de vida.
auténomo y se constituye en grupo L
de autoayuda. Mayqr partlape.iaon en otras
actividades sociales.
Grow Ayuda mutua para personas | Fundado por un jesuita, ex-enfermo Mejora de los recursos
1957 con enfermedades mental. de afrontamiento ante situaciones

mentales.

estresantes.

Incremento en el nimero
de relaciones sociales.

Mejora en el rendimiento laboral.
Mejora en la salud mental.

Menos probabilidad de volver
a ser hospitalizados.

Clubes psicosociales
(WANA y Fountain
House/Fairweather)
1940

Ayuda mutua para la
rehabilitacién social
y vocacional.

Los pacientes de un hospital
psiquiatrico de Nueva York
comienzan a reunirse en las
escaleras de la biblioteca publica
con el objeto de ayudarse en la
blsqueda de trabajo.

Tasas de ocupaciéon mas altas que
en personas en la misma situacién
y que no pertenecen al grupo.

Mayor integracién en la comunidad.

Neurétics Anénimos

Ayuda mutua para personas
neurdticas.

Un miembro de Alcohélicos
Anénimos, que recibia al mismo
tiempo tratamiento psiquiatrico.

Andénimos con

Ayuda mutua para la mejora

Miembros de Alcohélicos Anénimos

Problemas del bienestar emocional. crean su propio grupo.

Emocionales

Depresivos Ayuda mutua para personas | Miembros de Alcohélicos Anénimos

Anénimos con depresion. crean su propio grupo.

1980

Harmandad Ayuda mutua para familiares | John Pringle, enfermo mental, a Campaiias de sensibilizacion sobre

Nacional para la

de enfermos mentales

partir de un articulo publicado

los problemas del enfermo mental.

Esquizofrenia y pacientes. en el Times. Propuestas al gobierno britanico

1970 (10 puntos).

Alcohdlicos Ayuda mutua para Un cirujano alcohélico y un Sensibilizacién hacia el alcoholismo

Anénimos alcohdlicos. operador financiero diagnosticado no como estigma social, sino como

1935 como alcohdlico sin remedio. enfermedad (premio de la Asociacién
Americana de Salud Pdblica, 1951).
Tasas de recuperacién hasta el 73%
para aquellos que acuden y se
implican en las reuniones.

Al-Anon Escisién de Alcohdlicos Muijer de uno de los fundadores Efecto positivo en el ajuste.

1951 Anénimos para familiares de Alcohélicos Anénimos.

0 personas cercanas a
alcohdlicos.

Reduccién de las conductas de
afrontamiento desadaptativas.
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Nombre

Area

Origen

Datos sobre la efectividad

Alateen
1957

Para hijos de alcohélicos.
Muy vinculado a Al-Anon.

Un adolescente de diecisiete afos.

Mejora del ajuste socioemocional.

Delancey Street

Autoayuda para personas

Drogadicto que consideraba

El 75% de los “graduados” viven

1971 adictas a la heroina/ excesivas las ataduras de la integrados en su comunidad.
cocaina/alcohol. Escisién de | comunidad Syanon. Graduado: acabar el programa y estar
Syannon. como minimo seis meses trabajando
de forma continua.
Corazones Ayuda mutua para Cuatro pacientes y un cirujano Mejora de la calidad de vida.
Reparados pacientes con operaciones de un hospital de Boston. Satisfaccién con la pertenencia
1951 de corazén y sus familias.

al grupo.

Gay’s Men Health
Crisis
Anys 80

Ayuda mutua para personas
afectadas por el sida
(pacientes y personas
préximas).

Un pequefio grupo de
homosexuales angustiados por la
muerte por “causas desconocidas”
de sus parejas.

"

Reduccién de los niveles de rabia y
frustracion; incremento de emociones
positivas.
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Resumen

Ahora que habéis leido y trabajado este mo6dulo, esperamos que vuestra vision
de la importancia de determinadas relaciones sociales se haya revelado como
uno de los aspectos clave en el estudio del bienestar psicosocial de la persona.
Como recordaréis, os hemos presentado estas ideas omitiendo deliberadamente
cualquier alusion a las caracteristicas personales, las disposiciones, los rasgos de
personalidad, etc. Obviamente, esta omision deliberada obedece a motivos di-
dacticos para exponer las posibilidades que ofrece el analisis de las redes de apoyo
social. No obstante, conocer las caracteristicas de las personas puede contribuir a
formarse una idea mas clara de como se generan, mantienen o disuelven esas re-

laciones de apoyo.

En la primera parte del médulo hemos discutido la evidencia empirica acumu-
lada durante mas de un siglo, que sistematicamente venia indicando que deter-
minados elementos del contexto social de las personas condicionaban su ajuste
psicosocial y que, por tanto, la intervencidn también deberia ir encaminada a
dicho contexto social. Los estudios epidemioldgicos, las investigaciones sobre el
estrés, las experiencias de los profesionales de la salud mental, etc. llevaron a
conceptualizar determinados sistemas sociales como sistemas de ayuda y a pro-
poner el apoyo social como un instrumento conceptual muy relevante en el

analisis del bienestar de la persona.

Ademas, al explorar, ya en la segunda parte, las hipotesis explicativas que pre-
tendian identificar los mecanismos psicolégicos y sociales que incidian en la
generacién y mantenimiento del apoyo social, hemos ido descubriendo la im-
portancia de los procesos informacionales y afectivos. Asi, las ideas de Cassel
y Caplan sobre el papel de la informacion han permitido vincular te6ricamen-
te los conceptos de apoyo social y bienestar psicosocial, mientras las aporta-
ciones de Cobb permiten situar de forma maés clara qué tipo de informacién
constituye realmente apoyo social —es la expresién de emociones. Posterior-
mente hemos presentado un andlisis conceptual propuesto por Lin que permi-
te integrar un amplio conjunto de contribuciones tedricas en una Unica

definicion de apoyo social.

En un tercer momento hemos estudiado las posibilidades de la intervencién en
apoyo social, discutiendo a la luz de este concepto diferentes formas de ayuda:
son la ayuda formal y la informal. Hemos defendido que la ayuda informal, fre-
cuentemente olvidada en los textos clasicos de psicologia, es también un pode-
roso instrumento de intervenciéon que respeta, ademas, la cultura, valores y
pautas de conducta de los/las participantes. Esta discusién nos ha llevado a

comparar la ayuda formal (la terapia, la ayuda profesionalizada) y la ayuda in-
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formal (los grupos de autoayuda y los grupos de apoyo), y hemos encontrado

algunas claves que permiten aventurar cudndo una y otra se mostraran eficaces.

A continuacion hemos reflexionado en torno a algunos aspectos de los grupos
de autoayuda, una iniciativa que, desde una lectura excesivamente conserva-
dora de lo que puede ser el rol del profesional en la intervencion, ha sido fre-
cuentemente criticada y puesta bajo sospecha por los defensores del rol mas
tradicional del profesional. Hemos intervenido en esta polémica presentando
una comparaciéon entre los grupos de autoayuda y un caso extremo, las sectas,
quizé para ilustrar hasta qué punto las sospechas sobre el funcionamiento de
estos grupos puedan estar justificadas. Por lo visto en este apartado, los grupos
de autoayuda se caracterizan por un funcionamiento que elimina la posibili-
dad de que pudieran ir contra el desarrollo integral de la persona, como es el

caso de las sectas.

Ya para finalizar el médulo, os hemos presentado algunas notas sobre la evalua-
cion de los grupos de autoayuda y algunos ejemplos sobre el origen, area de in-
tervencion y datos sobre la eficacia de los que mas repercusion estan tenido en
la sociedad. Con todo ello, el m6dulo permite hacerse una idea clara de las
principales caracteristicas del apoyo social y de sus posibles aplicaciones en la

intervencion.
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Actividades

Actividad de lectura y reflexion

Leed atentamente el texto de Manuel Castells, Identidades territoriales: la comunidad local, y
reflexionad sobre las cuestiones que planteamos a continuacion.

En este texto, la lectura que hace Castells del movimiento comunitario local esta basicamente
situada en el plano politico y de la identidad colectiva. No obstante, creemos que estas ideas
también pueden ser explicadas desde el punto de vista del apoyo social.

1. La base de estas ideas parece poner en conflicto el movimiento globalizador y la necesidad
que tienen las comunidades locales de asumir su propio protagonismo e identidad. ;Cémo
soluciona Castells esta aparente paradoja?

2. Castells hace un breve recorrido por los movimientos sociales y las pandillas en diferentes
zonas del planeta. ;Qué efecto tendrian estas pandillas en sus miembros desde el punto de
vista del apoyo social? Nota: podéis utilizar en vuestra reflexion las ideas de Cassel y Caplan
sobre el papel de la informacion en el bienestar de las personas.

Actividad practica

Os proponemos a continuacién que abandonéis vuestra sala de estudio y realicéis un breve
estudio de campo por vuestro barrio o comunidad. No os preocupes, no os vamos a pedir
nada comprometedor. Simplemente, dad un paseo por vuestro barrio o comunidad y obser-
vad los procesos sociales que se estan produciendo. Podéis guiaros por estos puntos:

a) Aparte del &mbito familiar, al que no os pedimos que acceddis, notaréis que vuestra comu-
nidad dispone de recursos en los que llevar a cabo determinadas actividades sociales. Identi-
ficad estos contextos de interaccion social y aventurad si se producirdn o no procesos de
apoyo social. Haced un listado de los que hayéis encontrado.

b) Probablemente, durante vuestro paseo habréis identificado un buen niimero de contextos
de interaccién social. Algunos de éstos seran naturales (cafeterias, gimnasios, etc.) y otros se-
ran mas formales (centros de cultura, casino, etc.). Utilizad vuestra intuicion para identificar
aquéllos en los que creéis que la gente se encuentra més a gusto. Tratad de explicar por qué
eso es asi.

¢) Intentad averiguar si en vuestra comunidad existen iniciativas ciudadanas en términos de
asociaciones, grupos de apoyo, grupos de autoayuda, etc., que agrupen a personas con un
problema o preocupacién comtn. Haced un breve listado indicando su localizacion, y si es
posible, informacion sobre actividades, programas, etc.

Cuando volvéis de vuestro paseo y reflexionéis sobre la informaciéon que habéis obtenido, os
habréis dado cuenta de que habéis operado como un/a profesional de la comunidad, identi-
ficando recursos que os podrian ser de utilidad si tuvierais que prevenir o intervenir en de-
terminados problemas sociales de vuestra comunidad.

d) Puesto que era vuestra comunidad, probablemente os ha sido bastante sencillo identificar
los recursos. Pero os habréis dado cuenta también de que algunos recursos que desconociais
estaban ya disponibles. Trasladad esta situacién a una comunidad que desconozcéis o que
conozcais muy poco. Probablemente ya habréis pensado que lo mejor serd buscaros un buen
guia o informante clave. ;Qué persona o personas podrian seros de utilidad para llevar a cabo
esa recogida de informacion? Haced un breve listado e indicad qué tipo de informacion os
podrian proporcionar.

Ejercicios de autoevaluacion

Cuestiones breves
Desarrollad en cinco lineas los temas siguientes:

1. ;Cuadl es la diferencia fundamental entre un grupo de apoyo y un grupo de autoayuda? No
os limitéis a identificarla, sino comentadla brevemente.

2. Sefialad quiénes son los principales pioneros en el estudio del apoyo social como tal y sus
contribuciones fundamentales.

3. Analizad las diferentes fuentes del apoyo social, de acuerdo con la definicién de Lin.
Desarrollo del tema

Sefialad y comentad las principales diferencias entre los sistemas de ayuda formal e informal,
en términos de su eficacia en la transmisiéon de apoyo social (no utilicéis mas de un folio).
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Solucionario

Cuestiones breves

1. El grupo de apoyo suele estar fomentado por un profesional y el grupo de autoayuda es
autébnomo con respecto a los sistemas formales de ayuda. Sin embargo, el papel del/de la pro-
fesional en el grupo de apoyo es de facilitador/a, por lo que es uno més en el grupo, y en oca-
siones fomenta que se produzcan procesos de apoyo entre los miembros o les anima a que
sean completamente autbnomos.

2. Cassel, quien identifico el apoyo social con los procesos informacionales y su papel ante la
enfermedad; Cobb, quien afladié que sélo la informacion sobre la expresion de emociones de-
beria considerarse apoyo social; Caplan, quien analiz6 los sistemas de ayuda y su papel en la
integracidn social de las personas.

3. Las fuentes de apoyo son la comunidad, la red social y las relaciones intimas y de confian-
za. La comunidad proporciona un sentimiento de pertenencia; la red social, un sentimiento
de vinculacion; las relaciones intimas y de confianza, un sentimiento de compromiso.

Desarrollo del tema

El profesor Gracia (1997) ha seflalado algunas caracteristicas de los sistemas informales que,
frente a los sistemas formales, pueden permitir que se produzcan los procesos de apoyo.

1. Son accesibles de forma natural y, por tanto, se basan en relaciones espontaneas entre los
miembros, frente a la artificialidad de los sistemas formales.

2. Son congruentes con las normas locales. La homogeneidad en los valores, como hemos
visto, es una condicién que facilita los procesos de empatia, una condicién fundamental para
que se produzca el apoyo social. La distancia entre el/la profesional y el/la cliente, caracteris-
tica de los sistemas formales, bloquea estos procesos empaticos. Incluso, en ocasiones, la pro-
fesion puede ver de forma negativa el que exista empatia entre profesional y cliente.

3. Tiene sus raices en las relaciones duraderas entre iguales. Son, por tanto, estables y su dis-
ponibilidad va mas alla de los horarios y las citas.

4. Son flexibles y abarcan un amplio abanico de posibilidades. Proporcionan una variedad
de modalidades de apoyo (consejo, ayuda, apoyo emocional), frente a los sistemas formales,
que suelen centrarse en elementos especificos del apoyo social.

5. Minimizan los costes econémicos y psicologicos. Por una parte, los sistemas informales no
acarrean costes econémicos y, por tanto, son accesibles independientemente de la disponi-
bilidad econémica. Por otra parte, los sistemas informales, al corresponder al entorno natural
de la persona, minimizan el coste psicoldgico que puede suponer reconocer que no se puede
retomar el control sobre la propia vida. Los sistemas informales en las personas reducen el
temor a ser estigmatizadas o etiquetadas como personas con problemas.

Todas estas caracteristicas permiten identificar a los sistemas informales como un verdadero
recurso de intervencién y mantenimiento del ajuste psicosocial de las personas. No es, sin
embargo, una panacea; y en los casos en que este tipo de apoyo no esta disponible o los pro-

blemas se hacen crénicos o contintan sin resolverse, la ayuda profesional puede ser un re-
curso inestimable.

Glosario

anomia [ Ausencia total de normas. Para Durkheim, la anomia implica la pérdida de restriccio-
nes sociales que caracterizan las comunidades cohesionadas.

apoyo social m Conjunto de provisiones expresivas o instrumentales —percibidas o recibi-
das— proporcionadas por la comunidad, las redes sociales y las personas de confianza.

apoyo social percibido m Percepcién de que, llegado el caso, obtendriamos ayuda.
apoyo social recibido m Conducta que implica la recepcién de apoyo social.

burn-out f Véase sindrome de desgaste profesional.
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estrés m En la literatura sobre el estrés, éste puede ser tanto un estimulo (por ejemplo, “las
relaciones sociales me estresan”) com una respuesta (por ejemplo, fumar como respuesta a
una situaciéon de tensién) en entornos amenazadores.

funcion expresiva f Funcién que cumple una conducta cuando es tanto un medio como
una finalidad en si misma.

funcidén instrumental fFuncién que cumple una conducta cuando es un medio para con-
seguir una finalidad.

hipdétesis de la valoracion f Teoria que mantiene la hipétesis de una doble valoracién en
el proceso de estrés. En la valoraciéon primaria la persona entiende la situacién como una
amenaza, un riesgo o una pérdida que se ha producido. En la segunda valoracién, la persona
hace un balance entre los recursos con los que cuenta y las exigencias de la situaciéon y, en el
caso de que descubra que no tiene como afrontarla, se desencadenaria el estrés.

sindrome de desgaste profesional f Agotamiento psicol6gico y emocional en el lugar de

trabajo. Se caracteriza por apatia, poca implicacién emocional y pérdida de motivacién.
en burn-out

sindrome general de adaptacion fProceso que se inicia ante un estresor y que contiene tres
fases que reflejan cémo lo afronta el organismo: alarma, resistencia y agotamiento.

sistema de ayuda m Agregado social continuo que proporciona a las personas informacion
sobre ellas mismas al tiempo que valida sus percepciones sobre los demas, lo cual mitiga en
parte las deficiencias de comunicacién con la comunidad o sociedad en general.

sistema formal de ayuda m Ayuda profesionalizada instituida por la sociedad.

sistema informal de ayuda m Sistema que proporciona ayuda de manera no formalizada
o institucionalizada.

sobreprofesionalizacion f Actitud distante y excesivamente formal de los profesionales
hacia los usuarios.

zona de transicién fZona urbana entre las zonas de renta baja y los emplazamientos in-
dustriales. Se denomina de transicion porque esta en la fase de convertirse en emplazamien-
to industrial.
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Anexo

Identidades territoriales: la comunidad local

M. Castells

Uno de los debates mas antiguos en la sociologia urbana hace
referencia a la pérdida de la comunidad como resultado, pri-
mero de la urbanizacion y, luego, de la suburbanizacién. Hace
algan tiempo, la investigaciéon empirica, sobre todo la realiza-
da por Claude Fischer y Barry Wellman'4’, parece haber jubi-
lado la nocién simplista de una covariacion sistematica de
espacio y cultura. La gente se socializa e interactGia en su en-
torno local, ya sea en el pueblo, la ciudad o los suburbios resi-
denciales, y construye redes sociales entre sus vecinos. Por otra
parte, las identidades de base local se combinan con otras fuen-
tes de significado y reconocimiento social en un patrén alta-
mente diversificado que permite interpretaciones alternativas.
Asi que donde, en los afios recientes, Etzioni ve el renacimien-
to de la comunidad en buena medida de base local, Putnam
observa la desintegracion de la vision de Tocqueville de una
intensa sociedad civil en los Estados Unidos, donde las asocia-
ciones de voluntariado han perdido miembros y actividad de
forma sustancial durante la década de los ochental4®, Los in-
formes sobre otras zonas del mundo son igualmente conflicti-
vos en sus valoraciones. Sin embargo, no pienso que sea
inexacto decir que los entornos locales, per se, no inducen un
modelo especifico de conducta o, a este respecto, una identi-
dad distintiva. No obstante, lo que los autores comunalistas
sostendrian, y que es coherente con mi propia observacion
transcultural, es que la gente se resiste al proceso de individua-
lizacién y atomizacion social, y tiende a agruparse en organiza-
ciones territoriales que, con el tiempo, generan un sentimiento
de pertenencia y, en altima instancia, en muchos casos, una
identidad cultural y comunal. Introduzco la hipétesis de que
para que esto suceda es necesario un proceso de movilizacion
social. Es decir, la gente debe participar en movimientos urba-
nos (no muy revolucionarios) mediante los cuales se descu-
bren y defienden los intereses comunes, se comparte en cierta
medida la vida y puede producirse nuevo sentido.

Sé algo sobre el tema, ya que he pasado una década de mi vida
estudiando los movimientos sociales urbanos a lo largo del
mundo!4?. Resumiendo mis datos, asi como la literatura per-
tinente, propuse que los movimientos urbanos (los procesos
de movilizacioén social intencionales, organizados en un terri-
torio determinado, orientados hacia fines relacionados con lo
urbano) se centraban en tres conjuntos principales de objeti-
vos: demandas urbanas sobre las condiciones de vida y el con-
sumo colectivo, afirmaciéon de la identidad cultural local y
conquista de la autonomia politica local y la participacién ciu-
dadana. Diferentes movimientos combinaban estos tres con-
juntos de fines en proporciones diversas y los resultados de sus
esfuerzos eran igualmente distintos. No obstante, en muchos
casos, prescindiendo de los logros explicitos del movimiento,
su propia existencia producia sentido, no sélo para quienes
participaban en el movimiento, sino para la comunidad en ge-
neral. Y no sélo durante su lapso de vida (usualmente breve),
sino en la memoria colectiva de la localidad. En efecto, sostu-
ve y sostengo que esta produccién de sentido es un compo-
nente esencial de las ciudades a lo largo de la historia, ya que
el entorno construido, con su significado, es resultado de un
proceso conflictivo entre los intereses y valores de actores so-
ciales opuestos.

Afadi algo més referente al momento historico de mi observa-
cién (finales de los afios setenta, comienzos de los ochenta),
pero proyectando mi opinién hacia el futuro: los movimien-
tos urbanos se iban a convertir en fuentes cruciales de resisten-

cia a la logica unilateral del capitalismo, el estatismo y el
informacionalismo. Era sobre todo porque el fracaso de los
movimientos y politicas (por ejemplo, el movimiento obrero,
los partidos politicos) en contrarrestar la explotacién econ6mi-
ca, la dominacién cultural y la opresion politica habia dejado a
la gente sin otra eleccién que rendirse o reaccionar atendiendo
a la fuente mas inmediata de autorreconocimiento y organiza-
cion auténoma: su localidad. Asi fue como surgi6 la paradoja de
una politica cada vez mas local en un mundo estructurado por
procesos cada vez mas globales. Habia produccién de sentido
e identidad: mi barrio, mi comunidad, mi ciudad, mi escuela,
mi arbol, mi rio, mi playa, mi capilla, mi paz, mi entorno. Pero
era una identidad defensiva, una identidad de atrinchera-
miento de lo conocido contra el caracter impredecible de lo
desconocido e incontrolable. Indefensa de improviso frente a
un torbellino global, la gente se encerr6 en si misma; lo que
tuvieran o lo que fueran se convirti6 en su identidad. En 1983
escribi:

Los movimientos urbanos afrontan los temas reales de
nuestro tiempo, si bien no en la escala ni en los términos
adecuados para la tarea. Y, sin embargo, no tienen elec-
cion, ya que son la altima reaccién a la dominacién y ex-
plotacion renovada que inundan nuestro mundo. Pero
son mas que una ultima postura simbdlica y un grito des-
esperado: son sintomas de nuestras propias contradiccio-
nes y, por lo tanto, capaces en potencia de superarlas [...]
Producen nuevo sentido histérico —en la zona crepuscular
de pretender construir dentro de los muros de una comu-
nidad local una nueva sociedad que saben inalcanzable. Y
lo hacen alimentando los embriones de los movimientos
sociales del mafiana dentro de las utopias locales que los
movimientos urbanos han construido para no rendirse al
barbarismo !0,

¢Qué ha pasado desde entonces? Por supuesto la respuesta em-
pirica es extraordinariamente diversa, sobre todo si observamos
alo largo de las culturas y zonas del mundo'®!. Sin embargo, en
aras del analisis, me aventuraria a sintetizar las principales tra-
yectorias de los movimientos urbanos durante las décadas de
los ochenta y los noventa bajo cuatro epigrafes.

En primer lugar, en muchos casos los movimientos urbanos y
sus discursos, actores y organizaciones, se han integrado en la
estructura y la practica de los gobiernos locales, ya sea de for-
ma directa o indirecta, mediante un sistema diversificado de
participaciéon ciudadana y desarrollo comunitario. Esta ten-
dencia, aunque liquida los movimientos urbanos como fuente
de cambio social alternativo, ha reforzado considerablemente
al gobierno local e introducido la posibilidad del estado local
como instancia significativa de reconstruccion del control po-
litico y el significado social. Volveré a este hecho fundamental
en el capitulo 5, cuando analice la transformacion general del
estado.

En segundo lugar, las comunidades locales y sus organizacio-
nes han alimentado las bases de un movimiento medioam-
biental amplio e influyente, sobre todo en los barrios de clase
media, y en los suburbios, las zonas residenciales mas alejadas
y el campo urbanizado (véase el cap. 3). Sin embargo, estos mo-
vimientos son con mucha frecuencia defensivos y reactivos,
centrandose en la conservacion mas estricta de su espacio y en-
torno inmediato, como ejemplifica, en los Estados Unidos, la



& FUOC « P03/80050/01507

43

Redes sociales y apoyo social

actitud «en mi patio trasero, no», mezclando en el mismo re-
chazo los desechos toxicos, las plantas nucleares, los proyec-
tos de vivienda publica, las prisiones y los asentamientos de
hogares moviles. Estableceré una distincién importante, que
desarrollaré en el capitulo 3 cuando analice el movimiento eco-
logista, entre la basqueda del control del espacio (una reaccion
defensiva) y la basqueda del control del tiempo; es decir, la con-
servacion de la naturaleza y del planeta para las generaciones
futuras, a muy largo plazo, por lo que se adopta un tiempo cos-
mologico y se rechaza el planteamiento de tiempo inmediato
del desarrollo instrumentalista. Las identidades que surgen de
estas dos perspectivas son completamente diferentes, ya que
los espacios defensivos conducen al individualismo colectivo
y la sincronizacién ofensiva hace accesible la reconciliacién
entre cultura y naturaleza, con lo que se introduce una nueva
filosofia holistica de la vida.

En tercer lugar, un vasto nimero de comunidades pobres de
todo el mundo han participado en una supervivencia colecti-
va, como en el caso de las cocinas comunales que florecieron en
Santiago de Chile o en Lima durante la década de los ochenta.
Ya sea en los asentamientos ilegales de América Latina, en el
centro de las ciudades estadounidenses o en los barrios de clase
obrera de las ciudades asiaticas, las comunidades han cons-
truido sus «estados de bienestar» propios (en ausencia de las
politicas publicas responsables) basandose en redes de solidari-
dad y reciprocidad, con frecuencia en torno a iglesias o apoya-
das por organizaciones no gubernamentales con financiacién
internacional (ONG), y a veces con la ayuda de los intelectuales
de izquierda. Estas comunidades locales organizadas han desem-
pefiado, y contintian desempefiando, un importante papel en la
supervivencia diaria de una proporcion significativa de la pobla-
ciéon urbana mundial, en el umbral de la hambruna y la epide-
mia. Esta tendencia la ilustrd, por ejemplo, la experiencia de
asociaciones comunales organizada por la Iglesia catdlica en
Sao Paulo en la década de los ochenta!52, o por las ONG de
patrocinio internacional en Bogota durante la década de los
noventa!®3. En la mayoria de los casos, surge una identidad
comunal, aunque es muy frecuente que quede absorbida
dentro de la fe religiosa, hasta el punto de que arriesgaria la hi-
potesis de que este tipo de comunitarismo es, sobre todo, una
comuna religiosa, ligada a la conciencia de ser los explotados
o los excluidos. Asi pues, la gente que se organiza en comuni-
dades locales pobres puede sentirse revitalizada y reconocida
como seres humanos mediante la redencion religiosa.

En cuarto lugar, este relato tiene un lado oscuro, concerniente a
la evolucion de los movimientos urbanos, sobre todo en las zo-
nas urbanas segregadas, una tendencia que previ hace tiempo:

Si no se escuchan las peticiones de los movimientos urba-
nos, si siguen cerrados los nuevos caminos politicos, si los
nuevos movimientos sociales centrales (feminismo, nuevo
movimiento obrero, autogestién, comunicacién alternati-
va) no se desarrollan plenamente, volveran los movimien-
tos urbanos —utopias reactivas que trataron de iluminar la
senda que no podian recorrer—, pero esta vez como sombras
urbanas avidas de destruir los muros cerrados de su ciudad
cautival>?,

Afortunadamente, el fracaso no fue total y la expresion diver-
sificada de las comunidades locales organizadas proporciond
caminos para la reforma, la supervivencia y la autoidentifica-
cion, pese a la falta de movimientos sociales importantes, capa-
ces de articular el cambio en la nueva sociedad que ha surgido
en las dos ultimas décadas. No obstante, las duras medidas de
ajuste econémico de los afios ochenta, la extendida crisis de le-
gitimidad politica y el impacto exclusionista del espacio de los
flujos sobre el espacio de los lugares (véase el volumen 1) afec-

taron a la vida social y la organizacion en las comunidades lo-
cales pobres. En las ciudades estadounidenses, surgieron las
bandas como una forma importante de asociacién, trabajo e
identidad para cientos de miles de joévenes. En efecto, como
Sanchez Jankowski ha mostrado en su amplio estudio sobre las
bandas!53, éstas desempefian un papel estructurador en mu-
chas zonas, lo que explica el sentimiento ambiguo de los resi-
dentes locales hacia ellas, en parte temerosos, pero también,
en parte, capaces de relacionarse con la sociedad de bandas
mejor que con las instituciones oficiales, que s6lo suelen estar
presentes en sus manifestaciones represivas. Las bandas, o su
equivalente funcional, no son de ningn modo un graffiti es-
tadounidense. Las pandillas de la mayoria de las ciudades lati-
noamericanas son un elemento clave de sociabilidad en los
barrios pobres, al igual que lo son en Yakarta, Bangkok, Manila,
Mantes-la-Jolie (Paris) o la Meseta de Orcasitas (Madrid). Las ban-
das son una vieja historia en muchas sociedades, sobre todo en
los Estados Unidos (recuérdese Street Comer Society de William
White). No obstante, hay algo nuevo en las bandas de la década
de los noventa, que caracteriza a la construccion de la identidad
como el espejo distorsionante de la cultura informacional. Es lo
que Magaly Sanchez e Yves Pedrazzini, basandose en su estudio
de los malandros (chicos malos) de Caracas, llaman la cultura de la
urgencia'>®. Es una cultura del fin inmediato de la vida, no de su
negacion, sino de su celebracion. Por lo tanto, todo ha de pro-
barse, sentirse, experimentarse, lograrse, antes de que sea de-
masiado tarde, ya que no hay mafana. ;Es en realidad tan
diferente de la cultura del narcisismo consumista descrito por
Lasch? ;Han entendido los chicos malos de Caracas u otros lu-
gares mds de prisa que el resto de nosotros qué ocurre en nues-
tra sociedad? ;Es la nueva identidad de las bandas la cultura
del hiperindividualismo comunal? Individualismo porque, en
el modelo de gratificacion inmediata, s6lo el individuo puede
ser una unidad contable apropiada. Comunalismo porque,
para que este hiperindividualismo sea una identidad —es decir,
se socialice como un valor, no sélo como un consumo sin sen-
tido-, necesita un medio de apreciacién y apoyo mutuo: una
comuna, como en la época de White. Pero, a diferencia de la
de éste, esta comuna puede estallar en cualquier momento, es
una comuna del fin de los tiempos, es una comuna del tiempo
atemporal, que caracteriza a la sociedad red. Y existe, y explo-
ta, territorialmente. Las culturas locales de urgencia son la ex-
presion invertida de la atemporalidad global.

Asi pues, las comunidades locales, construidas mediante la ac-
cién colectiva y conservadas mediante la memoria colectiva,
son fuentes especificas de identidades. Pero estas identidades,
en la mayoria de los casos, son reacciones defensivas contra las
imposiciones del desorden global y el cambio de ritmo rapido
e incontrolable. Construyen refugios, si, pero no paraisos.
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