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Introduccion

El material tiene como finalidad aportar conocimientos de gestiéon de procesos
asistenciales en el &mbito hospitalario. Para ello, hablaremos de los hospita-
les, de su historia, los tipos y su clasificacion, de modelos de gestién, de su
evolucién y de estructuras organizativas. También analizaremos el papel del
directivo y su funcién directiva, asi como el de los profesionales en las areas
asistenciales, como los enfermeros y médicos. Revisaremos el sistema de me-
dicién del producto hospitalario, y todo ello nos permitira revisar la gestion
de procesos y los procesos asistenciales, incidiendo en los indicadores que per-

mitan evaluarlos.
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