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Resum

El present Treball Final de Grau de I'area de Magatzem de Dades, consisteix en la construccio i
explotacié d'un magatzem de dades corporatiu per a I'organisme de Salut Publica de la
Diputacié de Girona, el qual ofereix als ajuntaments de la seva provincia un cataleg de serveis que
poden sol-licitar, en matéria proteccio i promocio de la salut.

L'escenari de partida ha estat un conjunt de fonts de dades i aplicacions independents, posades en
marxa en diferents moments evolutius de I'organisme, per donar suport als processos del mateix, pero
que no complien els requisits per a ser analitzades de manera eficient.

El projecte ha comportat una tasca de planificacié prévia, seguida d'una fase d'estudi acurat dels
moduls de magatzems de dades facilitats per la UOC. S'ha dut a terme I'analisi de les fonts de dades
originals i un disseny complet del que hauria de ser la factoria d'informacié corporativa, al mateix
temps que s'instal-lava, s'experimentava i es valoraven les eines de business intelligence de Pentaho.

Finalment, s'ha implementat una de les tres estrelles del magatzem corporatiu dissenyat,
concretament la que fa referéncia a les sol-licituds rebudes per I'organisme. A tal efecte, s'ha realitzat
un procés acurat d'ETL amb I'eina Kettle-Spoon de la suite Pentaho. A continuacio, s'han modelat els
cubs ROLAP amb Mondrian, s'han creat i explotat les vistes d'analisi amb Bl Server i finalment, s'han
generat una seérie de llistats amb Pentaho-Report-Designer. Les altres dues estrelles restants
s'implementaran seguint el mateix procés, després de les vacances d'estiu.
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1.Introducciod

1.1. Justificacié del TFG i context en el qual es desenvolupa: punt de
partida i aportacié del TFG

L'Organisme de Salut Publica de la Diputacio de Girona realitza funcions d’assisténcia als municipis
d'aquesta provincia, en relacié a totes les competéncies que en matéria de salut publica tenen
atribuides, en el marc de la proteccidé i la promocié de la salut.

Es un organisme public relativament nou (2009) que ha experimentat un creixement molt gran, tant a
nivell de recursos humans, com a nivell de processos i d'actuacions en matéria de les seves
competéncies. Es també un ens que aposta per la implantacié de les TIC com a eina d'informacié per
a la bona gestio de I'organisme i assegurar la qualitat en els processos i actuacions de duu a terme.

Des del moment inicial del desplegament dels seus serveis, I'organisme va comengar a organitzar la
seva informacio seguint una estructura logica de fitxers (majoritariament fulls de calcul i documents de
text) centralitzada en un servidor, dins de carpetes i subcarpetes classificades per arees
(departaments) i temes.

D'aquesta manera, cada area creava i manipulava les dades que necessitava, tot i que molt aviat es
va detectar la duplicitat de fonts d'informacié i es va fer palesa la necessitat d'unificar-ne algunes. En
alguns casos, i a l'espera d'aquesta unificacio, s'ha arribat a I'acord que una Unica persona mantindra
el full de calcul i que la resta només I'utilitzara per extreure'n la informacié necessaria i/o consultar-la.

Paral-lelament, I'organisme va posar en marxa altres aplicacions subministrades per tercers:

e un gestor d'expedients
e un CRM per guardar la informacio referent al flux de comunicacié amb els ajuntaments
e un registre d'entrades i sortides vinculat al gestor d'expedients

e un gestor de continguts web

Finalment, en aquest escenari, el passat 30 de novembre de 2010 neix el SIMSAP, primer Sistema
d'Informacié Municipal en Salut Publica, una aplicacié pionera que permet als ajuntaments de la
provincia conéixer en temps real, i de forma transparent, I'estat sanitari dels seus equipaments d'Us
public (piscina, pavelld, sorreres infantils) i saber quines actuacions s'estan duent a terme en el seu
municipi per tal de prevenir i promoure la salut dels seus habitants. EI SIMSAP també permet als
proveidors de serveis (empreses que realitzen analitiques i desinfeccions d'instal-lacions, o bé
executen serveis de promocié de la salut) pujar documents rellevants al sistema i omplir formularis
que aporten informacié molt valuosa, tant per a I'organisme com per I'ajuntament.

Totes les aplicacions esmentades fins ara son sistemes d'informacié operacionals dissenyats per a
optimitzar la introduccié de dades, perd no compleixen els requisits per a ser analitzats de manera
eficient. Aixi doncs, cal definir un o varis sistemes nous que aprofitin aquestes dades i alhora serveixin
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per a interpretar-les.

En definitiva, I'aportacié d'aquest projecte consisteix en la realitzacié del disseny de la factoria
d'informacié corporativa adient al model de 'organisme, estudiant la conveniéncia o no de la creacio
de magatzems de dades operacionals o departamentals i, finalment, en la implementacié d'un
magatzem de dades corporatiu partint de les dades operacionals.

1.2.  Objectius del TFG

A titol personal, I'objectiu primordial del TFG ha estat I'aprenentatge del que son els magatzems de
dades, de les diferents arquitectures i implementacions possibles de la factoria d'informacio
corporativa, tot aplicant els coneixements adquirits directament als sistemes d'informacié de Dipsalut.

A nivell de projecte, el principal objectiu ha estat, per una banda, analitzar la transformaci6 dels fulls
de calcul que utilitzaven les diferents arees de l'organisme, unificant-los en un sistema operacional
construit sobre una base de dades relacional, i per I'altra, extreure dades clau de les bases de dades
relacionals existents, transformar-les i carregar-les al magatzem de dades corporatiu per tal
d'analitzar-les.

La finalitat ultima de tot aquest procés és facilitar la presa de decisions a l'area de Geréncia
mitjancant llistats i grafiques que resumeixin I'estat de totes les sol‘licituds rebudes i feines derivades
d'aquestes, aixi com veure'n la evolucié periddica.

També és un objectiu estratégic el fet que els propis usuaris del magatzem puguin construir molt
facilment els informes que desitgen amb eines de reporting intuitives.

Per acabar, cal assenyalar que la consecucié del projecte comporta I'aprenentatge de les eines de la
suite Pentaho Bl Server, concretament:

*  Processos d'ETL amb Kettle / Spoon
» Creacio d'esquemes en estrella definint Fets, Dimensions i Mesures amb Mondrian

e Creaci6 de cubs ROLAP i vistes d'analisi a partir dels esquemes en estrella definits amb
Pentaho Bl Server

* Creacio de llistats a partir de les dades dels esquemes amb Pentaho Report Designer

1.3. Enfocament i métode seguit

L'enfocament i el métode seguit per a la realitzacié d’aquest projecte es basa en el model de cicle de
vida classic, també anomenat “en cascada”. A cada etapa s’obtenen uns documents que sén les
bases de partida de I'etapa segient i no es torna a etapes passades. En aquest cas perd, no s'ha
inclos el manteniment. La fase de proves es correspon a la obtencié dels llistats esperats.

A continuacio es descriuen aquestes etapes i els productes obtinguts al final de cadascuna.
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Il-lustracié 1: Enfocament i metode seguit per al TFG : Cicle de vida en cascada

Planificacio del projecte

Per a elaborar una planificacié adequada al projecte i al temps del qual es disposava, s'han seguit els
seglients passos:

Identificar els lliurables del projecte.
Identificar les activitats de primer nivell.

Descompondre les activitats de primer nivell en tasques i subtasques: creacié de l'estructura
de distribucio del treball EDT.

Tenir en compte les dates fixades pels lliuraments parcials (PACS) i encaixar-los en la
distribucié de tasques, definint-les també en el temps.

Generar un diagrama de Gantt i una taula de planificacié a partir de la informacié anterior.

Els elements lliurables del projecte, que coincideixen amb les fites, sén els definits en el pla docent
del TFG:

19 de mar¢ 2011 : Pla de treball i analisi preliminar de requeriments

Es tracta d'un document d'analisi preliminar de les fonts de dades operacionals a partir de les
quals es vol construir el magatzem de dades. També inclou en detall la planificacié de tot el
projecte.

23 d'abril de 2011 : Analisi de requeriments i disseny conceptual i técnic
Correspon a un document amb I'analisi detallat de requeriments basat en I'analisi preliminar
realitzat en el lliurable anterior, i complementant-lo amb la descripcié i disseny del model
dimensional, especificant el procés d'extraccié de dades a alt nivell.

25 de maig de 2011: Implementaci6 del magatzem de dades

Es tracta d'un document que conté una explicacié pas a pas de la implementacié realitzada
del magatzem, amb captures de pantalla. A més de construir el magatzem, carregar-hi les
dades, configurar l'eina d'explotacié de dades i construir els informes per a Il'analisi de la
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informacio, s'ha permés l'accés online per a testejar el funcionament de tot el conjunt.
e 16 de juny : Lliurament final

*  Memoria: Memoria del treball seguint les indicacions del pla docent i les
recomanacions de redaccio de textos cientificotecnics.

* Presentacié virtual: lliurament d'un document de presentacié en video contenint la
sintesi del treball realitzat i els resultats obtinguts.

e 20 a 23 de juny : Defensa del treball i participacié en els debats
Consisteix en respondre preguntes sobre el treball realitzat i participar en debats.

Tal com es pot observar en el diagrama de Gantt adjunt, les fites coincideixen amb les dates
esmentades i l'estructura de distribucio del treball es basa en les fases del model de cicle de vida en
cascada, afegint-hi subtasques que no es solapen en el temps, excepte I'estudi dels moduls de
magatzems de dades, que s'han hagut de fer en paral-lel amb les altres tasques.
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1.5.  Productes obtinguts

Els productes obtinguts durant la implementacio del projecte sén:

*« Una base de dades relacional anomanada “magatzem”, creada amb el sistema gestor de
bases de dades MySQL, que conté les taules que modelen l'estrella de Sol-licituds del
magatzem corporatiu dissenyat en el punt 3 d'aquesta memoria.

» Els fitxers de definicioé dels processos ETL que es poden executar cada vegada que es vulgui
per tal d'extreure, transformar i carregar el magatzem de dades a partir dels sistemes
operacionals de Dipsalut.

e Una plataforma de proves perd completament funcional, de codi obert, basada en el conegut
servidor d'aplicacions Jboss, que és el Pentaho Bl Server. A més de portar implementat un
modul d'autentificacié i seguretat, aquesta plataforma ofereix un front-office molt complet per
a la creacio de tot tipus de vistes d'analisi i la realitzacié de consultes i informes basades en
les estrelles implementades.

» Els llistats i les vistes d'analisi corresponents a I'estrella de Sol-licituds, que es poden obrir,
executar i provar en la plataforma de proves fins el 23 de juny, a l'adreca seglent
http://80.32.31.86:8080/pentaho (usuari: consultor, password: uoc).

1.6. Breu descripcid dels altres capitols de la memoria

El capitol segon analitza la duplicitat de fonts de dades i planteja la substitucié dels nombrosos fulls
de calcul que utilitzen les diferents arees de I'organisme per un sistema operacional que servira per
alimentar el magatzem de dades corporatiu. També analitza quina hauria de ser l'estructura de la
factoria d'informacié corporativa, argumentant la conveniéncia o no de construir magatzems
operacionals i departamentals.

El capitol tercer correspon al disseny sencer del magatzem de dades corporatiu. Primerament, s'ha
completat el disseny conceptual, definint els tres fets / estrelles que I'ens vol analitzar: Sol-licituds,
Accions i Comunicacions. Per a cadascuna d'elles, s'ha definit una granularitat adient, les dimensions,
els descriptors, les jerarquies d'agregacio i les mesures, tot estudiant la viabilitat de cada estrella. A
continuacio, s'ha traduit el disseny conceptual multidimensional a un disseny logic relacional i
finalment, s'ha construit el diagrama del model fisic, a partir del qual s'ha generat el script de creacio
de la base de dades.

El quart capitol conté la explicacié detallada dels processos d'ETL de l'estrella de Sol-licituds, la
descripcié del modelatge de cubs, i finalment, les vistes d'analisi ROLAP i els llistats definits al
disseny, tot complementat amb captures de pantalla.

Per acabar, es presenten les conclusions finals, es comenten les possibles linies de desenvolupament
futur, un glossari de termes utilitzats, i es relaciona tota la bibliografia consultada. En ultim lloc, es
descriu a I'Annex | el programari utilitzat, aixi com la seva instal-lacié i configuracié.
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2.Analisi detallat de requeriments

2.1. Substitucié dels fulls de calcul per un sistema operacional

Tot i que aquest punt s'aparta lleugerament del tema de magatzems de dades, és necessari
incorporar-lo en el context de l'analisi per tal de que s'entengui quina sera l'estructura global de la
factoria d'informacié corporativa.

En el procés d'analisi de requeriments de totes les arees de I'organisme, s'ha arribat a les conclusions
seguents:

* La majoria de dades que es volen analitzar es troben ja actualment en el Simsap i en el CRM.
* Entre tots els fulls de calcul detectats, no n'hi ha cap que s'hagi de mantenir imperativament.
* A més, hi ha una gran quantitat de taules que sén comunes a les diferents arees de treball.

La principal conclusié que se'n extreu és que cal desenvolupar un projecte a mida, durant el qual es
passara la informacié dels fulls de cacul a una base de dades relacional, i que permetra 'accés dels
usuaris de les diferents arees a les dades que necessiten, mitjancant permisos i perfils.

Aquesta aplicacié nova permetra el manteniment de registres -altes, baixes i modificacions- a certs
usuaris, mentre que d'altres només les podran consultar o llistar. Hauria d'estar disponible 7 dies x 24
hores i s'hauria de permetre l'accés tant des de dins com des de fora de 'organisme. Es tracta doncs
d'una aplicacioé en linia que permetra I'accés mitjangant navegadors. Caldra preveure un servidor per
allotjar-la i planificar el projecte, tasca que queda fora de I'abast d'aquest treball.

A més, hi ha la dificultat afegida de decidir, d'entre les diferents fonts d'informacié heterogénies
existents, quines son les més adequades per a cadascuna de les dades que es vol tenir al magatzem
corporatiu. Es tracta per tant de decidir quines es descarten i quines s'agafen com a més
actualitzades, més ben estructurades i precises.

En aquest procés de depuracié de dades caldra corregir valors inconsistents, afegir valors als camps
no definits, i detectar i corregir la informacié duplicada.

Es tracta doncs d'un altre projecte independent dins del marc de la construccié del magatzem de
dades corporatiu, ja que moltes de les dades d'aquest sistema operacional s'hi podran incorporar
posteriorment.

A continuacié es detalla un diagrama entitat-relacié d'alt nivell de la nova aplicacié que s'hauria de
desenvolupar.

Pag. 14



TFG — Area de Magatzem de Dades

ActuacionsPromocio
Registre de mailings, comunicacions,
o qualzevol actuacio duta a terme
relativa a formacions o a promocic

3

N

L L
EntitatsSubvencions
Dades de les entitats no AAPP
susceptibles de demanar subvencions
de promocie o que jaleshan demanat

Formacions
ol Dades dels interessats
| assistents a les

(escoles, CEIP, Ampas, Col+legis ! el Al
oficials,
OMsL, casals, centrs civic,
establiments amb piscina, ContactesEntitats
Centres d'assistencia primaria, stc..| Dades delsinterd oo utors
= i contactes associats
Expedients
i' dades administratives ContactesAj
dels expedients Dades dels intedocutors
" F | contactes asaociats
: F Y
Subvencions
dades refersnts a les subvencions,
vinculades a ajuntaments
Y Proveidors 1
1 1 1 Doades dels proveiders
2 Ajuntaments Mo |m
Dades administratives 3
nl__dels sjuntarnents
ContactesProwv
¥ Dades dels contactes associats
II'I'I
Usuaris
Agents
Adminitratius | m
Tecnics
Capsd'area Tipus_esdeveniment
: = - truca_cla
- 1 - mail
- reunio
- cartes
28 ¥ - altres
Calendari 1 . Esdeveniments s
dia, hora i esdeveniments relacionats _I+ enregistra el tipus municacia i el Mg
=eu detall / contingut

Illustracié 3: Diagrama d'entitat - relacié de la nova aplicacié que substituira els fulls de calcul

Significat dels colors utilitzats
Promocio de la salut
Proteccié de la salut
Promocio + Administracié + Difusio

Promocié + Administracio + Proteccio + Difusio

Pag. 15



TFG — Area de Magatzem de Dades

2.2. Magatzems de dades operacionals, corporatius i departamentals

Tot seguit s'ha analitzat la conveniéncia o no de la creacié de magatzems de dades operacionals i
departamentals previs a la implementacié del magatzem de dades corporatiu.

Els magatzems de dades departamentals guarden unicament les dades historiques que cada
departament considera interessants. Estan dissenyats per a que els usuaris de cada departament
obtinguin un temps de resposta molt bo en Il'execucié d'informes, perd alhora representen una
dificultat afegida per a mantenir els processos independents de transformacié i carrega de dades.

Segons el modul de la UOC “La factoria d'Informacié corporativa”, el magatzem de dades corporatiu
no és apropiat per als usuaris finals, perqué esta dissenyat per a gestionar i integrar grans quantitats
de dades que, juntament amb l'excés d'usuaris, degraden el temps de resposta.

El més habitual doncs, és construir un magatzem de dades corporatiu genéric i Unic, que guardi tota
la informacié susceptible de ser analitzada, i posteriorment, a partir d'aquest, alimentar altres
magatzems de dades departamentals que serviran de base per a les consultes dels analistes, tot
evitant els problemes de rendiment descrits.

De moment, a Dipsalut no es fa palesa la necessitat dimplementar magatzems de dades
departamentals. EI nombre d'usuaris totals és de 30 persones i la concurréencia maxima dels
mateixos és aproximadament de l'ordre de 6. D'altra banda, la gran majoria de departaments
comparteixen practicament la mateixa informacié, tot i que distribuida de forma redundant, i el nombre
de taules de dades especifiques -que només ha de consultar un departament concret- no és
significatiu. Tot aixd porta a pensar que segurament, en un futur no gaire llunya, si que caldra
construir alguns magatzems de dades departamentals, sobretot pel que fa al departament
d'Administracio.

D'altra banda, es decideix per raons de temps, centrar el projecte en la implementacié del magatzem
de dades corporatiu, ja que aquest servira de base per a futurs magatzems especifics.

Atés que el magatzem de dades corporatiu no esta permanentment actualitzat, siné que les dades es
carreguen habitualment durant les nits o els caps de setmana per tal de no afectar el rendiment de les
aplicacions de treball operacionals, cal tenir present que s'esta prioritzant la consulta de dades
historiques sobre la consulta de dades completament actualitzades.

Sobre aquest punt, s'ha de destacar que és possible que un grup d'usuaris de l'organisme vulgui
consultar dades integrades en un moment precis, rad per la qual, cal avaluar les opcions.

Tal com s'ha dit abans, efectuar consultes que sumin o facin la mitjana de certes dades directament
sobre les bases de dades dels sistemes operacionals, representa una degradacié important del
rendiment de les aplicacions. Una opcié -sobretot pel que respecta a les dades del SIMSAP-
consisteix en construir un magatzem de dades operacional, orientat al tema i integrat com qualsevol
magatzem de dades, perd renunciant a tenir les dades historiades.
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Aquest magatzem operacional s'ha d'alimentar

de les bases de dades operacionals, replicant el

contingut de les taules com a minim un cop al

dia, fent uUs d'un programari especific que Magatzems de dades departamentals (opcional)
mantingui diverses répliques de les taules.

trcns ormacio

Un cop es té el magatzem operacional
funcionant, el pas d'aquestes dades cap al
magatzem corporatiu, tot afegint la temporalitat,
pot consistir simplement en un bolcatge de les
dades cada nit. D'aquesta manera, el magatzem

tl'cI"IS ormaci

Magatzem de dades operacional

. . . . Magatzem de dade5 corporatiu
operacional i el corporatiu es complementarien.

Amb el primer seria possible estudiar les dades integracio | tr“”E' ormacio

actualitzades i amb el segon estudiar els
historics de les mateixes dades.

Bases de dades operacionals

Una altra opcio consisteix en programar les Il lustracié 4: Esquema dels diferents magatzems de dades
actualitzacions del magatzem de dades proposats

corporatiu de forma estrategica, és a dir, a unes determinades hores durant les quals se sap que no hi
ha practicament ningu treballant amb les bases de dades operacionals. Per exemple, entre les 14 i les
15 h, els accessos al SIMSAP es redueixen a una mitjana de cinc, repartides principalment entre
ajuntaments que consulten informacio i proveidors de serveis que actualitzen informes, i entre les 15 i
les 16 h practicament no hi accedeix ningu. Per tant, es podria programar les actualitzacions del
magatzem corporatiu en aquesta franja horaria, sempre i quan el procés no durés més de mitja hora.
Un cop acabat, el magatzem corporatiu ja contindria les darreres dades actualitzades i a més
historiades. Qualsevol informe, consulta o analisi que es desitja obtenir amb dades actualitzades,
s'hauria de fer posteriorment al darrer procés de sincronitzacio.

A priori, sembla més interessant la primera opcid, ja que la segona suposa una interrupcio del servei
durant un temps, tot i que en una franja horaria en la qual no afecta massa els usuaris. Tot i aixi,
aquesta mateixa franja és també la que s'utilitza per actualitzar els canvis a nivell de programacio
(passar modificacions de I'entorn de desenvolupament a I'entorn de produccid) i no hauria de coincidir
amb el procés de sincronitzacié del magatzem de dades corporatiu. A més de complementar-se, el
magatzem operacional i el corporatiu estan dissenyats per a dues finalitats diferents i si els combinem
en una estructura comuna, es degradara el temps de resposta per a tots dos.

Sembla doncs més net construir un magatzem operacional cercant una solucié de programari per al
manteniment de répliques de taules en temps real, sense que afecti el rendiment de l'aplicacio
principal.

2.3. Proposta d'arquitectura d'alt nivell de la factoria d'informacié corporativa

A més de tenir com a objectiu principal la construccié d'un magatzem de dades corporatiu, aquest
projecte té també la finalitat de definir una nova estructura de sistemes d'informacié per tal de treballar
i analitzar unes dades unificades, precises i fiables.
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Per una banda, cal construir una aplicacié operacional per a substituir els diversos fulls de calcul
existents. Per l'altra, s'ha dissenyat un magatzem de dades operacional basat en la informacié del
SIMSAP. Aquest magatzem es centra en l'obtencié i 'emmagatzematge de totes les dades fins al
maxim nivell de detall possible.

El magatzem de dades corporatiu s'alimenta del magatzem de dades operacional afegint-hi la
temporalitat. | en ultim lloc, és possible -tot i que no necessari en aquests moments- que calgui posar
en marxa magatzems de dades departamentals.

La complexitat del projecte fa que s'hagi de valorar com a altament recomanable I'opcié de dividir-lo
en projectes més petits i autdnoms de tal manera que no necessitin d'altres projectes per a entrar en
produccio i alhora proporcionin per si mateixos un valor afegit a I'organisme. També cal tenir en
compte el factor de I'escalabilitat de cadascun d'aquests projectes, per tal de permetre el creixement
progressiu tant de la infraestructura fisica com de la operacional i l'augment del nombre d'usuaris.

De fet, aquests petits projectes, la suma dels quals conformen la factoria d'informacié de I'organisme,
ja han estat identificats en els punts anteriors:

» construccio d'una aplicacio basada en la informacio recollida en els diversos fulls de calcul
» construccié d'un magatzem de dades operacional basat en el SIMSAP

» construccié d'un segon magatzem de dades operacional a partir de I'aplicacié que substituira
els fulls de calcul i a partir de la informacié introduida en el CRM.

* construccié del magatzem de dades
corporatiu

fulls
de
calcul

e construcci6 dels magatzems de
dades departamentals (opcional)

integracio i
transformacio

CRM Simsap Sist.l:)peracional

My5Sql My 5q| My Sql

integrasig i transfor

em de . racional
dades operacional ' inistracia

transformacio . .
“ - transformacio

Magatzem de dades corporatiu

II'lustracié 5: Proposta d'arquitectura d'alt nivell dels sistemes
d'informacié corporatius
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3.Disseny

3.1.Disseny conceptual

3.1.1. Les eines OLAP i la multidimensionalitat

Actualment, les eines OLAP es presenten com a millor opci6 per a resoldre les necessitats analitiques
de les organitzacions. El seu nom prové de les sigles Online Analytical Processing, és a dir, de la
possibilitat de processar consultes en linia, responent a la majoria de consultes de forma eficient i
rapida, oferint eines d'analisi estadistica i generacié automatitzada d'informes, tot afegint-hi seguretat
en |'accés a les dades.

Perd sense dubte, la principal caracteristica de tota eina OLAP és la multidimensionalitat, mitjangant
la qual s'aconsegueix presentar la informacio als analistes en termes de fets i dimensions, en lloc de
taules, atributs i claus foranes.

Les dimensions estan intimament relacionades amb les dades descriptives i defineixen un espai
multidimensional que s'anomena cub. Dins el cub, es col-loquen els fets o dades métriques que es
volen analitzar. Cada posicié en el cub es coneix com a cel-la, que no s'ha de confondre amb les
cel-les d'un full de calcul, ja que una cel-la d'un cub s'identifica pels valors de les dimensions d'analisi
que conté. Les dimensions s'utilitzen principalment per seleccionar i agregar dades a diferents nivells
de detall. Es podrien equiparar al diferents punts de vista des dels quals es poden analitzar les dades.

Els fets, per la seva banda, representen un tema objecte d'analisi. Cada fet conté un conjunt de
cel-les relacionades per agregacions i tenen atributs anomenats mesures. Els fets i el seu conjunt de
dimensions formen el que s'anomena, en termes de disseny conceptual de magatzems de dades, una
estrella.

A continuacio, es descriu el procés seguit per a realitzar el disseny conceptual multidimensional del
magatzem de dades corporatiu, tenint en compte les dades del Sistema d'Informacié Municipal en
Salut Publica, que aglutina la majoria d'informacié que es necessita analitzar. De fet, el projecte
sencer de la factoria d'informaci6 corporativa s'ha dividit en diferents projectes més petits, i el present
treball se centra en la construccié del magatzem corporatiu a partir de les dades del SIMSAP.

3.1.2. ldentificacid de fets i estrelles

Per poder construir una estrella per a cada fet, cal identificar tots els fets susceptibles de ser
estudiats.

D'entrada, I'organisme vol analitzar un tema concret que parteix d'un procés de negoci molt conegut
per totes les arees: les Sol-licituds. Els ajuntaments poden sol-licitar serveis i subvencions a Dipsalut.
Aquest és doncs el punt de partida de tot analisi que permetra estudiar les sol-licituds i les tendéncies
dels ajuntaments.

D'altra banda, les sollicituds deriven en actuacions i resultats que duen a terme els proveidors de
serveis, i que es podrien catalogar com a un mateix fet. Per tant, apareix un segon candidat a fet /
estrella que permetra estudiar els proveidors i la feina que duen a terme: les Actuacions.
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Finalment, cal estudiar tot el tema de Comunicacions entre ajuntaments i Dipsalut. Es tracta d'un
altre fet diferenciat que permetra analitzar els canals de comunicacid6 amb els ajuntaments i les
consultes més frequents.

<<estrella==> =<zpstrella>> _l <<egstrella==>
|Sol-licitud5 |Actu acions Comunicacions

Il-lustracio 6: Proposta d'Estrelles de la Factoria d'Informacié Corporativa

3.2. Definicio de l'estrella de Sol-licituds

3.2.1. Trobar la granularitat escaient

El granul és la cella més petita que es vol tenir disponible. Habitualment, es defineixen com a
granuls les instantanies diaries d'un estat o qualsevol esdeveniment molt freqlient (per exemple, les
vendes diaries d'una botiga). Atés que un granul molt petit fa que la base de dades sigui molt gran i en
canvi, un granul molt gran implica perdre informacio, és molt important triar adequadament el granul
d'una estrella.

Una possible granularitat consistiria en una imatge diaria de les sol-licituds, tot i que cal avaluar la
seva viabilitat, i en cas de ser necessari, es canviaria a una imatge setmanal.

Existeix perd una solucié mixta, ja que per a cada programa del cataleg de serveis que es pot
sol-licitar, s'obre un periode de sol-licitud limitat en el temps -amb data d'inici i data final- i la majoria
de programes -més del 50%- sén sol-licitables durant el primer quadrimestre de cada any. Per tant,
una possibilitat seria utilitzar una granularitat diaria durant aquest periode, i una granularitat setmanal
durant la resta de I'any.

El magatzem de dades s'ha posat en marxa un cop tancat el primer quadrimestre. Al llarg del segon
quadrimestre, es comparara el volum en bytes generat amb el que s'ha previst en I'estudi de viabilitat,
i si és acceptable, es mantindra la granularitat diaria per la resta de l'any. Si fos massa gran, es
passaria a definir una granularitat setmanal a partir del cinqué mes i fins a acabar I'any.

D'aquesta manera, en lloc de guardar 365 dies, s'estaria guardant com a maxim 250, ja que no té
sentit enregistrar moviments en caps de setmana. | en cas de confirmar la granularitat diaria pel
primer quadrimestre i setmanal per a la resta, estariem parlant de 22 dies x 4 + 4 x 8 = 120 imatges
de les dades.

En qualsevol cas, I'estudi de viabilitat de I'apartat 2.3.5 confirmara una granularitat o una altra.

3.2.1. Dimensions de l'estrella de Sol-licituds i atributs associats

Les dimensions de l'estrella de Sol'licituds son Temps, Programa, Estat, Ajuntament, Proveidor, i
Equipaments. D'altra banda, per a cada dimensié, cal definir qualsevol atribut que pugui ser util per a
seleccionar, agrupar o simplement posar com a capgalera d'un informe.

A continuacié es descriuen les dimensions i atributs de cadascuna d'elles.
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La dimensié de Temps, que és molt habitual en qualsevol estrella, té diferents nivells d'agregacio: dia,
setmana, mes, trimestre i any. Per tant, aquests son els atributs de la dita dimensio.

La dimensié de Programa esta relacionada amb /'area a la qual pertany una sol-licitud -Proteccié o
Promocio6- i a més, cal saber la tipologia, és a dir, saber si son de suport econdmic o de serveis. Els
programes també es poden agrupar en catalegs, els quals tenen un any associat. Per exemple, el
cataleg 2011 agrupa tots els programes que es poden sol-licitar a partir del 30 de novembre 2010 fins
el 31 de desembre 2011. Els atributs son per tant area, tipologia i cataleg.

La dimensio Estat amb un Unic atribut defineix els diferents estats en que es pot trobar una sol-licitud
(en esborrany, pendent de validar, pendent de registrar, registrada).

La dimensié6 Ajuntament tindra varis atributs que permetran seleccionar dades a partir d'ells
mateixos. Els ajuntaments estan associats a un Unic municipi, i els municipis es poden agrupar en
comarques, perd no cal anar més enlla, atés que Dipsalut opera a nivell de la Provincia de Girona. Els
atributs sén doncs nom ajuntament, municipi, i comarca.

A més, en el cas dels Ajuntaments, aquests s'haurien de poder agrupar segons els rangs del nombre
d'habitants (menys de 1500 habitants, entre 1500 i 5000, entre 5000 i 10000, entre 10000 i 50000, i
més de 50000). Cal doncs preveure un atribut més per al nombre d'habitants.

Pel que fa als Proveidors, I'atribut que ens permetria seleccionar-los seria senzillament el nom de
I'empresa. No calen dades geografiques ni es poden agrupar proveidors sota cap concepte.
Finalment, la dimensié Equipaments esta relacionada amb les instal-lacions o equipaments de cada
municipi que s'han incldos en les diferents sollicituds per tal de dur-hi a terme actuacions (per
exemple, en una analitica d'aigua d'una piscina, l'equipament seria la piscina). Els atributs que
defineixen els equipaments son doncs el nom de I'equipament, el municipi al qual pertanyen, i el tipus
d'equipament del que es tracta.

3.2.2. Descriptors i jerarquies d'agregacio

Les jerarquies d'agregacio son els atributs que permeten agrupar registres, mentre que els descriptors
permetran seleccionar-los.

La dimensié Temps ha de permetre seleccionar o agrupar per a dia, setmana, mes, trimestre i any .

Els descriptors que permeten seleccionar registres de la dimensié Programa son l'area, la tipologia, i
el cataleg, i alhora aquests mateixos atributs sén també d'agregaciod, ja que tots els programes es
poden agrupar per area, tipologia i cataleg.

La dimensi6 Estat només té un descriptor i cap jerarquia d'agregacio.

Els registres de la dimensié Ajuntament es poden seleccionar per nom, municipi, comarca i himero
d'habitants -és a dir pels descriptors-. L'atribut comarca estableix les agregacions possibles.

Pel que fa a la possibilitat d'agrupar o seleccionar ajuntaments per rangs d'habitants (menys de 1500,
de 1500 a 5000, de 5000 a 10000, de 10000 a 50000 i més de 50000), es decideix que, a I'hora
d'obtenir llistats on aparegui aquesta dada, sera l'usuari el que introduira en unes caselles un valor
minim i maxim per al numero d'habitants. D'aquesta manera, s'evita haver d'incloure aquests rangs
com a columnes de la taula d'Ajuntament i s'estalvia espai.

La dimensio Proveidor, t¢ només un descriptor, el nom de I'empresa.

La dimensi6 Equipaments té descriptors definits per nom de l'equipament, ajuntament al que
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pertanyen, i tipus d'equipament. Aquest ultim definira també una jerarquia d'agregacio.

3.2.3. Definicié de les mesures que interessen i de les cel-les

Cal obtenir el nombre total de sol-licituds segons els descriptors i jerarquies d'agregacioé seleccionats.
Es tracta doncs d'una mesura derivada.

Una altra mesura que interessa és el nombre d'equipaments inclosos en les sol-licituds. Es pot obtenir
a nivell de sollicitud atomica i també com a mesura derivada.

Les cel-les que interessen son la sol-licitud atomica, un resum de sol-licituds on es faci el sumatori de
totes les sol‘licituds que compleixen els requisits marcats pels descriptors, i un resum d'equipaments,
on també es fa el sumatori a nivell d'equipaments municipals.

A més, es guarda l'identificador de cada sol-licicitud -idSollicitud- que prové del sistema operacional,
ja que aquest identificador permet anar a buscar el detall de la sol-licitud al SIMSAP si es considera
interessant.

3.2.4. Viabilitat de l'estrella

Tal com s'ha explicat en el punt 3.2.1, es vol guardar una imatge diaria de les dades, al menys, durant
el primer semestre. A partir d'aqui, s'estudiara la possibilitat de fer-ho setmanalment.

Anem a veure com influiria una imatge diaria durant tot I'any. D'entrada, els caps de setmana no
compten, reduint-se el nombre de dies a 250. D'altra banda, el cataleg de serveis del 2011 ofereix 22
programes en total. Els estats en qué es pot trobar una sol-licitud sén 8 (en esborrany, pendent de
validar, pendent de registrar, registrada, avaluant, bloquejada, en procés, programa finalitzat). Per a
cada programa, normalment hi ha un unic proveidor que duu a terme aquell servei, tot i que hi han
excepcions. | finalment, hi han 221 municipis que poden fer sollicituds.

Es tracta doncs de 250 x 22 x 8 x 1 x 221 = 9724000 cel-les. Tenint en compte que cada quantitat del
Fet ocupa 2 bytes i que es necessiten 6 identificadors (un per a cada dimensid) de 4 bytes cada un, la
cel'la ocuparia 2 x4 + 6 x 4 = 32 bytes.

Finalment, s'obté un espai de 9724000 x 32 = 311.168.000 bytes / 1024 = 303.875 Kbytes / 1024 =
296 Mb, resultat que, malgrat ser el maxim possible, és totalment acceptable. Sabem a més que no
tots els ajuntaments sol-liciten totes les sol'licituds, per tant, aquesta fita és la maxima anual i ben
segur el volum total sempre estara per sota.

3.2.5. Diagrama del disseny conceptual resultant
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Il-lustracié 7:: Disseny conceptual de I'Estrella de Sol'licituds

3.3. Definicio de l'estrella d' Actuacions

A continuacio es defineix I'estructura de I'estrella d'Actuacions, que aporta informacié valuosa sobre
les feines derivades de les sol'licituds i que duen a terme els proveidors. Cada programa del cataleg
de serveis porta associades unes determinades accions que sempre s'han de fer i d'altres que son
optatives. Per exemple, en un programa de deteccio i prevencié de legionel-la, cal dur a terme les
seglients accions obligatories, que han estat definides per I'equip técnic de proteccié de la salut de
Dipsalut :
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»  Descripcio i implantacio dels plans de gestié: autocontrol, manteniment, neteja i desinfeccio
* Analitica de recompte legionel-la

* Neteja i desinfeccié de la instal-lacio

» Visita d'assessorament i avaluacio de la implantacio dels plans de gestié (1 cada trimestre)

Cal remarcar que algunes d'aquestes accions tenen periodicitat: algunes només es duen a terme un
cop l'any i d'altres més d'una, com és el cas de la darrera accio.

A més, hi han altres accions que sén optatives i que pot ser no es duran a terme mai, com la neteja i
desinfeccio de la instal-lacié per presencia de legionel-la (si no es detecta legionel-la no cal fer-la).

En aquest disseny, totes les accions possibles vinculades a un programa s'anomenen Accions. Un
cop el proveidor inicia una accio, aquesta passa a tenir la denominacié d'Actuacio, rad per la qual
s'estudia el fet de les Actuacions.

3.3.1. Trobar la granularitat escaient

La granularitat triada en l'estrella de Sollicituds ha estat a nivell diari. Pel que fa a les Actuacions, es
mantindra la mateixa granularitat per poder estudiar les variacions en les accions a nivell diari, sempre
i quan es demostri la seva viabilitat en I'apartat corresponent.

3.3.2. Dimensions de l'estrella d'Actuacions i atributs associats

Les dimensions de l'estrella d'Actuacions sén practicament les mateixes que les de l'estrella
Sol-licituds. Es a dir, tenim Temps, Estat, Programa, Ajuntament, Proveidor, i Equipaments que no
varien i mantenen els mateixos atributs.

No obstant, hi ha una diferéncia entre els estats d'una sol-licitud i els estats d'una actuacié, ja que no
son els mateixos i tenen denominadors diferents. Una opcio per resoldre aquesta diferéncia, és definir
una dimensid nova anomenada EstatActuacio, separant-la de la dimensioé Estat de les sol-licituds.
Aquesta dimensio EstatActuacio, igual I'altre, tindra un unic atribut anomenat nomEstat.

D'altra banda, apareix una nova dimensié que fa referéncia a les Accions. Aquestes es podrien
considerar com a nivell d'agregacio dins la dimensié Programa, ja que unes determinades accions es
poden agrupar per programa, pero posteriorment, en implementar el disseny logic i fisic, la taula
Programa tindria unes noves columnes que son totalment innecessaries pel que fa a l'estudi de les
sol-licituds, i a més, el volum de la taula creixeria, doncs per a cada programa, hi hauran tantes files
com accions associades a aquell programa. De l'altra manera, tenim els programes en una taula, i les
accions en una altra, amb un camp que referencia al programa al que pertanyen.

3.3.3. Descriptors i jerarquies d'agregacio

Els descriptors i jerarquies d'agregacié soén els mateixos que per l'estrella de Sol-licituds. Només
s'explicitara en aquest apartat els descriptors de la nova dimensié Accio. Una accié tindra uns
descriptors que permetran seleccionar instancies i que seran el nom de l'accio, el programa al qual
pertanyen, si és obligatoria o no, i la seva periodicitat.

3.3.4. Definicié de les mesures que interessen i de les cel-les
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Cal obtenir el nombre total d'actuacions segons els descriptors i jerarquies d'agregacié seleccionats.
Aquesta sera per tant una mesura derivada.

Les cel'les que interessen son les que defineixen una actuacié atdomica i un resum d'actuacions on es
faci el sumatori de totes les actuacions que compleixen els requisits marcats pels descriptors.

A més, es guardaran dos identificadors provinents del sistema operacional que permetran anar a
buscar una actuacié concreta o la sol-licitud de la qual prové. Aquests identificadors seran : idActuacio
i idSollicitud i ni serviran per agrupar ni per seleccionar.

3.3.5. Viabilitat de l'estrella

Sabem que es vol guardar I'historic de 250 dies, i que hi han 22 programes, perd hi han algunes
dades incertes que poden fer variar molt els calculs. Aquestes dades son la quantitat d'equipaments
per als quals els ajuntaments sol-liciten actuacions i per cadascun dels quals s‘hauran de dur a terme
totes les accions obligatories associades al programa.

Per exemple, un ajuntament de la costa tindra probablement moltes piscines d'Us public, mentre que
un poble petit d'alta muntanya només en tindra una o dues, i a més, no se sap si demanara les
actuacions per tots els equipaments o0 només per alguns.

Per a estimar un volum aproximat, caldra partir de la quantitat total d'equipaments sol-licitats I'any
anterior i aplicar-hi un increment del 30% ja que enguany hi han ajuntaments nous que s'han adherit
al cataleg de serveis de Dipsalut. Aquests ajuntaments nous estan sollicitant programes que l'any
passat no havien sol-licitat. L'any passat doncs, hi van haver un total de 2181 equipaments i aplicant-
hi I'increment estimat, serien uns 2835 equipaments.

D'altra banda, hi han programes que tenen més de 10 accions associades i d'altres que només en
tenen una. Per a poder efectuar el calcul de viabilitat, cal fer una mitjana d'accions per programa.
Aquesta resulta en 5 accions per programa.

Finalment, les actuacions poden estar en 4 estats diferents: en execucio, finalitzada, validada per
Dipsalut, facturada.

Es tracta doncs de 250 x 22 x 2835 x 5 x 4 = 311850000 cel-les. Tenint en compte que cada quantitat
del fet ocupa 2 bytes i que es necessiten 7 identificadors (un per a cada dimensiod) de 4 bytes cada
un, la cella ocuparia 2 x 2 + 7 x 4 = 32 bytes.

Finalment, s'obté un espai anual de 311850000 x 28 = 9979200000 bytes / 1024 = 9745312 Kbytes /
1024 = 9517 Mb = 9,29 GB. Si es vol mantenir aquesta granularitat, caldra un servidor dedicat per al
magatzem de dades corporatiu. No es descarta reduir la granularitat a nivell de setmana, tot i que
inicialment, es vol poder estudiar el fet sense perdre informacio.

3.3.6. Comparticié de dimensions entre Sol-licituds i Actuacions

La gran majoria de dimensions de les estrelles de Sol'licituds i Actuacions son les mateixes. Repetir-
les en un mateix magatzem de dades no tindria sentit i malbarataria I'espai de la base de dades fisica.
Es poden utilitzar les mateixes taules de dimensio en estrelles diferents sempre i quan tinguin la
mateixa forma. Es diu que cal “conformar” les dimensions per poder fer possible el Drill-across’ i per

1 Dirill-across: Operacié multidimensional que, donat un espai, canvia les dades que s’hi mostren. Canvia d’un tema d’analisi a
un altre.
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estalviar feina de disseny i administracié. D'aquesta manera, les taules dels fets (SollicitudAtomica i
ActuacioAtomica) es podrien substituir 'una per l'altre sense modificar la resta de les consultes.

3.3.7. Diagrama del disseny conceptual resultant
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II'lustracio 8: Disseny conceptual de l'estrella d’Actuacions

3.4. Definicio de l'estrella de Comunicacions

Es vol estudiar el fet de les comunicacions per saber quins ajuntaments realitzen més consultes als
Agents de Salut Publica, quin tipus de consulta sén (segons el programa, l'area o la tipologia), i quin
mitja utilitzen per a fer consultes (correu electronic, reunions presencials o teléfon).

3.4.1. Trobar la granularitat escaient
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Novament, i per tal de no perdre nivell de detall, es proposa una granularitat diaria. S'estudiara a
I'apartat corresponent la viabilitat d'aquesta granularitat.

3.4.2. Dimensions de l'estrella de Comunicacions i atributs associats

Algunes de les dimensions de l'estrella de Comunicacions son les mateixes que les de l'estrella
Sol'licituds i Actuacions. Concretament, comparteix les dimensions de Temps, Ajuntament, i
Programa.

Sorgeix una dimensié nova anomenada Mitja, que tindra un unic atribut de tipus string i que recollira
el mitja utilitzat en la comunicacié.

3.4.3. Descriptors i jerarquies d'agregacio

Pel que fa a Temps, Ajuntament i Programa, els descriptors i jerarquies d'agregacié sén els mateixos
que per l'estrella d'Actuacions. La dimensié Mitja només tindra un descriptor que permetra seleccionar
instancies del fet.

3.4.4. Definicio de les mesures que interessen i de les cel-les

Cal obtenir el nombre total de comunicacions segons els descriptors i jerarquies d'agregacio
seleccionats. Aquesta sera per tant una mesura derivada.

Les cellles que interessen sén les que defineixen una comunicacié atdmica, i un resum de
comunicacions on es faci el sumatori de totes les comunicacions que compleixen els requisits marcats
pels descriptors.

3.4.5. Viabilitat de l'estrella

Tenim 221 ajuntaments que realitzen una mitjana de 4 consultes mensuals, la majoria de vegades
sobre algun dels 22 programes, que poden fer-se per 3 mitjans diferents (email, teléfon o reunid) i
volem guardar informacié de 250 dies.

Es tracta doncs de 250 x 221 x 22 x 4 x 3 = 14586000 cel-les. Tenint en compte que cada quantitat o
atribut del fet ocupa 2 bytes i que es necessiten 4 identificadors (un per a cada dimensid) de 4 bytes
cada un, la cel-la ocuparia 2 x 4 + 4 x 4 = 24 bytes.

Finalment, s'obté un espai anual maxim de 14586000 x 24 = 350064000 bytes / 1024 = 341859
Kbytes / 1024 = 334 Mb anuals . Efectivament, la granularitat diaria és viable.

3.4.6. Diagrama del disseny conceptual resultant

Pag. 27



TFG — Area de Magatzem de Dades

Mitja L

Mitja N
mitjaComunicacio: string = {email, tel, reunio}

Temps
. Ajuntament D
Comunicacié F .
Al N
Al N
ComunicacioAtomica  C
interlocutor: string
carrecInterlocuteor: string
Any N assumpte: string
- Comarca N
any: integer

nomComarca: string
\ResumComunicacions € ?
Trimestre N ; p——
_ _ \numComunicacions: integer Ajuntament N
trimestreAny: string - -

| nomAjuntament: string

| municipi: string
| numHabitants: integer

Mes N {{Comunicaciomomica}ﬁ
mesfny: string

{\ Programa D

Setmana N Area N AN
: —
setmana: integer nomArea: string = Proteccid | Promocid
Dia N Programa N
diaMesAny: date codiPrograma: string

nomPograma: string Cataleg M
obert: boolea

nomCataleg: string
anyAssociat
vigent: boolea

Tipologia N

nomTipus: string = suport_econdmic | servel

Il lustracio 9: Disseny conceptual de l'estrella Comunicacions

Pag. 28



TFG — Area de Magatzem de Dades

3.5.Disseny logic

En aquest punt cal traduir el disseny conceptual multidimensional OLAP a un disseny logic relacional
ROLAPZ,

Per a fer-ho, s'agafa cada estrella per separat, creant una taula per a cada dimensié i una altra per al
fet, en la qual cada fila representa una cel-la de I'espai multidimensional. Pel que fa a les jerarquies
d'agregacio, queden recollides en els valors dels atributs de les taules de dimensio.

Finalment, les taules resultants es relacionen entre elles mitjangant claus foranes. Per reduir la
grandaria de les taules, es defineixen substituts de les claus primaries, que en lloc de ser cadenes de
text, consisteixen en identificadors Unics enters (de 4 bytes).

Les taules de dimensions es creen a partir d'unes dades que no varien practicament mai. En canvi, a
les taules de fets s'aniran inserint files regularment.

3.5.1. Disseny logic de l'estrella de Sol‘licituds

Temps (idTemps, diaMesAny, setmana, mesAny, trimestreAny, any)
Estat (idEstat, nomestat)
Proveidor (idProveidor, nomProveidor)

Programa (idPrograma, codiPrograma, nomPrograma, obert, nomTipus, nomArea, nomCataleg,
anyAssociat, vigent)

Ajuntament (idAjuntament, nomAjuntament, municipi, numHabitants, nomComarca)
Equipament (idEquipament, nomEquipament, nomAjuntament, nomTipus)
SollicitudAtomica (idTemps, idPrograma, idAjuntament, idEquipament, idEstat, idProveidor, idSolicitud,

numEquipaments)

ResumEquipaments (idTemps, idPrograma, idAjuntament, idEquipament, idEstat, idProveidor,
numEquipaments)

ResumSollicituds (idTemps, idPrograma, idAjuntament, idEquipament, idEstat, idProveidor,
numSolicituds)

Cal remarcar que tenim més d'una cel-la per al mateix fet, el que origina una estructura coneguda
com a Floc de neu, enlloc d'una estrella.

2 ROLAP: Relational Online Analitycal Processing
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ResumEquipaments (idTemps. idPrograma, idAjuntament. idEquipament, idEstat, idProveidor, numEquipaments)

» b,

Programa (idPrograma, codiPrograma, nomPrograma, obert, nomTipus, nomArea, nomCataleg, anyAssociat, vigent)

Equipament {idE%u?ament. nomEquipament, nomAjuntament, nomTipus)

SollicitudAtomica (idTemps, idPrograma, idAjuntament, idEquipament, idEstat, idProveidor, idSolicitud, numEquipaments)
V+ Estat (idEstat, nomestat) ll*

A

Temps (idTemps, diaMesAny, setmana, mesAny, trimestreAny, any) ‘\T Proveidor (idProveidor, nomProveidor)
f Ajuntament (idAjuntament, nomAjuntament, municipi, numHabitants, nomComarca)

ResumbSollicituds (idTemps, idPrograma, idAjuntament, idEquipament, idEstat, idProveidor, numSolicituds)

Illustracio10: Disseny logic de Sol licituds

3.5.2. Disseny logic de l'estrella d'Actuacions

No cal repetir les taules Temps, Proveidor, Ajuntament i Equipament, ja que no varien respecte de

I'estrella de sol-licituds.

Les noves taules que cal definir son:

Accio (idAccio, nomAccio, obligatoria, periodicitat, idPrograma)

EstatActuacio (idEstatActuacio, nomEstat)

ActuacioAtomica (idTemps, idPrograma, idAccio, idAjuntament

idEquipament

idEstatActuacio

idProveidor, idActuacio, idSollicitud)

ResumActuacio (idTemps, idPrograma, idAccio, idAjuntament

idEquipament

idEstatActuacio

idProveidor, numActuacions)

En la figura de sota, les noves taules apareixen en color blau mari, i les que s'aprofiten de I'estrella de

Sollicituds en color negre.

Programa (idPrograma, codiPrograma, nomPrograma, obert, nomTipus, nomArea, nomCataleg, anyAssociat, vigent)
b~ w—

> A

Accio (idAccio, nomAccio, obligatoria, periodicitat, idPrograma)

Equipament {ldE%mEament nomEquipament, nomAjuntament, nomTipus)

ActuacioAtomica {ldTer'nDs |dProqrama idAccio, idAjuntament, idEquipament, idEs

tActuacio, idProveidor, idActuacio, idSolicitud)

EstatActuacio (idEstatActuacio, nomestat)
T dTe , diaMesAny, setl . sAny, trimestreAny, 3
emps {_‘ emps, diaMesAny, setmana, mesany, trimestreAny. any) Proveidor (idProveidor, nomProveidor)
* Ajuntament (idAjuntament, nomAjuntament, municipi. numHabitants, nomComarca)

ResumActuacions (idTemps, idPrograma, idAccio, idAjuntament, idEquipament, idEstatActuacio, idProveidor, numActuacions)
L

Il-lustracié 11: Disseny logic d'Actuacions

3.5.3. Disseny logic de l'estrella de Comunicacions

Novament, es mantenen invariables les taules Temps, Ajuntament i Programa, respecte al floc de neu
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d'Actuacions i Sol-licituds.

Les Uniques taules noves que s'han de definir sén la que representa la dimensié Mitja i les taules dels
fets:

Mitja (idMitja, mitaComunicacio)
ComunicacioAtomica (idTemps, idPrograma, idAjuntament, idMitja, interlocutor, carrec, assumpte)
ResumComunicacions (idTemps, idPrograma, idAjuntament, idMitja, numComunicacions)

En la figura de sota que representa el floc de neu de Comunicacions, les noves taules apareixen en
color blau mari, i les que s'aprofiten del model logic de Sol-licituds i Actuacions es mantenen en color
negre.

Programa (idPrograma, codiPrograma, nomPrograma, obert, nomTipus, noméArea, nomCataleg, anyAssociat, vigent)
i Mitja (idMitja, mitjaComunicacio)

ComunicacioAtomica (idTemps, idPrograma, idAjuntament, idMitja, interlocutor, carrec, assumpte)

Temps (idTemps, diaMesAny, setmana, mesAny, trimestreAny, any)

* Ajuntament (idAjuntament, nomAjuntament, municipi, numHabitants, nomComarca)

ResumComunicacions (idTemps, idPrograma, idAjuntament, idMitja, numComunicacions)
| L

Il lustracié 12: Disseny logic de I'estrella de Comunicacions
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El present disseny fisic inclou tota la base de dades del magatzem, integrant els dissenys logics dels

tres flocs de neu : Sol-licituds, Actuacions i Comunicacions.

] Programa

idPrograma INTEGER

] Temps
idTemps INTEGER

» diaMesAny DATE

» satmana INTEGER

A

» codiPrograma VARCHAR(10)

» nomPrograma VARCHAR(100}

» obert BOOLEAN

» nomTipus VARCHAR(45)

» nomArea VARGHAR{45)

» nomCataleg VARCHAR|45)
» anyAssociat INTEGER

» vigent BOOLEAN

» numSollicituds INTEGER

] ResumSollicituds ¥

idTemps INTEGER

idPrograma INTEGER .
idAjuntament INTEGER i
idEquipament INTEGER
idEstat INTEGER

] Estat v
idEstat INTEGER

idProweidor INTEGER

L.

» namEstat VARCHAR(60)
»

» mesAny INTEGER >
> trimestreAny INTEGER b b
» any INTEGER H T +
»
] Equipament v
] SollicitudAtomica ¥ H# INTEGER
I idTemps INTEGER » nemEquipament VARCHAR(60)
idPrograma INTEGER & idAjuntament VARCHAR(80)
: < dAuntament INTEGER + |— b & nomTipus vancrARisn)
id Equipament INTEGER | L4
: idEstat INTEGER I F F E!
1 id Proveidor INTEGER ' }
— » id Solicitud INTEGER | _] GomunicacioAtomica ¥
» numEguipaments INTEGER 1 § idTemps INTEGER
- » i N idPrograma INTEGER
| dAjuntament INTEGER
T T | 1< 7 idMitja INTEGER
; » interdocutor VARCHAR(60)
] | L L] camec vARCHAR(40)
7k £ } T & assumpte VARCHAR(100]
m v ! "
idTemps INTEGER |
idPrograma INTEGER ‘ . |
3 3 idAjuntament INTEGER ' ;
R et o id Equipament INTEGER |
idAjuntament INTEGER = gesatntEeeR | ] i
» nomAjuntament VARCHAR(80) iProveidor INTEGER 4 J ] Mitja v
» municipi VARGHAR(60) » numEguipaments INTEGER ] Proveidor v idMitja INTEGER
» numHabitants INTEGER = i Proveidor INTEGER » mitaComuniacio VARCHAR(0)
» nomComarca VARCHAR(45) . nomEstat VARGHAR(60) ‘ >
> > E

] ActuacioAtomica ¥

idTemps INTEGER

idPrograma INTEGER

idAccio INTEGER

idAjuntament INTEGER

———n

r

"] ResumActuacions ¥
} idTemps INTEGER

INTEGER
idEstatActuacio INTEGER

idProveidor INTEGER
»idActuacio INTEGER
2 idSolicitud INTEGER

] Estata =

v

idPrograma INTEGER

B idAccio INTEGER
idAjuntament INTEGER

iEstathctuacio INTEGER | |
> nomE stal VARGHAR(80) |

»

idEquipament INTEGER

"1 Accio v
idiAccio INTEGER
» nomAccio VARCHAR(60)

BOOLEAN ‘ 1

} idEstatActuacio INTEGER
idProveider INTEGER

A INTEGER

»

» pericdicitat INTEGER
& idPrograma INTEGER

»

-

| ResumComunicacions ¥

dTemps INTEGER
idPrograma INTEGER
idAjuntament INTEGER
idMitja INTEGER
» numComunicacions INTEGER
>

II-lustracié 13: Disseny fisic de la base de dades del magatzem corporatiu

En el lliurament del producte -fitxer adesset_producte.zip- s'inclou el script de creacié del magatzem
de dades, concretament de les taules involucrades en l'estrella de Sol-licituds.
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3.7. Disseny i descripcio dels informes

3.7.1. Consultes sobre l'estrella de Sol-licituds

Amb el floc de neu resultant es poden efectuar una gran varietat de consultes:

A nivell de sol‘licituds atdmiques podem obtenir:

Llistat de totes les sollicituds d'un dia, setmana, mes, trimestre, any

Llistat de totes les sol-licituds agrupades per estat, o de les sol-licituds que es troben en un
estat concret seleccionat per l'usuari.

Llistat de totes les sollicituds agrupades per proveidor al qual s'han assignat, o de les que
han estat assignades a un proveidor concret seleccionat per l'usuari.

Llistat de totes les sol-licituds agrupades per ajuntament i comarca o bé, seleccionant un
ajuntament o comarca, obtenir les sol'licituds de I'ens 0 comarca seleccionats.

Llistat de totes les sol-licituds agrupades per cataleg, area, programa i/o linia, i a més, a partir
d'un programa, area, cataleg o tipologia seleccionats per l'usuari, obtenir les sol-licituds que
corresponen a les condicions triades.

Llistat de totes les sol-licituds agrupades per tipologia d'equipaments, o bé, obtenir les
sol-licituds en les quals s'ha inclos un equipament concret.

A més, totes les condicions anteriors de seleccié i agregacié es poden combinar entre elles, de tal
manera que es podria obtenir per exemple:

Llistat de totes les sol-licituds de la comarca de 'La Selva' fetes durant l'ultim mes, agrupades
per area, programa i linia.

Llistat de totes les sol-licituds en estat de 'assignada’' o 'en procés' que s'han assignat a un
proveidor concret durant el darrer trimestre 2010.

A nivell de la cellla ResumSollicituds i ResumEquipaments, es podrien obtenir les mateixes
combinacions de consultes, és a dir:

Nombre total de sol'licituds d'un dia, setmana, mes, trimestre o any.

Quantes sollicituds es troben en un estat concret, o un resum de nombre de sol-licituds per
estat i programa.

3.7.2. Consultes sobre l'estrella d'Actuacions

Amb el floc de neu resultant i compartint dimensions amb el de Sol'licituds, es podra fer un Drill-
across, intercanviant els dos fets d'estudi.

A nivell d'actuacions atomiques podem obtenir:

Llistat de totes les actuacions d'un dia, setmana, mes, trimestre, any

Llistat de totes les actuacions agrupades per estat, o de les actuacions que es troben en un
estat concret seleccionat per l'usuari.

Llistat de totes les actuacions agrupades per proveidor, o del proveidor que han seleccionat
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els usuaris.

Llistat de totes les actuacions agrupades per ajuntament i comarca o bé, seleccionant un
ajuntament o comarca, obtenir les actuacions de I'ens o comarca seleccionats.

Llistat de totes les actuacions agrupades per cataleg, area, programa i/o tipologia, i a més, a
partir d'un programa, area, cataleg o tipologia seleccionats per l'usuari, obtenir les actuacions
que corresponen a les condicions triades.

Llistat de totes les actuacions lligades a un tipus d'accio concreta.

Llistat de totes les actuacions agrupades per tipologia d'equipaments, o bé, obtenir les
actuacions en les quals s'ha inclos un equipament concret.

Igual que passava amb el model de les Sol'licituds, totes les condicions anteriors de seleccio i
agregacio es poden combinar entre elles, de tal manera que es podria obtenir per exemple:

Llistat de totes les actuacions fetes durant l'ultim mes a la comarca del Gironés, agrupades
per area, programa, tipologia i nom de l'accio.

Llistat de totes les actuacions en estat de 'validada per Dipsalut' o "facturada” d'un proveidor
concret durant el darrer trimestre, i agrupades per tipologia.

A nivell de la cel'la ResumActuacions, es podrien obtenir les mateixes combinacions de consultes, és

adir:

Nombre total d'actuacions d'un dia, setmana, mes, trimestre o any.

Quantes actuacions es troben en un estat concret, o un resum de nombre d'actuacions per
estat i programa.

3.7.3. Consultes sobre I'estrella de Comunicacions

A nivell de comunicacions atdmiques podem obtenir:

Llistat de totes les comunicacions d'un dia, setmana, mes, trimestre, any

Llistat de totes les comunicacions agrupades per mitja, o de les comunicacions efectuades
mitjangcant un mitja seleccionat per l'usuari.

Llistat de totes les comunicacions agrupades per ajuntament i comarca o bé, seleccionant un
ajuntament o comarca, obtenir les actuacions de I'ens o comarca seleccionats.

Llistat de totes les comunicacions agrupades per cataleg, area, programa i/o tipologia, i a
més, a partir d'un programa, area, cataleg o tipologia seleccionats per l'usuari, obtenir les
comunicacions relacionades.

A nivell de resum, s'obtindra la quantitat total de comunicacions, d'acord amb els descriptors triats per
l'usuari que executi I'informe.
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4. Captures de pantalla i resultats obtinguts

4.1. Procés d'extraccio, transformacio i carrega ETL.

L'eina Spoon de Kettle-Pentaho (veure Annex | per a més referéncies) facilita enormement el
modelatge de processos d'extraccid, transformacié i carrega de dades, tot i que és l'eina més
complicada d'utilitzar de la suite de Pentaho. A continuacio es descriu el procés seguit per a carregar
l'estrella de Sollicituds.

4.1.1. ETL Ajuntaments

En primer lloc, s'han arrossegat a la pantalla les icones 'Table Input'. AQuests @\
objectes modelen una taula d'origen i permeten aprofitar connexions Ajuntaments SIMSAP
existents a una base de dades del MySQL. En aquest cas, hi han dues bases /I ust. 14: objecte tipus 'Table
de dades configurades: Input’

eBDdipsalut_data : base de dades replicada del SIMSAP
magatzem : que conté les taules definides en el disseny de I'estrella Sol-licitud i Accions

Per tant, cal arrossegar la icona de 'Table input', reanomenar-la i fer-hi doble clic per obrir el quadre
de dialeg que es pot observar a la il-lustracié 16. Si ja existeix una connexié configurada, es pot
recuperar amb el desplegable 'Connection’, en cas contrari, s'ha de configurar com a nova, tal com es
mostra en la mateixa il-lustracio, en la finestra flotant de la dreta.

A continuacié es pot observar com es configuren les connexions i s'obtenen els camps desitjats. Cal
haver creat un usuari al MySql que tingui accés a les bases de dades involucrades en el magatzem.
En aquest cas, s'ha utilitzat l'usuari dipsalut.

Table input E3 Database Connection

- Stepname | ajuntaments SIMSAR General Connection Name:

| Connection ysql simsap ~ [ Advanced Mysal SIMSAP ]
2 View | Options =

Yl sqL " Connection Type: Settings
Steps Get SQL select stq | Pooling .
E Infobright g | Host Name:
R Clustering 9 o
+ B InpuY £ SRR i Informix localhost
+! [ Outp| Ingres Database Name:
+ B Tran: Intersystems Cache [eBDdipsalut_data d
+ 8 tilig K'"g:“EES [ | port Number:
LucidDB
+ E Flow Fles s
+! @ scrip MS Access EX
+/ 5 Look| MS SQL Server feerliams 3
+/ 3 Joins| MS SQL Server (Native) |dipsalut
+ @ Data MaxDB (SAP DB) Password:
+ @ Valid MonetDB rrrre—— @
&l @ Stati AysoL " & Use Result Streaming Cursor
+ [ Job Access:
+/ £ Mapy Native (JDBC)
+ E Inlin ODBC
+/ £ Expe| NDI N
+ @ Depr{ g
+ 6 Bulk Line 1 Column 0
G W Hist Enable lazy conversion
Replace variables in script?
Insert cata from step sty | ezt Diplorey
Limit size |9 T
[PAC3.0dt-0... B d trid. [pentz Na. [a: st [a tr @ sp nsf... W *C 3 5 Database Con... [[E]

IIlust. 15: Configuracié d'una connexié a la BDD d'origen i obtencié6 de les dades
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D'altra banda, en el SIMSAP, el nombre d'habitants de cada municipi esta emmagatzemat en la taula
INE, ja que cada any, I'Institut Nacional d'Estadistica publica el cens actualitzat de la poblacio, per
tant, tot i que la taula Ajuntament conté un camp amb el nombre d'habitants, a la realitat, s'ha d'anar a
buscar aquesta dada per al darrer any censat. En consequéncia, cal afegir aquesta taula i programar
que s'agafi el camp numHabitants d'aquesta ultima i no de la primera.

A tal efecte s'ha utilitzat la icona
i Step name (Stream lookup

'Stream lookup' que es lliga a les

dueS tau|eS dlorlgen mltjan(}ant The key(s) to look up the value(s):

Lookup step |ing num Habitants M

s # »' ‘ LW
salts o 'Hops'. Per a unir les dues 1 aajunament - ldajunrament
taules amb el 'Stream lookup' .

Specify the fields to retrieve :
k st ilcid New name

| 1| habitants numHabitants Integer

Stream lookup

Il'lust. 16: Icona Stream lookup Preserve memory (costs CPU) g
només Cal Cllcar |a ICOHa d'orlgen | Key and value are exactly one integer field

Use sorted list (i.s.0. hashtable)
dibuixar amb el ratoli una fletxa cap
al desti, mentre es manté premuda
la tecla Shift en tot el procés.

Lok || cocel || Getfields || Getlookupfields |

II'lust. 17: cerca de valors dins d'una altra taula

Un cop la icona 'Stream lookup' esta unida a les dues taules d'origen, es fa doble clic a sobre i es
configuren els camps clau que relacionen ambdues taules, en aquest cas, idAjuntament. També cal
especificar els camps que ens interessa obtenir (habitants) i a més, interessa renombrar-lo a
numHabitants per a que coincideixi amb el camp de la taula de desti del magatzem.

En qualsevol icona es pot fer clic amb el boté dret del ratoli i visualitzar quins camps entren i quins

camps surten de la transformacio en questié. També es poden previsualitzar els resultats, lo qual és
molt Gtil per a detectar possibles errors en les dades i tractar-

Step name IFiItratge dades OK l

los.

Send 'true’ data to st | gejeccig columnes v

Send 'false’ data to s

En el cas dels ajuntaments, gracies a la vista prévia de |ihecondition:

resultats, s'ha detectat que es tenien en compte un parell ] ®
d'ajuntaments ficticis que s'havien fet servir durant les proves

del SIMSAP, i que aquests no tenien correctament definida la
comarca o la poblacid. Per a solucionar aquest cas s'ha utilitzat | o

la icona 'Filter rows'. masSaxistanta /(0]

AND

Dades eronies v

NWOT ( nom CONTAINS [Prova] )

= HOT ( nom CONTAINS [Andreu del Parc] )
= I

Filtmtgeﬁades poblacio IS NOT NULL

II-lust.18: Icona per -
filtrar les dades [N ook cancel
A mes per a excloure un ajuntament tambeé fictici que si st 19:0pcions de filtratge de dades
contenia municipi i comarca, tot i que inventats, ha calgut afegir
la condicid NOT nom (CONTAINS [Andreu del Parc]).
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Les dades erronies es bolquen en un fitxer de text pla separat per

Filtratge dades OK

& Seleccid columnes

Dades erronies

IMHust. 20: fluxe de dades correctes i captura de sota.
erronies

En la il-lustracié de la dreta, el camp
idAjuntament roman sense canvis, el

comes i les que passen correctament el filire continuen el tractament.
En aquest cas, s'ha considerat adient utilitzar la icona 'Select rows'
(que és la que es mostra a la dreta del filtre) per tal d'escollir els
camps resultants. Se'ls hi pot canviar el nom i la mida amb la finalitat
d'ajustar-los a la taula de destinacid, tal com es pot observar en la

= Select /| Rename valtes

Step name [Seleccié columnes ]

Select & Alter Remove] Meta-data}

camp nom es dira nomAjuntament i | Fields:

ocupara 80 caracters per adaptar-lo
a la taula de desti, poblacio es dira
municipi i comarca es dira
nomComarca, alhora que

| comarca

1! idAjuntament
2 nom

3| poblacio
o

5

numHabitants

nomAjuntament 80

| municipi | 60

: nomComarca las

numHabitants no canvia. Hi ha una | ¢

pestanya per afegir metadades que
no s'ha utilitzat.

Finalment, cal afegir la taula de

Include unspecified fields, ordered

II-lust. 21: utilitat de seleccié de camps

destinacié . A tal efecte, Spoon proveeix una icona nomenada 'Table output’' que permet mapejar els
camps entrants i sortints. Cal fer-hi doble clic i configurar la connexio a la base de dades.

En la il-lustracié 23, s'ha configurat una connexié a
localhost, base de dades magatzem. La taula de
destinacié és ajuntament i s'han mapejat els
camps que es diuen igual. Es convenient prémer
el botd SQL per comprovar que els camps
entrants i sortints s6n compatibles. En cas
negatiu, apareixera una senténcia SQL que
proposa una alteracio de la taula de desti, per tal
d'ajustar-la als camps entrants. Com que el
tamany dels camps i el nom dels mateixos s'han
ajustat en el moment de seleccionar-los -Select
rows-, nomeés resta prémer OK.

La tasca d'extracciod, transformacio i carrega
queda doncs definida de la seglient manera:

i Table output
Step name ajuntaments DW ]
Connection Mysql Magatzem v E ﬁ
Target schema [ l@ Browse...
Target table [aiuntament l<$ Browse...
Commit size [1000 l@
Truncate table
gnore insert errors
Specify database fields &
Main options [Database fields
Fields to insert:
1i idAjuntament | idAjuntament |
2| nomAjuntamen; nomAjuntament
3 municipi municipi
4! nomComarca | nomComarca
5! numHabitants | numHabitants

II-lust. 22: configuracié de la taula de destinacié
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e Stream lookup  Filtratge ades OK  seleccié columnes Ajuntaments DW

INE num Habitants
Dades erronies

II-lust. 23: Procés ETL sencer de carrega de la taula ‘ajuntament’' del DW

Spoon permet desar aquestes transformacions i recuperar-les posteriorment. Aquesta transformacio
s'adjunta en el ZIP del producte lliurat, dins la carpeta Spoon i amb el nom transfAjuntaments1.ktr. Cal
tenir en compte que si es vol provar el procés en local, s'han d'obrir les taules d'origen i desti i
configurar les connexions a Mysql emprant un usuari i passwords existents en el sistema. Els fitxers
ktr només es poden obrir amb Spoon.

4.1.2. ETL Estats

La carrega d'estats de les sol-licituds presenta varies particularitats que fan que no sigui trivial. En
primer lloc, en la base de dades d'origen -SIMSAP- hi han dues taules diferents que identifiquen els
estats de les sol'licituds. D'una banda, hi ha els estats que pot veure un ajuntament, i en segon lloc,
els estats que pot veure Dipsalut o un proveidor de serveis.

Els ajuntaments només poden veure 4 estats: (en esborrany, pendent de validar, pendent de registrar
i registrada). A partir del moment en que la sol-licitud esta registrada, pot evolucionar a diferents estats
(en proceés, avaluant, denegada, etc).

Aixi doncs, és necessari obtenir les els 4 primers estats de la taula StatusAj del SIMSAP, i la resta
d'estats de StatusGral. En la finestra de configuracié de connexions i seleccio de taules, la senténcia
SQL que permet obtenir els 4 primers és:

SELECT i dStatusSol, statusAj FROM StatusSol WHERE i dSt at usSol <5

La que permet obtenir la resta:

SELECT i dStatusGral, statusDi p FROM StatusG al WHERE i dStatusG al >=5 ORDER BY
i dSt at usGral

Tal com es pot observar, s'utilitza la icona de Select cols per a seleccionar les mateixes columnes i
s'uneix el resultat amb Fusiona (Merge rows). Finalment, es carrega la taula d'estats sense més

complicacions.
L = =+
T
x
Estats Sol-licituds Aj Select cols 1 ““—-J:'&I = Ec:
e =t x

= =+
’E - @x | —© Fusiona Select cols 3 estats DW
Y

Estats Sol-licituds Accions  Select cols 2

Il-lust. 24: Procés ETL sense de carrega d'estats al DW
Aquesta transformacio s'adjunta en el ZIP del producte, a la carpeta Spoon, fitxer transfEstats1.ktr
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4.1.3. ETL Proveidors

El procés ETL de Proveidors és extremadament senzill i les eines emprades ja han estat descrites. Es
poden consultar els passos sequits en el fitxer transfProveidors1.ktr.

= —&@

Proveidors SIMSAP Segccié de columnes Proveidors DW

II-lust. 25: Procés ETL de proveidors

4.1.4. ETL Equipaments

Per a carregar els equipaments, ha fet falta relacionar-los amb I'ajuntament al qual pertanyen. La
manera més adient és mitjangcant una senténcia Join que es modela amb la icona Merge Join.
Posteriorment, es seleccionen les columnes i es carreguen a la taula equipament. Es poden consultar
els passos seguits en el fitxer fransfEquipaments1.ktr de la carpeta Spoon del ZIP del producte.

Equipaments SIMSAF
= o3
[ Merge Join Select values Table output

Ajuntaments DW

II'lust. 26: Procés ETL sencer dels equipaments

4.1.5. ETL Programes

Per a dur a terme aquest procés d'ETL, ha estat necessari relacionar quatre taules d'origen: Cataleg,
Programa, Area i Linia. No es tornaran a explicar les transformacions ja descrites en processos ETL
anteriors, com son el Select values o Merge Join. En canvi, cal explicar les transformacions noves que
apareixen a continuacio.

Cataleg . - e =
&=, & =
= - ) .
&% Merge Join  Select values Sort rows o Merge Join 3 Select yalues 3
= %
X =
@/ ()™ Merge Join 2 Selectvalues2 Sort rows 2

Linia

Programes

Join Rows (carfesian product)

Calculator

Table output  gelectvalues4  Sorted Merge

Sol-licituds obertes
Add constants

II-lust. 27: Procés ETL sencer de carrega de Programes al DW
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Sort rows serveix per aplicar criteris d'ordenacié a les dades sortints. Es necessari ordenar-les per a
porder concatenar diferents operacions de Merge join, tal com alerta la propia aplicacio si no es fa.

Cal parar atencio a la icona Get System Info i Calculator, ja que la primera serveix per obtenir la data
del sistema i la segona per calcular la diferéncia entre la data de finalitzacié d'un programa que consta
a la taula d'origen i la data del sistema obtinguda en el pas anterior. Si la diferéncia és negativa, és
que el periode de sollicitud esta tancat, en cas contrari, encara esta obert i per tant, es poden rebre
noves sol-licituds. Aquest calcul és necessari per poder carregar un valor al camp obert de la taula
programa. Pel que fa a aquest valor, s'utilitza la icona Add constants dins la qual es defineix una
constant textual que val 'S' per al cas en que el periode de sollicitud estigui obert i 'N' per al cas
contrari.

Es poden consultar els passos seguits en el fitxer transfProgrames1.ktr de la carpeta Spoon del ZIP
entregat.

4.1.6. ETL Sol‘licituds atdmiques

Novament, es procedeix a explicar noves transformacions que no han aparegut abans. Pel que fa a
les sollicituds atdomiques, presenten la particularitat d'haver de carregar previament la taula temps del
magatzem abans de poder inserir registres a la taula del fet, ja que es necessari un camp idTemps.

Per tal d'obtenir aquest camp idTemps, s'utilitza una icona de tipus Table input que realitza la consulta
SQL seguent:

SELECT distinct(dataSolicitud) as diaMesAny FROM Solicitut Servei ORDER BY
dataSol i ci tud

Un cop obtinguda la relacié de dates de sol'licituds, es pot extreure el dia, mes, any, setmana i
trimestre mitjangant javascript, tal com es pot observar a la figura de sota:

x Script Values / Mod

Step name | Modified Java Script Value ]
Java script functions :ava script :
+ [ Transform Scri [ & Script 1 &2

+ 3 Transform Cor |Var s=tmana = {diaMesAny);
var mes = .
+ 3 Transform Fun |var any = yeor (diaMesany)
™ ¢|:| Input fields var trimestre = quarter (diaMesAny)
) var datahcra = da r (diaMesAny);
+ [s Output fields |var data = subscr (datanora,o,
¢ 5
Linenr: 0
[EETED) » Compatibility r

mes ! Integer

1 2 N

2| any | Integer 4 N

3! setmana ! Integer 4 N

4 trimestre Integer 2 N

5; data | string 10 N
S

e =0 - - .

Il-lust. 28: extracci6 i carrega de la dimensié Temps
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Un cop carregada la dimensié de temps, es pot executar una segona transformacié que consisteix en
relacionar mitjangant Join les sol-licituds amb els equipaments que s'hi han inclés. Amb javascript es
transforma la data de la sollicitud en un String i mitjangant Stream lookup es compara aquesta data
amb les dates carregades a la dimensié de temps anterior. D'aquesta manera, es pot relacionar la
data de cada sol'licitud amb el seu idTemps corresponent. Es seleccionen els camps, es filtren els
errors, i finalment, es carreguen a la taula Sol-licitud Atomica.

Es poden consultar els passos seguits en el fitxer transfSollicituds1.ktr de la carpeta Spoon del ZIP
entregat.

—t——8

Dates Sol-licituds Modified Java Script Value  sglect values Temps DW e i R S IR
Sol-licituds SIMSAP =3 =
" i

@"0 Join Sol-licituds Equip  Java Script ream lookup Select values 2 Filter rows
[ 1}

Solicitutinstalacio SIMSAP El/

Temps DW carregat

Text file output

II-lust. 29: Procés ETL sencer de carrega de les dimensions Temps i del fet Sol-licitud Atomica

4.1.7. ETL Resum sol-licituds

Aquest cas és lleugerament diferent dels altres, ja que es vol obtenir una “foto” setmanal resumida de
les sol'licituds del darrer cataleg (any 2011), agrupades per programa i estat. Com que el magatzem
de dades no estava implementat, cada divendres des del mes de gener 2011 s’ha anat obtenint els
resultats mitjancant la consulta SQL seglient que es bolcava en un full de calcul:

sel ect pr.codi Programa, st.statusAj, count(*) as numfrom SolicitutServei ss
inner join StatusSol st on ss.idStatusSol =st.idStatusSol

inner join Programa pr on pr.idPrograma=ss.i dPrograma and ss.i dA unt anent <244
group by ss.idPrograna, st.statusA

order by pr.codi Programa, pr.idCataleg, st.idStatusSol desc

Per tant, en aquesta transformacio es parteix d'un full d'Excel.

Primer es carrega la dimensié Temps del magatzem extraient les dates del full de calcul, desant
trimestre, mes i any, i finalment, eliminant les dates duplicades.

Un cop carregats els idTemps a la taula corresponent, es cerca aquest valor comparant-lo amb la data
del full de calcul i es passa el resultat al pas seglient. A continuacié es cerca /'idPrograma dins la
dimensi6 Programa, on el camp codiPrograma coincideixi amb el que hi ha al full de calcul. Tot seguit
es fa el mateix amb la dimensié Estat. Un cop tenim els tres “id” necessaris dins el flux de dades
(idTemps, idPrograma i idEstat), s'ordena el resultat, s'eliminen duplicats si n'hi han i es filtren els
registres on idPrograma es nul. Per acabar, es carrega la taula resumsollicituds de la base de dades
magatzem.
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Excel Input, Java Script  Selectvalues 2 Unique rows Dim Temps output

- 9 . Text filg output
ript2  Dim Programa Dim-Estat

Dim Temps input  Stream lookup Stream lookup 2 stream lookup 3 Selectvalues Sortrows Uniquerows2  Filterrows  Resum Sol-licituds

Il-lust. 30: Procés ETL sencer de carrega del fet "Resum Sol-licituds"
S'ha decidit eliminar els camps idAjuntament i idEquipament del Fet que ens ocupa, ja que no
aportaven res de significatiu pel que fa al resum de sollicituds.

Es poden consultar els passos seguits en el fitxer transfResumSollicituds1.ktr de la carpeta Spoon
del ZIP entregat.

4.2.Modelatge de I'estrella de Sol-licituds amb Mondrian

L'eina Schema Workbench, també coneguda com a Mondrian, permet definir de manera grafica les
estrelles d'un magatzem de dades per a estirar-les posteriorment des del Bl Server i analitzar cubs.

Primer s'arrossega la icona del cub i s'omplen els valors per a cada atribut. Tot seguit, es poden crear
les dimensions i mesures arrossegant les icones corresponents i definint els valors.
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Schema - sol-licituds (ollicituds.xml ‘o
(@[ Aok b | r| [ 0] o[ %] [ il
1= >chema 4] Schema |~

PYES

omigues

¢ & sol-licituds.
Table: solli§jtudato
ﬁ Frograma
& Ajuntament
ﬁ Estat
& Froveidor
ﬁ Equipament
% Temps
% Mum. de sol-licitud
% Mum. equipaments
-3 @ sal-licituds_resum
Table: resumsollicit| i
& Temps h
ﬁ Frograma ;
& Estat

% Num. de sollicitud

o ﬁ Frograma
o ﬁ Ajuntament

o ﬂ‘ Estat
o ﬁ‘ Proveidor
o ﬁ‘ Equipament

o ﬁ‘ Temps

4] il | DE
|;| Database - magatzem (MySQL)

Attribute | Value |

Il-lust. 31: Creacié d'una estrella amb Schema Workbench - Mondrian

Cada dimensié pot ser compartida amb altres cubs, per aixd es creen penjant de I'esquema principal.
Un cop creades, s'arrossega una icona de “Dimension usage” per a cada dimensié del cub, alhora
que es configuren els nivells d'agregacié i la taula que li correspon, tal com es pot veure a les figures
33 34.

Schema - sol-licituds Gollicituds.xm - |

Q| A| Ad| N | UoF | oM Attribute
name Cataleg
7 A Programa / description
¢ & Programes table programa
/ column nomcataleg
ataleq

nameaicolumn
Ay associat parentColumn
Area nullParentValue
. ordinalColurmn
Linia .
e Giring
Codi programa uniqueMembers |
Mom programa leveType Regular
Programa obert hiceMemlberlf I ever
Cataleg vigent apprchow[oum
caption
Table: programa captionColumn
? ﬂ Ajuntament formatter
¢ B Ajunaments II-lust. 33: Definicié del nivell d'agregacié Cataleg
Comarca de la dimensié Programa

Municipi

Mom Ajuntament

Mum. hakitants

Tabla: ajuntament

+

II-lust. 32: Dimensions i agregacions
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= Repository Login
En definir les mesures, simplement es tria d'un desplegable sila | ... bs
operacio a efectuar es sum, count, avg, etc. URL:

|hup:,r,r|uca|husususu,vpemahu; |-‘

Publish Password:
[eesvenens] |

Finalment, cal publicar el model al Bl Server anant a File->Publish.

Pentaho Credentials

. . . . User:

L'usuari que publiqui esquemes ha d'estar creat préviament al [asirid I
Password:

P.Admin Console i tenir els privilegis adients. Després de publicar- [cossesens |
lo, cal anar a la interficie Bl Server i refrescar el Repository cache i ] Remember these Sectings

les metadades (Tools -> Refresh -> Repository...)

II-lust. 34: Finestra de publicacié d'una

Es convenient desar el model en un fitxer XML. En aquest cas,
s'adjunta el model resultant al fitxer Sollicituds.xml de la carpeta
Mondrian del ZIP entregat.

estrella al Bl Server

4 3 .Vistes d'analisi de cubs ROLAP

Per a analitzar les dades de l'estrella de sol-licituds, cal autentificar-se al Pentaho Bl Server en el
localhost, és a dir, a http://localhost:8080/pentaho o bé en I'entorn de proves temporal
http://80.32.31.86:8080/pentaho. Es recomana utilitzar preferiblement el Google Chrome com a
navegador, ja que el Firefox déna algun problema en entorns d'Ubuntu.

Apareix un menu amb quatre grans apartats:

Pentaho

ce business intelligence

II-lust. 35: Menu principal del Bl Server

New Analy5|s Vlew

Cal escollir New Analysis View i triar sol'licituds en el desplegable Schema. | schema
En el segon desplegable on s'especifica el cub, podem triar qualsevol dels | |sotlicituds 5l
dos cubs creats: resum-sol-licituds o sol-licituds (atbmiques). —_ ] s

\| resum sol-licituds v ‘

OK Cancel

| —

IIlust. 36: tria d'esquema i cub
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http://localhost:8080/pentaho

Tot seqguit, apareix la vista d'analisi seguent:
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c [O localhost:8080/pentaho/Home

File View Tools Help

El nimero de sollicituds és molt

elevat perque es sumen els totals de

sol-licituds de cada data capturada.

< Ela = S

Les tres primeres

New Analysis View &)

corresponen a les

Ojw 21| E| 8] ] 2~ 1] L] il BID] X

columnes
dimensions

relacionades. El botd + al costat de

Measures

Temps Programes Estats

LAl Tempss A Programa.Programess [*/ Al Estat.Estatss

® Num. de sol-licituds

15.130

Slicer:

II'lust. 37: vista d'analisi

nomeés es disposa per a I'any en curs.

Si es descendeix un esgladé més en la jerarquia
d'agregacio, es passa a de mesos, i
consecutivament a nivell setmanal.

nivell

Es pot constatar que quan s'arriba a nivell setmanal, el
nombre de sol-licituds es correspon amb la realitat.

Suposant que ara es volgués saber en quin estat
estaven les sollicituds la segona setmana de gener,
només caldria clicar el boté + al costat de All Estats en
la linia corresponent.

D'aquesta manera, es sabria rapidament que al
finalitzar la segona setmana de gener hi havien 109
sol'licituds iniciades, 64 de les quals estaven en
esborrany, 21 pendents de registrar, 9 pendents

de validar i 15 registrades.

Si a més es desplegués la jerarquia de programes
d'aquesta setmana, es podria saber que, en la
linia de Sanitat ambiental, s'havien iniciat 45
sol'licituds, 26 de les quals corresponien al
programa Pt01 i 19 al Pt02.

També es podria saber per a cada programa, en
quin estat estaven les sol-licituds.

Perd aqui no acaben els avantatges d'aquestes
vistes, ja que es poden aplicar filtres i triar els

cada dimensio, permet navegar pels

diferents nivells d'agregacio i estudiar

els resultats.

Per exemple, si es fa clic sobre el
boté + al costat de All temps, només apareixera I'any 2011 ja que el resum de sol-licituds setmanal

Temps

2011
1
a2
3

\l4
k2

3
(g

Programes Estats

=/ All Tempss '/ All Programa.Programess * Al Estat Estatss

*] All Programa.Programess '/ All Estat. Estatss
%/ All Programa.Programess ' All Estat. Estatss
*/ All Programa.Programess |/ All Estat. Estatss

"/ All Programa. Programess” - All Estat. Estatss

*/ All Programa.Progrémess '/ All Estat. Estatss

Al Programa.Programess * All Estat.Estatss
%/ All Programa.Programess '/ All Estat. Estatss

® Num. de sollicituds

Measures

15.130
15.130
528
109
174
245
2.289
3.725
4.372
4.216

B1
2

una vista d'analisi

1) ll Programa Programess "~/ All Estat Estatss
') all Programa.Programess = Al Estat.Estatss
Esborrany
Pendent registrar
Pendent validar - supervisor
Registrada

W. 38: Jerarquia d'agregacio de la dimensié temps en

II'lust. 39: desplegament per estat de sol'licituds

=/ sanitat ambiental

= pto1

[ ptoz

“Iseguretat alimentaria

[Fpt13

=) Al Estat. Estatss
Esborrany
Pendent registrar
Pendent validar - supervisor
Registrada
= Al Estat. Estatss
Esbormrany
Pendent registrar
Pendent validar - supervisor
Registrada
A Estat. Estatss
Esbormrany
Pendent registrar
Pendent validar - supervisor
Registrada
ANl Estat. Estatss
Esborrany
Pendent registrar
Pendent validar - supervisor
Registrada
=) All Estat Estatss
Esbomany
Pendent registrar

]

II-lust. 40: estudi de sol-licituds per estat i programa segons

atributs estictament necessaris.

setmana escollida
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File View Tools Help

H Columns

Measures

5)

il Rows
B 7 ¥ Programes ——

] B 7 i Estats
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®Si cliquem la icona Open OLAP Navigator, es poden

@ rentaho L definir filtres com el de la figura de I'esquerra, en el qual
] ¢ [O localhost:8(

New Analysis View @ gquesta columna no apareixera a la vista d'analisi per
EENF=EEE que esta a sota de Filter.

definim quines col-lumnes volem que apareguin (en
aquest cas només Programes i Estats). A més es filtra
per Temps, concretament per la setmana 3, tot i que

Pel que fa a Programes, no ens interessa tota la
jret gue fa a

jerarquia d'agregacioé sind només l'area i el codi del

J New Analysis View &) L
Ow{gl| EACOPE -4 b
Programes [%]

¥ - All Programa.Programess
") 49 Catdleg 2009-2010
-+ Cataleg 2011
- 2011
¥ - Promocié de la salut
) 4% Assessorament i suport técnic
) =» Qualitat de vida
¥ 49 PmO2
¥ 4o PMO3
o a5 PMO4
¥ 49 PMOST
¥ 25 PmOSM
¥ 49 PmO7
¥ ¢ Proteccié de la salut

) =» Aigles de consum huma

= ¥ 45 PLO3
ikiitan programa. Per a seleccionar només aquests atributs, es o4e Piog :
B W Temps (Setmana=3) . i -/ -» Assessorament | suport técnic
" [ox] [cama) clica sobre Programes i es marquen les caselles d'acord Jaerut
I-lust. 41: OLAP amb el que es VOI J;f Es:::ments publics i indrets habitats
\_-n
Navigator o ae PO
Il lust. 42: selecci6 d'atributs
Measures
EPmﬂfa"*ﬁ EEE * Num.desollicids [)'gquesta manera, es poden obtenir totes les
*! Al Programa. Programess ~ Esborrany 82 . . . .
Pendent registrar 33 combinacions possibles descrites en el document de
Pendent validar - isor 19 .
regereca . disseny del magatzem de dades.
*/Promocic de la salut  Esborrany 10
Pendent registrar 1 .
e , Suposant que es vol saber quins programes han
Regslia * sol-licitat els ajuntaments de la comarca de la Selva
' pmo3 Esborrany 10
Pendent registrar 1 durant el 2011, caldria primer de tot escollir una nova
Pendent validar - supervisor 2 . e ..
Registrada « Vista d'analisi basada en el cub sollicituds.
*/Protecci de la salut  Esborrany 72
Pendent registrar 34 . , . .
DT T .7 Tot seguit, anant a I'OLAP navigator, caldria posar a
Registrada 34 . . . .
P e o Sota de Filter els atributs que no ens interessa estudiar
PR BEEE & (en aquest cas, Equipaments i Temps). Clicant a
Pendent validar - supervisor 1 i .
Registrada 1 Rows-> Ajuntaments es pot filtrar per la comarca
[+] Esborrany 23 e . .
s i . desitjada. Finalment, clicant a Rows-> Programes, es
m"’""""“”"m ;‘ marquen els atributs que volem que es mostrin (només
egl
Il lust. 43: exemple d'analisi de resultats aplicant els filtres el codi del [{()grirn&ﬁ - 7‘“‘““::“‘?“" e
descrits ”“_ nes =] _J ## Alt Emporda -
:.,:19 _J +5 Baix Emporda
l]:v ¥ Ajuntaments ~ #» El Pla de I'Estany
BV AY Pr ~ 5 Gironés
Si en aquest punt es volgués veure els ajuntaments, | =2¥:c - b0 La Cerdanya
B Y & Proveidors ) +» La Garrotxa
només caldria clicar el boté + al costat del nom de la ["Z5% . “; seiva
-/ 4+ Osona
comarca, i si @ més es volgués saber en quin estat =" —— - 42 Ripoliés
1 None Flat OK  Cancel
estan aquestes sol‘licituds, caldria clicar el + al costat e
Ajuntaments Programes Estats Proveidors * Num. de sol-licituds
de A” EStatS. “llaselva “'Pm06  |*/ANEstatEstatss /Al Proveidor. Proveidorss. 1
“pmo3  *All EstatEstatss */All Proveidor. Proveidorss i
“)pmost  */All Estat.Estatss */All Proveidor. Proveidorss 13
!“/pmosm  |*an Estat.Estatss */All Proveidor. Proveidorss 19
*'pto3 "I All Estat.Estatss /Al Proveidor. Proveidorss. 8
1+ ptoa ') All Estat Estatss |*All Proveidor Proveidorss 22
ptos "I ANl Estat Estatss /All Proveidor. Proveidorss 15
Fptos %l Al Estat Estatss /Al Proveidor. Proveidorss 10
I*pto7 "*JAll Estat.Estatss /All Proveidor.Proveidorss 3
1+ ptos "*JAll Estat Estatss |*/ANl Proveidor. Proveidorss 3
I+ menn L P N a
II-lust. 44: exemple d‘analisi basada en l'estrella de
sol-licituds atémiques
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4 4. Llistats i informes

4.4.1. Dissenyant llistats amb BI
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Server

El Pentaho BI Server porta integrat un dissenyador senzill de llistats tot i que es pot utilitzar també el
Pentaho Report Designer descrit en el punt seguent, el qual permet construir llistats de manera molt

grafica.

Per a crear un report amb el Bl Server, cal

Untitled &

escollir New Report del menu principal.

Select Data Source ~ Make Selections Customize Selections Report Settings

Tot seguit apareix la vista de la figura de la
dreta. Apareixen per defecte les bases de
dades d'exemple que venen amb I'aplicacio.
Cal definir una connexioé a la base de d
magatzem clicant el boté Add—Un cop
configurada, ja apareixera—a la llista i la
podrem seleccionar. 5

Quan es configura la connexi6 a la base de
dades, cal indicar una consulta SQL que
retornara els camps que s'inclouran en els
llistats.

Per al cas del llistat resum de sol-licituds

Select a Data Source

Available Details

magatzem

Human Resources
Inventory
magatzem

Orders

Edit| Add |Delete

Apply a Template

Templates Thumbnail

Basic
Spring
Summer
Pentaho
Winter
Fall

agrupades per data, programa i estat, la
consulta és la seglent:

II-lust. 45: seleccién d'un origen de dades per al llistat

Data Source Name:

Es pot previsualitzar el resultat de la

rd . . .
L";ag;:::,e consulta SQL i en cas de que sigui
||Da'a”“e ] correcte, continuar amb la definicio del

Connection: 208 SQL Query: .
| SampleData select tp.diaMesAny, pr.nomArea, pr.codiPrograma, "IStat' Selected Items
| Pt L]
| oin temps tp on tp.idTemps = rs.idTemps [«
in programa pr on pr.idPrograma = |LEVE|1 | L
anf_::an.? . . o pc__diaMesAny |
ner join estat es on es.idEstat = rs.idEstat —
|Level 2 |
II-lust. 46: consulta que retorna camps a incloure en un report de Bl Server [drag item here] o
En el pas seglent, cal especificar quins camps agruparan segcions i quins E}@@'
Details
seran camps de detall de llistat. Aixd es fa simplemeni-arrossega S I
camps de la figura de sota dins el requadre Groups.i details de la figura E?:Z‘:.::E{m
48 nc_mu ituds 7
Filters [
Només cal anar avangant i triant les diferents opcions que ens presenta [drag ilem here]
l'assistent d'informes fins a la obtencié del llistat corresponent.

Posteriorment, es pot desar l'informe o imprimir-lo en PDF.

II-lust. 47: nivells de detall i
agrupacio en els llistats
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Els llistat de proves realitzats amb aquesta eina es troben a la carpeta Reports del ZIP del producte.

4.4.2. Pentaho Report Designer

Aquesta eina complementa i amplia la utilitat de reports del Bl Server. Permet dissenyar llistats
relacionant les taules de forma grafica, especificant els camps a seleccionar i com s'han d'agrupar i/o

ordenar.

() ROOTQUERY
&[] SELECT

¢ M [FROM ]
iy

4 ajumament” }
1 “equipament” }
g Cestat” }

WE{ “temps” }

] “programa’ }

| {_proveidor” ]
7

sia GROUF BY
T HAVING
o[} ORDER BY

{ “sollicitudatomica’ }

| [Tables

] accio

7] actuacioatomica

] ajuntament

/| comunicacioatomica
] equipament

] estat

] estatactuacio

] mitjia

7 programa

] proveidor

] resumactuacions

"] resumcomunicacions
7] resumsollicituds

7] sollicitudatomica
] temps

& “temps®
[¥lidTemps -
[¥] diaMesAny
[¥] setmana
[¥] mes
[¥ltrimestre

¥ any

" programa’
idPrograma
codiPrograma
nomPragrama
obert
nomlinea
nomArea
nomCataleg
vAssociat
[¥] vigent

7] " equipament”
[¥lidEquipament
[¥InomEquipament
[¥] nomAjuntament

7] "ajuntament”
idAjuntament
nomAjuntament
municipi

[¥] numHakitants
nomComarca

nomProveidor

designer | syntax

[xJ=J(=]

II-lust. 48: captura de pantalla del Pentaho Report Designer
També permet dissenyar de forma grafica les capcgaleres, columnes, grups de detall, etc.

Pentaho Report Designer - comparativa de sol-licituds per comarques - /home/astrid/comparativa de sol-licituds per comarques.prpt

File Edit View Fermat Data Window Help

CICIICIRE

Structure | Data

[5] comparativa de sol-licituds per comarques(X] |
o \ - T-|/B
100% 105 . 1,0.15.20.25.30.35.40.45.50.55.60.65 .70 75
e Page Heacler
[ at de sollicituds $(report.date, date, MMMM dd, yyyy)
Report Header | -
A &
& Comarca
o Group Header | -
'S d
[Ajuntament nomAjuntament
Group Header | -
=3
Deralls Heacter | -
@] |
s Pass: 3 - Computing layout ...
O [No Data Available
= No Data. i
“oarrgana GnyAss Soicnidiobort mum nomEqupanar Page: 91 Row: 2.604 [ 4.928
m Detalls :
n
2 v
Details Footer
el
Group Foater
i ip
A Group Footer | -
5 s
= Repont Footer | -
=) bl
= Fage Footer |-
B -
o
B :
2

Master Report E
= Page Header
E horizontal-line
Ab label: repont date
Ab label: page.header
¢ ™ Report Header
W message-field: §(report. date, date, N—

=
s

Ab Iabel: raport header
{8 Group: nomComarca
= o 5 Group Header
¢ {=Group Body
¢ {2 Group: nemajunament
o 5 Group Header
¢ {= Details Body
¢- B Details Header =

« I | [»

@ PentahoR...

B

IIlust. 49: captura de pantalla de I'entorn grafic de disseny de llistats
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4.4.3. Captures de pantalla dels llistats obtinguts
Tots els llistats presentats a continuacié es corresponen amb els que es van definir a I'apartat 3.7.1 i
es poden trobar en format PDF dins del fitxer ZIP del producte lliurat, a la carpeta Reports.

_—

page header tille

page header tile

Llistat de totes les sol-licituds d'un dia, setmana, mes, trimestre, any

Any 2.010

Dia 18/02/10

Trimestre 1
Mes 2
Setmana 7

Codi Programa Municipi id.Sol licitudEstat
Pto1 La Bisbal d'Emporda 203 Finalitzat
Trimestre 2
Mes 6
b Setmana 26

Dia 28/06/10

Codi Programa

Municipi

id.Sol licitudEstat

Pto2

La Bisbal dEmporda

204 Finalitzat

Dia 30/06/10

Codi Programa Municipi id.Sol licitudEstat

Pt01 Llanca 211 Finalitzat
Pto1 Liagostera 221 Finalitzat
Pto1 Camprodaon 213 Finalitzat
Pt09 Torroela de Montari 222 Finalitzat

Il lustracio 50: Llistat de totes les sol-licituds d'un dia, setmana, mes, trimestre, any

{E Llistat de totes les sol - licituds agrupades per estatX] |

mge headar bl

8] « <[s]m[a]a] fom]
 LSSA——

paga hadar il

Municipi

Estat de sol-licituds : Esborrany

codi Programa

Llistat de totes les sol-licituds agrupades per estat

id Sol.Data sol.

n° equipaments

Vilamacalum 03 1.62815/1210 a
Sant Para Pascadar PI02 1.70911/01111 4
La Bisbal dEmparda Pt13 1.73112/01/11 a
La Bishal dEmporda P14 1.7321200111 4
Avinyonst da Puigventos Pm02 0
‘Sarria da Tar Pmi& a
Pantés ﬁu 2
‘Sant Para Pascadar ml3 a
Ullastrat 0
Ullastrat 114 4
Espanall 13 5
Brada 109 5
| | Breda 6 0
&5 Llanga 113 4
52 Guils da Cardanya 2
ui:ﬁ Castalld dEmpirias Pmi2 4
iﬁ La Para PmiE 0
z‘: Garrigas PG a
% Alp 114 . 4
g Garngales 244318102111 0
$ Fantcobarta E] 24862302111 4
g Las Ulossas % 2.5%11 1

Il-lustracio 51: Llistat de totes les sol-licituds agrupades per estat
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[#] Auto-Update on selection

mge neaderille page nadarille

| Llistat sol-licituds que es troben en un estat concret passat per parametre

Estat de sol-licituds : Denegat

[Muni cipi

II-lustracié 52: Llistat de sol-licituds que es troben en un estat concret passat
per parametre

mge neader ke page neadar itk
Llistat de totes les sol-licituds agrupades per proveidor al qual s'han assignat
Proveidor CECAM

codi Programa PL01

Ajuntament d"Agullana 2.437 1
Ajuntament d"Aiguaviva 33 1
Ajuntament d"Alguaviva 2.148 0
Ajuntament d"Alp 2.286 1
Ajuntameant d"Amar 2036 1
Ajuntament d'Anglés 280 4
Ajuntament d'Anglés 1.633 1
Ajuntamant d"Arblcias 300 4
Ajuntament d'Arbicias 1617 [
Ajuntament d'Hostalric 438 1
Ajuntament d"Hostalric 1.880 (1]
Ajuntament d"Ogassa 343 1
Ajuntament d'Ogassa 1.778 [i]
Ajuntament d"Ullastrat 1.674 0
Ajuntament da Banyoles 306 &
Ajuntameant de Banyoles 2.251 a
Ajuntament de Bascara 2.304 0
Ajuntament da Bagur 231 1
Ajuntamant de Begur 2.:’Iﬁl [}
Ajuntament da Bascand 2.403 1
Ajuntament da Blanas ﬁ 9
Bberm et A Bl 5 ana A

Il lustracio 53: Llistat de totes les sol-licituds agrupades per proveidor al qual
s'han assignat

Selecciona un proveidor |UTE Prodaisa - Aigies de Girona |v|

Auto-Update on selection

mge headaribk paga naadarille

Llistat sol-licituds assignades a un proveidor concret passat per parametre

Proveider UTE Prodaisa - Algil Girona

| codi Programa Pto4

Ajuntament id icituc n° equip.
Ajuntament d"Agullana 855 2
Ajuntament d"Aiguaviva 759 2
Ajuntament d"Alp 78S 2
Ajuntament d"Angkés sszl 2

Illustracio 54: Llistat sol-licituds assignades a un proveidor concret passat per
parametre
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pags haadarible

Comarca Alt Emporda

Llistat de totes les sol-licituds agrupades per ajuntament | comarca

Ajuntament d' Agullana

361 1507/10

Assignada

Finalitzat

3721900710
1.884 25101/11

En procés

Il-lustracio 55: Llistat de totes les sol-licituds agrupades per ajuntament i comarca

Selecciona una Comarca |Li Selva

|v|

[] Auto-Update on selection

mge header bk

page haadar bk

Comarca La Selva

Llistat de sol-licituds per ajuntament | comarca passats per parametre

Ajuntament d Amer

id Sel licitudData s
Pma5m zssarlzfuam Assignada
P01 280 050710 Finalitzat
P01 1639/1612/10 En procés
P2 283 0507/10 Finalitzat
P2 1640|1612/10 En procés
P04 BE2 27/09/10 Finalitzat
= G rarln At tad Py

Il lustracié 56: Llistat de sol-licituds d'ajuntament i comarca passats per parametre
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myge headar ke page haadar il
Llistat de totes les sol‘licituds agrupades per cataleg, area, programa i linia
Cataleg Cataleg 2009-2010

Area Promocic de la salut

Linea Alimentacié | activitat fisica

Programa Parcs urbans de salut

Ajuntamant d'Aiguaviva 1.079 En procés
Ajuntament d'Alp 1.246 En procés
Ajuntamant d'Arbicias 1.085 En procés
Ajuntamant d'Argalaguar 1.272|En procés
Ajuntamant ¢'El Far ' Empardé 1.027 En procés
Ajuntament &'l Port da la Selva 1.026 En procés
Ajuntament d' Espolla 1.263 En procés
Ajuntament & Espanalld 1.023 En procés
Ajuntament d Hostalric 1.020 En procés
Ajuntamant d'Ogassa 1.142 En procés
Ajuntamant d'Cot 1.135 En procés
Ajuntament d'UIL 1.018 En procés
Ajuntamant da Banyolas 1.267 En procés
Ajuniamant da Besall 1.050 En procés
Ajuntamant de Bascand 1.028 En procés
Ajuniamant da Biura 1.035 En procés
Ajuntamant da Blanas 1.|ﬁFn procés

Il lustracio 57: Llistat de totes les sol-licituds agrupades per cataleg, area, linia i programa

Selecdiona un equipament |Ajumamem d"Anglés - Piscina municipal

Auto-Update on selection

mge hasdar itk page hamder il

Sollicituds en les quals s'ha inclos un equipament concret
Municipi Anala

Nom Piscina

codi Programa

Il lustracio 58: Sol-licituds en les quals s'ha inclos un equipament concret passat per parametre

mge haadar il page haadar il
Nombre de sollicituds per setmana, mes i any, agrupades per programa i estat
any2.011
trimestrel
mesi
setmana2
Pma3 Esbarrany 7
Pma3 Pandent registrar 1
Pmi3 Pandent validar - supervisor 2
Pmil3 Registrada 2
P01 Esbarrany 14
PO Pandent ragistrar 5
PO1 Pandent validar - supervisor 1
P01 Reqgistrada &
P2 Esborany 11
PO2 Pandent registrar 3
P02 “suparvisar 2
P2 Registrada 3
P03 Esbarrany 10
P03 Pandent registrar 1
PO3 Pandant validar - supervisor 1
P03 Registrada 1
P4 Esbarrany 16
P4 Pandant ragistrar 6
P4 Pandent validar - supervisor 1
P04 Reqgistrada a
P09 Esbarrany 4

Il-lustracié 59: Resum de sol'licituds per setmana, mes i any, agrupades per programa i estat
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mge haadar ke nage haadar ke

Llistat de totes les sol-licituds de la comarca de 'La Selva' fetes durant l'ultim mes,
agrupades per area, programa i linia.

Ajuntament d'Hostalric

nomLinea

Protaceia de la salut stablimants pblics i indrets habitats PG 2898

nomLinea

Prolaccia de la salut stablimants poblics i indrets habitats P07 2341

Ajuntament de Caldes de Malavella

nomArnea nomLinea
Prataccia da la salut stablimants publics i indrets habitats P05 2914
Proleccio de la salut stabliments pdblics i indrets habitats PG 2310

Ajuntament de La Cellera de Ter

nomLinea

stablimants poblics i indrets habitats

Il-lustracio 60: Llistat de totes les sol-licituds de la comarca de ‘La Selva'fetes durant
'ultim mes, agrupades per area, programa i linia

[ |=l Sol-licituds en estat Assignada o En Proces del darrer trimestre 2010/ |

a|al |« <|2]»a]a o]

Proveidor tinerart

Estat Assignada

Municipi
3
3
3
3
| SantHilari Sacaim 930/Pm03
Vilamalla 2948 3
Vilobi FOnyar 2 aaﬁr:.ma

Estat En procés

Municipi

Viladamat

Vilafant

~

Estat Assignada

Municipi

concret durant el darrer trimestre 2010
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5.Conclusions

El TFG que s'ha exposat en els capitols previs és el resultat de l'estudi de diverses matéries de
I'Enginyeria en Informatica i d'aplicar les competéncies adquirides durant el transcurs de la carrera. En
consequeéncia, aquest treball es basa en dur a la practica els continguts de diferents assignatures,
aplicant una reflexié a cada pas i després de cada aveng, per tal de saber qué es fa, com i perqué.

També és un treball d'investigacio, d'autoaprenentatge i d'experimentacié amb un programari de codi
obert que no coneixia amb anterioritat, i que ha resultat ser molt potent i flexible a I'hora de configurar
i d'utilitzar. La suite de Pentaho és un projecte madur, amb una extensa comunitat de gent que hi
participa i contribueix al seu desenvolupament. També permet definir connexions amb una gran
varietat de sistemes gestors de bases de dades estandards (Oracle, Mysql, SQL Server, Access,
Postgre, etc.), o bé llegir i importar les dades de diversos formats de fitxers. A més, la seva
arquitectura és extensible, doncs ofereix un connector especific per a SAP i és forca facil
desenvolupar connectors a mida.

La part que he trobat més interessant, per la seva complexitat i alhora interficie sumament intuitiva, ha
estat la implementacié dels processos ETL amb Kettle-Spoon. Hi veig un potencial enorme en
aquesta eina, no només per als magatzems de dades, siné per qualsevol tipus d'extraccié o
transformacio de dades, i fins i tot per a integracions entre aplicacions heterogénies.

A més, el cost d'adquirir una eina ETL comercial és elevat al principi, perd representa un estalvi a llarg
termini, doncs simplifica el manteniment i les modificacions posteriors a la posada en marxa. En
contrapartida, el cost de desenvolupar una eina ETL a mida va creixent a mesura que els
requeriments canvien i I'organisme creix, doncs l'esfor¢ augmenta en relacié a aquest creixement.
Una eina de codi obert com Kettle, combina el millor de les dues opcions, doncs no té costos elevats
d'adquisicio, i redueix sensiblement els costos de manteniment de millores o canvis.

També m'ha agradat experimentar amb les vistes d'analisi i els cubs publicats al Pentaho Bl Server,
desplegant atributs, aplicant filtres i utilitzant les jerarquies d'agregacio.

La motivacié personal ha estat doble ja que, per una banda es tractava d'implementar un magatzem
corporatiu real i directament aplicable a l'organisme per al qual treballo, i per I'altra, d'iniciar-me en el
fascinant i desconegut moén dels magatzems de dades i del business intelligence.

Per concloure, cal remarcar que s'ha pogut implementar un exemple complet d'una estrella,
concretament la de Sol'licituds, incloent el procés detallat d'ETL, el modelatge de cubs ROLAP, i
finalment, els llistats esperats i vistes d'analisi. No s'han implementat les estrelles d'Accions ni de
Comunicacions per raons de temps i perque realment, sén molt similars, sind quasi bé idéntics als
esquemes i processos descrits en el capitol 4.
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6.Linies de desenvolupament futur

Sense cap mena de dubte, queda molt per fer encara per a completar la factoria d'informacio
corporativa de Dipsalut. Caldra desenvolupar Il'aplicacié que substituira els fulls de calcul i també
analitzar quins llistats o vistes d'analisi es volen obtenir a partir d'aquest nou sistema d'informacio,
pero ja es tracta d'un altre projecte dins del marc de la carrega de dades al magatzem corporatiu.

S'ha parlat de la conveniéncia d'implementar un magatzem de dades operacional i de possibles
magatzems de dades departamentals. Totes aquestes linies de desenvolupament futur s'hauran
d'iniciar en breu, després de la implementaci6 de les dues estrelles restants d'Accions i
Comunicacions.

Les actualitzacions diaries del magatzem corporatiu mitjangant la creacié de tasques programades
anomenades Jobs emprant 'eina Kettle-Pan, han quedat pendents de programar. També cal cercar
solucions de programari per al manteniment de répliques de taules en temps real, per poder mantenir
actualitzat el magatzem operacional basat en el SIMSAP.

D'altra banda, en el transcurs de la investigacio i I'autoaprenentatge de les eines de Pentaho, he vist
per sobre una eina que m'ha semblat molt Gtil perd en la qual no he pogut profunditzar.

Es tracta dels dashboards o indicadors, també coneguts com a Quadres de comandament, que
permeten saber de manera grafica i intuitiva els esdeveniments clau que afecten a 'organisme i I'estat
de les diferents mesures que li interessen, per tal de recolzar la presa de decisions. Dit d'una altra
manera, els indicadors permeten traduir I'estratégia de I'organisme en un conjunt ampli de mesures
d'actuacio, proporcionant l'estructura necessaria per a un sistema de mesura i gestié d'aquesta
estratégia.

Per exemple, pel que fa a les sollicituds, amb un indicador similar a un velocimetre es podria saber si
s'esta esgotant el termini per sol-licitar un servei i hi han menys sol-licituds en curs que l'any anterior.
Un altre exemple d'indicador, en aquest cas relatiu a les accions dels proveidors, podria consistir en
definir un semafor que es posi de color verd quan el proveidor seleccionat esta pujant regulament i de
forma actualitzada la informacio referent a les netejes i desinfeccions d'instal-lacions, o bé es posi de
color vermell en cas contrari.

En definitiva, cal continuar explorant les possibilitats que ofereixen aquestes eines de codi obert en
matéria de business intelligence i magatzems de dades, ja que tot el que s'ha exposat com a resultat
del present TFG, malgrat comportar moltissimes hores de feina i d'estudi, sembla només la punta de
l'iceberg.
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7.Glossari

business intelligence: Habilitat de transformar les dades en informacio, i la informacio en
coneixement, i aixi optimitzar el procés de presa de decisions dels directius.

descriptor: Atribut d’'una dimensio6 utilitzat per a seleccionar instancies dels fets.

dimensié: Punt de vista utilitzat en I'analisi d’un cert fet. En una base de dades relacional, cada camp
en un registre representa una dimensio.

estrella: Conjunt de dimensions relacionades amb un fet.

ETL: Extraction, Transformation and Loading. Procés d'estraccié de les dades de les fonts originals,
transformacioé de les mateixes i carrega dins el magatzem de dades. Perqué el seu nom fos totalment
descriptiu s’hauria d’anomenar component d’obtencio, transformacié, depuracio, integracid, transport i
carrega .

factoria d’informacié corporativa: Conjunt d’elements de programari i maquinari que ajuden en
'analisi de dades per a prendre decisions. sigla: FIC

fet: Objecte d’analisi.
granularitat: Grandaria d’un objecte respecte a un altre.

magatzem de dades corporatiu: Conjunt de dades que guarda integrades totes les dades
historiques de 'empresa.

magatzem de dades departamental: Conjunt de dades que resol les necessitats d’analisi d’un cert
departament o conjunt d’usuaris.

magatzem de dades operacional: Conjunt de dades integrat i orientat al tema, perd sense dades
historiques. S’acostuma a utilitzar com a pas intermedi en la construccié del magatzem de dades
corporatiu.

mesura: Dada numeérica associada a un esdeveniment que volem analitzar.

OLAP: On-Line Analytical Processing . Categoria de tecnologia de programari que permet als
analistes, gestors i executius de millorar el seu coneixement de les dades mitjangant I'accés rapid,
consistent i interactiu a una amplia varietat de possibles vistes d’informacié que ha estat transformada
des de les dades operacionals per a reflectir la dimensionalitat real de 'empresa com I'entén l'usuari.

ROLAP: Eina OLAP implementada sobre un sistema gestor de bases de dades relacional.

SIMSAP: Sistema d'Informacié Municipal en Salut Publica
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9.Annex | : Entorn d'implementacié i programari emprat

Maquinari

Per a implementar el projecte i efectuar les proves s'ha utilitzat un portatil HP amb processador Intel
Core2 Duo T5470 a 1,6GHz i 2 GB de RAM.

El sistema operatiu emprat és un Ubuntu 10.04 amb nucli 2.6.32.31-generic.

L'entorn descrit és un entorn de desenvolupament. S'esta preparant a Dipsalut un entorn de produccio
amb un servidor basat en tecnologia de virtualitzacié, on una de les maquines virtuals allotjara el
magatzem de dades de forma dedicada.

Programari

Tot el programari utilitzat que es descriu a continuacio és de codi obert. Si bé Pentaho ofereix una
versié comercial amb suport i diferents serveis de valor afegit, existeix una versié6 community que es
pot descarregar de la URL http://sourceforge.net/, tenint cura d'escollir els descarregables adients al
sistema operatiu de la maquina on s'allotjaran les aplicacions.

MySQL

Cal tenir degudament instal-lat el sistema gestor de bases de dades MySQL. En aquest cas s'ha
utilitzat la versié 5.1.41 for debian-linux-gnu. També s'han emprat com a suport les eines de gestié de
bases de dades MySQL Workbench 5.2.25 i MySQL Query Browser 1.2.12.

Java

Cal tenir instal-lat el Java Development Kit. Per al cas que ens ocupa, s'ha emprat la versié 1.6.0_20
del JDK.

Pentaho Business Intelligence Server

El Pentaho BI Server és un servidor d'aplicacions de Business Intelligence basat en el conegut Jboss
Aplication Server. Ha estat especialment programat com a front-office per dotar els usuaris dels
magatzem de dades d'una interficie d'accés a consultes, vistes d'analisi, cubs OLAP, informes i
indicadors.

El Bl Server utilitzat en aquest projecte és el 3.7.0 (fitxer biserver-ce-3.7.0-stable.tar.gz descarregat de
Sourceforge). La seva instal-lacié és molt senzilla doncs es tracta de desempaquetar el fitxer tar.gz
a /opt/pentaho/. Aquesta accio crea dues carpetes: biserver-ce i administration-console.
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Dins la carpeta biserver-ce, hi ha un script -sef-pentaho-env.sh- que permet configurar les variables
d'entorn per al Bl Server. Finalment cal executar el script start-pentaho.sh que arrenca el servidor. En
qualsevol cas, el procés d'instal-lacié d'aquesta aplicacié esta molt documentat a Internet, a la
mateixa web de Pentaho, i també al Youtube.

Un cop instal-lat i configurat, el Bl Server és accessible des de qualsevol navegador al port 8080 del
localhost, és a dir, que obrint la URL http://localhost:8080/pentaho es mostra la pantalla de login, on
es poden escollir uns usuaris predefinits d'exemple.

Per tal de facilitar als consultors l'accés i proves de l'entorn d'implementacid sense haver-se
d'instal-lar les aplicacions, la maquina emprada per al desenvolupament del projecte sera accessible a
http://80.32.31.86:8080/pentaho fins al 23 de juny 2011 (usuari: consultor, password: uoc).

En qualsevol cas, els consultors podran també provar de reproduir I'entorn i les dades, mitjangant la
instal-lacié de tota la suite Bl de Pentaho en un ordinador amb SO Windows o Linux i carregant la
base de dades amb els scripts facilitats.

Pentaho Administration Console

L'aplicacié Pentaho Administration Console permet gestionar els usuaris que accediran al Bl Server i
dotar-los de permisos de visualitzacio i consulta dels diferents magatzems. A més, permet definir
connexions a bases de dades, en aquest cas a MySq|, mitjan¢ant drivers JDBC (cal disposar d'alguna
versio de mysql-connector-java).

No cal fer res addicional per a instal-lar aquesta consola, doncs forma part del Bl Server. Per a
executar-la, cal engegar el servei mitjangcant el script start-pac.sh que es troba a
/opt/pentaho/administration-console. Un cop fet aixd, es pot accedir a la consola d'administracio
mitjangant la URL http://localhost:8099 usuari admin i password password. Evidentment, cal canviar
aquestes credencials i crear nous usuaris, a part dels que ja venen amb les dades d'exemple. Es
important assenyalar que per a que la consola funcioni adequadament, cal engegar primer el Bl
Server tal com s'explica en el punt anterior.

Per al projecte que ens ocupa, ja s'ha creat a I'entorn de desenvolupament, mitjancant la dita consola,
l'usuari especific consultor amb tots els privilegis, que podra accedir al Bl Server de proves.

Pentaho Data Integration, Kettle

Kettle, també coneguda com a PDI -Pentaho Data Integration-, és I'aplicacié que permet dur a terme
les operacions d'ETL -Extract, Transform and Load- de manera grafica i intuitiva, aixi com programar
tasques repetitives de carrega. La versié emprada en aquest projecte és la 4.1.0 que es pot
descarregar de Sourceforge (fitxer pdi-ce-4.1.0-stable.tar.gz). Un cop desempaquetat el fitxer anterior,
es crea una carpeta anomenada data-integration. Per a executar I'aplicacié especifica que permet
modelar transformacions, cal utilitzar el script spoon.sh.

Pentaho Schema Workbench, Mondrian

Pag. 59


http://localhost:8099/
http://80.32.31.86:8080/pentaho
http://localhost:8080/pentaho

TFG — Area de Magatzem de Dades

Per tal de modelar una estrella dins del Bl Server i fer-la accessible al mateix per tal d'utilitzar-les en
vistes de cubs o llistats, cal una eina addicional anomenada Mondrian - Pentaho Schema Workbench.

Aquesta eina permet crear de manera grafica una estrella o floc de neu, afegir-hi dimensions, fets i
nivells d'agregaci6. El model resultant es desa en un fitxers XML que la mateixa aplicacié permet
publicar al Bl Server. Un cop publicada I'estrella en qliestid, un usuari autentificat dins el Bl Server, pot
estirar les dades de I'estrella per fer-hi tota mena de consultes.

En aquest projecte s'ha utilitzat la versié 3.2.2 de Mondrian (fitxer psw-ce-3.2.2.14148.tar.gz
descarregat de Sourceforge). Un cop desempaquetat el fitxer anterior dins de /opt/pentaho, es crea
una carpeta anomenada schema-workbench. S'ha de copiar el driver de mysql dins de schema-
workbench/drivers — en aquest cas s'ha utilitzat el fitxer mysqgl-connector-java-5.1.6.jar — i finalment,
executar el script workbench.sh per tal d'iniciar I'aplicacié que permet modelar el cub ROLAP aixi com
publicar-lo.

Pentaho Report Designer

Una altra de les eines emprades és el Pentaho Report Designer que permet modelar llistats de tota
mena a partir de les taules definides en el magatzem de dades. Per a aquest projecte s'ha
descarregat i instal-lat el fitxer prd-ce-mac-3.8.0-stable.tar.gz -versid6 3.8.0 de Pentaho Report
Designer. Un cop desempaquetat, cal obrir la carpeta resultant i executar el script report-designer.sh.
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