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1. CMS

CMS s6n les sigles de Content Management System (sistema de gestié de con-
tinguts).

La funcié d'un CMS és la creaci6, manteniment, distribucio, publicaci6 i des-

cobriment d'informacié corporativa.

Un CMS és un programari que permet una gestiéo amplia de la informa-
ci6 d'una empresa, institucid, associacié entorn d'un interes, fins i tot
un particular.

Aquest programari se situa en un ordinador al qual puguin accedir tots els seus
usuaris. Pot ser en format d'intranet, de tal manera que nomeés hi accedeixi
un grup des de l'interior d'una empresa, o en format Internet de manera que
estigui obert a qualsevol usuari que estigui interessat a participar en els seus
continguts o dels seus continguts.

Les definicions anteriors sén tan generiques que la base de dades que usa un
dentista per a gestionar la clientela ja entra dins d'aquesta categoria de CMS.
Tanmateix, en aquest text no ens interessa la gestié de contingut a petita escala
sin6 a gran escala, perque sigui usat per tots els components d'un equip amb

funcions diverses.

Aquest tipus de programari es presenta habitualment en un paquet comprimit
que s'ha d'implementar en un ordinador. L'ordinador ha de disposar d'una
connexié amb altres ordinadors; aixo és, ha de ser un node en una xarxa, i
tenir instal-lat un programa que actui de servidor de manera que atengui les
peticions que fan altres ordinadors —client- amb la finalitat que es puguin es-
tablir converses entre ells, que son les que permetran el transit de la informa-
cio, els continguts a gestionar.

En no tractar-se d'un programa fet per un tnic ordinador i haver de ser com-
patible amb altres ordinadors, convé que estigui escrit en un llenguatge de
programacié que admeti una gran varietat d'ordinadors —client- perque ninga
no quedi fora del joc. Actualment, el llenguatge que assumeix millor aquestes
caracteristiques és 'HTML (hypertext markup language). Marcar el text significa
posar etiquetes al davant i al darrere d'un text perque els ordinadors el puguin
identificar i saber que en poden fer o qué n'han de fer.
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Exemple d'etiqueta

Per a indicar que un text ha d'apareixer en negreta, al davant i al darrere del fragment
en qiiesti6 es col-loquen les etiquetes segiients:

<b>...</b>

En trobar aquestes etiquetes, el programari sap que ha de presentar aquest fragment de
text en negreta.

El llenguatge HTML és el que s'empra en el web principalment, i permet als
navegadors visualitzar pagines del WWW.

D'altra banda, hi ha molts altres llenguatges de marcatge amb diferents funci-
onalitats i ambits d'as: SGML, XML, DHTML, XHTML.

L'nic problema que té I'HTML és que és estatic, les pagines es dissenyen i
tenen certa interactivitat, pero és molt reduida. Per a suplir aquesta falta de
dinamisme és important que el gros del treball es faci en el servidor i no en
la maquina client, de manera que no hagim d'enviar tota la informacié des
del servidor al client sin6 que el servidor només envii al client el resultat final
del procés. Per a aquest proposit es va concebre el PHP, un complement per
a 'HTML. El PHP és un llenguatge que permet decidir en el mateix moment
com s'ha de fer la pagina amb HTML. Podriem dir que, en utilitzar els dos
llenguatges, la pagina HTML no esta acabada sin6 que tan sols esta "precuina-
da"i el PHP permet acabar-la de "cuinar" de manera personalitzada per a cada

usuari o situacio.

A partir de l'aparicié del PHP, s'ha revolucionat totalment el mén del disseny
de webs i les possibilitats de gestionar continguts mitjancant la combinaci6
d'aquests dos llenguatges. Tot i que encara hi ha moltes pagines fetes amb
HTML, tothom qui vol gestionar un gran volum d'informacié prefereix com-
binar tots dos llenguatges, perqué es redueixen moltissim les tasques tant de
disseny com de manteniment dels continguts.

Aixi, doncs, els CMS sén paquets de programari HTML + PHP que instal-lats
en un ordinador poden gestionar els continguts d'una empresa cobrint el cicle
complet de vida d'una pagina web, proveeixen d'eines senzilles per a crear
el contingut, publicar-lo i, finalment, arxivar-lo per a poder-lo consultar o
reutilitzar. També poden gestionar l'estructura visual i operativa del lloc web,
l'aparenca de les pagines publicades i la navegaci6é proporcionada a 1'usuari.

Els beneficis que es deriven d'aquest escenari son els segiients:

e Racionalitzaci6 del procés a autoria

e Agilitacié del temps de resposta per a noves pagines i implementaci6 de
canvis

e Gran consisténcia

e Navegaci6 millorada

e Augment de la flexibilitat
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e Suport per a autories descentralitzades

e Augment de la seguretat

e Reducci6 de la duplicaci6 de la informacio
e Gran capacitat de creixement

e Reducci6 del cost de manteniment

1.1. Anatomia d'un CMS

Si atenem als aspectes funcionals d'un CMS podem trobar quatre categories Les categories tenen

que poden tenir diferents manifestacions concretes a 'hora de ser percebudes diverses concrecions

per un usuari: La categoria que permet cre-

ar preguntes i gestionar-ne les

respostes es pot manifestar de
e Creacio de continguts. Representa la possibilitat de creacio i actualitza- manera concreta com un exa-
» . ) <. men o0 com una enquesta.
ci6 de continguts de manera local o remota, sense coneixements tecnics
especifics per part de l'usuari ni de I'HTML ni d'altres tipus de llenguat-
ge de marcatge, encara que si cal tenir uns certs minims com saber usar
un processador de textos comu. I també representa la possibilitat d'aplicar
aquesta facilitat al maneig de l'estructura del lloc (general o especifica de
cada usuari) i al sistema d'enlla¢ entre els documents. D'aquesta manera
l'autor es concentra inicament en la creacié del contingut i 'altura de la
corba d'aprenentatge es veu reduida notablement; a més, els coneixements
tecnics previs de l'usuari son altament reutilitzables i transferits a les seves

noves destreses.

e Gestid de continguts. Es vehicula per mitja d'un repositori centralitzat de
dades que funciona com un magatzem, aixo és, una base de dades. Les
dades estan netes de marques i disponibles per a ser integrades en contex-
tos diversos, en la seva publicaci6é en web, o bé per al seu trasllat a altres
gestors, o bé per a la impressio fisica corporativa o particular. L'as d'aquest
model permet fer un seguiment de les versions i canvis en una pagina,
qui va canviar que i quan; regular l'accés dels usuaris als seus ambits de
competencies de manera que no es produeixin interferéncies entre uns i
altres usuaris, i integrar amb fonts d'informaci6 preexistents o paral-leles

i sistemes de tecnologies informacionales.

e Publicacié i publicitat. Des del repositori de dades es pot fer publicitat
d'aquests en format intranet, Internet o fisic, fins i tot al mateix temps
i el mateix contingut en llocs diferents, i tot aix0 en diferents formats
en la mesura en que l'equip de disseny de cada lloc defineixi, de manera
independent, el format que s'aplica a unes mateixes dades.

e Presentacid. La presentaci6 de les dades també és independent de la resta
dels elements. D'aquesta manera, el CMS construeix, per exemple, el sis-
tema de navegaci6 a partir de l'estructura de les dades del repositori sen-
se haver de patir les deficiéncies d'una navegacié predissenyada que s'ha

d'adaptar a diferents organitzacions de dades.
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En conjunt, aixd permet una presentacio o interficie dinamica i interactiva, la
qual cosa augmenta notablement l'impacte del lloc web.

Exemples de CMS

Mambo

e Requisits técnics
— Sistemes operatius: Linux, Free BSD, Mac OS X i Windows NT/2000/XP
- Servidor de pagines web: Apache
— Gestor de bases de dades: MySQL
— Llenguatge de programaci6: PHP (versi6 4.1.2 o superior)

e Demo (nivell usuari)

e Demo (nivell administrador)
— Username: admin
— Password: demo

@ PHP-Nuke

PHP-Nuke

* Requisits técnics
— Sistemes operatius: Linux, Free BSD, Mac OS X i Windows NT/2000/XP
— Servidor de pagines Web: Apatxe
— Gestor de bases de dades: MySQL
— Llenguatge de programaci6: PHP (versi6 4.1.2 o superior)

e Demo (nivell usuari)

e Demo (nivell administrador)
— Username: admin
— Password: demo

JOOMLA

e Requisits tecnics
— Sistemes operatius: Linux
— Servidor de pagines web: Apache
— Gestor de bases de dades: MySQL 3.23 o superior
- Llenguatge de programaci6: PHP 4.3.10 o superior

e  DEMO (nivell usuari i administrador)


http://www.apache.org
http://www.mysql.com
http://www.php.net
http://www.opensourcecms.com/demo/1/43/Mambo
http://www.opensourcecms.com/demo/2/43/Mambo
http://www.apache.org
http://www.mysql.com
http://www.php.net
http://demo.opensourcecms.com/phpnuke/
http://demo.opensourcecms.com/phpnuke/admin.php
http://demo.joomla.org/
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2. LCMS

LCMS soén les sigles de Learning Content Management System, o aprenentatge
electronic, sistema de gestié de cursos amb les capacitats d'un CMS i, per tant,
capag de gestionar també els continguts dels recursos.

Com ja hem comentat, la societat contemporania demana una formacié més
flexible, adaptada a la nostra manera de viure i treballar. A poc a poc passem del
tradicional sistema d'aprenentatge sincron, presencial, a un sistema asincron,
virtual. L'aprenentatge electronic és una via de formacio asincrona adrecada a
persones que, per temes laborals, familiars, geografics o personals, no poden

assistir a un centre presencialment.

Un dels avantatges principals de I'aprenentatge electronic és la facilitat d'accés.
Les noves tecnologies i Internet permeten que la formacié arribi a més perso-
nes. A simple vista pot semblar que la formaci6 virtual és freda i distant, perd
acostuma a ser tot el contrari, ja que gracies a eines com els forums, els xats i el
correu electronic es pot establir una comunicacié molt directa entre alumnes,
professors, secretaria, etc., la qual cosa facilita que la formaci6 es pugui impar-
tir individualment o en grups, grups que, gracies també a la xarxa, poden ser
molt heterogenis (socialment i geograficament). A més, les eines multimedia
permeten portar el coneixement en format text, imatge-video i so a l'estudiant.

Es poden trobar diferents modalitats d'aprenentatge electronic:

e Formaci6 completament a distancia. Els estudiants reben la formaci6 vir-
tualment. Un exemple seria la que s'imparteix en la UOC.

e Formaci6é compartida. Els estudiants reben formacié presencial i virtual.
Técnicament rep el nom d'aprenentatge mixt o blended learning. Un exem-
ple seria l'empresa que fa la formacié de manera presencial pero que, una
vegada acabada, permet resoldre dubtes de manera virtual.

Per a accedir a una formaci6 del tipus d'aprenentage electronic necessitem un
LMS, sigles de Learning Management System (sistema de gestié d'aprenentatge),
que nosaltres preferim denominar plataforma e-learning.

Una plataforma e-learning €s una aplicacié informatica que permet la
creaci6 d'entorns d'ensenyament-aprenentatge integrant materials di-
dactics multimedia i eines de comunicacid, col-laboraci6 i gestié edu-

cativa.
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Els usuaris de les plataformes e-learning es poden classificar segons els perfils
segients:

e [Estudiants. Els actors principals i a qui va dirigida la formacio.
e Professors. Les persones encarregades de crear els cursos en la plataforma.

e Tutors. Les persones que ajuden als estudiants a rebre el coneixement mit-
jancant els continguts dels cursos i els guien perqué aconsegueixin els ob-
jectius previstos.

e Administradors. Els responsables de la plataforma. S'encarreguen de la ges-
ti6 (altes, baixes i modificacions d'estudiants; creacié de cursos en la pla-
taforma; contrasenyes; copies de seguretat; etc.).

Les plataformes e-learning permeten utilitzar la majoria d'eines multimedia per
a transmetre els coneixements als estudiants (text, audio, video, hipertextos,

etc.).

Els continguts es poden estructurar de diferents maneres depenent de la na-

turalesa del curs:

e Estructura seqiiencial. Es la forma més semblant a la lectura d'un llibre:
comencem per la primera pagina i acabem per 1'Gltima. L'estudiant no
intervé en l'elecci6 del seu aprenentatge.

e Estructura jerarquica. Es una forma molt semblant a un arbre. Partim d'una
fulla i van apareixent branques amb més fulles. L'usuari es pot moure cap
amunt i cap avall de l'arbre a voluntat.

e Estructura en xarxa. Es una forma semblant a la d'una xarxa de pescar.
Cada node és un concepte o tema. Podem passar a altres temes o conceptes
pels fils que els uneixen sense necessitat de llegir tots els altres nodes que

en pengen.

A més dels continguts, els estudiants poden tenir accés a altres recursos i eines
que els permetin aprendre i practicar. La presencia d'uns o altres dependra de
I'administrador de la plataforma i del creador del curs.
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Exemples de recursos
e Recursos de comunicacié com els forums, xats o correus electronics.

e Glossari: conjunt de conceptes amb les explicacions corresponents que poden apa-
reixer i complementar la informacié dels cursos.

e Qiestionari: series de preguntes que poden ser de diferents tipus (opcié multi-
ple, vertader/fals, aparellament, resposta curta, etc.) i que permeten l'avaluaci6 i
l'autoavaluaci6.

e Enllacos a diferents documents i aplicacions digitals de materials: pagines web, do-
cuments de text, imatges, animacions Flash, arxius MP3, videos, etc.

e Consultes: retroalimentaci6 de la comunitat educativa rapida i simple.
¢ Enquestes

e Tasques: activitats o treballs que els estudiants fan fora de la plataforma pero que
posteriorment hauran de lliurar al professor o tutor del curs.

e Tallers: activitats avaluables pels companys del curs.

Exemples d'LCMS

ATutor

ATutor

e Requisits tecnics
- Sistemes operatius: Linux, Mac OS X, US/2 i Windows NT/2000/XP
— Servidor de pagines web: Apache
— Gestor de bases de dades: MySQL 3.23 o superior

Llenguatge de programaci6: PHP 4.3.0 o superior

e Demo (nivell usuari)

e Demo (nivell instructor i administrador)

Tnoodle

Moodle

* Requisits tecnics
— Sistemes operatius: Linux, Mac OS X, Windows XP i Netware 6
— Servidor de pagines web: Apache
— Gestor de bases de dades: MySQL 3.23 o superior

Llenguatge de programacié: PHP 4.1.0 o superior

e Demo (nivell usuari)

e Demo (nivell instructor i administrador)
— Username: admin
— Password: demo


http://www.apache.org
http://www.mysql.com
http://www.php.net
http://atutor.ca/
http://atutor.ca/atutor/demo.php/
http://www.apache.org
http://www.mysql.com
http://www.php.net
http://demo.opensourcecms.com/moodle/
http://demo.opensourcecms.com/moodle/login/index.php/
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3. El forum

Els forums sén aplicacions informatiques que permeten mantenir converses
virtuals entre diferents persones arribant a formar una comunitat entorn d'un

interes comd.

Normalment es poden generar diferents forums en una mateixa plataforma,

la qual cosa permet diferents fils de comunicacio.

Els forums es poden classificar entre els que requereixen registrar-se per a po-
der participar mitjancant un codi d'usuari (nick) i una contrasenya, i els que

permeten participar de manera anonima.

A part del codi d'usuari i la contrasenya, a les fitxes personals dels participants
en els forums es pot associar una adreca de correu electronic, caracteristiques
de la seva aparenca en el forum, missatges, perfils (informacié personal, foto-

grafia, signatures), etc.

Els usuaris dels forums poden obtenir diferents nivells de privilegis i arribar
al de moderador (que, normalment, sén designats pels administradors dels

forums), alguns dels privilegis del qual serien els segilients:

e Dossibilitat de modificacié d'aportacions alienes.
e Dossibilitat d'eliminacié d'aportacions alienes.
e Us de mecanismes destinats a mantenir un clima cordial dins del forum.

Normalment és el moderador la persona responsable d'inserir un nou tema a
tractar en el forum, encara que alguns forums permeten que tots els usuaris
(o una part) ho facin.

Les aportacions als forums es poden classificar com segueix:

e Distribuci6 plana: les aportacions o respostes d'una discussio s'ordenen de

manera cronologica.

e Distribuci6é imbricada: cada aportacio o resposta esta vinculada al missatge
original o alguna de les respostes subsegiients de manera que forma una

mena un arbre genealogic de discussio.
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Temas Autor Fecha
OHOLA maes JATER 08-03-0% 09:29
?_M - Franke Rodge. 07-03-06 16:38
Ee: bibliografiy s Jennifer 08.03-06 09:34
DAMDA muees Disgo 07-03-06 18:09
[r_ JNGS QUE ACREDITA 1 EXAMEN DE MATEMATICAS GENERACION 2006-1 monv FERNANDIO HIDALGO 07-03-06 17:08
En: LOS ALUMNGS QUE AC EL EXZMEN DE MATEMATICAS GENERACION 20081 resevs Vitoria Bannak 07-03-0¢ 20:00
O LOS ALUMNGS QUE ACREDITARON EL EXAMEN DE M cog GENERACION 2006-1 FERNANDO HIDSLGO 07-03-06 17:08
A y £ . FERNANDO HIDALGO 07.03-06 17:0
& GENERACION 2006 FERNANDO HIDALGO 07-03-06 17:08
Rocio Pérez de Ledn 07-03-06 16:58
Vktoria Bannak 07.03-0% 19:56
manbel 07-03-06 15:45
FERNANDO HIDALGO 07.0306 17:05
oo 07-03-06 19:49
Jennder 08-03-06 09:28

Captura de la pantalla d'un forum

Quan el nombre d'aportacions en un forum augmenta, es fa imprescindible

1'as de cercadors.

Els forums, com a aplicacions informatiques, solen estar desenvolupats en
PHP, Perl, ASP o Java. Tota la informacio6 (estructura, dades d'usuaris, aporta-
cions, etc.) dels forums s'emmagatzema a bases de dades, que acostumen a ser
del tipus SQL.

Per donar una estética més atractiva i vistosa a les aportacions, normalment
els forums permeten utilitzar etiquetes d' HTML i eines multimedia.

Exemples de forums

MyB

MyBB

e Requisits técnics
— Sistemes operatius: Linux.
- Servidor de pagines web: Apache
— Gestor de bases de dades: MySQL
— Llenguatge de programaci6: PHP

e Demo (nivell usuari)

e Demo (nivell administrador)
— Username: admin
— Password: demo

XMB

e Requisits tecnics
— Sistemes operatius: Linux.
— Servidor de pagines web: Apache
— Gestor de bases de dades: MySQL
- Llenguatge de programaci6: PHP

¢ Demo (nivell usuari)
e Demo (nivell instructor i administrador)

— Username: admin
— Password: demo


http://www.apache.org
http://www.mysql.com
http://www.php.net
http://demo.opensourcecms.com/mybb/
http://demo.opensourcecms.com/mybb/admin/
http://www.apache.org
http://www.mysql.com
http://www.php.net
http://demo.opensourcecms.com/xmb/
http://demo.opensourcecms.com/xmb/misc.php?action=login
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4. El correu electronic

En principi, tota la tecnologia de la Xarxa es basa a moure fitxers, per dir-ho
d'una manera senzilla i clara.

Els diferents protocols TP (HTTP, FTP, SMTPD, etc.) es dediquen a transferir arxius
(Tranfer/ Transmission Protocol). Siun arxiu arriba al nostre ordinador enviat per
un servidor de l'altre costat del moén, aquest arxiu que ha arribat pot ser llegit
amb un programa o amb un altre i, a posteriori, ser interpretat perque nosaltres

el puguem veure i entendre.

I nosaltres, com a éssers humans, I'entenem sempre dins d'un génere o format
discursiu si es tracta de text: un memorandum, una carta, una exposicio, una

carta, etc.

De vegades veurem l'arxiu rebut amb un editor de textos, d'altres vegades amb
un navegador. En el primer cas entenem que ens trobem davant un document;
en el cas del navegador, davant una pagina web que per als humans sén géne-

res textuals, pero per a les maquines tot sén senzillament arxius.

Per a comprendre com funciona el correu electronic cal comprendre, almenys
a grans trets, com funciona Internet o les xarxes d'ordinadors.

Els ordinadors en xarxa, per resumir molt, es comuniquen com les persones:
primer prenen contacte, després s'identifiquen i, finalment, es posen d'acord
sobre el que faran.

Encara que teoricament qualsevol ordinador pot fer les dues funcions (parlar
i escoltar), normalment la relacié que estableixen entre ells és de client a ser-
vidor (I'un demana i l'altre atorga). Encara que la relaci6 es pot invertir, sol
haver-hi ordinadors dedicats expressament a ser servidors i els que usem en

les nostres oficines o a casa actuen, normalment, com a clients.

Aixi, doncs, tenim una arquitectura o estructura de client a servidor. El nostre
ordinador és el client i diu al servidor quins arxius li ha d'enviar, el servidor es-

colta les peticions i, si escau, les atén i envia al client la informaci6 sol-licitada.

El client la rep en forma d'arxiu i decideix quin dels programes que té instal-lats
és I'adequat per a interpretar-la, activa el programa i nosaltres veiem el docu-

ment que resulta d'aquesta interpretacio.

Si ens hi fixem, el procés no és tan diferent de 'enviament tradicional de cartes

o telegrames. De fet, la Xarxa és una extensié d'aquestes eines:
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Alga escriu una carta, la posa en un sobre amb l'adreca del destinatari en
I'anvers, i en el revers escriu l'adreca propia. Després, la deixa en una bustia,
el carter passa i recull les cartes, que es porten a la central de correus per a ser
classificades i enviades a l'oficina postal més propera, i d'aqui a les respectives
destinacions. En aquesta oficina es rep el correu de multiples destinacions i el
carter el porta a la bastia de cada destinatari concret.

El correu electronic treballa de la mateixa manera: nosaltres escrivim un e-mail
ajudats per un programa client de correu (Outlook, Thunderbird, Kmail, etc.).
Basicament posem l'adreca del destinatari, la nostra, i un text.

El client de correu ho desa en un directori —la bistia—, cada cert temps un di-
moni (daemon) o petit programa de fons —el carter— passa pel directori a veu-
re si hi ha correu; si n'hi ha, es posa en contacte amb I'ISP del destinatari —
I'ordinador que fa de central de correus del poble del destinatari-, i hi envia el
correu, aquesta maquina desa el correu en un directori a nom del destinatari

fins que aquest decideix llegir-lo.

Quan el destinatari obre el seu client de correu es connecta amb el servidor

que el té allotjat i descarrega el directori en el propi ordinador.

Cada arxiu que allotja aquest directori és un arxiu, que el client de correu

(Outlook, etc.) ajuda a llegir al destinatari.

Cada correu electronic té una forma molt estructurada que ajuda els ordina-
dors i els programes, i els clients de correu a saber exactament que n'ha de fer.
Vegem aqui sota un exemple d'un correu:

Exemple de correu
Return-Path: <gemeses@alumni.uv.es>

Received: from smtp-xx.servidoresdns.xxx (11-
sa736-all.servidoresdns.net [82.223.190.27])

by 1llcab5l2-a.servidoresdns.net (Cyrus v2.l1.11-Invoca-RPM-2.1.11-4)
with LMTP; Tue, 14 Feb 2006 19:45:27 +0100

X-Sieve: CMU Sieve 2.2

Received: from postin.uv.és (postin.uv.es [147.156.1.90])

by smtp-xx.servidoresdns.xxx (Postfix) with ESMTP id 4037B281DB
for <xavier@velesevents.edu>; Tue, 14 Feb 2006 19:45:27 +0100 (CET)
Received: from postal.uv.es (morse.ci.uv.es [147.156.1.101])

by postin.uv.es (8.13.5/8.13.5) with ESMTP id k1EIjQG3015080

(version=TLSv1/SSLv3 cipher=EDH-RSA-DES-CBC3-SHA bits=168
verify=NOT)

for <xavier@velesevents.edu>; Tue, 14 Feb 2006 19:45:27 +0100

Received: from strogoff.uv.es (strogoff.ci.uv.es [147.156.1.92])
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(authenticated bits=0)

by postal.uv.es (8.12.6/8.12.6) with ESMTP id k1EIJjLGT026527;
Tue, 14 Feb 2006 19:45:24 +0100

From: <gemeses@alumni.uv.es>

To: xavier@velesevents.edu

Cc: xavier@velesevents.edu

Subject: pr=?US-ASCII?Q?=I1?=cticas

Date: Tue, 14 Feb 2006 19:45:24 +0100 (CET)
X-Real-Sender: gemeses@alumni.uv.es
X-Postman-SMTP-Auth: 1,1

X-Mailer: postman 2.1

MIME-Version: 1.0

Content-Type: text/plain;
charset="I50-8859-1"
Content-Transfer-Encoding: quoted-printable

Message-ID: <3786176619%gemeses@alumni.uv.es>

Hola Xavier! Soy Gema la alumna del cap. Me gustar=EDa pedirte si=20
puedo asistir a tu clase del jueves porque a=Fan no me atrevo a darla=20
yo. No domino lo de Internet por eso te escribo aqu=ED mi correo=20

electr=F3nico: gemeses@alumni.uv.es
Encara que nosaltres només veiem la part final del missatge, el missatge com-

plet que circula d'una banda a l'altra de la Xarxa té I'estructura que aqui es

mostra:

¢ Una capcalera que conté dades de I'emissor de la maquina i del client de Nota

I'emissor.
L. La capgalera del missatge es va

* Una linia en blanc. ampliant amb els llocs que ha
visitat el correu abans d'arribar

¢ FEl cos del missatge que llegira el destinatari. 2 12 destinaci

e Siés el cas, els arxius adjunts van després del cos del missatge.

Obviant les diferencies técniques i centrant-nos en la percepcié d'un usuari

profa en la materia, hi ha dos tipus de correus basics:
e Correu POP. Es el que llegim en el nostre ordinador, tal com hem expli-
quem més amunt, usant un client de correu tipus Outlook, Thunderbird,

Kmail, etc.

El correu POP usa preferentment dues vies per a gestionar el correu:
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- Una bustia POP que arxiva el correu en el servidor i que nosaltres des-
carreguem quan el llegim.

- L'SMTP, que és el servidor pel qual surten els nostres missatges quan som
nosaltres els que enviem un correu electronic.

Normalment, si els dos (POP i SMTP) pertanyen al mateix ISP, te-
nen una terminacié semblant, per exemple, pop.miproveedor.com i
smtp.miproveedor.com

# Inbox - Microsoft Qutlook 2003
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From: Gy s Bardukas

Sent: Tuesday January 07, 9:30 AM

To: Seune J; Cathering Boeor: Anu De shponde: Guy GID et Pedro Gubarmez
Cc: Mant Fagrber, BRa sl Mirchandani, Kelly Wesdock,

engratulovions ©o the team for a successful guarzer

[aff = b L

Encara que n'hi ha de molts tipus, els correus POP solen tenir aquest aspecte vistos dins del navegador.

e Correu web (webmail). Aquest tipus de correu, normalment, no necessita

configuraci6 encara que de vegades necessita certs ajustos en el navegador
que utilitzem.
El correu web és el que llegim per la Xarxa tipus Hotmail o Gmail utilitzant
un navegador. El gran avantatge d'aquest model sobre el model POP és
que el correu es pot llegir des de qualsevol ordinador que disposi d'una
connexi6 a Internet i un navegador (evidentment, haurem d'identificar-
nos després d'establir la connexi6 amb el servidor de correu), mentre que
el POP requereix que configurem préviament el compte en el client de
correu d'aquest ordinador.
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Encara que n'hi ha de molts tipus, els correus web solen tenir aquest aspecte vistos dins del navegador.

Hem de tenir en compte que la modalitat de lectura del correu no fa que técni-

cament sigui diferent, per dins es produeix el mateix procés en tots dos casos.

De fet, molts correus es llegeixen POP i web indistintament, segons convingui

a l'usuari. Alguns correus nomeés es poden llegir en la Xarxa perqué qui ens

regala o ven el correu vol que vegem la publicitat que ens adjunta en la seva

pagina.
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5. La missatgeria instantania

La missatgeria instantania és un altre dels mitjans de comunicacié més usuals
dels usuaris d'Internet.

L'adjectiu instantania fa referéncia al fet que es tracta d'un sistema de comu-
nicaci6 preferentment sincron, encara que de vegades incorpora possibilitats

asincrones com l'enviament de correu electronic.

Els programes de missatgeria instantania més utilitzats son ICQ, Messenger
i Skype. Encara que siguin programes diferents, tots funcionen, amb petites

diferéncies, de la mateixa manera.

Un servidor connecta els diferents usuaris i aixo permet que els clients de cada

usuari estableixin la comunicacié entre ells.

L'eina basica de treball és el xat, que es pot establir de manera multiple o per
parelles. En el primer cas, dos usuaris obren una conversa i van convidant els
altres a unir-s'hi. En el segon cas, n'hi ha prou de no permetre entrar a ninga

o de no buscar més convidats.

Una vegada establerta la comunicaci6 entre els interlocutors, el programa de
missatgeria instantania posa a la disposici6 de 'usuari un conjunt bastant am-
pli d'eines que complementen aquest xat basic:

e Enviament d'arxius: els interlocutors poden intercanviar arxius directa-
ment per mitja del servidor, hem de pensar en arxius de poc pes (fotos o
documents senzills). Els intercanvis d'arxius molt grans, encara que técni-
cament sOn possibles, solen donar problemes.

e Programes d'ts conjunt: hi ha la possibilitat d'usar alguns programes que
estiguin carregats en diversos ordinadors de manera simultania i que di-
versos interlocutors treballin sobre un mateix document en comt. Un obre
el document i els altres el veuen al mateix temps, i tots tenen l'oportunitat
de modificar-lo de manera que la resta dels concurrents poden veure els

resultats de l'actualitzacié de l'arxiu de manera instantania.

e Gesti6é remota d'ordinadors: els programes més avancats de missatgeria
instantania permeten fins i tot cedir el control del nostre ordinador a altres

usuaris. Tanmateix, aixo pot resultar molt perill6s.

e Comunicacié per veu: darrerament aquests servidors, gracies al creixe-
ment de la banda ampla, comencen a incorporar la conferéencia de veu IP.

De manera sincrona, els interlocutors ja no han d'escriure sin6 que amb
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I'ajuda d'uns auriculars i un microfon es poden telefonar, amb l'avantatge
afegit que ho poden fer en mode multiconferéncia. L'altim pas és el de la

videoconferéncia, sentir-se i veure's al mateix temps.

Exemples de missatgeria instantania

-\-\-'\1. '_-""\-._‘\l

Skype

e Sistemes operatius: Linux, Windows, Mac OS X i PocketPC
e Tour

!ICQ

ICQ

e Sistemes operatius: Linux, Windows, Mac OS X i PocketPC
e Tour

Messenger

e Sistemes operatius: Linux, Windows, Mac OS X, PocketPC i Smartphone
e Tour


http://www.skype.com/intl/es-es/home
http://www.skype.com/intl/es-es/home
http://www.icq.com/
http://www.icq.com/icqtour/
http://explore.live.com/windows-live-messenger-get-started?os=winxp
http://explore.live.com/windows-live-messenger-using
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