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1 Resumen, palabras clave y area del PFC

1.1 Resumen

Nuestra empresa, especializada en el segmento de los electrodomésticos, se ve en la necesidad
de cambiar el sistema que tiene para gestionar la post venta de los productos.

Nuestro equipo serd el encargado de analizar los requerimientos del nuevo sistema que hagan
referencia a la informacioén que hace falta mantener, asi como implementar la base de datos que
satisfaga estos requerimientos junto con los procedimientos necesarios para la gestion que
proporcionaran el inico método de acceso.

A parte de la gestion diaria de las incidencias, se solicita la consolidacion de datos para generar
estadisticas que permitan mejorar la eficiencia de la empresa.

Asi, los objetivos seran:
« Detectar cuales son las necesidades basicas del sistema.
» Detectar posibles funcionalidades adicionales de valor afiadido.

» Proponer un disefio que se ajuste a los requerimientos expuestos.
» Implementar un sistema que encapsule las funciones de acceso a los datos.

1.2 Palabras Clave

Ingenieria Informatica, Base de datos, Almacén de Datos, Data Warehouse, Post venta,
Electrodomésticos, Servicios, Técnicos, Teleoperadores.

1.3 Area del TFC

El &rea del presente PFC es 11.013 PFC-Bases de dades correspondiente a la Ingenieria
Informatica (EI) de la Universitat Oberta de Catalunya (UOC).
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3 Introduccidén

3.1 Justificacion y contexto del PFC

Segun la Wikipedia, una base de datos (BD) es un conjunto de datos pertenecientes a un mismo
contexto y almacenados sistematicamente para su posterior uso. Hoy en dia, casi toda la totalidad
de este almacenamiento se realiza en formato digital.

Aparecen los Sistemas de Gestion de Bases de Datos (SGBD), aplicaciones que permiten el
almacenamiento y recuperacion de los datos de forma rapida y estructurada.

Asi en la actualidad, toda aplicacién informéatica que se realice y que necesite una persistencia de
datos en el tiempo, entre distintas ejecuciones, utilizaran de forma inevitable las BD y los SGDB
para su gestién, programacion y administracion.

Para el desarrollo del presente Proyecto Final de Carrera (PFC) utilizaremos Oracle. Oracle es uno
de los SGBD mas completos y mas utilizados en los servidores empresariales y, aungue
tltimamente sufre la competencia de otros SGBD que avanzan de forma rapida en el mercado,
sigue siendo un referente en su campo.

En el area de este PFC (Base de datos) vamos a trabajar aspectos relacionados con el disefio y la
implementacion del sistema planteado en el enunciado del proyecto.

Se pretende que durante la realizacion del presente proyecto se apliquen los métodos y técnicas
gue han sido estudiadas a la largo de los estudios de Ingenieria Informatica (El).

En el transcurso del presente proyecto realizaremos el andlisis y disefio de la base de datos, los
scripts necesarios para crear la base de datos e implementar los procedimientos almacenados
necesarios para el correcto funcionamiento del sistema.

3.2 Objetivo

El objetivo de este PFC de Bases de Datos Relacionales pretende:

= poner en practica y consolidar conocimientos adquiridos en las asignaturas de:
- Gestion de Proyectos
- Bases de Datos I
- Bases de Datos II
- Sistemas de Gestion de Bases de Datos
— Modelos multidimensionales y almacenes de datos.
= tilizar el leguaje PL/SQL y SQL Dinamico.

» practicar con un sistema de gestion de bases de datos de gran impacto en el mercado
(Oracle).

En nuestro, caso el PFC consiste en disefiar e implementar una BD para la gestién de las
incidencias post venta de los productos vendidos por nuestra empresa.
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Los principales requisitos que ha de satisfacer la BD son:

Proporcionar un sistema de gestion y acceso a datos exclusivamente a través de
procedimientos almacenados.

Gestion de incidencias postventa. Manteniendo el estado actual, asi como un historial de
las acciones realizadas.

Almacenamiento de los datos necesarios para la correcta gestion (productos, agentes
telefénicos, ingenieros de soporte...)

El sistema debe ser escalable para poder ir incorporando de forma progresiva aquellas
necesidades que surjan durante su vida.

Consolidar datos para poder generar estadisticas Utiles para mejorar la eficiencia de la
empresa (numero de incidencias por tipo de producto, tipos de incidencia, coste de las
garantias, etc.). Para ello sera necesaria la definicion de un almacén de datos (Data
Warehouse DW) con los consiguientes procesos de traspaso de informaciéon (ETL) y las
consultas necesarias para la obtencién de la informacion.

Dispondra de mecanismos para permitir resolver posibles problemas de integracion con el
resto de sistemas:

0 Log de acciones realizadas en la base de datos
o Test de funcionalidad de la BD.

3.3 Alcance del Proyecto

Para conseguir los objetivos descritos, se realizaran las siguientes tareas:

Analisis de requerimientos
Base de Datos

— Disefio conceptual. Modelo Entidad-Relacién

— Disefio Légico

— Disefio Fisico. Realizacion de Scripts para la creacion de toda la estructura de la
base de datos

— Implementacion de los Procedimientos Almacenados (SP) para la gestién, acceso
y control de errores de los datos

Data Warehouse (DW)

— Disefio Conceptual Multidimensional

— Disefio Légico Multidimensional

- Disefio Fisico Multidimensional

— Implementacion de scripts para extraer, transformar y cargar datos (ETL Extract,
Transform and Load)

Documentacién del proyecto
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3.4 Entregas
El proyecto constara de los siguientes elementos:

¢ Plan de Trabajo

e Producto Final que incluird la BD, asi como los scripts SQL para la creacion de
estructuras y procedimientos almacenados (SP).

* Memoria

* Presentacion virtual

3.5 Recursos

3.5.1 Hardware

Para la realizacion del proyecto se utilizara:

e Ordenador portatil LG R310
Intel Core2 Duo CPU P7350 2Ghz
RAM 4 GB
Sistema Operativo: Windows Vista Home Premium 32bits

3.5.2 Software

Para la realizacion del proyecto se utilizaran las siguientes aplicaciones:

« SGBD
— Oracle Database 10g Express Edition

e Desarrollo SQL y Administracion BD
— Toad for Oracle 10

» Diagramas
- Magic Draw 15
— Toad Data Modeler 3.4

e Administrador de Proyectos
— Microsoft Project Professional 2003

* Procesador de Textos
— Microsoft Office Word 2007

3.6 Enfoque y método seguido

Tras un andlisis inicial de la descripcidn y requerimientos del proyecto se ha elaborado una
planificacion para poder hacer frente en el periodo de tiempo establecido.

El proyecto se realizara siguiendo el ciclo de vida en Cascada, Iterativo e Incremental por su
eficacia y simplicidad. Asi, nuestro proyecto estara formado por distintos mini proyectos
(iteraciones) que en conjunto formaran el producto final. En cada iteracién y a partir de los
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resultados anteriores, el producto sufrird una evolucién (incremental) afiadiendo o mejorando los

objetivos/requisitos anteriores.

En la siguiente figura podemos ver las etapas previstas con los documentos obtenidos y que seran

la base de partida para la siguiente etapa:

Andlisis Previo

Especificacién del

Sistema
|l
r L
Analisis de Especificacion de
Requisitos Requisitos
~_/—
[ L
— Especificacion del
Disefio disefio
~_/——

Implementacion
y Pruebas

Producto, Memoria y
Presentacion

Figura 1: Ciclo de vida y obtencién de documentos.

4 Planificacion PFC

4.1 Fechas Clave

La fecha de entrega del PFC se fija el dia 12 de junio de 2011 y, hasta esta fecha, se realizaran
tres entregas que corresponderan con las fechas de cada una de las PAC fijadas en el Plan

Docente. La temporizacion es la siguiente:

20/03/2011: PACL - Plan de trabajo.
17/04/2011: PAC2
15/05/2011: PAC3
12/06/2011: ENTREGA FINAL — Memoria, producto y presentacion virtual.

L

Documentaciény
entrega del
producto
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4.2 Fases del proyecto
El proyecto constara de las siguientes fases:
» Planificacion
e Andlisis y disefio
* Implementacién
e Desarrollo de procedimientos almacenados PL/SQL
* Pruebas
» Documentacion y entrega final

Veamos con mas de detalle cada una de las siguientes etapas.

4.2.1 Planificacion

En el transcurso de esta fase se realizar4 una descomposicion del trabajo a realizar en tareas, asi
como su posterior planificacion en el tiempo. Se valorardn las posibles incidencias y riesgos
elaborando un plan de contingencias para cada caso.

Entrega PAC1

4.2.2 Analisis y disefio

Esta fase constara de:

« Analisis de requisitos. Se analizaran los requerimientos proporcionados, evaluando si éstos
son suficientes y examinando que no den lugar a posibles controversias.

 Disefio de BD y DW.

- Disefio Conceptual mediante diagrama Entidad/Relacién (E/R).
- Disefio Logico.
— Disefio Fisico.

4.2.3 Implementacién

Durante esta fase se realizaran los scripts de creacién de tablas e indices y posibles disparadores
(triggers), tanto de la base de datos como del almacén de datos.

Se llevaran a cabo pruebas unitarias del funcionamiento.

Entrega PAC2.
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4.2.4 Desarrollo de procedimientos almacenados PL/S QL

En esta fase se desarrollaran los procedimientos almacenados que dotaran de funcionalidad a
nuestra BD. Destacaremos:

e Procedimientos almacenados para la gestién de la aplicacion Gestién Postventa
» Procedimientos de control y registro de errores

* Procedimientos ETL (Transformacion, Depuracion y Carga)

» Obtencién de estadisticas del DW

Se llevaran a cabo pruebas unitarias del funcionamiento.

Durante el transcurso de esta fase puede ser necesaria la modificacion de la fase anterior
(realimentacién correctiva).

Entrega PAC3.

4.2.5 Pruebas

Una vez finalizado el producto se llevaran a cabo pruebas de integracion con el fin de verificar la
obtencion de los datos esperados.

Durante el transcurso de esta fase puede ser necesaria la modificacion de la fase anterior
(realimentacién correctiva).

4.2.6 Entrega Final

Durante esta fase se completara la memoria, asi como la creacién de una presentacion virtual del
PFC.

« Memoria. Sera el proyecto en si y debera quedar reflejado todo el trabajo que se ha llevado
a cabo. Aunque su entrega se realiza al final, su desarrollo se ira realizando en el
transcurso de todo el proyecto.

e Presentacién. Sera un resumen del trabajo realizado. Debera ser clara, concisa y bien
estructurada para facilitar el seguimiento por parte de los miembros del tribunal.
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4.3 Desglose de actividades

El proyecto quedara desglosado en las diferentes actividades:

cODIGO ACTIVIDADES PREDECESORAS
01 PAC1. PLAN DE TRABAJO

01.01 Lectura del PFC

01.02 Planificacion de tareas 01.01
01.03 Creacion del documento de entrega 01.02
01.04 Entrega PAC1 01.03
02 Instalacion Oracle 10g Express Edition

03 PAC2. ANALISIS Y DISENO 01.04
03.01 Analisis de Requerimientos

03.02 Disefio BD 03.01
03.02.01 Disefio Conceptual 03.01
03.02.02 Disefio Logico 03.02.01
03.02.03 Disefio Fisico 03.02.02
03.03 Implementacién BD 02; 03.02
03.03.01 |Creacién Scripts 03.02.02
03.04 Disefio DW 03.03
03.04.01 Disefio Conceptual 03.03.01
03.04.02 Disefio Légico 03.04.01
03.04.03 Disefio Fisico 03.04.02
03.05 Implementacién DW 03.04
03.05.01 Creacion Scripts 03.04.03
03.06 Pruebas 03.03.01; 03.05.01
03.07 Documentos entregables

03.08 Entrega PAC2 03.07
04 PAC3. DESARROLLO DE PROCEDIMENTOS ALMACENADOS (03.06
04.01 Gestion Base de Datos

04.01.01 Creacion Scripts Subsistema Control

04.01.02 Pruebas Subsistema Control 04.01.01
04.01.03 Creacion Scripts Subsistema Configuracion |04.01.02
04.01.04 Pruebas Subsistema Configuracion 04.01.03
04.01.05 Creacion Scripts Subsistema Personal 04.01.04
04.01.06 Pruebas Subsistema Personal 04.01.05
04.01.07 Creacion Subsistema Peticidn 04.01.06
04.01.08 Pruebas Subsistema Peticidn 04.01.07
04.01.09 Creacion Subsistema Atencidn 04.01.08
04.01.10 Pruebas Subsistema Atencion 04.01.09
04.01.11 Creacion Subsistema Historial 04.01.10
04.01.12 Pruebas Subsistema Historial 04.01.11
04.02 ETL 04.01
04.02.01 Creacion Scripts Procedimientos 04.02
04.02.02 Pruebas ETL 04.03.01
04.03 Documentos entregables

04.04 Entrega PAC3 04.05
05 PRUEBAS SISTEMA COMPLETO 04

06 ESTADISTICAS DW 05
06.01 Instalacion Cognos

06.02 Generacion Estadisticas 06.01
07 ENTREGA FINAL

07.01 Memoria

07.02 Presentacion Virtual 06.01
07.03 Producto 06.02
07.04 Entrega Final 06.03

Figura 2: Desglose de actividades
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4.4 Diagrama de Gantt

La planificacion propuesta inicialmente la podemos ver en el siguiente diagrama de Gantt:

B Nomore e tarea Duracion Comienzo farzo 3011 abri 2011 may0 2011 [mio 2011
[} 02 05 [08 [11 [ 74 [17 [0 125 [25 |25 | o1 [0a [o7 [0 [13 16 18 |22 |25 [28 | o1 |04 [o7 |10 [13 1618 [22 [25 [28 31 [03 |06 08 [12 [15] 18
i PFC. Bases de Datos Relacionales 01 dias vie 04103111 | pm— — — — —
[z | PACA. PLAN DE TRABAJO. 17 dias vie 040311 | p—
] Lectura del PFC 3 dias vie 04103111
] Planificacion de tareas 4 das un 07/0311
=] Documentos Entregables 9 dias vie 11/03111
=] Enirega PACT 1 dia dom 20103111 inm
] INSTALACIGN ORACLE 1 dia Tun 21703111 i
PAC2. ANALISIS ¥ DISENQ 27 dias mar 22103111 v
= Andisis de requerimentos s dias mar 2210311
Disefio B0 sdias|  dom 27103111
Disefio Conceptual 3 dias dom 27/03111
Diseiio Logico 2dias mié 30103111 -%
Disefio Fisico 1 dia dom 0310411 ‘%
Implementacién BD 2 dias lun 04104111 L
5 Creacibn Scripts 2dias lun 040411 3
6 Diseiio W 6 dias mié 06/04111
7 Disefio Conceptual 3 dias mié 0610111
& Disefio Logico 2dias Sdb 09104/11
9 Disefio Fisico 1 dia un 1170811
EQ Implementacion DW 2 dias mar 12104111
21 Creaciin Scripts 2dias mar 121011
2z = Pruztas 3 dias e 14/08711
n = Documentos Entregables 20 dias. Jun 2803111 ‘hm;
=] Entrega PACZ 1 dia dom 17704111 pari
F3 PAC3. DESARROLLO PROCEDIMIENTOS ALMACENADOS 28 dias lun 18104111 v
2% Gestion Base de Datos 22 dias 1un 18/04111 v
27 Subsistema Control 2 dias lun 13104111 v
S Creacion Scripts Procedmientos. 1 un 18/04111 *
s Pruebas 1 dia mar 1910411
30 Subsistema Configuracion 4dias mié 2004111
El Creacion Scripts Procedmientos 2dias mié 20104111
2 Pruebas 2dias vie 2210411
) Subsistema Personal adias|  dom 24104111
34 Creacién Scripts Procedimientos 2dias dom 2410411
3 Pruebas 2dias mar 2610811
E3 Subsistema Peticion 4dias jue 28104111 nd
£ Creacién Scripts Procedmientos 2dias e 28004711
) Pruetas 2dias Sdb 3010411
3 Subsistema Atencion 4dias lun 02106111
o Creacién Scripts Procedimientos Zdias lun 0208111
4 Pruebas 2dias mié 0410511
2 Subsistema Historial 4dias vie 0610511
) Creacion Scripts Procedmientos 2dias vie 06108/11
@ Pruebas. 2dias dom 08105111
3 ETL 4dias mar 1010511
% Creaciin Scripts Procedimientos 2dias mar 10105111
] Prucbas 2dias ue 12008711
@ Documentos Entregables 27 dias. un 18108711 ,
[ Entrega PAC3 1 dia dom 15105111 & 1505
50 PRUEBAS SISTENA COMPLETO 7 dias lun 1670511 T
Bl ESTADISTICAS DW 7 dias lun 23106111
2 Istalacién Cognos 2dias un 23108111
) Generacion Estadistcas s dias mié 2510811
ENTREGA FINAL 28 dias lun 16/06/11 v
Wemoria 16 dias. un 16/05/11 N
Presentacion Virtual 10 dias mié 0170611
Producto 1 dia sdb 1106111
Entrega Final 1dia dom 12/06/11 * 1206

Figura 3: Diagrama de Gantt.

Se ha fijado como dia de inicio del proyecto el 02/03/2011 y como fecha de finalizacién el dia
12/06/2011, un total de 101 dias para su desarrollo.

Todas las tareas se inician una vez acabada la tarea anterior. Es posible que llegado un punto se
tengan que realizar modificaciones en tareas anteriores debido a las realimentaciones que hemos
comentado anteriormente.

Esta planificacion se ha llevado a cabo contando todos los dias de la semana como laborables y
sin tener en cuenta las fiestas de Semana Santa, que dedicaré al estudio igual que cualquier otro
fin de semana.

4.5 Incidencias y riesgos

No se han valorado incidencias ni riesgos iniciales. Los tiempos dedicados a cada tarea son, en
principio, suficientemente amplios como para poder acometerlos sin problemas.

En caso de algun retraso se podria reducir el tiempo dedicado a las pruebas, tanto unitarias como
de todo el sistema. Este hecho podria perjudicar en la calidad del producto final pero, a cambio, el
proyecto se entregaria en la fecha establecida.
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También hay un amplio margen, tanto en la finalizacion de la memoria como en la creacién de la
presentacion virtual, que se podria utilizar en otras tareas en caso de extrema necesidad.

Serén tratados con el consultor aquellos casos que puedan provocar un retraso en cualquiera de
las entregas, o bien que no se puedan realizar las actividades marcadas en la planificacion.

4.6 Productos obtenidos

El dia fijado para la finalizacion del PFC se entregaréan los siguientes documentos que forman el:

= Plan de trabajo: documento con la definicién del PFC, las diferentes tareas y su distribucién
en el tiempo. Incluido en la primera parte de la memoria.

= Memoria: incluird una descripcion detallada y justificacion de las soluciones técnicas
adoptadas.

= Presentacion virtual: con un resumen esquematizado de todo el trabajo realizado para
obtener el producto final.

= Producto: Scripts encargados de la creacion de la base de datos (tablas, indices, triggers,
procedimientos almacenados, funciones, etc.)

= Plan de pruebas: consistird en un anexo en el que se detallaran las diferentes pruebas a
las que se ha sometido al producto para probar su robustez y funcionalidad. Junto al script
de pruebas se presenta un script de carga inicial de estaciones (33 estaciones) y un
procedimiento de carga de lecturas configurable (configurando intervalo de tiempo y
lecturas por estacion).

4.7 Breve descripcion del resto de capitulos de la memoria

A continuacion detallamos la estructura del resto de la memoria.

= Disefio de la base de datos : Realizaremos tanto el disefio conceptual (diagrama E/R) y
I6gico (tablas, indices, contraints y triggers de la base de datos).

= Funcionalidades de la base de datos _: Veremos la definicién de todos los procedimientos
y funciones contenidos en nuestra base de datos.

= Disefio del Almacén de datos : También el disefio conceptual (diagrama E/R) y l6gico
(tablas, indices, contraints).

= Funcionalidades del Almacén de datos y Estadisticas genereadas : Veremos los
procedimientos ETL para alimentar el almacén con los datos de la base de datos
operacional y algunas de las estadisticas que se pueden obtener (documento anexo a esta
memoria).

= Producto Final. Instalacién y Testing : Definiremos los scripts que forman nuestro
sistema, como instalarlo en un SGBD Oracle, la carga inicial de datos y el plan de pruebas
seguido (documento anexo a esta memoria).
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5 Analisis
5.1 Requerimientos

Se pretende implementar una base de datos para realizar la gestion del servicio postventa de una
empresa especializada en el segmento de los electrodomésticos.

Como modelo seguiremos el comldn en una empresa de servicios: recepcion de la peticion de
clientes, apertura de un boletin de actuacion de servicio y registro de las acciones realizadas asi
como de su resolucion.

En un principio los servicios que realizara la empresa son los de: Instalacion, reparacion y consulta
técnica., pudiendo ser ampliado segun las necesidades futuras.

El personal de la empresa se clasificara en Teleoperadores y Técnicos.

Los Teleoperadores seran los encargados de recibir via telefonica las peticiones de servicio de los
clientes, registrarlas en el sistema y realizar la encuesta de satisfaccion final.

Los Técnicos seran los encargados de realizar el servicio solicitado por el cliente. Cada técnico
tendrd asociado a su perfil uno o mas servicios, asi como una zona geografica de trabajo. El
sistema proporcionara a cada técnico una lista de trabajos pendientes, permitiéndole su asignacion
y Su posterior cierre.

Con todo esto, el sistema tiene que poder:
- Permitir dar de alta y baja al personal de la empresa, asi como modificar datos y configurar
perfiles.
- Permitir dar de alta, baja a los clientes, asi como modificar sus datos.
- Recoger las peticiones de servicio de los clientes.

- Proporcionar a los técnicos informacién de los trabajos pendientes de ser atendidos segun
su perfil.

- Registrar informacion por parte de los técnicos de la asignacién a una peticiéon de servicio y
de los trabajos realizados.

- Permitir a los clientes consultar, modificar o anular peticiones de servicio.

- Realizar estadisticas con la informacién almacenada como: tiempos medios en solucionar
las peticiones de servicio, teleoperadores que mas llamadas atienden, técnicos mas
productivos.

Aprovechando los datos operacionales almacenados en el dia a dia, se creara un Almacén de
Datos (Data Warehouse) que proporcionara informacién necesaria para el conocimiento del
negocio y la toma de decisiones.
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La arquitectura del almacén de datos (DW) de nuestro sistema, seguira el siguiente diagrama:

Herramientas de
extraccion de

Otras fuentes

il

“"

N

Bases de datos informacién
fuentes
i | o
: : Andlisis
E : Multidimensional
; : Diccionario de datos OLAP
Sistema :
! Operacional ! ETL i/
i i Extraction, - .
E E Transformation, # \5
H 1 Loading Consultas y reportes
: - : \ complejos

Mineria de datos

Figura 4: Arquitectura l6gica de un almacén de datos.

5.1.1 Requerimientos No Funcionales

La parte primordial de nuestro sistema radicara en el hardware que soportara todo nuestro sistema.
La primera pregunta a resolver serd si montamos el sistema operacional (OLTP) y el almacén de
datos (DW) en una o dos maquinas.

Las ventajas de montar un sistema en dos maquinas son importantes y podemos destacar las
siguientes:

* Laalta demanda de recursos por el DW puede ralentizar los procesos del OLTP.
» Las configuraciones de ambos sistemas son distintas
* Los datos del DW pueden provenir de distintos OLTP.

En cuanto el optar por la instalacion en una Unica maquina.

e Al encontrarse los dos sistemas en un Unico equipo, los datos tratados y copiados no
necesitaran ser enviados entre maquinas.

En nuestro caso, la estructura del almacén de datos a implementar sera bastante sencilla. Nos
basaremos en una serie de estructuras OLAP desde las que obtendremos las estadisticas e
informes necesarios. Por esta razoén, la instalacién se realizara en un Unico equipo.
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Una lista de los requerimientos no funcionales del sistema seria:

ID RNFO1
NOMBRE ORDENADOR
DESCRIPCION

Por lo expuesto anteriormente el sistema se implantara en un Unico equipo.

Servidor Dell T610
CPU Intel Xeon E5620 2.40GHz 12M Caché
RAM 8Gb DDR3-1066MHz

ID RNFO02
NOMBRE ALMACENAMIENTO
DESCRIPCION

RAID-1: 2 discos para Sistema, Oracle, Copias de Seguridad
RAID-10: 4 discos para datos (Tablespaces).

ID RNFO03
NOMBRE ALIMENTACION
DESCRIPCION

El equipo dispondra de dos fuentes de alimentacién. Una se conectarda a la red general
y otra a un SAl. De esta forma se dotara al sistema de una redundancia eléctrica.

ID RNFO04
NOMBRE SAl (Sistema de Alimentacién Ininterrumpida)
DESCRIPCION

El SAI mejorara la calidad de la energia eléctrica y debera poseer la suficiente
potencia para poder terminar todas las transacciones en curso y apagar de forma
ordenada el sistema.

SAl on-line Galleon 2KVA para una carga de hasta 1600W.

ID RNFO05
NOMBRE TARJETAS DE RED
DESCRIPCION

Para proporcionar al sistema de redundancia, el sistema poseera dos tarjetas de red
Gigabyte Ethernet conectadas a dos switch distintos.

ID RNFO06
NOMBRE COPIAS DE SEGURIDAD
DESCRIPCION

Se realizara sobre el disco de sistema (Raid-1) un backup de los datos utilizando el
RMAN. Una vez finalizado, se realizara un respaldo del disco de sistema sobre un
sistema de backup en cinta.
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ID RNFO7
NOMBRE SISTEMA DE BACKUP
DESCRIPCION

Para la realizacion de copias de seguridad se utilizara una unidad de cinta. Se
realizaran copias totales un dia a la semana e incrementales el resto.

SAS interna HP StorageWorks DAT 320

En principio Gnicamente se realizara copia de seguridad del disco de sistema, ya que
contendra tanto el sistema como la copia de seguridad de los datos realizados con
RMAN.

Periédicamente se realizard una copia integra y las cintas seran depositadas fuera del
edificio en que resida el sistema.

ID RNFO08
NOMBRE SISTEMA OPERATIVO
DESCRIPCION

Windows Server 2008 R2

ID RNF09
NOMBRE SISTEMA GESTION BASE DE DATOS
DESCRIPCION

Oracle 10g Enterprise Edition

ID RNF10
NOMBRE ANALISIS
DESCRIPCION

Herramienta de andlisis de DW. IBM Cognos Business Intelligence

Francisco Amador Risquez Teva 16



PFC — Bases de Datos Relacional

5.1.2 Requerimientos Funcionales

5.1.2.1 Diagrama

El diagrama de casos de uso del sistema completo es el siguiente:
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_ Estadisticas

Supennsor
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Proceso Interno by Estadistico DW

Figura 5: Diagrama de casos de uso del sistema completo.

5.1.2.2 Actores

Los actores representan los distintos roles que interactuaran con el sistema. Asi, segun el
diagrama anterior, podemos identificar a los siguientes actores:

Administrador

Serén los usuarios del sistema encargados de realizar toda la configuracion del sistema. Por
ejemplo, dar de alta las provincias, poblaciones y configurar las zonas.
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Teleoperador

Serén los encargados de atender telefonicamente a los clientes y registrar sus peticiones de
servicio. Seran los encargados de realizar la posterior encuesta de satisfaccion. También podran
atender telefébnicamente a los técnicos y realizar funciones de asignacion de las peticiones de
servicio.

Técnicos

Serén las personas encargadas de realizar el trabajo solicitado por el cliente. Cada técnico podra
atender diferentes tipos de servicios de unos electrodomésticos determinados y en una zona
geografica.

Supervisor

Su trabajo estard enfocado al andlisis de los datos recogidos por el sistema. Se encargara de
consultar datos histéricos y de satisfaccion de cliente. Sera también la persona que consultara los
datos estadisticos del almacén de datos con los que podra tomar decisiones o emprender las
acciones que considere oportunas para la mejora de objetivos.

Proceso Interno
Corresponde a un proceso que se ejecutara de forma automatica cada fin de mes y que actualizara
la informacion del almacén de datos. Estos datos actualizados seran consultados por el Supervisor.

5.1.2.3 Subsistemas

Dividiremos el sistema completo en subsistemas para abordar problemas mas pequefios. Asi
tendremos:

- SubSistema Configuracién

o Dar de alta los distintos servicios que proporciona la empresa.
o Definicion de tipos de electrodomésticos.
o Distribucién geografica en zonas.

- SubSistema Personal

o Dar de alta y baja a los teleoperadores, asi como modificar sus datos.
o Dar de alta y baja a los técnicos, asi como: modificar sus datos, asignar servicios y
asignar zona geogréfica.

- SubSistema Peticion

o Dar de alta a clientes, asi como modificar sus datos.

Dar de alta productos, asi como modificar sus datos.
Registrar la peticién de servicio para un electrodoméstico.
Consultar, modificar o anular la peticion de un servicio.
Consultar estado de una peticion de servicio.

Consultar historial de una peticién de servicio.

OO0 Oo0OO0Oo

- SubSistema Atencién

o

Consultar las peticiones por un tipo de servicio y zona.
Consultar las peticiones de servicio para un técnico.
Asignar y desasignar peticion de servicio a un técnico.
Introducir trabajo(s) realizados sobre peticiones de servicio.
Cierre de peticiones de servicio.

Introduccién encuesta satisfaccion.

OoO0Oo0OOo0o
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- SubSistema Historico

0 Consultar histérico de peticiones de un cliente.

o Consultar histérico de peticiones de un producto determinado.
o Consultar actuaciones entre fechas de un teleoperador.

o Consultar actuaciones entre fechas de un técnico.

- SubSistema Control

o0 Procedimientos Log con los movimientos efectuados en la BD.

- SubSistema Estadistica

0 Procedimientos ETL para DW.

5.1.2.4 Subsistema Configuracién

5.1.2.4.1 Servicios

Los casos de uso para los Tipos de Servicio son:

! Crear Serwclll__d__‘)

e st -
/ <~ BajaServicio
- S e
~ —
e cuperar Servicio
Administrador —___ S — g
x\\ K Moaifiean Saricie” 2

¢~ Consultar Servicio )
— _,_/

Figura 6: Casos de uso del Subsistema Configuracion: Servicios.

5.1.2.4.1.1 CREAR SERVICIO (INS_SERVICIO)
Id: RFO1
Funcién: Este procedimiento inserta un nuevo servicio en el sistema.

Funcionamiento:

— Se introduce el nuevo servicio en el sistema.

- Lafecha de alta correspondera a la fecha del sistema.

— Grabamos en el Log OK si el procedimiento se ha completado con éxito o el ERROR
ocurrido (GRABA_LOG).

Restricciones:

— En caso de existir un registro con la misma descripcion de servicio se generara un error
(ERROR: La descripcion de servicio ya existe).

— El campo descripciéon no puede tener valor nulo. Se generara el error (ERROR: Se ha
intentado almacenar un valor nulo).

Usos: GRABA_LOG.
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Parametros de entrada:

— ds: descripcion del tipo de servicio.

Parametros de salida:

— resultado: contendra informacién de la finalizacién del procedimiento.

5.1.2.4.1.2 BAJA SERVICIO (DEL_SERVICIO)
1d: RF02

Funcién: Realizamos la baja légica del servicio. La baja se produce al tener el atributo fxBaja un
valor distinto de nulo, valor que contendra la fecha del momento en el que se realiza la baja en el
sistema.

Funcionamiento:

- Grabamos la fecha de baja que correspondera a la fecha del sistema.
— Grabamos en el Log OK si el procedimiento se ha completado con éxito o el ERROR
ocurrido (GRABA_LOG).

Restricciones:

- En caso de no existir el identificador de servicio se generara un error (ERROR: El
identificador de servicio no existe).

— Se generara un error si el servicio ya se encuentra de baja (ERROR: El servicio ya esta de
baja).

Usos: GRABA_LOG.

Parametros de entrada:

— id: identificador del tipo de servicio.

Parametros de salida:

— resultado: contendra informacién de la finalizacién del procedimiento.

5.1.2.4.1.3 RECUPERAR SERVICIO (RES_SERVICIO)
Id: RFO3

Funcién: Recuperaremos un registro que se encuentra de baja en el sistema. La recuperaciéon se
realizara al dejar de nuevo el atributo fxBaja con valor nulo. La fecha de alta (fxAlta) no variara.

Funcionamiento:

— Para el identificador de servicio dado, modificamos el valor de la fecha de baja a valor nulo.
— Grabamos en el Log OK si el procedimiento se ha completado con éxito o el ERROR
ocurrido (GRABA_LOG).

Restricciones:

— En caso de no existir el identificador de servicio se generara un error (ERROR: El
identificador de servicio no existe).

— Se generara un error si el servicio ya no se encuentra de baja (ERROR: El servicio no esta
de baja).

Usos: GRABA_LOG.
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Parametros de entrada:

— id: identificador del tipo de servicio.

Parametros de salida:

— resultado: contendra informacién de la finalizacién del procedimiento.

5.1.2.4.1.4 MODIFICAR SERVICIO (UPD_SERVICIO)
Id: RF04
Funcién: Cambiamos la descripcién del servicio.

Funcionamiento:

- Se maodifican los campos de la tabla servicios (dsServicio) de aquel registro que tenga el
idServicio dado.

— Grabamos en el Log OK si el procedimiento se ha completado con éxito o el ERROR
ocurrido (GRABA_LOG).

Restricciones:

— Si el identificador de servicio no existe se generara un error (ERROR: El identificador de
servicio no existe).

— En caso de existir un registro con la misma descripcion de servicio se generara un error
(ERROR: La descripcion de servicio ya existe).

— El campo descripciéon no puede tener valor nulo. Se generara el error (ERROR: Se ha
intentado actualizar a un valor nulo).

— Si el registro que se intenta modificar se encuentra de baja, se generara el error (ERROR:
El servicio esta de baja).

Usos: GRABA_LOG.

Parametros de entrada:

— id: identificador del tipo de servicio.
— ds: nueva descripcion del tipo de servicio.

Parametros de salida:

— resultado: contendra informacién de la finalizacién del procedimiento.

5.1.2.4.1.5 CONSULTAR SERVICIO (GET_SERVICIO)
Id: RF05
Funcién: Obtiene los datos correspondientes a uno o todos los tipos servicios.

Funcionamiento:

— Se comprobara si el valor del parametro de entrada es nulo, en cuyo caso se seleccionaran
todos los tipos servicios.

— Si el valor del parametro de entrada es distinto de nulo, seleccionaremos el registro cuyo
identificador de servicio sea igual al dado.

— Grabamos en el Log OK si el procedimiento se ha completado con éxito o el ERROR
ocurrido (GRABA_LOG).

Restricciones:

— Si el identificador no existe, devolvera un cursor vacio.
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Usos: Ninguno.

Parametros de entrada:

— id: identificador del tipo de servicio. Podra tener valor nulo para obtener todos los servicios.

Parametros de salida:

- IS: cursor que podra contener:

o Cursor vacio si no existe ningun servicio o el idServicio introducido no existe.
o Cursor con un Unico servicio con idServicio igual al introducido como parametro.
o Cursor con todos los servicios si el valor del parametro idServicio es nulo.

5.1.2.4.2 Electrodomésticos

Los casos de uso para los Tipos de Electrodomésticos son:

.\"--- Crear Electrodoméstico )
o

"»._____?_ 5
-.:"_-- ‘Modificar Elec‘trodomés‘tico__-:;
g S ———
o ,_--“"'F_}__-_ e s
"F' ’/_:_; —;" = _“a,_ Baja Electrodoméstico __"'_;

Administrador ———
o

¢ Recuperar Electrodoméstico
\ N P 2k //)

- =

" Consultar Electrodomésti

/
.\- -/!.

Figura 7: Casos de uso del Subsistema Configuracion: Electrodomeésticos.

5.1.2.4.2.1 CREAR ELECTRODOMESTICO (INS_ELECTRODOMESTICO)
Id: RF06
Funcién: Este procedimiento inserta un nuevo electrodoméstico en el sistema.

Funcionamiento:

— Se introduce el nuevo electrodomeéstico en el sistema.

- Lafecha de alta correspondera a la fecha del sistema.

— Grabamos en el Log OK si el procedimiento se ha completado con éxito o el ERROR
ocurrido (GRABA_LOG).

Restricciones:

— En caso de existir un registro con la misma descripcion de electrodoméstico se generara
un error (ERROR: La descripcion de electrodoméstico ya existe).

— El campo descripcion no puede tener valor nulo. Se generara el error (ERROR: Se ha
intentado almacenar un valor nulo).

Usos: GRABA_LOG.

Parametros de entrada:

— ds: descripcion del tipo de electrodoméstico.
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Parametros de salida:

— resultado: contendra informacién de la finalizacién del procedimiento.

5.1.2.4.2.2 BAJA ELECTRODOMESTICO (DEL_ELECTRODOMESTICO)
1d: RFO7

Funcién: Realizamos la baja logica del electrodoméstico. La baja se produce al tener el atributo
fxBaja un valor distinto de nulo, valor que contendra la fecha del momento en el que se realiza la
baja en el sistema.

Funcionamiento:

- Grabamos la fecha de baja que correspondera a la fecha del sistema.
— Grabamos en el Log OK si el procedimiento se ha completado con éxito o el ERROR
ocurrido (GRABA_LOG).

Restricciones:

- En caso de no existir el identificador de servicio se generara un error (ERROR: El
identificador de electrodoméstico no existe).

— Se generara un error si el servicio ya se encuentra de baja (ERROR: El electrodoméstico
ya esta de baja).

Usos: GRABA_LOG.

Parametros de entrada:

— id: identificador del tipo de electrodoméstico.

Parametros de salida:

— resultado: contendra informacién de la finalizacién del procedimiento.

5.1.2.4.2.3 RECUPERAR ELECTRODOMESTICO (RES_ELECTRODOMESTICO)
Id: RF08

Funcién: Recuperaremos un registro que se encuentra de baja en el sistema. La recuperacion se
realizara al dejar de nuevo al atributo fxBaja un valor nulo. La fecha de alta (fxAlta) no variara.

Funcionamiento:

— Para el identificador de electrodoméstico dado, modificamos el valor de la fecha de baja a
valor nulo.

— Grabamos en el Log OK si el procedimiento se ha completado con éxito o el ERROR
ocurrido (GRABA_LOG).

Restricciones:

— En caso de no existir el identificador de electrodoméstico se generara un error (ERROR: El
identificador de electrodoméstico no existe).

— Se generara un error si el electrodoméstico ya no se encuentra de baja (ERROR: El
electrodoméstico no esta de baja).

Usos: GRABA_LOG.

Parametros de entrada:

— id: identificador del tipo de electrodoméstico.
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Parametros de salida:

— resultado: contendra informacién de la finalizacién del procedimiento.

5.1.2.4.2.4 MODIFICAR ELECTRODOMESTICO (UPD_ELECTRODOMESTICO)
Id: RF09
Funcién: Cambiamos la descripcién del electrodoméstico.

Funcionamiento:

- Se modifican los campos de la tabla electrodomésticos (dsElectrodomestico) de aquel
registro que tenga el idElectrodomestico dado.

— Grabamos en el Log OK si el procedimiento se ha completado con éxito o el ERROR
ocurrido (GRABA_LOG).

Restricciones:

— Si el identificador de electrodoméstico no existe se generard un error (ERROR: El
identificador de electrodoméstico no existe).

— En caso de existir un registro con la misma descripcion de electrodoméstico se generara
un error (ERROR: La descripcion de electrodoméstico ya existe).

— El campo descripcion no puede tener valor nulo. Se generara el error (ERROR: Se ha
intentado actualizar a un valor nulo).

— Si el registro que se intenta modificar se encuentra de baja, se generara el error (ERROR:
El electrodoméstico esta de baja).

Usos: GRABA_LOG.

Parametros de entrada:

— id: identificador del tipo de electrodoméstico.
— ds: nueva descripcion del tipo de electrodoméstico.

Parametros de salida:

— resultado: contendra informacién de la finalizacién del procedimiento.

5.1.2.4.2.5 CONSULTAR ELECTRODOMESTICO (GET_ELECTRODOMESTICO)
Id: RF10
Funcién: Obtiene los datos correspondientes a uno o todos los tipos de electrodomésticos.

Funcionamiento:

— Se comprobard si el valor del pardmetro de entrada es nulo, en cuyo caso se seleccionaran
todos los tipos electrodomésticos.

— Si el valor del parametro de entrada es distinto de nulo, seleccionaremos el registro cuyo
identificador de electrodoméstico sea igual al dado.

— Grabamos en el Log OK si el procedimiento se ha completado con éxito o el ERROR
ocurrido (GRABA_LOG).

Restricciones:
— Si el identificador no existe, devolvera un cursor vacio.

Usos: Ninguno.
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Parametros de entrada:

— id: identificador del tipo de electrodoméstico. Podra tener valor nulo para obtener todos los
electrodomeésticos.

Parametros de salida:

- IS: cursor que podra contener:

o Cursor vacio si no existe ningun electrodoméstico o el idElectrodomestico
introducido no existe.

o Cursor con un Unico electrodoméstico con idElectrodomestico igual al introducido
como parametro.

0o Cursor con todos los electrodomésticos si el valor del parametro
idElectrodomestico es nulo.

5.1.2.4.3 Distribucion Geografica. Provincias

Los casos de uso para los la distribucién geografica y provincias son:
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Figura 8: Casos de uso del Subsistema Configuracion: Distribucion Geografica (Provincias).

5.1.2.4.3.1 CREAR PROVINCIA (INS_PROVINCIA)
Id: RF11
Funcién: Este procedimiento inserta una nueva provincia en el sistema.

Funcionamiento:

- Seintroduce la nueva provincia en el sistema.
— Grabamos en el Log OK si el procedimiento se ha completado con éxito o el ERROR
ocurrido (GRABA_LOG).

Restricciones:

— En caso de existir un registro con el mismo coédigo de provincia se generara un error
(ERROR: El cédigo de provincia ya existe).

— En caso de existir un registro con el mismo nombre de provincia se generara un error
(ERROR: El nombre de provincia ya existe).

— El campo nombre de provincia (dsProvincia) no puede tener valor nulo. Se generara el
error (ERROR: Se ha intentado almacenar un valor nulo).

Usos: GRABA_LOG.
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Parametros de entrada:

— cod: cédigo de provincia.
— prov: nombre de provincia.

Parametros de salida:

— resultado: contendra informacién de la finalizacién del procedimiento.

5.1.2.4.3.2 BORRAR PROVINCIA (DEL_PROVINCIA)
1d: RF12

Funcién: Realizamos la baja total de la provincia siempre y cuando no tenga ninguna poblacién
asignada.

Funcionamiento:

— Borramos la provincia del sistema.
— Grabamos en el Log OK si el procedimiento se ha completado con éxito o el ERROR
ocurrido (GRABA_LOG).

Restricciones:

— En caso de no existir el cdédigo de provincia se generard un error (ERROR: El cddigo de
provincia no existe).

— Se generard un error si existen poblaciones asignadas a esta provincia (ERROR: La
provincia tiene poblaciones asignadas).

Usos: GRABA_LOG.

Parametros de entrada:

— cod: cédigo de la provincia.

Parametros de salida:

— resultado: contendra informacién de la finalizacién del procedimiento.

5.1.2.4.3.3 MODIFICAR PROVINCIA (UPD_PROVINCIA)
Id: RF13
Funcién: Cambiamos el nombre de una provincia.

Funcionamiento:

— Se modifican los campos de la tabla provincias (dsProvincia) de aquel registro que tenga el
coProvincia dado.

— Grabamos en el Log OK si el procedimiento se ha completado con éxito o el ERROR
ocurrido (GRABA_LOG).

Restricciones:

— Si el identificador de provincia no existe se generara un error (ERROR: El codigo de
provincia no existe).

— En caso de existir un registro con el mismo nombre de provincia se generara un error
(ERROR: El nombre de la provincia ya existe).

— El campo nombre de provincia no puede tener valor nulo. Se generaré el error (ERROR:
Se ha intentado actualizar a un valor nulo).

Usos: GRABA_LOG.
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Parametros de entrada:

— cod: cédigo de la provincia.
— prov: nuevo nombre de la provincia.

Parametros de salida:

— resultado: contendra informacién de la finalizacién del procedimiento.

5.1.2.4.3.4 CONSULTAR PROVINCIA (GET_PROVINCIA)
Id: RF14
Funcién: Obtiene los datos correspondientes a una o todas las provincias.

Funcionamiento:

— Se comprobara si el valor del parametro de entrada es nulo, en cuyo caso se seleccionaran
todas las provincias.

— Si el valor del parametro de entrada es distinto de nulo, seleccionaremos el registro cuyo
cédigo de provincia sea igual al dado.

— Grabamos en el Log OK si el procedimiento se ha completado con éxito o el ERROR
ocurrido (GRABA_LOG).

Restricciones:
— Si el cddigo de provincia no existe, devolvera un cursor vacio.

Usos: Ninguno.

Parametros de entrada:

— cod: cédigo de provincia. Podra tener valor nulo para obtener todas las provincias.

Parametros de salida:

— IS: cursor que podra contener:

o Cursor vacio si no existe ninguna provincia o el coProvincia introducido no existe.

o Cursor con una Unica provincia con coProvincia igual al introducido como
parametro.

o Cursor con todas las provincias si el valor del pardmetro coProvincia es nulo.

5.1.2.4.4 Distribucion Geografica. Poblaciones

Los casos de uso para los la distribucién geogréfica y poblaciones son:
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Figura 9: Casos de uso del Subsistema Configuracion: Distribucion Geografica (Poblaciones).
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5.1.2.4.4.1 CREAR POBLACION (INS_POBLACION)
Id: RF15
Funcién: Este procedimiento inserta una nueva poblacién en el sistema.

Funcionamiento:

— Se introduce la nueva poblacién en el sistema.
— Grabamos en el Log OK si el procedimiento se ha completado con éxito o el ERROR
ocurrido (GRABA_LOG).

Restricciones:

— En caso de existir un registro con el mismo codigo postal se generara un error (ERROR: El
cbdigo postal ya existe).

— En caso de existir un registro con el mismo nombre de poblacién se generara un error
(ERROR: El nombre de la poblacion ya existe).

— Los campos nombre de poblaciéon (dsPoblacion) y cédigo de provincia (coProvincia) no
pueden tener valor nulo. Se generard el error (ERROR: Se ha intentado almacenar un valor
nulo).

— El cédigo de provincia al que pertenece la poblacién debera existir en el sistema. Si no
existe, se generara el error (ERROR: El codigo de provincia no existe).

Usos: GRABA_LOG.

Parametros de entrada:

— cPostal: codigo postal de la poblacién.
— poblacién: nombre de la poblacion.
— codProv: cédigo de la provincia.

Parametros de salida:

— resultado: contendra informacién de la finalizacién del procedimiento.

5.1.2.4.4.2 BORRAR POBLACION (DEL_POBLACION)
Id: RF16

Funcién: Realizamos la baja total de la poblacién siempre y cuando no esté asociada a ninguna
zona.

Funcionamiento:

— Borramos la poblacion del sistema.
— Grabamos en el Log OK si el procedimiento se ha completado con éxito o el ERROR
ocurrido (GRABA_LOG).

Restricciones:

— En caso de no existir el codigo postal se generara un error (ERROR: El c6digo postal no
existe).

— Se generara un error si la poblacién esta asignada a alguna zona (ERROR: La provincia
esta asignada a alguna zona).

Usos: GRABA_LOG.

Parametros de entrada:

— cPostal: codigo postal de la poblacién.
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Parametros de salida:

— resultado: contendra informacién de la finalizacién del procedimiento.

5.1.2.4.4.3 MODIFICAR POBLACION (UPD_POBLACION)
Id: RF17
Funcién: Cambiamos el nombre de una poblacién y/o la provincia a la que pertenece.

Funcionamiento:

- Se modifican los campos de la tabla poblaciones (dsPoblacion, coProvincia) de aquel
registro que tenga el codPostal dado.

— Grabamos en el Log OK si el procedimiento se ha completado con éxito o el ERROR
ocurrido (GRABA_LOG).

Restricciones:

— Si el cddigo postal no existe se generara un error (ERROR: El cdigo postal no existe).

— En caso de existir un registro con el mismo nombre de poblacién se generard un error
(ERROR: El nombre de la poblacion ya existe).

— Los campos nombre de poblacidon y cédigo de provincia no pueden tener valor nulo. Se
generara el error (ERROR: Se ha intentado actualizar a un valor nulo).

— El cédigo de provincia al que pertenece la poblacién debera existir en el sistema. Si no
existe, se generara el error (ERROR: El codigo de provincia no existe).

Usos: GRABA_LOG.

Parametros de entrada:

— cPostal: cédigo postal de la poblacién.
— poblacion: nuevo nombre de la poblacion.
— codProv: nuevo cdédigo de provincia.

Parametros de salida:

— resultado: contendra informacién de la finalizacién del procedimiento.

5.1.2.4.4.4 CONSULTAR POBLACION (GET_POBLACION)
Id: RF18
Funcién: Obtiene los datos correspondientes a una o todas las poblaciones.

Funcionamiento:

— Se comprobard si el valor del pardmetro de entrada es nulo, en cuyo caso se seleccionaran
todas las poblaciones.

— Si el valor del pardmetro de entrada es distinto de nulo, seleccionaremos el registro cuyo
cédigo postal sea igual al dado.

— Grabamos en el Log OK si el procedimiento se ha completado con éxito o el ERROR
ocurrido (GRABA_LOG).

Restricciones:
— Si el cddigo postal no existe, devolverd un cursor vacio.

Usos: Ninguno.
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Parametros de entrada:

— cPostal: cédigo postal de la poblacién. Podra tener valor nulo para obtener todas las
poblaciones.

Parametros de salida:

- IS: cursor que podra contener:

o Cursor vacio si no existe ninguna poblacion o el codPostal introducido no existe.

o Cursor con una unica poblacidbn con codPostal igual al introducido como
parametro.

o Cursor con todas las poblaciones si el valor del parametro codPostal es nulo.

5.1.2.4.5 Distribucion Geografica. Zonas

Los casos de uso para los la distribucién geografica y zonas son:
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Figura 10: Casos de uso del Subsistema Configuracién: Distribucion Geogréfica (Zonas).

5.1.2.4.5.1 CREAR ZONA (INS_ZONA)
Id: RF19
Funcién: Este procedimiento inserta una nueva zona en el sistema.

Funcionamiento:

— Seintroduce la nueva zona en el sistema.
— Grabamos en el Log OK si el procedimiento se ha completado con éxito o el ERROR
ocurrido (GRABA_LOG).

Restricciones:

— En caso de existir un registro con la misma descripciébn de zona se generar4 un error
(ERROR: La descripcion de la zona ya existe).

— El campo descripciéon no puede tener valor nulo. Se generara el error (ERROR: Se ha
intentado almacenar un valor nulo).

Usos: GRABA_LOG.

Parametros de entrada:

— ds: descripcion de la zona.

Parametros de salida:

— resultado: contendra informacién de la finalizacién del procedimiento.
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5.1.2.4.5.2 BORRAR ZONA (DEL_ZONA)
Id: RF20

Funcién: Realizamos la baja total de la zona siempre y cuando no tenga asociada ninguna
poblacién.

Funcionamiento:

— Borramos la zona del sistema.
— Grabamos en el Log OK si el procedimiento se ha completado con éxito o el ERROR
ocurrido (GRABA_LOG).

Restricciones:

— En caso de no existir el identificador de zona se generara un error (ERROR: El identificador
de zona no existe).

— Se generara un error si existen poblaciones asignadas a esta zona (ERROR: La zona tiene
poblaciones asignadas).

Usos: GRABA_LOG.

Parametros de entrada:

— id: identificador de la zona.

Parametros de salida:

— resultado: contendra informacién de la finalizacién del procedimiento.

5.1.2.4.5.3 MODIFICAR ZONA (UPD_ZONA)
Id: RF21
Funcién: Cambiamos la descripcién de una zona.

Funcionamiento:

— Se modifican los campos de la tabla zonas (dsZona) de aquel registro que tenga el idZona
dado.

— Grabamos en el Log OK si el procedimiento se ha completado con éxito o el ERROR
ocurrido (GRABA_LOG).

Restricciones:

— Si el identificador de zona no existe se generara un error (ERROR: El cédigo de zona no
existe).

— En caso de existir un registro con la misma descripcion de la zona se generara un error
(ERROR: La descripcion de zona ya existe).

— El campo descripcion de zona no puede tener valor nulo. Se generara el error (ERROR: Se
ha intentado actualizar a un valor nulo).

Usos: GRABA_LOG.

Parametros de entrada:

— id: identificador de la zona.
— ds: descripcion de la zona.

Parametros de salida:

— resultado: contendra informacién de la finalizacién del procedimiento.
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5.1.2.4.5.4 CONSULTAR ZONA (GET_ZONA)
Id: RF22

Funcién: Obtiene los datos correspondientes a una o todas las zonas.

Funcionamiento:

Se comprobara si el valor del parametro de entrada es nulo, en cuyo caso se seleccionaran

todas las zonas.

Si el valor del pardmetro de entrada es distinto de nulo, seleccionaremos el registro cuyo
identificador de zona sea igual al dado.

Grabamos en el Log OK si el procedimiento se ha completado con éxito o el ERROR
ocurrido (GRABA_LOG).

Restricciones:

Si el identificador de zona no existe, devolvera un cursor vacio.

Usos: Ninguno.

Parametros de entrada:

id: identificador de zona. Podra tener valor nulo para obtener todas las zonas.

Parametros de salida:

Is: cursor que podra contener:

o Cursor vacio si no existe ninguna zona o el idZona introducido no existe.
o Cursor con una Unica zona con idZona igual al introducido como parametro.
o Cursor con todas las zonas si el valor del parametro idZona es nulo.

5.1.2.4.5.5 ASIGNAR PROVINCIA (ASG_PROVINCIAZONA)
Id: RF23

Funcién: Asignara todas las poblaciones que pertenecen a una provincia a una zona.

Funcionamiento:

Se insertan en la tabla ZONASPOBLACION aquellas poblaciones que pertenecen a la
provincia dada y siempre que ya no esté asociada a la zona.

Grabamos en el Log OK si el procedimiento se ha completado con éxito o el ERROR
ocurrido (GRABA_LOG).

Restricciones:

Si el codigo de la provincia no existe se generara un error (ERROR: El cédigo de provincia
no existe).

Si el identificador de zona no existe y se generara un error (ERROR: El identificador de
zonha no existe).

Usos: GRABA_LOG.

Parametros de entrada:

coProv: cédigo de la provincia.
zona: identificador de la zona.

Parametros de salida:

resultado: contendra informacion de la finalizacién del procedimiento.
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5.1.2.4.5.6 ASIGNAR POBLACION (ASG_POBLACIONZONA)
Id: RF24
Funcién: Asignara una poblacién a una zona.

Funcionamiento:

— Tras comprobar la existencia del cédigo postal de la poblacion, se realiza la asociacion
insertando en la tabla ZONASPOBLACION la combinacién de identificador de zona y
cbdigo postal de la poblacion.

— Grabamos en el Log OK si el procedimiento se ha completado con éxito o el ERROR
ocurrido (GRABA_LOG).

Restricciones:

— Si el cédigo postal de la poblacion no existe se generara un error (ERROR: El cédigo
postal no existe).

— Si el identificador de zona no existe y se generara un error (ERROR: El identificador de
zona no existe).

- Sila poblacién ya se encontraba asociada a la provincia se generara el error (ERROR: La
poblacién ya esté asociada a la zona).

Usos: GRABA_LOG.

Parametros de entrada:

— cp: cbdigo postal de la poblacion.
— zona: identificador de la zona.

Parametros de salida:

— resultado: contendra informacién de la finalizacién del procedimiento.

5.1.2.4.5.7 DESASIGNAR PROVINCIA (DSG_PROVINCIAZONA)
1d: RF25

Funcién: Eliminara la asignacién de todas las poblaciones que pertenecen a una provincia de una
zona dada.

Funcionamiento:

— Se eliminan de la tabla ZONASPOBLACION aquellas poblaciones que pertenecen a la
provincia dada y se encuentran asignadas a la zona dada.

— Grabamos en el Log OK si el procedimiento se ha completado con éxito o el ERROR
ocurrido (GRABA_LOG).

Restricciones:

— Siel cédigo de la provincia no existe se generara un error (ERROR: El cédigo de provincia
no existe).

— Si el identificador de zona no existe y se generara un error (ERROR: El identificador de
zoha no existe).

Usos: GRABA_LOG.

Parametros de entrada:

— coProv: cédigo de la provincia.
— zona: identificador de la zona.
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Parametros de salida:

— resultado: contendra informacién de la finalizacién del procedimiento.

5.1.2.4.5.8 DESASIGNAR POBLACION (DSG_POBLACIONZONA)
Id: RF26
Funcién: Eliminard la asignacién de una poblacién a una zona.

Funcionamiento:

— Tras comprobar la existencia de la poblacién y la zona, se eliminara de la tabla
ZONASPOBLACION la combinacion de identificador de zona y codigo postal de la
poblacion.

— Grabamos en el Log OK si el procedimiento se ha completado con éxito o el ERROR
ocurrido (GRABA_LOG).

Restricciones:

— Si el cédigo postal de la poblacion no existe se generara un error (ERROR: El cédigo
postal no existe).

— Si el identificador de zona no existe y se generara un error (ERROR: El identificador de
zona no existe).

Usos: GRABA_LOG.

Parametros de entrada:

— cp: cbdigo postal de la poblacion.
— zona: identificador de la zona.

Parametros de salida:

— resultado: contendra informacién de la finalizacién del procedimiento.

5.1.2.4.5.9 CONSULTAR POBLACIONES DE ZONA (GET_POBLACIONESZONA)
Id: RF27
Funcién: Obtiene los datos correspondientes a una o todas las poblaciones asignadas a una zona.

Funcionamiento:

— Se comprobara si el valor del parametro de entrada es nulo, en cuyo caso se seleccionaran
todas las zonas.

— Si el valor del parametro de entrada es distinto de nulo, seleccionaremos el registro cuyo
identificador de zona sea igual al dado.

— Grabamos en el Log OK si el procedimiento se ha completado con éxito o el ERROR
ocurrido (GRABA_LOG).

Restricciones:
— Si el identificador de zona no existe, devolvera un cursor vacio.
Usos: Ninguno.

Parametros de entrada:

— id: identificador de zona. Podra tener valor nulo para obtener todas las zonas.
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Parametros de salida:

— IS: cursor que podra contener:

o Cursor vacio si no existe ninguna zona o el idZona introducido no existe.
o Cursor con una Unica zona con idZona igual al introducido como parametro.
o Cursor con todas las zonas si el valor del parametro idZona es nulo.

5.1.2.5 Subsistema Personal
5.1.2.5.1 Teleoperadores

Los casos de uso para los Teleoperadores son:
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Figura 11: Casos de uso del Subsistema Personal: Teleoperadores.

5.1.2.5.1.1 CREAR TELEOPERADOR (INS_TELEOPERADOR)
Id: RF28
Funcién: Este procedimiento inserta un nuevo teleoperador en el sistema.

Funcionamiento:

— Se introduce el nuevo teleoperador en el sistema.

- Lafecha de alta correspondera a la fecha del sistema.

— Grabamos en el Log OK si el procedimiento se ha completado con éxito o el ERROR
ocurrido (GRABA_LOG).

Restricciones:

— En caso de existir un teleoperador con el mismo nif se generara un error (ERROR: El nif
del teleoperador ya existe).

— Los campos nombre, apellidos y nif no puede tener valor nulo. En caso de que alguno de
ellos tenga valor nulo, se generaréa el error (ERROR: Se ha intentado almacenar un valor
nulo).

Usos: GRABA_LOG.

Parametros de entrada:

— pNombre: nombre del teleoperador.
— pApellidos: apellidos del teleoperador.
— pNif: nif del teleoperador.
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Parametros de salida:

— resultado: contendra informacién de la finalizacién del procedimiento.

5.1.2.5.1.2 BAJA TELEOPERADOR (DEL_TELEOPERADOR)
Id: RF29

Funcién: Realizamos la baja I6gica del teleoperador. La baja se produce al tener el atributo fxBaja
un valor distinto de nulo, valor que contendra la fecha del momento en el que se realiza la baja en
el sistema.

Funcionamiento:

- Grabamos la fecha de baja que correspondera a la fecha del sistema.
— Grabamos en el Log OK si el procedimiento se ha completado con éxito o el ERROR
ocurrido (GRABA_LOG).

Restricciones:

— En caso de no existir el identificador del teleoperador se generard un error (ERROR: El
identificador del teleoperador no existe).

— Se generara un error si el teleoperador ya se encuentra de baja (ERROR: El teleoperador
ya esta de baja).

Usos: GRABA_LOG.

Parametros de entrada:

— pld: identificador del teleoperador.

Parametros de salida:

— resultado: contendra informacién de la finalizacién del procedimiento.

5.1.2.5.1.3 RECUPERAR TELEOPERADOR (RES_TELEOPERADOR)
Id: RF30

Funcién: Recuperaremos un registro que se encuentra de baja en el sistema. La recuperacién se
realizara al dejar de nuevo al atributo fxBaja un valor nulo. La fecha de alta (fxAlta) no variara.

Funcionamiento:

— Para el identificador de teleoperador dado, modificamos el valor de la fecha de baja a valor
nulo.

— Grabamos en el Log OK si el procedimiento se ha completado con éxito o el ERROR
ocurrido (GRABA_LOG).

Restricciones:

— En caso de no existir el identificador del teleoperador se generara un error (ERROR: El
identificador del teleoperador no existe).

— Se generard un error si el teleoperador ya no se encuentra de baja (ERROR: El
teleoperador no esta de baja).

Usos: GRABA_LOG.

Parametros de entrada:

— pld: identificador del teleoperador.
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Parametros de salida:

— resultado: contendra informacién de la finalizacién del procedimiento.

5.1.2.5.1.4 MODIFICAR TELEOPERADOR (UPD_TELEOPERADOR)
Id: RF31
Funcién: Cambiamos los datos (nombre, apellidos y nif) del teleoperador.

Funcionamiento:

— Se modifican los campos de la tabla teleoperadores (nombre, apellidos y nif) de aquel
registro que tenga el idTeleoperador dado.

— Grabamos en el Log OK si el procedimiento se ha completado con éxito o el ERROR
ocurrido (GRABA_LOG).

Restricciones:

— Si el identificador de teleoperador no existe se generara un error (ERROR: El identificador
del teleoperador no existe).

— En caso de existir un registro con el mismo nif, se generara un error (ERROR: El nif del
teleoperador ya existe).

— Los campos nombre, apellidos y nif no pueden tener valor nulo. En caso de valor nulo se
generara el error (ERROR: Se ha intentado actualizar a un valor nulo).

— Si el registro que se intenta modificar se encuentra de baja, se generara el error (ERROR:
El teleoperador esté de baja).

Usos: GRABA_LOG.

Parametros de entrada:

pid: identificador del teleoperador.

— pNombre: nuevo nombre del teleoperador.
pApellidos: nuevos apellidos del teleoperador.
—  pNif: nuevo nif del teleoperador.

Parametros de salida:

— resultado: contendra informacién de la finalizacién del procedimiento.

5.1.2.5.1.5 CONSULTAR TELEOPERADOR (GET_TELEOPERADOR)
Id: RF32
Funcién: Obtiene los datos correspondientes a uno o todos los teleoperadores.

Funcionamiento:

— Se comprobard si el valor del pardmetro de entrada es nulo, en cuyo caso se seleccionaran
todos los teleoperadores.

— Si el valor del pardmetro de entrada es distinto de nulo, seleccionaremos el registro cuyo
identificador de teleoperador sea igual al dado.

— Grabamos en el Log OK si el procedimiento se ha completado con éxito o el ERROR
ocurrido (GRABA_LOG).

Restricciones:
— Si el identificador no existe, devolvera un cursor vacio.

Usos: Ninguno.
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Parametros de entrada:

— pld: identificador del teleoperador. Podra tener valor nulo para obtener todos los

teleoperadores.

Parametros de salida:

- IS: cursor que podra contener:

o Cursor vacio si no existe ningun teleoperador o el idTeleoperador introducido no

existe.

o Cursor con un unico teleoperador con idTeleoperador igual al introducido como

parametro.

o Cursor con todos los teleoperadores si el valor del parametro idTeleoperador es

nulo.

5.1.2.5.2 Técnicos

Los casos de uso para los Técnicos son:
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Figura 12: Casos de uso del Subsistema Personal: Técnicos.

5.1.2.5.2.1 CREAR TECNICO (INS_TECNICO)
Id: RF33
Funcién: Este procedimiento inserta un nuevo técnico en el sistema.

Funcionamiento:

— Se introduce el nuevo técnico en el sistema.
- Lafecha de alta correspondera a la fecha del sistema.

— Grabamos en el Log OK si el procedimiento se ha completado con éxito o el ERROR

ocurrido (GRABA_LOG).

Restricciones:

— En caso de existir un técnico con el mismo nif se generara un error (ERROR: EIl nif del

técnico ya existe).

— Los campos nombre, apellidos, nif y teléfono mévil no puede tener valor nulo. En caso de
que alguno de ellos tenga valor nulo, se generara el error (ERROR: Se ha intentado

almacenar un valor nulo).

Usos: GRABA_LOG.
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Parametros de entrada:

— pNombre: nombre del técnico.

pApellidos: apellidos del técnico.

pNif: nif del técnico.

pTelMovil: nUmero de teléfono movil del técnico.

Parametros de salida:

— resultado: contendra informacién de la finalizacién del procedimiento.

5.1.2.5.2.2 BAJA TECNICO (DEL_TECNICO)
1d: RF34

Funcién: Realizamos la baja I6gica del técnico. La baja se produce al tener el atributo fxBaja un
valor distinto de nulo, valor que contendra la fecha del momento en el que se realiza la baja en el
sistema.

Funcionamiento:

- Grabamos la fecha de baja que correspondera a la fecha del sistema.
— Grabamos en el Log OK si el procedimiento se ha completado con éxito o el ERROR
ocurrido (GRABA_LOG).

Restricciones:

— En caso de no existir el identificador del técnico se generara un error (ERROR: El
identificador del técnico no existe).

— Se generara un error si el técnico ya se encuentra de baja (ERROR: El técnico ya esta de
baja).

Usos: GRABA_LOG.

Parametros de entrada:

— pld: identificador del técnico.

Parametros de salida:

— resultado: contendra informacién de la finalizacién del procedimiento.

5.1.2.5.2.3 RECUPERAR TECNICO (RES_TECNICO)
1d: RF35

Funcién: Recuperaremos un registro que se encuentra de baja en el sistema. La recuperacion se
realizara al dejar de nuevo al atributo fxBaja un valor nulo. La fecha de alta (fxAlta) no variara.

Funcionamiento:

— Para el identificador de técnico dado, modificamos el valor de la fecha de baja a valor nulo.
— Grabamos en el Log OK si el procedimiento se ha completado con éxito o el ERROR
ocurrido (GRABA_LOG).

Restricciones:

- En caso de no existir el identificador del técnico se generara un error (ERROR: El
identificador del técnico no existe).

— Se generara un error si el técnico ya no se encuentra de baja (ERROR: El técnico no esta
de baja).
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Usos: GRABA_LOG.

Parametros de entrada:

— pld: identificador del técnico.

Parametros de salida:

— resultado: contendra informacién de la finalizacién del procedimiento.

5.1.2.5.2.4 MODIFICAR TECNICO (UPD_TECNICO)
Id: RF36
Funcién: Cambiamos los datos (nombre, apellidos, nif y teléfono movil) del técnico.

Funcionamiento:

— Se modifican los campos de la tabla técnicos (nombre, apellidos, nif y teléfono mévil) de
aquel registro que tenga el idTecnico dado.

— Grabamos en el Log OK si el procedimiento se ha completado con éxito o el ERROR
ocurrido (GRABA_LOG).

Restricciones:

— Si el identificador de técnico no existe se generara un error (ERROR: El identificador del
técnico no existe).

— En caso de existir un registro con el mismo nif, se generara un error (ERROR: El nif del
técnico ya existe).

— Los campos nombre, apellidos, nif y teléfono mévil no pueden tener valor nulo. En caso de
valor nulo se generar el error (ERROR: Se ha intentado actualizar a un valor nulo).

— Si el registro que se intenta modificar se encuentra de baja, se generara el error (ERROR:
El técnico esta de baja).

Usos: GRABA_LOG.

Parametros de entrada:

— pid: identificador del técnico.

— pNombre: nuevo nombre del técnico.

pApellidos: nuevos apellidos del técnico.

—  pNif: nuevo nif del técnico.

pTelMovil: nuevo nimero de teléfono moévil del técnico.

Parametros de salida:

— resultado: contendra informacién de la finalizacién del procedimiento.

5.1.2.5.2.5 CONSULTAR TECNICO (GET_TECNICO)
Id: RF37
Funcién: Obtiene los datos correspondientes a uno o todos los técnicos.

Funcionamiento:

— Se comprobard si el valor del pardmetro de entrada es nulo, en cuyo caso se seleccionaran
todos los técnicos.

— Si el valor del pardmetro de entrada es distinto de nulo, seleccionaremos el registro cuyo
identificador de técnico sea igual al dado.

— Grabamos en el Log OK si el procedimiento se ha completado con éxito o el ERROR
ocurrido (GRABA_LOG).
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Restricciones:
— Si el identificador no existe, devolvera un cursor vacio.
Usos: Ninguno.

Parametros de entrada:

— pld: identificador del técnico. Podra tener valor nulo para obtener todos los técnicos.

Parametros de salida:

- IS: cursor que podra contener:

o Cursor vacio si no existe ningn técnico o el idTecnico introducido no existe.
o Cursor con un Unico técnico con idTecnico igual al introducido como parametro.
o Cursor con todos los técnicos si el valor del parametro idTecnico es nulo.

5.1.2.5.2.6 ASIGNAR SERVICIO A TECNICO (ASG_SERVICIOTECNICO)
Id: RF38
Funcién: Asignara un tipo de servicio a un técnico.

Funcionamiento:

— Se realiza la asociacién insertando en la tabla TECNICOSSERVICIOS la combinacion de

identificador de servicio e identificador de técnico.

— Grabamos en el Log OK si el procedimiento se ha completado con éxito o el ERROR

ocurrido (GRABA_LOG).

Restricciones:

— Si el identificador del técnico no existe se generara un error (ERROR: El identificador de

técnico no existe).

— Si el técnico se encuentra dado de baja se generara un error (ERROR: El técnico esta de

baja).

— Si el identificador de servicio no existe se generara un error (ERROR: El identificador de

servicio no existe).
— Si el servicio esta de baja se generara un error (ERROR: El servicio est4 de baja).

— Si el servicio ya se encontraba asociado al técnico se generara el error (ERROR: El

servicio ya esta asociado al técnico).
Usos: GRABA_LOG.

Parametros de entrada:

— pldServicio: identificador del tipo de servicio.
— pldTecnico: identificador del técnico.

Parametros de salida:

— resultado: contendra informacién de la finalizacién del procedimiento.

5.1.2.5.2.7 DESASIGNAR SERVICIO A TECNICO (DSG_SERVICIOTECNICO)
1d: RF39

Funcién: Eliminara la asignacién de un servicio a un técnico.
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Funcionamiento:

— Tras comprobar la existencia del servicio y el técnico, se eliminard de la tabla
TECNICOSSERVICIOS la combinacién de identificador de servicio e identificador de
técnico.

— Grabamos en el Log OK si el procedimiento se ha completado con éxito o el ERROR
ocurrido (GRABA_LOG).

Restricciones:

— Si el identificador del técnico no existe se generara un error (ERROR: EIl identificador
técnico no existe).

— Si el técnico se encuentra dado de baja se generara un error (ERROR: El técnico esta de
baja).

— Si el identificador del servicio no existe se generara un error (ERROR: El identificador de
servicio no existe).

— Si el servicio esta de baja se generara un error (ERROR: El servicio est4 de baja).

Usos: GRABA_LOG.

Parametros de entrada:

— pldServicio: Identificador del tipo de servicio.
— pldTecnico: identificador del técnico.

Parametros de salida:

— resultado: contendra informacién de la finalizacién del procedimiento.

5.1.2.5.2.8 CONSULTAR SERVICIOS DE TECNICO (GET_SERVICIOSTECNIC O)
1d: RF40

Funcién: Obtiene los datos correspondientes a uno o todos los servicios atendidos por uno o todos
los técnicos.

Funcionamiento:

— Se comprobard si el valor de los pardmetro de entrada son nulos, en cuyo caso se
seleccionaran todos los servicios de todos los técnicos.

— Si el valor del pardmetro de entrada es distinto de nulo, seleccionaremos el registro cuyo
identificador de servicio y/o técnico sea igual al dado.

— Grabamos en el Log OK si el procedimiento se ha completado con éxito o el ERROR
ocurrido (GRABA_LOG).

Restricciones:
— Si el identificador de técnico no existe, devolvera un cursor vacio.
Usos: Ninguno.

Parametros de entrada:

— pldTecnico: identificador del técnico. Podra tener valor nulo para obtener todos los
técnicos.

— pldServicio: identificador del servicio. Podra tener valor nulo para obtener todos los
servicios.

Parametros de salida:

— IS: cursor que podra contener:

o Cursor vacio si no existe ningn técnico o el idTecnico introducido no existe.
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o Cursor con todos los servicio de un técnico con idTecnico igual al introducido como
parametro si idServicio es nulo.

o Cursos con todos los técnicos que tienen asignado el servicio idServicio igual al
introducido como parametro si idTecnico es nulo.

o Cursor con todos los técnicos y sus servicios asociados si el valor del pardmetro
idTecnico e idServicio son nulos.

5.1.2.5.2.9 ASIGNAR ELECTRODOMESTICO A TECNICO

(ASG_ELECTRODOMESTICOTECNICO)

Id: RF41

Funcién: Asignara un tipo de electrodoméstico a un técnico.

Funcionamiento:

Se realiza la asociacion insertando en la tabla ELECTRODOMESTICOSTECNICO la
combinacion de identificador de electrodoméstico e identificador de técnico.

Grabamos en el Log OK si el procedimiento se ha completado con éxito o el ERROR
ocurrido (GRABA_LOG).

Restricciones:

Usos

Si el identificador del técnico no existe se generara un error (ERROR: El identificador de
técnico no existe).

Si el técnico se encuentra dado de baja se generara un error (ERROR: El técnico esta de
baja).

Si el identificador de electrodoméstico no existe y se generara un error (ERROR: El
identificador de electrodoméstico no existe).

Si el electrodoméstico se encuentra dado de baja se generara un error (ERROR: El
electrodoméstico esta de baja).

Si el tipo de electrodoméstico ya se encontraba asociado al técnico se generara el error
(ERROR: El servicio ya esta asociado al técnico).

: GRABA_LOG.

Parametros de entrada:

pldElectrodomestico: identificador del tipo de electrodoméstico.
pldTecnico: identificador del técnico.

Parametros de salida:

resultado: contendra informacion de la finalizacién del procedimiento.

5.1.2.5.2.10 DESASIGNAR ELECTRODOMESTICO A TECNICO

(DSG_ELECTRODOMESTICOTECNICO)

Id: RF42

Funcién: Eliminara la asignacién de un electrodoméstico a un técnico.

Funcionamiento:

Tras comprobar la existencia del tipo de electrodoméstico y el técnico, se eliminara de la
tabla TECNICOSELECTRODOMESTICOS la combinacion de identificador de
electrodoméstico e identificador de técnico.

Grabamos en el Log OK si el procedimiento se ha completado con éxito o el ERROR
ocurrido (GRABA_LOG).
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Restricciones:

— Si el identificador del técnico no existe se generara un error (ERROR: EIl identificador
técnico no existe).

— Si el técnico se encuentra dado de baja se generara un error (ERROR: El técnico esta de
baja).

— Si el identificador del electrodoméstico no existe se generara un error (ERROR: El
identificador de electrodoméstico no existe).

— Si el electrodoméstico se encuentra dado de baja se generara un error (ERROR: El
electrodoméstico esta de baja).

Usos: GRABA_LOG.

Parametros de entrada:

- pldElectrodomestico: Identificador del tipo de electrodoméstico.
— pldTecnico: identificador del técnico.

Parametros de salida:

— resultado: contendra informacién de la finalizacién del procedimiento.

5.1.2.5.2.11 CONSULTAR ELECTRODOMESTICOS DE TECNICO
(GET_ELECTRODOMESTICOSTECNICO)

1d: RF43

Funcién: Obtiene los datos correspondientes a uno o todos los electrodomésticos reparados por
uno o todos los técnicos.

Funcionamiento:

— Se comprobard si el valor de los pardmetro de entrada son nulos, en cuyo caso se
seleccionaran todos los electrodomésticos de todos los técnicos.

— Si el valor del pardmetro de entrada es distinto de nulo, seleccionaremos el registro cuyo
identificador de electrodoméstico y/o técnico sea igual al dado.

— Grabamos en el Log OK si el procedimiento se ha completado con éxito o el ERROR
ocurrido (GRABA_LOG).

Restricciones:
— Si el identificador de técnico no existe, devolvera un cursor vacio.
Usos: Ninguno.

Parametros de entrada:

— pldTecnico: identificador del técnico. Podra tener valor nulo para obtener todos los
técnicos.

- pldElectrodomestico: identificador del electrodoméstico. Podra tener valor nulo para
obtener todos los electrodomésticos.

Parametros de salida:

— IS: cursor que podra contener:

o Cursor vacio si no existe ningn técnico o el idTecnico introducido no existe.

o0 Cursor con todos los electrodomésticos de un técnico con idTecnico igual al
introducido como pardmetro si idElectrodomestico es nulo.

o Cursos con todos los técnicos que tienen asignado el electrodoméstico
idElectrodomestico igual al introducido como parametro si idTecnico es nulo.
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o Cursor con todos los técnicos y sus electrodomésticos asociados si el valor del
parametro idTecnico e idElectrodomestico son nulos.

5.1.2.5.2.12 ASIGNAR ZONA A TECNICO (ASG_ZONATECNICO)
Id: RF44

Funcién: Asignara una zona a un técnico.

Funcionamiento:

Se realiza la asociacion insertando en la tabla ZONASTECNICO la combinaciéon de
identificador de zona e identificador de técnico.

Grabamos en el Log OK si el procedimiento se ha completado con éxito o el ERROR
ocurrido (GRABA_LOG).

Restricciones:

Si el identificador del técnico no existe se generara un error (ERROR: El identificador de
técnico no existe).

Si el técnico se encuentra dado de baja se generara un error (ERROR: El técnico esta de
baja).

Si el identificador de la zona no existe y se generara un error (ERROR: El identificador de
zona no existe).

Si la zona ya se encontraba asociado al técnico se generara el error (ERROR: La zona ya
esta asociada al técnico).

Usos: GRABA_LOG.

Parametros de entrada:

pldzona: identificador de la zona.
pldTecnico: identificador del técnico.

Parametros de salida:

resultado: contendra informacion de la finalizacién del procedimiento.

5.1.2.5.2.13 DESASIGNAR ZONA A TECNICO (DSG_ZONATECNICO)
1d: RF45

Funcién: Eliminara la asignacién de una zona a un técnico.

Funcionamiento:

Tras comprobar la existencia de la zona y el técnico, se eliminara de la tabla
TECNICOSZONAS la combinacion de identificador de electrodoméstico e identificador de
técnico.

Grabamos en el Log OK si el procedimiento se ha completado con éxito o el ERROR
ocurrido (GRABA_LOG).

Restricciones:

Si el identificador del técnico no existe se generara un error (ERROR: El identificador
técnico no existe).

Si el técnico se encuentra dado de baja se generara un error (ERROR: El técnico esta de
baja).

Si el identificador de la zona no existe se generara un error (ERROR: El identificador de
zona no existe).
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Usos: GRABA_LOG.

Parametros de entrada:

— pldZona: Identificador de zona.
— pldTecnico: identificador del técnico.

Parametros de salida:

— resultado: contendra informacién de la finalizacién del procedimiento.

5.1.2.5.2.14 CONSULTAR ZONAS DE TECNICO (GET_ZONASTECNICO)
1d: RF46

Funcién: Obtiene los datos correspondientes a uno o todas las zonas atendidas por uno o todos los
técnicos.

Funcionamiento:

— Se comprobara si el valor de los parametro de entrada son nulos, en cuyo caso se
seleccionaran todas las zonas de todos los técnicos.

— Si el valor del parametro de entrada es distinto de nulo, seleccionaremos el registro cuyo
identificador de zona y/o técnico sea igual al dado.

— Grabamos en el Log OK si el procedimiento se ha completado con éxito o el ERROR
ocurrido (GRABA_LOG).

Restricciones:
— Si el identificador de técnico no existe, devolvera un cursor vacio.
Usos: Ninguno.

Parametros de entrada:

— pldTecnico: identificador del técnico. Podra tener valor nulo para obtener todos los
técnicos.
— pldZona: identificador de la zona. Podra tener valor nulo para obtener todas las zonas.

Parametros de salida:

— IS: cursor que podra contener:

o Cursor vacio si no existe ningn técnico o el idTecnico introducido no existe.

o Cursor con todas las zonas de un técnico con idTecnico igual al introducido como
parametro si idZona es nulo.

o Cursos con todos los técnicos que tienen asignado la zona idZona igual al
introducido como parametro si idTecnico es nulo.

o Cursor con todos los técnicos y sus zonas asociadas si el valor del parametro
idTecnico e idZona son nulos.
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5.1.2.6 Subsistema Peticion

5.1.2.6.1 Clientes

Los casos de uso para los Clientes son:

~ Crear Cliente
e I

_ﬂ—"""'_'_f
B e T
"'I‘\F—""‘-—_ Modificar Cliente
Teleoperador — —— =
.
e .

¢ Consultar Cliente )
e e

Figura 13: Casos de uso del Subsistema Peticion: Clientes.

5.1.2.6.1.1 CREAR CLIENTE (INS_CLIENTE)
Id: RF47
Funcién: Este procedimiento inserta un nuevo cliente en el sistema.

Funcionamiento:

— Se introduce el nuevo cliente en el sistema.

- Lafecha de alta correspondera a la fecha del sistema.

— Grabamos en el Log OK si el procedimiento se ha completado con éxito o el ERROR
ocurrido (GRABA_LOG).

Restricciones:

— En caso de existir un cliente con el mismo nif se generara un error (ERROR: El nif del
cliente ya existe).

— Los campos nombre, apellidos, nif, direccion, codigo postal, teléfono fijo, teléfono movil y
email no pueden tener valor nulo. En caso de que alguno de ellos tenga valor nulo, se
generara el error (ERROR: Se ha intentado almacenar un valor nulo).

— El cédigo postal de la poblacion debe existir en el sistema. En caso de no existir, se
generard el error (ERROR: El c4digo postal no existe).

Usos: GRABA_LOG.

Parametros de entrada:

— pNombre: nombre del cliente.

— pApellidos: apellidos del cliente.

pNif: nif del cliente.

pDireccion: direccidn de cliente.

pCodPostal: codigo postal de la poblacion del cliente.
pTelFijo: teléfono fijo del cliente.

pTelMovil: numero de teléfono movil del cliente.
pEMail: direccién de correo electronico del cliente.

Parametros de salida:

— resultado: contendra informacién de la finalizacién del procedimiento.
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5.1.2.6.1.2 MODIFICAR CLIENTE (UPD_CLIENTE)
Id: RF48

Funcién: Cambiamos los datos (nombre, apellidos, nif, direccién, cédigo postal, teléfono fijo,
teléfono movil y email) del cliente.

Funcionamiento:

— Se modifican los campos de la tabla clientes (nombre, apellidos, nif, direccién, codigo
postal, teléfono fijo, teléfono mévil y email) de aquel registro que tenga el idCliente dado.

— Grabamos en el Log OK si el procedimiento se ha completado con éxito o el ERROR
ocurrido (GRABA_LOG).

Restricciones:

— Si el identificador de cliente no existe se generara un error (ERROR: El identificador del
cliente no existe).

— En caso de existir un registro con el mismo nif, se generard un error (ERROR: El nif del
cliente ya existe).

— Los campos nombre, apellidos, nif, direccion, codigo postal, teléfono fijo, teléfono moévil y
email no pueden tener valor nulo. En caso de valor nulo se generara el error (ERROR: Se
ha intentado actualizar a un valor nulo).

— El cédigo postal de la poblaciéon debe existir en el sistema. En caso de no existir, se
generard el error (ERROR: El c4digo postal no existe).

Usos: GRABA_LOG.

Parametros de entrada:

— pid: identificador del cliente.

— pNombre: nombre del cliente.

pApellidos: apellidos del cliente.

pNif: nif del cliente.

pDireccion: direccidn de cliente.

— pCodPostal: cédigo postal de la poblacién del cliente.
pTelFijo: teléfono fijo del cliente.

pTelMovil: numero de teléfono movil del cliente.
pEMail: direccién de correo electronico del cliente.

Parametros de salida:

— resultado: contendra informacién de la finalizacién del procedimiento.

5.1.2.6.1.3 CONSULTAR CLIENTE (GET_CLIENTE)
Id: RF49
Funcién: Obtiene los datos correspondientes a uno o todos los clientes.

Funcionamiento:

— Se comprobard si el valor del pardmetro de entrada es nulo, en cuyo caso se seleccionaran
todos los clientes.

— Si el valor del parametro de entrada es distinto de nulo, seleccionaremos el registro cuyo
identificador de cliente sea igual al dado.

— Grabamos en el Log OK si el procedimiento se ha completado con éxito o el ERROR
ocurrido (GRABA_LOG).
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Restricciones:

Si el identificador no existe, devolvera un cursor vacio.

Usos: Ninguno.

Parametros de entrada:

pld: identificador del cliente. Podra tener valor nulo para obtener todos los clientes.

Parametros de salida:

Is: cursor que podra contener:

o Cursor vacio si no existe ningun cliente o el idCliente introducido no existe.
o Cursor con un unico cliente con idCliente igual al introducido como parédmetro.
o Cursor con todos los clientes si el valor del parametro idCliente es nulo.

5.1.2.6.2 Productos

Los casos de uso para los Productos son:

~ Crear Producte
e — —

o T Modificar Producte
Teleoperador —__ e —— R
.
S .
 Consultar Producto
o liesBP

Figura 14: Casos de uso del Subsistema Peticion: Productos.

5.1.2.6.2.1 CREAR PRODUCTO (INS_PRODUCTO)
1d: RF50

Funcién: Este procedimiento inserta un nuevo producto en el sistema.

Funcionamiento:

Se introduce el nuevo producto en el sistema.
Grabamos en el Log OK si el procedimiento se ha completado con éxito o el ERROR
ocurrido (GRABA_LOG).

Restricciones:

En caso de existir un producto con el mismo numero de serie se generar4 un error
(ERROR: El numero de serie del producto ya existe).

Los campos marca, modelo, niUmero de serie, fecha de compra, direccién y cédigo postal
no pueden tener valor nulo. En caso de que alguno de ellos tenga valor nulo, se generara
el error (ERROR: Se ha intentado almacenar un valor nulo).

El identificador del tipo de electrodoméstico debe existir en el sistema. En caso de no
existir, se generara el error (ERROR: El identificador de electrodoméstico no existe).

El electrodoméstico debe estar de alta. En caso contrario, se generard el error (ERROR: El
electrodoméstico esta de baja).

El cédigo postal de la poblacién debe existir en el sistema. En caso de no existir, se
generara el error (ERROR: El c4digo postal no existe).

El identificador de cliente debe existir en el sistema. En caso de no existir, se generaré el
error (ERROR: El identificador de cliente no existe).
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Usos: GRABA_LOG.

Parametros de entrada:

pldElectrodomestico: identificador del tipo de electrodoméstico del producto.
pMarca: marca del producto.

pModelo: modelo del producto.

pNumsSerie: nimero de serie del producto.

pFxCompra: fecha de adquisicion del producto.

pDireccion: direccidn en la que se encuentra el producto

pCodPostal: codigo postal de la poblacion en la que se encuentra el producto.
pldCliente: identificador del propietario del producto.

Parametros de salida:

resultado: contendra informacion de la finalizacién del procedimiento.

5.1.2.6.2.2 MODIFICAR PRODUCTO (UPD_PRODUCTO)
1d: RF51

Funcién: Cambiamos los datos (identificador de electrodoméstico, marca, modelo, nUmero de serie,
fecha de compra, direccién, cédigo postal, identificador del cliente) del producto.

Funcionamiento:

Se modifican los campos de la tabla productos (idElectrodomestico, marca, modelo,
namero de serie, fecha de compra, direccion, codigo postal e idCliente) de aquel registro
que tenga el idProducto dado.

Grabamos en el Log OK si el procedimiento se ha completado con éxito o el ERROR
ocurrido (GRABA_LOG).

Restricciones:

Si el identificador de producto no existe se generara un error (ERROR: El identificador del
producto no existe).

En caso de existir un registro con el mismo numero de serie, se generard un error
(ERROR: El numero de serie del producto ya existe).

Los campos marca, modelo, numSerie, fxCompra, direccién y cédigo postal no pueden
tener valor nulo. En caso de valor nulo se generard el error (ERROR: Se ha intentado
actualizar a un valor nulo).

El identificador del tipo de electrodoméstico debe existir en el sistema. En caso de no
existir, se generara el error (ERROR: El identificador de electrodoméstico no existe).

El electrodoméstico debe estar de alta. En caso contrario, se generard el error (ERROR: El
electrodoméstico esta de baja).

El coédigo postal de la poblacién debe existir en el sistema. En caso de no existir, se
generara el error (ERROR: El c4digo postal no existe).

El identificador de cliente debe existir en el sistema. En caso de no existir, se generaré el
error (ERROR: El identificador de cliente no existe).

Usos: GRABA_LOG.

Parametros de entrada:

pid: identificador del producto.

pldElectrodomestico: identificador del tipo de electrodoméstico del producto.
pMarca: marca del producto.

pModelo: modelo del producto.

pNumSerie: nimero de serie del producto.
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pFxCompra: fecha de adquisicién del producto.

pDireccion: direccién en la que se encuentra el producto

pCodPostal: codigo postal de la poblacion en la que se encuentra el producto.
pldCliente: identificador del propietario del producto.

Parametros de salida:

— resultado: contendra informacién de la finalizacién del procedimiento.

5.1.2.6.2.3 CONSULTAR PRODUCTO (GET_PRODUCTO)
Id: RF52
Funcién: Obtiene los datos correspondientes a uno o todos los productos.

Funcionamiento:

— Se comprobard si el valor del pardmetro de entrada es nulo, en cuyo caso se seleccionaran
todos los productos.

— Si el valor del pardmetro de entrada es distinto de nulo, seleccionaremos el registro cuyo
identificador de producto sea igual al dado.

— Grabamos en el Log OK si el procedimiento se ha completado con éxito o el ERROR
ocurrido (GRABA_LOG).

Restricciones:
— Si el identificador no existe, devolvera un cursor vacio.
Usos: Ninguno.

Parametros de entrada:

— pld: identificador del producto. Podra tener valor nulo para obtener todos los productos.

Parametros de salida:

— IS: cursor que podra contener:

o Cursor vacio si no existe ningan producto o el idProducto introducido no existe.
o Cursor con un unico producto con idProducto igual al introducido como parametro.
o Cursor con todos los productos si el valor del pardmetro idProducto es nulo.

5.1.2.6.3 Peticiones de Servicio

Los casos de uso para las Peticiones de Servicio son:

.H,H_Crear Peticion e’

= " Anular Peticién
Teleoperador ~———___ T — N

= "'_:a_-— -
« Consultar Peticion
-\._\_\_\_\_\_ —

Figura 15: Casos de uso del Subsistema Peticion: Peticiones de Servicio.
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5.1.2.6.3.1 CREAR PETICION (INS_PETICION)
Id: RF53
Funcién: Este procedimiento inserta una nueva peticion en el sistema.

Funcionamiento:

— Se introduce la nueva peticién de servicio en el sistema.

— El estado de la peticion sera PENDIENTE.

— Lafecha de reclamacion correspondera a la fecha del sistema.

— Grabamos en el Log OK si el procedimiento se ha completado con éxito o el ERROR
ocurrido (GRABA_LOG).

Restricciones:

— El identificador del producto debe existir en el sistema. En caso de no existir, se generara
el error (ERROR: El identificador de producto no existe).

— Elidentificador del servicio debe existir en el sistema. En caso de no existir, se generara el
error (ERROR: El identificador de servicio no existe).

— El servicio debe estar de alta. En caso contrario, se generara el error (ERROR: El servicio
esta de baja).

— El identificador del teleoperador debe existir en el sistema. En caso de no existir, se
generara el error (ERROR: El identificador del teleoperador no existe).

— El teleoperador debe estar de alta. En caso de no existir, se generara el error (ERROR: El
teleoperador esta de baja).

Usos: GRABA_LOG.

Parametros de entrada:

— pldProducto: identificador del producto que solicita la peticiéon de servicio.
— pldServicio: identificador del servicio solicitado en la peticion.
— pldTeleoperador: identificador del teleoperador que realiza la grabacion de la peticion.

Parametros de salida:

— resultado: contendra informacién de la finalizacién del procedimiento.

5.1.2.6.3.2 ANULAR PETICION (CANCEL_PETICION)
1d: RF54

Funcién: Se anula la peticién de servicio. Una peticién quedard anulada siempre que se encuentre
en estado PENDIENTE. La anulacion conllevard un cambio de estado a ANULADA y con fxCierre
la fecha del sistema.

Funcionamiento:

— Para el identificador de peticion dada, modificamos el identificador de estado a ANULADA
y la fecha de cierre con el valor de la fecha del sistema..

— Grabamos en el Log OK si el procedimiento se ha completado con éxito o el ERROR
ocurrido (GRABA_LOG).

Restricciones:

— En caso de no existir el identificador de la peticién se generara un error (ERROR: El
identificador de la peticién no existe).

— Se generard un error si la peticiébn no se encuentra en estado pendiente (ERROR: La
peticién no se encuentra en estado PENDIENTE).

Usos: GRABA_LOG.
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Parametros de entrada:

— pld: identificador de la peticion.

Parametros de salida:

— resultado: contendra informacién de la finalizacién del procedimiento.

5.1.2.6.3.3 CONSULTAR PETICION (GET_PETICION)
Id: RF55
Funcién: Obtiene los datos correspondientes a una o todas las peticiones.

Funcionamiento:

— Se comprobara si el valor del parametro de entrada es nulo, en cuyo caso se seleccionaran
todas las peticiones.

— Si el valor del pardmetro de entrada es distinto de nulo, seleccionaremos el registro cuyo
identificador de peticién sea igual al dado.

— Grabamos en el Log OK si el procedimiento se ha completado con éxito o el ERROR
ocurrido (GRABA_LOG).

Restricciones:
— Si el identificador no existe, devolvera un cursor vacio.
Usos: Ninguno.

Parametros de entrada:

— pld: identificador de la peticion. Podra tener valor nulo para obtener todas las peticiones.

Parametros de salida:

— IS: cursor que podra contener:

o Cursor vacio si no existe ninguna peticion o el idPeticion introducido no existe.
o Cursor con una Unica peticién con idPeticion igual al introducido como parametro.
o Cursor con todas las peticiones si el valor del pardmetro idPeticion es nulo.

5.1.2.7 Subsistema Atencion

5.1.2.7.1 Blusquedas y asignaciones
Los casos de uso para las busquedas y asignaciones son:
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Figura 16: Casos de uso del Subsistema Atencién: Busquedas y Asignaciones.
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5.1.2.7.1.1 PETICIONES POR SERVICIO Y ZONA (GET_PETICIONESSERVICIOZONA)
1d: RF56

Funcién: Obtiene todas las peticiones pendientes de un servicio o todos y de una zona dada o
todas.

Funcionamiento:

— Se comprobara si los valores de los parametros de entrada son nulos, en cuyo caso se
seleccionaran todas las peticiones.

— Si el valor del pardmetro de entrada idServicio es distinto de nulo, seleccionaremos el
registro cuyo identificador de peticion sea igual al dado.

— Si el valor del parametro de entrada idZona es distinto de nulo, seleccionaremos el registro
cuyo identificador de zona sea igual al dado.

— Grabamos en el Log OK si el procedimiento se ha completado con éxito o el ERROR
ocurrido (GRABA_LOG).

Restricciones:
— Sialguno de los identificadores no existe, devolvera un cursor vacio.
Usos: Ninguno.

Parametros de entrada:

— pldServicio: identificador del servicio. Podra tener valor nulo para obtener las peticiones de
todos los servicios.

— pldZona : identificador de la zona. Podr& tener valor nulo para obtener las peticiones de
todas las zonas.

Parametros de salida:

- IS: cursor que podra contener:

o Cursor vacio si no existe ninguna peticién o el idServicio o el idZona introducidos
no existen.

o Cursor con las peticiones de todos los servicios y todas las zonas si valor de los
parametros idServicio e idZona son nulos.

o Cursor con las peticiones de todos los servicios de una zona dada, si el valor de
idServicio es nulo.

o Cursor con las peticiones de todas las zonas de un servicio dado, si el valor de
idZona es nulo.

5.1.2.7.1.2 PETICIONES POR TECNICO (GET_PETICIONESTECNICO)
1d: RF57

Funcién: Obtiene todas las peticiones pendientes para un técnico dado. Si el identificador dado es
nulo, se devolveran todas las peticiones.

Funcionamiento:

— Se comprobard si el valor del pardmetro de entrada es nulo, en cuyo caso se seleccionaran
todas las peticiones.

— Seleccionaremos aquellas peticiones que pertenezcan a la zona, que sean del servicio y
de los electrodomésticos que puede atender el técnico dado.

— Grabamos en el Log OK si el procedimiento se ha completado con éxito o el ERROR
ocurrido (GRABA_LOG).

Restricciones:

— Si el identificador de técnico no existe, devolvera un cursor vacio.
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Usos: Ninguno.

Parametros de entrada:

— pldTecnico: identificador de técnico. Valor nulo para obtener todas las peticiones.

Parametros de salida:

- IS: cursor que podra contener:

o Cursor vacio si no existe ninguna peticion o el idTecnico introducido no existe.

o Cursor con las peticiones de la zona, tipo de electrodoméstico y servicio atendido
por el técnico con idTecnico igual al introducido como parametro.

o Cursor con todas las peticiones si el valor del parametro idTecnico es nulo.

5.1.2.7.1.3 ASIGNAR TECNICO (ASG_TECNICO)
Id: RF58
Funcién: Asignara un técnico a una peticion de servicio pendiente.

Funcionamiento:

— Se realiza la asociacion grabado el idTecnico en la tabla PETICIONES y modificando el
estado a ASIGNADA (T).

— Grabamos en el Log OK si el procedimiento se ha completado con éxito o el ERROR
ocurrido (GRABA_LOG).

Restricciones:

— Si la peticibn no existe se generard un error (ERROR: El identificador de peticiébn no
existe).

— Si la peticiébn se encuentra en un estado diferente a PENDIENTE, se generard un error
(ERROR: La peticidon no se encuentra en estado PENDIENTE).

— Si el identificador del técnico no existe se generara un error (ERROR: El identificador de
técnico no existe).

— Si el técnico se encuentra de baja se generara el error (ERROR: El técnico esta de baja).

Usos: GRABA_LOG.

Parametros de entrada:

- pldPeticion: identificador de la peticion de servicio.
— pldTecnico: identificador del técnico.

Parametros de salida:

— resultado: contendra informacién de la finalizacién del procedimiento.

5.1.2.7.1.4 DESASIGNAR TECNICO (DES_TECNICO)
Id: RF59
Funcién: Desasignara la peticién del técnico asociado.

Funcionamiento:

— Se pondra con valor nulo el campo idTecnico y el estado pasara a valor PENDIENTE (P).
— Grabamos en el Log OK si el procedimiento se ha completado con éxito o el ERROR
ocurrido (GRABA_LOG).
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Restricciones:

— Si la peticibn no existe se generard un error (ERROR: El identificador de peticiébn no
existe).

— Si la peticiébn se encuentra en un estado diferente a ASIGNADA, se generara un error
(ERROR: La peticién no se encuentra en estado ASIGNADA).

Usos: GRABA_LOG.

Parametros de entrada:

— pldPeticion: identificador de la peticion de servicio.

Parametros de salida:

— resultado: contendra informacién de la finalizacién del procedimiento.

5.1.2.7.1.5 CONSULTAR TECNICO ASIGNADO (GET_TECNICOASIGNADO)
Id: RF60
Funcién: Obtiene el técnico asignado a una peticion.

Funcionamiento:

— Se seleccionan los datos del técnico que esta asociado a la peticién dada.
— Grabamos en el Log OK si el procedimiento se ha completado con éxito o el ERROR
ocurrido (GRABA_LOG).

Restricciones:

— Si el identificador no existe, devolvera un cursor vacio.
— Sila peticién no esta asignada, devolvera un cursor vacio.

Usos: Ninguno.

Parametros de entrada:

— pld: identificador de la peticion.

Parametros de salida:

- IS: cursor que podra contener:

o Cursor vacio si el idPeticion introducido no existe.
o Cursor con los datos del técnico asociado al idPeticion dado.
o Cursor vacio si la peticién no se encuentra asignada.

5.1.2.7.2 Trabajos

Los casos de uso para los trabajos son:
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Figura 17: Casos de uso del Subsistema Atencién: Trabajos.
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5.1.2.7.2.1 CREAR TRABAJO (INS_TRABAJO)
Id: RF61
Funcién: Este procedimiento inserta los datos del trabajo realizado en el sistema.

Funcionamiento:

— Se introduce el nuevo trabajo en el sistema.

— Lafecha del trabajo correspondera a la fecha del sistema.

— Grabamos en el Log OK si el procedimiento se ha completado con éxito o el ERROR
ocurrido (GRABA_LOG).

Restricciones:

— Los campos dsTrabajo, importe y garantia no pueden tener valor nulo. En caso de que
alguno de ellos tenga valor nulo, se generara el error (ERROR: Se ha intentado almacenar
un valor nulo).

— El identificador de peticiéon debe existir en el sistema. En caso de no existir, se generara el
error (ERROR: El identificador de peticion no existe).

— La peticion debe encontrarse en estado ASIGNADA. En caso contrario, se generara el
error (ERROR: La peticién no se encuentra en estado ASIGNADA).

— La peticiéon debe encontrarse asignada al técnico que realiza el trabajo. En caso contrario,
se generara el error (ERROR: La peticién esta asignada a otro técnico).

— El identificador del técnico debe existir en el sistema. En caso de no existir, se generara el
error (ERROR: El identificador de técnico no existe).

— El técnico no puede estar de baja. En caso contrario, se generara el error (ERROR: El
técnico esta de baja).

Usos: GRABA_LOG.

Parametros de entrada:

— pldPeticion: identificador de la peticion sobre la que se realiza el trabajo.
pldTecnico: identificador del técnico que realiza el trabajo.

pDsTrabajo: descripcion del trabajo realizado.

— plmporte: importe del trabajo realizado.

pGarantia: indica con un valor 0 0 1 si la garantia ampara el trabajo.

Parametros de salida:

— resultado: contendra informacién de la finalizacién del procedimiento.

5.1.2.7.2.2 CONSULTAR TRABAJO (GET_TRABAJO)
Id: RF62
Funcién: Obtiene los datos correspondientes a uno o todos los trabajos.

Funcionamiento:

— Se comprobara si el valor del parametro de entrada es nulo, en cuyo caso se seleccionaran
todos los trabajos.

— Si el valor del parametro de entrada es distinto de nulo, seleccionaremos el registro cuyo
identificador de trabajo sea igual al dado.

— Grabamos en el Log OK si el procedimiento se ha completado con éxito o el ERROR
ocurrido (GRABA_LOG).

Restricciones:

— Si el identificador no existe, devolvera un cursor vacio.
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Usos: Ninguno.

Parametros de entrada:

— pld: identificador del trabajo. Podra tener valor nulo para obtener todos los trabajos.

Parametros de salida:

- IS: cursor que podra contener:

o Cursor vacio si no existe ningun trabajo o el idTrabajo introducido no existe.
o Cursor con un Unico trabajo con idTrabajo igual al introducido como parametro.
o Cursor con todos los trabajos si el valor del parametro idTrabajo es nulo.

5.1.2.7.2.3 CERRAR PETICION (CLOSE_PETICION)
Id: RF63
Funcién: Este procedimiento cierra la peticion de servicio.

Funcionamiento:

— Se modifica la fecha de cierre y se cambia el estado a CERRADA.
— Lafecha de cierre correspondera a la fecha del sistema.

— Grabamos en el Log OK si el procedimiento se ha completado con éxito o el ERROR

ocurrido (GRABA_LOG).

Restricciones:

— El identificador de peticiéon debe existir en el sistema. En caso de no existir, se generara el

error (ERROR: El identificador de peticidon no existe).

— La peticibn debe encontrarse en estado ASIGNADA. En caso contrario, se generard el

error (ERROR: La peticién no se encuentra en estado ASIGNADA).

— La peticion debe tener como minimo un trabajo asociado. En caso contrario, se generard el

error (ERROR: La peticién no tiene trabajos).
Usos: GRABA_LOG.

Parametros de entrada:

— pldPeticion: identificador de la peticion que desea cerrar.

Parametros de salida:

— resultado: contendra informacién de la finalizacién del procedimiento.

5.1.2.7.3 Encuesta

Los casos de uso para las encuestas son:

- & crearEncuesta )
T e Sl
Teleoperador
S
—
P ~“Consultar Encues‘tia-:')
Supervisor — B

Figura 18: Casos de uso del Subsistema Atencién: Encuesta.
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5.1.2.7.3.1 CREAR ENCUESTA (INS_ENCUESTA)
Id: RF64
Funcién: Este procedimiento inserta los datos de la encuesta de satisfaccion en el sistema.

Funcionamiento:

— Seintroduce la encuesta en el sistema.

— Lafecha de la encuesta correspondera a la fecha del sistema.

— Grabamos en el Log OK si el procedimiento se ha completado con éxito o el ERROR
ocurrido (GRABA_LOG).

Restricciones:

— El identificador de peticiéon debe existir en el sistema. En caso de no existir, se generara el
error (ERROR: El identificador de peticion no existe).

— La peticion debe encontrarse en estado CERRADA. En caso contrario, se generara el error
(ERROR: La peticidon no se encuentra en estado CERRADA).

— El identificador del teleoperador debe existir en el sistema. En caso de no existir, se
generard el error (ERROR: El identificador de teleoperador no existe).

— El teleoperador no puede estar de baja. En caso contrario, se generara el error (ERROR:
El teleoperador esté de baja).

Usos: GRABA_LOG.

Parametros de entrada:

— pldPeticion: identificador de la peticion sobre la que se realiza la encuesta.

— pldTeleoperador: identificador del teleoperador que realiza la encuesta.

pValoracion: valoracion de la satisfaccion del cliente. Valor entre 0y 9.

- pComentario: comentario realizados por el cliente sobre el servicio recibido y/o mejora.

Parametros de salida:

— resultado: contendra informacién de la finalizacién del procedimiento.

5.1.2.7.3.2 CONSULTAR ENCUESTA (GET_ENCUESTA)
Id: RF65
Funcién: Obtiene los datos correspondientes a una o todas las encuestas.

Funcionamiento:

— Se comprobard si el valor del pardmetro de entrada es nulo, en cuyo caso se seleccionaran
todas las encuestas.

— Si el valor del pardmetro de entrada es distinto de nulo, seleccionaremos el registro cuyo
identificador de encuesta sea igual al dado.

— Grabamos en el Log OK si el procedimiento se ha completado con éxito o el ERROR
ocurrido (GRABA_LOG).

Restricciones:
— Si el identificador no existe, devolvera un cursor vacio.
Usos: Ninguno.

Parametros de entrada:

— pld: identificador de la encuesta. Podra tener valor nulo para obtener todas las encuestas.
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Parametros de salida:

— IS: cursor que podra contener:

o Cursor vacio si no existe ninguna encuesta o el idEncuesta introducido no existe.

o Cursor con una Unica encuesta con idEncuesta igual al introducido como
parametro.

o Cursor con todas las encuestas si el valor del parametro idEncuesta es nulo.

5.1.2.8 Subsistema Histoérico

5.1.2.8.1 Historico
Los casos de uso para los histéricos son:

¥ Consultar

Historial Cliente )
e e

T

. = L T T,
Q ~ Consultar Historial
.,,t_\:'_ — Producto

Supervisor T

— T T —
¢/~ Consultar Actuaciones It
Tecnico

Figura 19: Casos de uso del Subsistema Histérico: Histéricos.

5.1.2.8.1.1 CONSULTAR HISTORIAL CLIENTE (GET_HCLIENTE)
Id: RF66
Funcién: Obtiene todas las peticiones solicitadas por un cliente.

Funcionamiento:

— Seleccionaremos aquellas peticiones de los productos cuyo identificador de cliente es igual
al cliente dado.

— Grabamos en el Log OK si el procedimiento se ha completado con éxito o el ERROR
ocurrido (GRABA_LOG).

Restricciones:

— Si el identificador de cliente no existe, devolvera un cursor vacio.
Usos: Ninguno.

Parametros de entrada:

— pldCliente: identificador del cliente.

Parametros de salida:

- IS: cursor que podra contener:

o Cursor vacio si no existe ninguna peticidn del cliente o el idCliente introducido no
existe.
o Cursor con las peticiones registradas en los productos del cliente.
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5.1.2.8.1.2 CONSULTAR HISTORIAL PRODUCTO (GET_HPRODUCTO)
Id: RF67
Funcién: Obtiene todas las peticiones solicitadas sobre un producto.

Funcionamiento:

— Seleccionaremos aquellas peticiones del producto solicitado.
— Grabamos en el Log OK si el procedimiento se ha completado con éxito o el ERROR
ocurrido (GRABA_LOG).

Restricciones:
- Si el identificador de producto no existe, devolvera un cursor vacio.
Usos: Ninguno.

Parametros de entrada:

— pldProducto: identificador del producto.

Parametros de salida:

- IS: cursor que podra contener:

o Cursor vacio si no existe ninguna peticion del producto o el idProducto introducido
no existe.
o Cursor con las peticiones registradas para el producto.

5.1.2.8.1.3 CONSULTAR HISTORIAL TECNICO (GET_HTECNICO)
Id: RF68
Funcién: Obtiene todos los trabajos realizados por un técnico.

Funcionamiento:
— Seleccionaremos aquellos trabajos cuyo identificador de técnico es igual al técnico dado.
— Grabamos en el Log OK si el procedimiento se ha completado con éxito o el ERROR
ocurrido (GRABA_LOG).

Restricciones:

— Si el identificador de técnico no existe, devolvera un cursor vacio.
Usos: Ninguno.

Parametros de entrada:

— pldTecnico: identificador del técnico.

Parametros de salida:

— IS: cursor que podra contener:

o Cursor vacio si no existe ningun trabajo del técnico o el idTecnico introducido no
existe.
o Cursor con los trabajos realizados por el técnico.
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5.1.2.9 Subsistema Control

5.1.2.9.1 Log

Los casos de uso para los ficheros de log son:

5 Grabar Log _d-;'

A —————— Consultalog -_-:)
Administrador — ——

Figura 20: Casos de uso del Subsistema Control: Log.

5.1.2.9.1.1 GRABAR LOG (GRABA_LOG)
Id: RF69

Funcién: Graba en la tabla correspondiente (LOG) los datos correspondientes a la ejecucion de un
procedimiento (procedimiento, parametros, fecha y hora de entrada y salida y resultado). Este
procedimiento se declara como una transaccion auténoma (PRAGMA
AUTONOMOUS_TRANSACTION) para que el COMMIT efectuado no afecte al resto de
transacciones.

Funcionamiento:

— Grabamos en la tabla LOG los datos correspondientes a la ejecucion de un procedimiento.
Usos: ninguno

Parametros de entrada:

procedimiento: nombre del procedimiento ejecutado.

paramIN: contendré los parametros de entrada del procedimiento.

paramOUT: tiene la informacién sobre la finalizacién del procedimiento. Tendr& el siguiente
formato:

- fxlnicio: fecha de entrada en el procedimiento.

— fxFin: fecha de salida del procedimiento.

Parametros de salida: ninguno

5.1.2.9.1.2 CONSULTA LOG (GET_LOG)
1d: RF70

Funcién: Retorna de la tabla correspondiente (LOG) todos los datos correspondientes a la
ejecucion de procedimientos (procedimiento, parametros, fecha y hora de entrada y salida,
parametros y resultado) entre las fechas solicitadas.

Funcionamiento:

— Seleccionaremos aquellos movimientos de Log realizados entre las fechas dadas.

- Lafecha de inicio debe ser mayor que la fecha final.

— Grabamos en el Log OK si el procedimiento se ha completado con éxito o el ERROR
ocurrido (GRABA_LOG).
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Restricciones:

— Sila fecha de inicio es mayor que la fecha de fin se generara el error (ERROR: La fecha de
inicio es mayor que la fecha de fin).
- Si no hay movimientos entre las fechas se devolvera un cursor vacio.

Usos: Ninguno.

Parametros de entrada:

— pFKxInicio: fecha de inicio.
— pExFin: fecha de fin.

Parametros de salida:

- IS: cursor que podra contener:

o Cursor con los atributos del log generado entre fechas.
o Cursor vacio si no existe ningn movimiento entre fechas.

5.1.2.10 Subsistema Estadisticas

5.1.2.10.1 Estadisticas
Estos requerimientos seran realizados a través de herramientas OLAP (IBM Cognos).

5.1.2.10.1.1 PETICIONES

Obtendremos informes relacionados con las peticiones de servicio del sistema aplicando distintas
perspectivas.

e Temporal.

* Localizacion.

e Servicio solicitado.
e Electrodomésticos.

Algunos ejemplos de peticiones de servicio en un periodo temporal podrian ser:

* Numero de peticiones registradas.

» Importe de las peticiones de servicio.

* Numero de peticiones por servicio y electrodoméstico.
* Numero de peticiones por servicio y zona.

e Valoracién de las peticiones de servicio en garantia.

» Grado de Satisfaccion de clientes.

5.1.2.10.1.2 TELEOPERADORES

Obtendremos informes relacionados con el trabajo realizado por los teleoperadores aplicando
distintas perspectivas.

e Temporal.

e Localizacién.

» Tipo de peticion de servicio.
» Electrodomésticos.
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Algunos ejemplos podrian ser:

* Numero de peticiones de servicio registradas.
* NuUmero de encuestas de satisfaccion realizadas.

5.1.2.10.1.3 TECNICOS

Obtendremos informes relacionados con el trabajo realizado por los técnicos aplicando distintas
perspectivas.

 Temporal.
» Tipo de peticion de servicio.
* Electrodomésticos.

Algunos ejemplos podrian ser:

e Numero de trabajos realizados.

* Numero de trabajos realizados por tipo.

« Numero de trabajos realizados por electrodoméstico.
* Importe de los trabajos realizados.

e Valoracion de los trabajos en garantia.
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6 Disefo Base de Datos
6.1 Disefio Conceptual
6.1.1 Diagrama Entidad-Relacion

En el siguiente diagrama se representan las entidades de la base de datos operacional y las
relaciones existentes entre ellas.

PROVINCIAS | vive LOG
‘ *
1 1
1 CLIENTES I
. contesta
penenr{ POBLACIONES 1
1 lesta
* *
contiene i
PRODUCTOS li“e”e
le - *
1.* ] * *
. | ZONAS 1
atiende —| ENCUESTA
es
*
1
" I ELECTRODOMESTICOS |
trabaja 1.
asigha
* 1 * 1.* *
;| TECNICOS L z TRABAJOS z L PETICIONES I—
realiza tiene *
" N .
registra realiza
tiene
solicita 1
| ESTADOS |
1 1
presta | 1
- | SERVICIOS | ‘ TELEOPERADORES l—

Figura 21: Diagrama Entidad-Relacion.

6.1.2 Entidades

Veamos cada una de las entidades representadas en el diagrama anterior.

CLIENTES
En esta entidad se registraran los datos de identificacion y localizacién del cliente.

ELECTRODOMESTICOS
Contendré los tipos de electrodomésticos que contempla el sistema.
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ENCUESTAS
Esta entidad contendrd una valoracién de la satisfaccion del cliente con respecto al servicio
solicitado.

ESTADOS
Contendra los diferentes estados en los que puede encontrarse una peticion.

LOG

Registrara todos los movimientos que se realizan en el sistema. Identificando al procedimiento, los
parametros, la fecha en que se realiza la accién, la fecha de finalizacién y el resultado de la
operacion.

PETICIONES
Esta entidad almacenara los datos de las peticiones de servicio que realizan los clientes sobre los
productos.

POBLACIONES
Contendra las poblaciones almacenadas en el sistema. Las poblaciones nos servirdn para
establecer las distintas zonas y poder ubicar tanto a los clientes como a sus productos.

PRODUCTOS

Esta entidad almacenara los datos de los productos propiedad de clientes sobre los que se ha
solicitado algun servicio. Se debera especificar la fecha de compra del producto asi como su
ubicacion.

PROVINCIAS
Contendréa las provincias almacenadas en el sistema. Una provincia estard formada por una o
varias poblaciones.

SERVICIOS
La entidad Servicios almacenara los distintos tipos de servicio que la empresa ofrece.

TECNICOS

En esta entidad se registraran los datos de los técnicos que realizaran los servicios ofrecidos por la
empresa Yy solicitados por los clientes. Estaran especializados en uno o varios electrodomésticos,
seran capaces de atender uno 0 mas tipos de servicios y todo esto para una 0 mas zonas.

TELEOPERADORES
Contiene la informacion de los teleoperadores que atenderan a los clientes, registraran las
peticiones de servicio y realizaran las encuestas de satisfaccion.

TRABAJOS

La entidad Trabajos almacena todos los trabajos que se realizan los técnicos para atender las
peticiones de servicio de los clientes. Sera cada trabajo el que contendra informacién de la
valoracion del servicio realizado y si este entra 0 no en la garantia del producto.

ZONAS

Contendra las zonas almacenadas en el sistema. Una zona estara formada por una o varias
poblaciones. Las zonas indicardn una distribucion del area geografica en la que actuardn
determinados técnicos.
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6.1.3 Atributos

Vamos a mostrar los atributos que tendran las entidades del sistema

La clave primaria de cada entidad se muestra subrayada y la clave alternativa se muestra en
negrita.

CLIENTES
idCliente, nombre, apellidos, nif, direccion, telFijo, telMovil, eMail, fxAlta

ELECTRODOMESTICOS
idElectrodomestico, dsElectrodomestico , fxAlta, fxBaja

ENCUESTAS
idEncuesta, fxEncuesta, valoracion, comentario

ESTADOS
idEstado, dsEstado

LOG
idLog, procedimiento, paramIN, paramOUT, fxIN, fxOUT, resultado

PETICIONES
idPeticion, fxReclamacion, fxCierre

POBLACIONES
codPostal, dsPoblacion

PRODUCTOS
idProducto, marca, modelo, numSerie , fxCompra, direccion

PROVINCIAS
coProvincia, dsProvincia

SERVICIOS
idServicio, dsServicio , fxAlta, fxBaja

TELEOPERADORES
idTeleoperador, nombre, apellidos, nif, fxAlta, fxBaja

TECNICOS
idTecnico, nombre, apellidos, nif, telMovil, fxAlta, fxBaja

TRABAJOS
idTrabajo, fxTrabajo, dsTrabajo, importe, garantia

ZONAS
idZona, dsZona
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6.2 Disefio Logico

6.2.1 Modelo Légico

Mediante la herramienta Toad Data Modeler versiéon 3.4 creamos el siguiente modelo logico.
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Figura 22: Modelo I6gico Base de Datos.

Las siglas utilizadas en el diagrama anterior son:

 PK: Clave Primaria

* AKn: Clave Unica (alternativa)

* FK: Clave Foranea

e PFK: Clave Primaria y Clave Foranea

* NN: El atributo de la entidad no admite valores nulos.
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6.2.2 Entidades

A continuacion se detallan los campos de las tablas, indices y claves foraneas.

Claves principales subrayadas, claves alternativas en negrita y valores nulos no admitidos en
cursiva.

CLIENTES

(idCliente, nombre, apellidos, nif, direccion, codPostal, telFijo, telMovil, eMail, fxAlta)
[nif] clave Unica

[codPostal] clave foranea Poblaciones(codPostal)

Valores por defecto:

[fxAlta] fecha del sistema.

ELECTRODOMESTICOS

(idElectrodomestico, dsElectrodomestico , fxAlta, fxBaja)
[dsElectrodomestico] clave Unica

Valores por defecto:

[fxAlta] fecha del sistema.

ENCUESTAS

(idEncuesta, idPeticion, idTeleoperador, fxEncuesta, valoracion, comentario)
[idPeticion] clave foranea Peticiones(idPeticion)

[idTeleoperador] clave foranea Teleoperadores(idTeleoperador)

Valores por defecto:

[[xEncuesta] fecha del sistema.

Restricciones:

(valoracion: valores comprendidos entre 0y 9)

ESTADOS
(idEstado, dsEstado )
[dsEstado] clave Unica

LOG
(idLog, procedimiento, paramIN, paramOUT, fxIN, fxOUT, resultado)

PETICIONES

(idPeticion, idProducto, idServicio, idEstado, idTeleoperador, idTecnico, fxReclamacion, fxCierre)
[idProducto] clave foranea Productos(idProducto)

[idServicio] clave foranea Servicios(idServicio)

[idEstado] clave forAnea Estados(idEstado)

[[dTeleoperador] clave forAnea Teleoperadores(idTeleoperador)

[[dTecnico] clave foranea Tecnicos(idTecnico)

Valores por defecto:

[f[xReclamacion] fecha del sistema.

POBLACIONES
(codPostal, dsPoblacion, coProvincia)
[coProvincia] clave foranea Provincias(coProvincia)

PRODUCTOS

(idProducto, idElectrodomestico, marca, modelo, numSerie, fxCompra, direccion, codPostal,
idCliente)

[idElectrodomestico] clave foranea Electrodomesticos(idElectrodomestico)

[numSerie] clave Unica
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[codPostal] clave foranea Poblaciones(codPostal)
[idCliente] clave foranea Clientes(idCliente)

PROVINCIAS
(coProvincia, dsProvincia )

[dsProvincia] clave Unica

SERVICIOS

(idServicio, dsServicio , fxAlta, fxBaja)
[dsServicio] clave Unica

Valores por defecto:

[fxAlta] fecha del sistema.

TECNICOS

(idTecnico, nombre, apellidos, nif, telMovil, fxAlta, fxBaja)
[nif] clave Unica

Valores por defecto:

[fxAlta] fecha del sistema.

TECNICOSELECTRODOMESTICOS

(idTecnico, idElectrodomestico)

[[dTecnico] clave foranea Tecnicos(idTecnico)

[idElectrodomestico] clave foranea Electrodomesticos(idElectrodomestico)

TECNICOSSERVICIOS

(idTecnico, idServicio)

[[dTecnico] clave foranea Tecnicos(idTecnico)
[idServicio] clave foranea Servicios(idServicio)

TECNICOSZONAS

(idTecnico, idZona)

[[dTecnico] clave foranea Tecnicos(idTecnico)
[idZona] clave foranea Zonas(idZona)

TELEOPERADORES

(idTeleoperador, nombre, apellidos, nif, fxAlta, fxBaja)
[nif] clave Unica

Valores por defecto:

[fxAlta] fecha del sistema.

TRABAJOS

(idTrabajo, idPeticion, idTecnico, fxTrabajo, dsTrabajo, importe, garantia)

[idPeticion] clave fordnea Peticiones(idPeticion)

[[dTecnico] clave foranea Tecnicos(idTecnico)

Restricciones:

(importe >= 0)

(garantia admitira valor O para el trabajo no sujeto a garantia y valor 1 cuando esta en garantia)

ZONAS
(idZona, dsZona)

[dsZona] clave Unica

ZONASPOBLACIONES

(idZona, codPostal)

[i[dZona] clave foranea Zonas(idZona)

[codPostal] clave foranea Poblaciones(codPostal)
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7 Diseiio Almacén de Datos (DW)

7.1 Disefio Conceptual

Realizaremos un disefio por cada unos de las estadisticas comentadas anteriormente

7.1.1 Estadistica de Peticiones
Segun hemos visto en los requerimientos, los resultados seran:

* Nudmero de peticiones.
e Importe

* Importe de garantias

* Valoracion cliente

Estas estadisticas se llevaran a cabo desde los siguientes puntos de vista:

e Temporal.

* Localizacion.

e Servicio solicitado.
* Electrodomésticos.

El diagrama correspondiente a una estrella formada por el Hecho H_Peticiones y las dimensiones
por las que se podra realizar la seleccion y agrupacion.

| D_LOCALIZACION ‘

D_TEMPORAL |—| H_PETICIONES }—' D_SERVICIOS

| D_ELECTRODOMESTICOS ‘

Figura 23: Estrella Estadistica Peticiones.

7.1.2 Estadistica de Teleoperadores
Segun hemos visto en los requerimientos, los resultados seran:

* Numero de peticiones de servicio registradas.
* Numero de encuestas de satisfaccion realizadas.

Estas estadisticas se llevaran a cabo desde los siguientes puntos de vista:

e Temporal.

e Servicio solicitado.
* Electrodomésticos.
* Teleoperadores
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El diagrama correspondiente a una estrella formada por el Hecho H_Teleoperadores y las
dimensiones por las que se podra realizar la seleccion y agrupacion.

| D_TELEOPERADORES ‘

D_TEMPORAL }—' H_TELEOPERADORES }—‘ H_PETICIONES

| D_ELECTRODOMESTICOS ‘

Figura 24: Estrella Estadistica Teleoperadores.

7.1.3 Estadistica de Técnicos
Segun hemos visto en los requerimientos, los resultados seran:

¢ NuUmero de trabajos
* Importe
* Importe de garantias

Estas estadisticas se llevaran a cabo desde los siguientes puntos de vista:

e Temporal.

e Tipo de peticion de servicio.
» Electrodomésticos.

e Técnicos

El diagrama correspondiente a una estrella formada por el Hecho H_Teleoperadores y las
dimensiones por las que se podra realizar la seleccion y agrupacion.

| D_TECNICOS |

D_TEMPORAL }—' H_TECNICOS l—‘ D_SERVICIO

| D_ELECTRODOMESTICOS |

Figura 25: Estrella Estadistica Técnicos.
7.1.4 Entidades

Veamos cada una de las entidades representadas en el diagrama anterior.

D ELECTRODOMESTICOS

Dimension de tipos de electrodomésticos.
D LOCALIZACION
Dimension de ubicaciones que nos permitira realizar filtrados por poblaciones, provincias y zonas.
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D _SERVICIOS
Dimension de tipos de servicio.

D _TECNICOS
Dimensién de técnicos.

D TEMPORAL

Dimension temporal que nos permitira realizar filtrados por meses y afios.

D TELEOPERADORES
Dimension de teleoperadores.

H PETICIONES
Tabla de hechos de estadistica de peticiones de servicio.

H TELEOPERADORES
Tabla de hechos de estadistica de teleoperadores.

H TECNICOS
Tabla de hechos de estadistica de técnicos.

7.1.5 Atributos

Vamos a mostrar los atributos que tendran las entidades del sistema

D ELECTRODOMESTICOS
idElectrodomestico, dsElectrodomestico

D LOCALIZACION
idLocalizacion, dsPoblacion, dsProvincia, dsZona

D _SERVICIOS
idServico, dsServicio

D TECNICOS
idTecnico, nombre

D TEMPORAL
idTemporal, mes, afio

D TELEOPERADORES
idTeleoperador, nombre

H PETICIONES
numPeticiones, importe, impGarantia, valoracionMedia

H TELEOPERADORES
numPeticiones, numEncuestas

H TECNICOS
numTrabajos, importe, impGarantia
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7.2 Disefio Logico
7.2.1 Modelo Légico

Mediante la herramienta Toad Data Modeler versiéon 3.4 creamos el siguiente modelo logico.
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Figura 26: Modelo légico del Almacén de Datos.

Las siglas utilizadas en el diagrama anterior son:
e PK: Clave Primaria
* AKn: Clave Unica (alternativa)
* FK: Clave Foranea
» PFK: Clave Primaria y Clave Foranea
* NN: El atributo de la entidad no admite valores nulos.

7.2.2 Entidades

A continuacion se detallan los campos de las tablas, indices y claves foraneas.

Claves principales subrayadas, claves alternativas en negrita y valores nulos no admitidos en
cursiva.

D_ELECTRODOMESTICOS
(idElectrodomestico, dsElectrodoméstico)

D_LOCALIZACIONES
(idLocalizacion, dsPoblacion, dsProvincia, dsZona)
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D_SERVICIOS
(idServicio, dsServicio)

D_TECNICOS
(idTecnico, nombre)

D_TEMPORAL
(idTemporal, mes, ano)

Mes en formato: mm
Afio en formato: aaaa

D_TELEOPERADORES
(idTeleoperador, nombre)

H_PETICIONES
(idTemporal, idLocalizacion, idServicio, idElectrodomestico, numPeticiones, importe, impGarantia,
valoracionMedia )

H_TECNICOS
(idTemporal, idTecnico, idServicio, idElectrodomestico, numTrabajos, importe, impGarantia)

H_TELEOPERADORES
(idTemporal, idTeleoperador, idServicio, idElectrodomestico, numPeticiones, numEncuestas)

8 PRODUCTO FINAL

El producto consta de los siguientes scripts ubicados dentro de la carpeta sql.

— 00-GPV.sql: Crea todos los objetos del sistema, llamando al resto de scripts.

— 0Ol-tablespaces.sql: Crea los tablespaces.

— 02-usuarios.sql: Crea los usuarios.

— 03-tablas_bd.sql: Crea las tablas, indices, constraints y valores iniciales necesarios.

— 04-tablas_dw.sql: Crea las tablas, indices, constraints y valores iniciales necesarios.

— 05-triggers_bd.sql: Crea los triggers del esquema BD.

— 06-triggers_dw.sql: Crea los triggers del esquema DW.

— 07-01-control.sql: Crea el paguete con los procedimientos del subsistema control.

— 07-02-configuracion.sql: Crea el paquete con los procedimientos del subsistema configuracion.
— 07-03-personal.sql: Crea el paguete con los procedimientos del subsistema personal.

— 07-04-peticion.sql: Crea el paquete con los procedimientos del subsistema peticion.

- 07-05-atencion.sql: Crea el paquete con los procedimientos del subsistema atencion.

— 07-06-historial.sql: Crea el paquete con los procedimientos del subsistema historial.

— 08-etl.sql: Crea el paquete con los procedimientos de ETL.

— 09-01-test_configuracion.sql: Crea el paquete con los procedimientos del test de configuracion.
— 09-02-test_personal.sql: Crea el paquete con los procedimientos del test de personal.

— 09-03-test_peticion.sql: Crea el paguete con los procedimientos del test de peticion.

— 09-04-test_atencion.sql: Crea el paquete con los procedimientos del test de atencion.

— 10-carga_linicial.sql: Crea el paguete con los procedimientos para una carga inicial del sistema.
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8.1 Instalacion del producto
Partimos de una instancia de Oracle Express v10 y una carpeta en C:\ llamada GPV:

Con el usuario SYSTEM o SYS ejecutamos el siguiente script: 00-GPV.sql
Este script creara:

- Dos tablespaces de nombre BD y DW con un tamafio fijo de 100Mb ubicados en C:\GPV.

— Dos usuarios BD con contrasefia BD y DW con contrasefia DW que seran los propietarios
de los objetos que forman el sistema (BD objetos de la Base de Datos Operacional y DW
del Almacén de Datos).

— Objetos necesarios para nuestro sistema: tablas, indices, packages, procedimientos,
triggers, etc. Asi como rellenar las tablas necesarias con valores iniciales.

8.2 Plan de pruebas

Para poder determinar el correcto funcionamiento del sistema, se realizardn pruebas unitarias de
cada uno de los subsistemas.

En el documento Anexol - Test del Sistema se podra observar la ejecucién y resultado de las
pruebas realizadas.

8.2.1 Subsistema Configuracion

8.2.1.1 TEST SERVICIOS
Id: TESTO1
Pruebas realizadas:

INS_SERVICIO
* Insertar servicios de forma correcta. Resultado: OK.
e Insertar servicio con una descripcién existente. Resultado: ERROR.
» Insertar servicio con descripcion nula. Resultado: ERROR.

DEL_SERVICIO
» Baja de servicio de forma correcta. Resultado: OK
* Baja de servicio no existente. Resultado: ERROR.
» Baja de servicio dado de baja. Resultado: ERROR.

RES_SERVICIO
* Recuperar servicio de forma correcta. Resultado: OK.
* Recuperar servicio no existente. Resultado: ERROR.
* Recuperar servicio no dado de baja. Resultado: ERROR.

UPD_SERVICIO
* Modificar servicio de forma correcta. Resultado: OK.
* Moadificar servicio no existente. Resultado: ERROR.
* Modificar servicio con una descripcidén que ya existe. Resultado: ERROR.
* Modificar servicio con valor nulo. Resultado: ERROR.
» Modificar servicio dado de baja. Resultado: ERROR.
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8.2.1.2 TEST ELECTRODOMESTICOS
Id: TESTO2
Pruebas realizadas:

INS_ELECTRODOMESTICO
» Insertar electrodoméstico de forma correcta. Resultado: OK.
» Insertar electrodoméstico con una descripcion existente. Resultado: ERROR.
e Insertar electrodoméstico con descripcion nula. Resultado: ERROR.

DEL_ELECTRODOMESTICO
» Baja de electrodoméstico de forma correcta. Resultado: OK
» Baja de electrodoméstico no existente. Resultado: ERROR.
* Baja de electrodoméstico dado de baja. Resultado: ERROR.

RES_ELECTRODOMESTICO
» Recuperar electrodoméstico de forma correcta. Resultado: OK.
* Recuperar electrodoméstico no existente. Resultado: ERROR.
» Recuperar electrodoméstico no dado de baja. Resultado: ERROR.

UPD_ELECTRODOMESTICO
* Modificar electrodoméstico de forma correcta. Resultado: OK.
* Modificar electrodoméstico no existente. Resultado: ERROR.
» Modificar electrodoméstico con una descripcidén que ya existe. Resultado: ERROR.
* Moadificar electrodoméstico con valor nulo. Resultado: ERROR.
* Modificar electrodoméstico dado de baja. Resultado: ERROR.

8.2.1.3 TEST PROVINCIAS
Id: TESTO03
Pruebas realizadas:

INS_PROVINCIA
* Insertar provincia de forma correcta. Resultado: OK.
» Insertar provincia con codigo existente. Resultado: ERROR.
* Insertar provincia con nombre existente. Resultado: ERROR.
e Insertar provincia con valor nulo. Resultado: ERROR.

DEL_PROVINCIA
» Baja de provincia de forma correcta. Resultado: OK
» Baja de provincia no existente. Resultado: ERROR.
* Baja de provincia con poblaciones asignadas. Resultado: ERROR.

UPD_PROVINCIA
* Moadificar provincia de forma correcta. Resultado: OK.
* Moadificar provincia no existente. Resultado: ERROR.
* Modificar provincia con un nombre que ya existe. Resultado: ERROR.
* Moadificar provincia con valor nulo. Resultado: ERROR.
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8.2.1.4 TEST POBLACIONES
Id: TESTO04
Pruebas realizadas:

INS_POBLACION
e Insertar poblacion de forma correcta. Resultado: OK.
» Insertar poblacién con codigo existente. Resultado: ERROR.
e Insertar poblacion con nombre existente. Resultado: ERROR.
» Insertar poblacién con provincia no existente. Resultado: ERROR.
» Insertar poblacion con valor nulo. Resultado: ERROR.

DEL_POBLACION
« Baja de poblacion de forma correcta. Resultado: OK
» Baja de poblacioén no existente. Resultado: ERROR.
* Baja de poblacion asignada a una zona. Resultado: ERROR.

UPD_POBLACION
* Modificar poblacion de forma correcta. Resultado: OK.
» Modificar poblacion no existente. Resultado: ERROR.
* Modificar poblaciéon con un nombre que ya existe. Resultado: ERROR.
» Modificar poblacion con una provincia no existente. Resultado: ERROR.
* Modificar provincia con valor nulo. Resultado: ERROR.

8.2.1.5 TEST ZONAS
Id: TESTO5
Pruebas realizadas:

INS_ZONA
e Insertar zona de forma correcta. Resultado: OK.
e Insertar zona con nombre existente. Resultado: ERROR.
e Insertar zona con valor nulo. Resultado: ERROR.

DEL_ZONA
» Baja de zona de forma correcta. Resultado: OK
» Baja de zona no existente. Resultado: ERROR.
» Baja de zona con poblaciones asignadas. Resultado: ERROR.

UPD_ZONA
* Modificar zona de forma correcta. Resultado: OK.
* Modificar zona no existente. Resultado: ERROR.
* Moadificar zona con un nombre que ya existe. Resultado: ERROR.
* Modificar zona con valor nulo. Resultado: ERROR.

ASG_PROVINCIAZONA
» Asignamos una provincia de forma correcta. Resultado: OK.
* Asignamos una provincia no existente. Resultado: ERROR.
» Asignamos una provincia a una zona no existente. Resultado: ERROR.

ASG_POBLACIONZONA
» Asignamos una poblacion de forma correcta. Resultado: OK.
e Asignamos una poblacion no existente. Resultado: ERROR
* Asignamos una poblacién a una zona no existente. Resultado: ERROR.
* Asignamos una poblacion ya asignada a la zona. Resultado: ERROR.
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DSG_PROVINCIAZONA
» Desasignamos una provincia de forma correcta. Resultado: OK.
» Desasignamos una provincia no existente. Resultado: ERROR.
» Desasignamos una provincia a una zona no existente. Resultado: ERROR.

DSG_POBLACIONZONA
» Desasignamos una poblacién de forma correcta. Resultado: OK.
e Desasignamos una poblaciéon no existente. Resultado: ERROR
« Desasignamos una poblacién a una zona no existente. Resultado: ERROR.
» Desasignamos una poblacién no asignada a la zona. Resultado: ERROR.

8.2.2 Subsistema Personal

8.2.2.1 TEST TELEOPERADORES
Id: TESTO06
Pruebas realizadas:

INS_TELEOPERADOR
* Insertar teleoperador de forma correcta. Resultado: OK.
» Insertar teleoperador con un NIF existente. Resultado: ERROR.
» Insertar teleoperador con valores nulos. Resultado: ERROR.

DEL_TELEOPERADOR
» Baja de teleoperador de forma correcta. Resultado: Ok
» Baja de teleoperador no existente. Resultado: ERROR.
* Baja de teleoperador dado de baja. Resultado: ERROR.

RES_TELEOPERADOR
* Recuperar teleoperador de forma correcta. Resultado: OK.
» Recuperar teleoperador no existente. Resultado: ERROR.
* Recuperar teleoperador no dado de baja. Resultado: ERROR.

UPD_TELEOPERADOR
* Modificar teleoperador de forma correcta. Resultado: OK.
» Modificar teleoperador no existente. Resultado: ERROR.
* Modificar teleoperador con un NIF que ya existe. Resultado: ERROR.
* Modificar teleoperador con valor nulo. Resultado: ERROR.
* Modificar teleoperador dado de baja. Resultado: ERROR.

8.2.2.2 TEST TECNICOS
Id: TESTO7
Pruebas realizadas:

INS_TECNICO
* Insertar técnico de forma correcta. Resultado: OK.
« Insertar técnico con un NIF existente. Resultado: ERROR.
» Insertar técnico con valores nulos. Resultado: ERROR.

DEL_ TECNICO
« Baja de técnico de forma correcta. Resultado: Ok
» Baja de técnico no existente. Resultado: ERROR.
» Baja de técnico dado de baja. Resultado: ERROR.
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RES_ TECNICO
» Recuperar técnico de forma correcta. Resultado: OK.
e Recuperar técnico no existente. Resultado: ERROR.
e Recuperar técnico no dado de baja. Resultado: ERROR.

UPD_ TECNICO
« Moadificar técnico de forma correcta. Resultado: OK.
* Modificar técnico no existente. Resultado: ERROR.
* Modificar técnico con un NIF que ya existe. Resultado: ERROR.
* Moadificar técnico con valor nulo. Resultado: ERROR.
* Modificar técnico dado de baja. Resultado: ERROR.

ASG_SERVICIOTECNICO
» Asignamos un servicio de forma correcta. Resultado: OK.
* Asignamos un servicio no existente. Resultado: ERROR.
« Asignamos un servicio a un técnico no existente. Resultado: ERROR.
* Asignamos un servicio dado de baja. Resultado: ERROR.
» Asignamos un servicio a un técnico dado de baja. Resultado: ERROR.
» Asignamos un servicio ya asignado al mismo técnico. Resultado: ERROR.

DSG_ SERVICIOTECNICO
» Desasignamos un servicio de forma correcta. Resultado: OK.
» Desasignamos un servicio no existente. Resultado: ERROR.
» Desasignamos un servicio dado de baja. Resultado: ERROR.
» Desasignamos un servicio a un técnico no existente. Resultado: ERROR.
+ Desasignamos un servicio a un técnico dado de baja. Resultado: ERROR.

ASG_ELECTRODOMESTICOTECNICO
* Asignamos un electrodoméstico de forma correcta. Resultado: OK.
* Asignamos un electrodoméstico no existente. Resultado: ERROR.
« Asignamos un electrodoméstico a un técnico no existente. Resultado: ERROR.
e Asignamos un electrodoméstico dado de baja. Resultado: ERROR.
« Asignamos un electrodoméstico a un técnico dado de baja. Resultado: ERROR.
e Asignamos un electrodoméstico ya asignado al mismo técnico. Resultado: ERROR.

DSG_ ELECTRODOMESTICOTECNICO
« Desasignamos un electrodoméstico de forma correcta. Resultado: OK.
« Desasignamos un electrodoméstico no existente. Resultado: ERROR.
» Desasignamos un electrodoméstico dado de baja. Resultado: ERROR.
» Desasignamos un electrodoméstico a un técnico no existente. Resultado: ERROR.
« Desasignamos un electrodoméstico a un técnico dado de baja. Resultado: ERROR.

ASG_ZONATECNICO
e Asignamos una zona de forma correcta. Resultado: OK.
* Asignamos una zona no existente. Resultado: ERROR.
e Asignamos una zona a un técnico no existente. Resultado: ERROR.
* Asignamos una zona a un técnico dado de baja. Resultado: ERROR.
» Asignamos una zona ya asignada al mismo técnico. Resultado: ERROR.

DSG_ ZONATECNICO
» Desasignamos una zona de forma correcta. Resultado: OK.
» Desasignamos una zona no existente. Resultado: ERROR.
» Desasignamos una zona a un técnico no existente. Resultado: ERROR.
« Desasignamos una zona a un técnico dado de baja. Resultado: ERROR.
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8.2.3 Subsistema Peticion

8.2.3.1 TEST CLIENTES
Id: TESTO8

Pruebas realizadas:

INS_CLIENTE

Insertar cliente de forma correcta. Resultado: OK.

Insertar cliente con un NIF existente. Resultado: ERROR.

Insertar cliente con valores nulos. Resultado: ERROR.

Insertar cliente con un cddigo postal no existente. Resultado: ERROR.

UPD_CLIENTE

Modificar cliente de forma correcta. Resultado: OK.

Modificar cliente no existente. Resultado: ERROR.

Modificar cliente con un NIF que ya existe. Resultado: ERROR.
Modificar cliente con valor nulo. Resultado: ERROR.

Modificar cliente con un cAdigo postal no existente. Resultado: ERROR.

8.2.3.2 TEST PRODUTOS
1d: TEST09

Pruebas realizadas:

INS_PRODUCTO

Insertar producto de forma correcta. Resultado: OK.

Insertar producto con un nimero de serie existente. Resultado: ERROR.
Insertar producto con valores nulos. Resultado: ERROR.

Insertar producto con un electrodoméstico no existente. Resultado: ERROR.
Insertar producto con un electrodoméstico dado de baja. Resultado: ERROR.
Insertar producto con un cédigo postal no existente. Resultado: ERROR.
Insertar producto con un cliente no existente. Resultado: ERROR.

UPD_PRODUCTO

Modificar producto de forma correcta. Resultado: OK.

Modificar producto no existente. Resultado: ERROR.

Modificar producto con un nimero de serie que ya existe. Resultado: ERROR.
Modificar producto con valor nulo. Resultado: ERROR.

Modificar producto con un electrodoméstico no existente. Resultado: ERROR.
Modificar producto con un electrodoméstico dado de baja. Resultado: ERROR.
Modificar producto con un cédigo postal no existente. Resultado: ERROR.
Modificar producto con un cliente no existente. Resultado: ERROR.
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8.2.3.3 TEST PETICIONES
Id: TEST10

Pruebas realizadas:

INS_PETICION

Insertar peticiéon de forma correcta. Resultado: OK.

Insertar peticién con un producto no existente. Resultado: ERROR.
Insertar peticién con un servicio no existente. Resultado: ERROR.
Insertar peticion con un servicio dado de baja. Resultado: ERROR.
Insertar peticion con un teleoperador no existente. Resultado: ERROR.
Insertar peticion con un teleoperador dado de baja. Resultado: ERROR.

CANCEL_PETICION

Anulamos peticion de forma correcta. Resultado: OK.
Anulamos peticidn no existente. Resultado: ERROR.
Anulamos peticion con estado distinto de PENDIENTE. Resultado: ERROR.

8.2.4 Subsistema Atenciéon

8.2.4.1 TEST ASIGNACIONES
Id: TEST11

Pruebas realizadas:

ASG_TECNICO

Asignar técnico a una peticion de forma correcta. Resultado: OK.
Asignar técnico a una peticion no existente. Resultado: ERROR.

Asignar técnico a una peticion en estado distinto de PENDIENTE. Resultado: ERROR.

Asignar técnico no existente a una peticion. Resultado: ERROR.
Asignar técnico dado de baja a una peticion. Resultado: ERROR.

DSG_TECNICO

Desasignar técnico de una peticién de forma correcta. Resultado: OK.
Desasignar técnico de una peticién no existente. Resultado: ERROR.

Desasignar técnico de una peticién en estado distinto de ASIGNADA. Resultado: ERROR.

8.2.4.2 TEST TRABAJOS
Id: TEST12

Pruebas realizadas:

INS_TRABAJO

Insertar trabajo de forma correcta. Resultado: OK.
Insertar trabajo con valores nulos. Resultado: ERROR.
Insertar trabajo con una peticion no existente. Resultado: ERROR.

Insertar trabajo con una peticion en estado distinto de ASIGNADA. Resultado: ERROR.

Insertar trabajo con una peticiéon asignada a otro técnico. Resultado: ERROR.
Insertar trabajo con un técnico no existente. Resultado: ERROR.

Insertar trabajo con un técnico dado de baja. Resultado: ERROR.

Insertar trabajo con un valor de importe no valido. Resultado: ERROR.
Insertar trabajo con un valor de garantia no valido. Resultado: ERROR.
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CLOSE_PETICION
» Cerramos peticién de forma correcta. Resultado: OK.
e Cerramos peticién no existente. Resultado: ERROR.
e Cerramos peticién con estado distinto de ASIGNADA. Resultado: ERROR.
» Cerramos peticién sin trabajos asociados. Resultado: ERROR.

8.2.4.3 TEST ENCUESTAS
Id: TEST13
Pruebas realizadas:

INS_ENCUESTA

Insertar encuesta de forma correcta. Resultado: OK.

« Insertar encuesta con una peticién no existente. Resultado: ERROR.

» Insertar encuesta con una peticién en estado distinto de CERRADA. Resultado: ERROR.
» Insertar encuesta con un teleoperador no existente. Resultado: ERROR.

» Insertar trabajo con un teleoperador dado de baja. Resultado: ERROR.

» Insertar trabajo con un valor de valoracion no valido. Resultado: ERROR.

8.2.5 Consultas

8.2.5.1 CONSULTAS SUBSISTEMA CONFIGURACION
Id: TEST14

Pruebas realizadas:

e Consultar un id.
e Consultar un id no existente.
e Consultar todos los registros.

GET_SERVICIO
GET_ELECTRODOMESTICO
GET_PROVINCIA
GET_POBLACION
GET_ZONA
GET_POBLACIONESZONA

8.2.5.2 CONSULTAS SUBSISTEMA PERSONAL
Id: TEST15

Pruebas realizadas:

e Consultar un id.
e Consultar un id no existente.
» Consultar todos los registros.

GET_TELEOPERADOR

GET_TECNICO
GET_SERVICIOSTECNICO
GET_ELECTRODOMESTICOSTECNICO
GET_ZONASTECNICO
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8.2.5.3 CONSULTAS SUBSISTEMA PETICION
Id: TEST16

Pruebas realizadas:

¢ Consultar unid.
e Consultar un id no existente.
» Consultar todos los registros.

GET_CLIENTE
GET_PRODUCTO
GET_PETICION

8.2.5.4 CONSULTAS SUBSISTEMA PETICION
Id: TEST17

Pruebas realizadas:

¢ Consultar unid.
e Consultar un id no existente.
» Consultar todos los registros.

GET_PETICIONESSERVICIOZONA
GET_PETICIONESTECNICO
GET_TRABAJO

GET_ENCUESTA

8.2.5.5 CONSULTAS SUBSISTEMA HISTORIAL
Id: TEST18

Pruebas realizadas:

e Consultar un id.
e Consultar un id no existente.

GET_HCLIENTE
GET_HPRODUCTO
GET_HTECNICO

8.3 Carga de Datos

En el producto podemos encontrar un pagquete con un procedimiento que realizard una carga inicial
del sistema con valores aleatorios. Los valores iniciales pueden ser modificados en el
procedimiento CARGA del paquete CARGA_INICIAL.

Los valores por defecto son:

- Servicios =5

- Electrodomeésticos =5

— Zonasy Provincias = 5 (se asignard una zona por provincia)
— Poblaciones = 50 por cada provincia (5x50=250)

— Teleoperadores =5

— Técnicos =20

- Clientes = 300
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— Productos = valor aleatorio de un maximo de 3 por cliente (maximo 3x300=900)
— Peticiones = valor aleatorio de un maximo de 5 por producto (maximo 5x900=4.500)

Las fechas se calcularan de forma aleatoria proporcionando un abanico de unos ocho afios para
poder realizar las estadisticas del sistema.

8.4 ETL

Dentro del paquete ETL del usuario DW, nos encontramos con el procedimiento CARGAS
(ETL.CARGAS). Este procedimiento actualizara la informaciéon del almacén de datos con los
contenidos en la base de datos operacional previa normalizacién que nos garantizara la calidad
final de los mismos.

Este procedimiento se ejecutara una vez al mes. El proceso sera lanzado por un Job que se
programard los dias 1 de cada mes en un horario no laboral e intentando que no se solape con las
copias de seguridad.

Los procedimientos de actualizaciéon constan de dos fases. Una primera en la que se actualizan los
datos existentes y, una vez actualizados, se insertan los nuevos valores.

8.5 Estadisticas

Las estadisticas las realizaremos con el software Cognos de IBM. Este software nos proporciona
una serie de aplicaciones que nos permitiran la creacion de informes y cubos multidimensionales
gue daran informacién del sistema y empresa al personal responsable.

Se han elaborado los informes identificados en el apartado de requerimientos que podremos ver en

el documento Anexo2 — Estadisticas, asi como una breve descripcién de la elaboracion de
informes y cubos multidimensionales realizados con la suite Cognos.

9 Valoracion Econdmica

La jornada de trabajo la estableceré en una media de 3 horas diarias lo que hace que el tiempo
previsto para el desarrollo del proyecto sea de 303 horas (101 dias x 3h/dia).

Para el desarrollo del proyecto participaran tres perfiles bien diferenciados: Jefe de Proyecto,
Analista y Programador.

Jefe de Proyecto : Interviene en todas las fases del proyecto. Su trabajo sera de relacion con el
cliente y supervisién de los trabajos de andlisis como de implementacion.

Analista : Realizard la toma de requerimientos, disefio de la base de datos, disefio del almacén de
datos, efectuara la prueba final del sistema y confeccionara la documentacién del proyecto.

Programador _: Realizara los scripts de creacion de la base de datos y del almacén de datos. Sera
el encargado de desarrollar los procedimientos y funciones PL/SQL de todo el sistema. Elaborara
los informes y cubos multidimensionales para la obtencién de las estadisticas.
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A continuacién presentamos un desglose de las actividades, junto con una valoracién econémica:

Horas Precio Hora Importe
Recurso Actividad Horas Dedicacién Dedicadas  Recurso Actividad

Jefe Proyecto | Lectura del PFC 9| 100%| 9,00] 60,00 540,00
Jefe Proyecto | Planificacion de tareas 12| 100%| 12,00 60,00 720,00
Analista Documento Entrega 27| 20%| 5,40 50,00, 270,00
Jefe Proyecto ision y Entrega | 3] 100%| 3,00 60,00 180,00
Programador |Instalacién Oracle 10g Express Edition 3] 100%| 3,00 40,00 120,00
Analista Andlisis de Requerimientos 15 100%| 15,00 50,00 750,00
Analista Disefio BD 24} 100%) 24,00 50,00 1.200,00]
Pro i6n BD 6 100%| 6,00 40,00 240,00)
Analista Disefio DW 18) 100%) 18,00 50,00 900,00
Pro i6n DW 6 100%| 6,00 40,00 240,00)
Analista Pruebas 9) 100%| 9,00 50,00 450,00
Analista Documentos entregables 60| 20%| 12,00 50,00 600,00
Jefe Proyecto|Revisidn y Entrega 3] 100%| 3,00 60,00 180,00
Programador |Scripts Procedimientos Subsistema Control 3] 100%| 3,00 40,00 120,00
Analista Pruebas i Control 3] 100%| 3,00 50,00 150,00
Programador |Scripts Procedimientos Subsistema Configuracién 6} 100% 6,00] 40,00 240,00
Analista Pruebas i Confi; 6 6] 100%| 6,00 50,00 300,00
Programador |Scripts Procedimientos Subsistema Personal 6} 100% 6,00] 40,00 240,00
Analista Pruebas i Personal 6] 100%| 6,00 50,00 300,00
Programador |Scripts Procedimientos Subsistema Peticién 6} 100%| 6,00] 40,00 240,00
Analista Pruebas i Peticion 6] 100%| 6,00 50,00 300,00
Pre dor |Scripts Procedimientos Subsi Atencién [ 100%| 6,00] 40,00 240,00
Analista Pruebas Subsistema Atencién [3 100%) 6,00 50,00 300,00
Pro Scripts Pre imientos i Historial 6] 100%| 6,00 40,00 240,00
Analista Pruebas Subsistema Historial [3 100%) 6,00 50,00] 300,00
Programador |Scripts ETL 6} 100%| 6,00 40,00 240,00
Analista Pruebas Scripts ETL 6} 100%| 6,00] 50,00 300,00
Analista Documentos entregables 81 20%)| 16,20 50,00 810,00
Jefe Proyecto |Revisidn y Entrega PAC3 3] 100%| 3,00 60,00 180,00
Analista Prueba Sistema Completo 21 100%| 21,00 50,00 1.050,00]|
Programador |Instalacién Cognos 6} 100%| 6,00] 40,00 240,00
Analista Generacion de Estadisticas 30 100%| 30,00 50,00 1.500,00]|
Analista Meméria 48 20%) 9,60) 50,00 480,00
Analista Presentacion Virtual 30| 100%| 30,00 50,00 1.500,00]|
Programador |Producto 3] 100%| 3,00 40,00 120,00
Jefe Proyecto|Entrega Final 3] 100%| 3,00 60,00 180,00

TOTAL PROYECTO 15.960,00

Total Analista 11.460,00
Total Programador 2.520,00

Figura 27: Valoraciéon Econémica.

Observamos que el coste total del proyecto sera de 15.960,00€

10 CONCLUSIONES

En el transcurso de todo el proyecto se han puesto en practica métodos y técnicas estudiadas a lo
largo de la ingenieria, reforzandolos con habilidades y conocimientos propios del area de bases de
datos relacionales. El proyecto se ha adaptado a la planificacion inicial presentada, salvo una
modificacion en las actividades realizada para adaptar mejor el proyecto a los subsistemas
creados.

Desde un punto de vista personal, puedo decir que la experiencia ha sido muy enriquecedora. Ya
que me ha permitido ampliar mis conocimientos de Bases de datos operacionales, programacion
PL/SQL, Almacenes de datos, Software Cognos y poner en practica las metodologias de la Gestién
de Proyectos.

Dando una vista atras, parece increible que partiendo de un enunciado tan escueto como la
necesidad de la empresa de gestionar la postventa de los productos hemos:

— Realizado una Planificacién

— Establecido una valoracion

— Determinado los requerimientos tanto funcionales como no funcionales del sistema
- Elaborado un producto

— Construido unas Estadisticas
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11 GLOSARIO

Almacén de Datos : Conjunto de los datos histéricos de una empresa.
Atributo : Cada una de las propiedades o caracteristicas que se almacena en una entidad.

Base de Datos: Conjunto de datos pertenecientes al mismo contexto almacenados bajo una
estructura para su posterior uso.

Constraint : Restriccion que se aplica a los atributos de una tabla, de tal forma que si no se cumple
se generara un error.

Data Warehouse (DW) : Ver Almacén de Datos.

Disefio Conceptual : Etapa del disefio de la base de datos en la que se obtiene una estructura
independiente de la tecnologia.

Disefio Légico : Etapa del disefio de la base de datos en la que partiendo de un disefio conceptual,
éste se adapta al modelo del SGBD con el que se va a implementar la base de datos.

Electrodoméstico : Categoria en la que se clasifican los distintos productos que atiende el sistema.
Encuesta : Valoracion de la solucién ofrecida a la peticién de servicio solicitada por un cliente.
Entidad : Elementos de la vida real del cual nos interesa almacenar alguna de sus propiedades.
Interrelacion : Asociacidn que se crea entre una o mas entidades.

Log: Mensajes con informacion del estado o resultado de un proceso.

Oracle: Es un SGBD relacional, fabricado por Oracle Corporation y considerado el mas completo
del mercado.

Package (Paquete) : Es una encapsulacién de determinados objetos de la base de datos.
Peticion : Solicitud de trabajo sobre un producto propiedad de un cliente.

Procedimiento Almacenado : Programa que se encuentra fisicamente almacenado en la base de
datos. Es definido por el usuario y soporta tanto parametros de entrada como de salida.

PL/SQL: Lenguaje de programacion embebido en Oracle que soporta todas las consultas y
manipulacién de datos que se usan en SQL.

Servicio : Indicard las distintas clases de operaciones que atendera la empresa (Reparacion,
Instalacion, etc).

Script : Conjunto de instrucciones que permiten la automatizacion de tareas.
SGBD (Sistema de Gestion de Base de Datos) : Software que gestiona y controla la base de
datos, encargdndose tanto de la integridad de datos como de la utilizacién simultanea por

diferentes usuarios.

Sistema de Base de Datos : Software dedicado a servir de interfaz entre la base de datos y el
usuario o las aplicaciones que la utilizan.
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SQL: Lenguaje de acceso a bases de datos relacionales que permite especificar diversos tipos de
operaciones sobre las mismas.

Técnico : Persona que realizard el servicio solicitado por el cliente.

Teleoperador : Persona que recogera telefGnicamente las peticiones de los clientes y realizara las
encuestas de satisfaccion.

Trabajo : Conjunto de las acciones realizadas por un técnico para solucionar la peticién de servicio
solicitada por un cliente.

Trigger : Evento que se ejecuta cuando se cumple una condicién establecida al realizar una
operacion de insercién, actualizacién o borrado sobre una tabla.
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