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> Descripcidn

. . L, , N o Voluntariado
Up-to-us consiste en la interfaz de una aplicacion para dispositivos moviles para S

ayudar a personas con diversidad funcional a través del voluntariado. A través social

de ellalos usuarios con cualquier tipo de diversidad funcional podran solicitar

ayuda y esta ser atendida por los voluntarios de forma presencial o remota a
través de mensajes de texto y las funcionalidades del dispositivo movil como la

camara de imageny video.
Innovacion

social

Pilares fundamentales sobre los que se basa el proyecto:

> Innovacion social con nuevas de colaboracion ciudadana.

> Voluntariado de accion social para contribuir con la diversidad —

funcional y las personas que la padecen. UptOUS
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Up-to-us ofrece un servicio de ayuda y voluntariado innovador con apoyo de las nuevas tecnologias para permitir a los
usuarios contribuir con una causa social como la diversidad funcional y a la vez ayudar a las personas que padecen

este tipo de dificultades a mejorar su vida diaria.

Aspectos importantes de la aplicacion:

: L Caracteristicas de Up-to-us
> Interfaz amigable e intuitiva con los elementos

imprescindibles para minimizar el proceso de

aprendizaje de uso.

Interfaz Diseiio
intuitiva

y sencilla

> Disefo de proyecto acorde a la metodologia

centrado en Accesibilidad
el usuario

de diseno centrado en el usuario, donde las

necesidades de este se sitian como punto central del

proyecto desde sus fases iniciales.
> Aplicacion adaptada a los requisitos de accesibilidad

para garantizar el acceso de forma universal.
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> Objetivos

Red de Recibir ayuda
> Up-to-us pretender ser un referente de ayuda en el dia a dia a

contactos gratuitay

personas con dificultades en realizar tareas por si mismos. desinteresada

> Poner en contacto a voluntarios y personas con diversidad funcional.

> Ofrecer a las personas voluntarias la posibilidad de ayudar de forma -
Facilitar la

diferente a la donacion econdmica prestando su tiempo, habilidades vida delas Ayudarsin

y conocimientos. persona con SEEE

g econdmico
> Permitir a los usuarios con diversidad funcional recibir ayuda de dificultades

forma gratuita y desinteresada.

> Poner en el mercado un producto digital facil de utilizar, accesible
Ayudar sin Producto
coste digital usable

que va dirigido. econémico y accesible

por todos los usuarios y adaptado a las necesidades del publico al
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UPtoUS © ‘ Pantalla de guia

Info
de usode la

> Publico objetivo

aplicacion

El uso de la aplicacion esta orientado a dos tipos de perfilesy

se accedera desde uno de ellos para comenzar a utilizar la NECESITO AYUDA

apI icacion. Accede al area para publicar
peticiones de ayuda

Area para
solicitar y
recibir ayuda

Usuarios que necesitan ayuda

Personas con diversidad funcional visual, auditiva, vocal,

intelectual o fisica que necesiten ayuda para realizar

desplazamientos, identificar lugares, objetos, textos, etc.

Usuarios voluntarios SOY VOLUNTARIO

Accede al area para atender

Personas que disponen de poco tiempo para contribuir con el e R Area para
| ayudar

causas sociales y desean realizartareas de voluntariado en vez

de donaciones econdmicas.
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Y Funcionalidades

Pantalla para Pantalla para consultar

La aplicacién no requiere de registro de usuario para solicitar ayuda y responder peticiones

su utilizacidon pero permitira a los usuarios activarla

UPUs B UPUs |8

geolocalizacion y enviar y recibir mensajes de forma

H Pedir ayuda Consulta el estado de tus peticiones publicadas
directa.
Elige una opcién para publicarFu peticion de @14-02-2017 ©15:26
4 - - - - ggﬁ?h);ﬂ:e todos los voluntarios puedan leerla o ’}Hola! Necesito que alguien me ayude a encontrar
Area de usuarios con diversidad funcional un bote en la cocina

Usuario anénimo
@14-02-2017 ©15:32
iHola! Yo te ayudo, hazme una

llamada de video cuando puedas.

> Publicacion de peticiones de ayuda en texto o b

peticion

Grabar peticién

en audio

Contactar

audio.

> Consultadel estado de peticiones publicadas y

@11-02-2017 $10:12
FAlguien puede ayudarme a leer una carta?

Peticion resuelta Ver mas *L

responder a ellas.

Pedir ayuda] Peticiones | Mensajes | Micuenta Pedir ayuda| Peticiones | Mensajes | Micuenta
publicadas publicadas

O—
o
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Funcionalidades adicionales Pantalla para solicitar Pantalla enviar y recibir

con usuario registrado: ayuda con mapa mensajes

> Contactodirecto con

voluntarios desde el mapa de

urous [l UPUS |8 UPUS |8

Info Info Info
L] [ 4
geO| Ocal |ZaC |On . Pedir ayuda Pedir ayuda Mensajes
Elige una opcién para publicar tu peticion de Elige una opcién para publicar tu peticion de Enviado a Lola madrid @14-02-2017 &12:28
e e . ayuda y que todos los voluntarios puedan leerla o ayuda y que todos los voluntarios puedan leerla o . . I .
Hola Lola, (Podrias acompafiarme a una tienda?,
> Envioy recepcion de mensajes escucharia escucharta el Jerlite sy

. . Lola_madrid ~ @14-02-2017 &12:35
dl l’eCtOS Con VOI U nta I’I OS. @ iHola! Ahora mismo no estoy
disponible. Puedo ir en media
Grabar peticién hora.
en audio

Escribir Grabar peticion Escribir

peticién en audio peticién

Responder

Enviado a Juis_15 [@10-02-2017 ®15:28
Hola Luis, ¢(Podrias acompafiarme a la oficina del

Si necesitas que alguien acuda a ayudarte, puedes Si necesitas que alguien acuda a ayudarte, puedes ayuntamiento?
n r con algun voluntario disponible en n r con algun voluntario disponible en .
contactar con algun voluntario disponible en tu contactar con algun voluntario disponible en tu luis 15 #10-02-2017 $15:49
zona. zona. -
— = T iHola! Voy en seguida.
Mapa de voluntarios disponibles en tu zona n Mapa de voluntarios disponibles en tu zona
nony Cajal - cal . -
e Rar - vilefiq :
N 9 Plaza de carla_68 ®09-02-2017 ®16:12
5 .
) antonio_GT Cerrar >< @ » | Escuchar mensaje
Cat Clavileg;, Calle Clavilefio, 12

Mensajes | Mi cuenta Pedir ayuda] Peticiones | Mensajes | Micuenta

publicadas
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Area de usuarios voluntarios

> Consultary atender peticiones de ayuda

publicadas por usuarios con diversidad funcional.

> Consultadel estado de las peticiones de ayuda

atendidas.

Pantalla para
prestar ayuda

upous B

Info

Listado de peticiones de ayuda

Usuario anénimo [14-02-2017 ®15:26

jHola! Necesito que alguien me ayude a ver
la fecha de caducidad de un bote.

®)

Prestar ayuda

ElenaG [14-02-2017 ®12:15

El ascensor de mi casa se ha estropeado,
¢quién puede ayudarme a subir las
escaleras?

Q

Peticién atendida

leon12 14-02-2017 &12:10
Tengo que ir a un sitio que no conozco,
¢quien puede ayudarme?

Peticién resuelta

Usuario anénimo @13-02-2017 &17:10
No entiendo una carta que he recibido por
correo (puede alguien ayudarme?

Peticién resuelta

Pantalla para consultar
y responder peticiones

upoUs B

Info

Peticiones atendidas

|' Usuario anénimo @14-02-2017 ®15:26 ~‘

iHola! Necesito que alguien me ayude a
encontrar un bote en la cocina.

14-02-2017 ®15:32

iHola! Yo te ayudo, hazme una llamada
de video cuando puedas.

Usuario anénimo  ®14-02-2017 &15:35 -

Perfecto! Ahora mismo te llamo.

Prestar ayuda

ElenaG 14-02-2017 ®12:15
El ascensor de mi casa se ha estropeado,
;quién puede ayudarme a subir las
escaleras?

Peticion resuelta Ver méas ——

Peticiones | Peticiones | Mensajes | Mi cuenta
atendidas
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Funcionalidades adicionales

con usuario registrado:

> Contacto directo con usuarios
que necesitan ayuda desde el
mapa de geolocalizacion.

> Envioy recepcion de mensajes
directos con usuarios con

diversidad funcional.

Pantalla para prestar
ayuda con mapa

Info

upous B

Listado de peticiones de ayuda

Usuario anénimo 14-02-2017 ®15:26
iHola! Necesito que alguien me ayude a ver
la fecha de caducidad de un bote.

Prestar ayuda

14-02-2017 ®12:15

ElenaG
El ascensor de mi casa se ha estropeado,

¢quién puede ayudarme a subir las
escaleras?

Peticién atendida |
Ver mas peticiones ——

Mapa de peticiones en tu zona

arque @ @ A

11X 0suohy 2P

Peticiones
EICHGIEN

S

Info

upls |8

Listado de peticiones de ayuda

Usuario anénimo [14-02-2017 ®15:26
iHola! Necesito que alguien me ayude a ver
la fecha de caducidad de un bote.

Prestar ayuda

[@14-02-2017 ®12:15

ElenaG
El ascensor de mi casa se ha estropeado,

¢quién puede ayudarme a subir las
escaleras?

Peticién atendida

Ver mas peticiones Jr

Mapa de peticiones en tu zona 2 o

+

i leon12 Cerrar >< ;
Calle Miguel Angel, 12 @13-02-2017 ®17:10

28012 Madrid d

Tengo que ir a un sitio que no conozco,
¢quien puede ayudarme?

)

Peticiones | Peticiones | Mensajes | Mi cuenta

atendidas

Pantalla enviar y recibir
mensajes

Info

Mensajes

Usuario anénimo 14-02-2017 &15:26
@ iHola! (Puedes acompafiarme a una
tienda?, estd al aldo de mi casa, soy

invidente y ahora mismo no encuentro a
nadie que me acompafie.

upls B

Responder

nat_bm 14-02-2017 ®12:15
iHola! Veo que estas por mi zona. Se ha
escapado mi perro, es blanco de tamafio

pequefio, se llama Tom, (Me ayudas a
encontrarlo?

Enviado a nat bm [ 10-02-2017 ®12:30

Vale, en diez minutos me acerco a echar
un vistazo.

luis_cbg
» | Escuchar mensaje

Peticiones | Mensajes | Mi cuenta
atendidas

[@11-02-2017 ®16:12
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> Requisitos de funcionamiento

Para el funcionamiento de la
aplicacion, el dispositivo movil
requerira de sistema operativo IOS
o Android con las herramientas de

accesibilidad nativas activas.

Herramientas comunes

Texto Dictado
por voz

predictivo

Sistema operativo 10S

Lectorde
pantalla
VOICE OVER

Control por
voz SIRI

Magnificador
ZOOM

Sistema operativo Android

Lectorde

Control por
voz GOOGLE
ASISTANT

pantalla
TALKBACK

Magnificador
LUPA



