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Resum del Treball:

Actualment hi ha un increment en la demanda d'una correcta i rapida deteccido de

gualsevol risc que pugui afectar a la seguretat i/o salut de I'alumnat.

La finalitat d’aquest treball és la elaboracié duna aplicacié web que serveixi com a eina
de diagnostic que faciliti un rapid cribratge de I'alumnat partir de les observacions del

personal docent.

Per a la realitzacid del projecte s’han seguit les fases especificaci6 de requisits,

planificacié, analisi, disseny, desenvolupament i lliurament (tancament).

Com a resultat s’ha obtingut un producte completament funcional, que compleix amb tots
els requisits inicials. S’ha respectat la planificacié i el disseny de I'aplicacié, de manera

gue es pot concloure que el resultat final compleix les expectatives satisfactoriament.
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Abstract (in English):

Currently there is an increase in the demand for a correct and rapid detection of any risk

that may affect the safety and / or health of students.

The purpose of this work is the development of a web application that serves as a
assesment tool that facilitates a quick screening of students based on the observations of

the teaching staff.

In order to carry out the project, there were followed these phases: requirements

specification, planning, analysis, design, development and delivery (closing).

As a result, a fully functional product has been obtained, which meets all the initial
requirements. At all times the planning and design of the application has been respected,

so it can be concluded that the final result satisfies expectations satisfactorily.
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1.Introduccio

1.1 Context i justificacio del Treball

En l'actualitat, 'increment de les demandes per part del entorn educatiu en
'ambit de la prevencio i deteccid de necessitats especifiques de I'alumnat, fa

rellevant la creacié d’eines que facilitin la intervencio als professionals.

El projecte es basa en el desenvolupament d’'una aplicaci6 WEB dirigida als
professionals del ambit de I'Educacid Secundaria i Batxillerat (professors,
psicolegs, psicopedagogs, etc.), amb o sense formacié especifica en I'area de
salut mental i la intervencié en situacions de crisis, que faciliti la deteccidé de
diferents problematiques que poden tenir els menors entre els 12 i els 18 anys.
Aquesta aplicacio constaria de diferents eines per I'avaluacio del risc de suicidi,

depressio, preséncia de maltractaments o radicalitzacio religiosa de I'alumnat.

L'eina facilita un rapid cribratge de l'alumnat partir de les puntuacions
obtingudes: Normalitat, Seguiment i Risc. Aquesta informacié permet als
professional prendre decisions i activar el protocols d'actuacio en el cas de ser

necessaris.

1.2 Objectius del Treball

L'objectiu principal d’aquesta aplicacio és oferir una eina eficag i rapida que
permeti detectar necessitats especifiques en l'area de salut mental entre

I'alumnat de educacioé secundaria i batxillerat.
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El conjunt de requisits de I'aplicaci6 ha estat elaborat a partir de diverses

reunions entre I'equip técnic i un grup de psicolegs experts. A continuacié es

descriuen els requisits que haura de complir I'aplicacio:

L'aplicacié ha de ser accessible en catala i castella

L'aplicacio ha de tenir dos tipus d'usuaris: administrador del centre
| personal docent.

De l'administrador del centre s’enregistrara: nom del centre,
adreca del centre, numero de telefon, e-mail d'accés, clau de pas i
CIF.

L'administrador sera I'encarregat de registrar-se a l'aplicacio. Un
cop enregistrat, 'administrador sera I'encarregat de donar d’alta

als docents dintre de I'organitzacio (Institut).

L'administrador també donara dalta els grups en els que
englobaran els alumnes. Dels grups guardarem nom i ubicacio
(Per exemple: 4' B, Aula 32).

Del personal docent s’enregistrara: nom i cognhoms, e-mail
d'accés, clau de pas i telefon. També s’enregistren els grups als
que té acceés: un, varis o tots.

Quan I'administrador faci el registre del professor, aquest rebra un
e-mail amb la seu usuari i clau de pas. Tots els usuaris
(administrador i personal docent) accediran a l'aplicaci6 amb el
seu compte de e-mail, que haura de ser Unic.

El personal docent sera I'encarregat de donar d’alta als alumnes.
De cada alumne s’enregistrara: data de naixement, nom, sexe,
nom dels pares, teléfon de localitzacié dels progenitors, adreca i
observacions. També s’afegira el grup al que pertany.

L'aplicacié disposara de quatre eines de deteccid: risc de suicidi,
depressio, maltractament i radicalitzacio. Aquests questionari i les
correccions venen definits per psicolegs experts. Aquest

guestionares es poden consultar als annexos 7.4, 7.517.6 .
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El professorat sera I'encarregat de complimentar els questionaris
de cada alumne a partir de les observacions que ha realitat a
laula, pati... Cadascun dels alumnes podra tenir registres
il-limitats per a cada guestionari.

La correccié dels questionaris haura de donar una resposta al
docent de: Normalitat, Seguiment i Risc. Aquesta resposta vindra
acompanyada duna serie de recomanacions. Aquestes
recomanacions es poden consultar a I'annex 1

Independentment del resultat, el docent tindra la possibilitat

d’enviar-ho per correu electronic.

1.3 Enfocament i metode seguit

L'estrategia triada per al desenvolupament de I'aplicacid, ha estat la de realitzar

un projecte nou. Independentment del motius académics on s’ha valorat

I'experiencia de crear un nou projecte des de cero, no s’ha trobat cap projecte

similar de codi obert com per poder adaptar un producte existent. Projectes

com el de Tea!, en el que donen suport a psicolegs realitzant la correccié de

proves psicomeétriques utilitzen el seu propi software propietari.

Per al desenvolupament de I'aplicacid, s’han utilitzar les seguents tecnologies:

¢ |IDE (Entorn de desenvolupament integrat): Eclipse Oxygen 3.

e JDK (Kit de desenvolupament de Java): Versio 1.8.

e Framework (Marc de treball): Spring Boot .

e Servidor d’aplicacions: Apache Tomcat.

e Base de dades: PotgreSQL.

e Persistéencia: JPA.

! http://www.teacorrige.com
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A més s’han utilitzat les seguents eines i llibreries:

« Bootstrapt, conjunt d'eines per a disseny d'aplicacions web.

« Google Gson, llibreria per treballar amb notaci6 JSON (Notacio

d'objectes de JavaScript).

« iText. Llibreria per crear i manipular arxius PDF.

o Chartjs. Llibreria per la creaci6 de grafics.

« Fontawesome. Conjunt d'eines d'icones i fonts.

« Apache Velocity. Motor de plantilles

« Jquery Ul. Col-lecci6 de ginys per la interficie grafica d'usuari.

1.4 Planificacio del Treball

La planificacio del treball esta dividida en quatre grans blocs, que coincideixen

amb les tres proves d'avaluacié continuada i I'entrega final. A la seguent taula

es mostren els blocs desglossats en les diferents tasques:

Tasca Data d’inici | Data de de fi | Duracio

Pla de Treball (PAC1) 21/02/18 7/03/18 11 dies
Requisits 21/02/18 26/02/18 4 dies
Eines 27/02/18 28/02/18 2 dies
Planificacio 1/03/18 6/03/18 4 dies

Lliurament PAC 1 7/03/18 7/03/18

Analisi i Disseny (PAC2) 8/03/18 11/04/18 25 dies
Casos d'us 8/03/18 14/03/18 5 dies
Prototipus 15/03/18 22/03/18 6 dies
Disseny relacional de la Base de 23/03/18 29/03/18 5 dies
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Dades

Diagrama d’arquitectura 30/03/18 10/04/18 8 dies
Lliurament PAC 2 11/04/18 11/04/18
Abast i objectius (PAC3) 12/04/18 30/05/18 35 dies

Desenvolupament de I'aplicacio 12/04/18 29/05/18 34 dies
Lliurament PAC 3 30/05/18 30/05/18
Lliurament 31/05/18 12/06/18 9 dies

Proves 31/05/18 6/06/18 5 dies

Elaboracié de la presentacio 7/06/18 12/06/18 4 dies
Elaboraci6 de la Memoria 21/02/18 12/06/18 80 dies
Lliurament Memoria 13/06/18 13/06/18

Taula 1: Planificacio del treball

A continuacié es mostra en diagrama de Gantt resultant de la planificacié de

2018

les tasques:
—_— “—_———
oS
T A,
MNombre | Fecha de inicio | Fecha de fin

@ Pla de Treball 21/02/18 7/03/18

@ Requisits 2170218 26/02/18
@ Eines 27702118 28/02/18
@ Planificacid 1/03/18 6/03/18

@ Lliurament PAC1 7/03/18 7/03/18

o analisi i Disseny 8/03/18 11/04/18
© Casos d'us 8/03/18 14/03/18
@ Prototipus 15/03/18 22/03/18
@ Disseny relacion... 23/03/18 29/03/18
o Diagrama d'arqui... 30/03/18 10/04/18
@ Lliurament PAC 2 11/04/18 11/04/18
o Abastiobjectius  12/04/18 30/05/18
o Desenvolupamen...12/04/18 29/05/18
@ Lliurament PAC 3 30/05/18 30/05/18
@ Lliurament 31/05/18 12/06/18
@ Proves 31/05/18 6/06/18

© Elaboracié de la ... 7/06/18 12/06/18
© Elaboracio de la ... 21/02/18 12/06/18
o Lliurament Memé.., 13/06/18 13/06/18

brero

marzo

[y

I
mayn

junio

oI

Imatge 1: Diagrama de Gantt
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1.5 Sumari de productes obtinguts

Com a resultat del projecte s’ha obtingut un producte completament funcional,
gue compleix amb el 100% dels requisits inicials. L'entrega esta composta per

els seglents elements:

e Carpeta del projecte Eclipse (psico-CRM) amb el codi font.

e Arxiu WAR amb I'aplicacié empaquetada per desplegar-la en un servidor

(psico-CRM.war).

e EIl fitxer amb les insercions a la base de dades necessaries per a la

instal-lacio (data_ini.sql).
e La present memoria del projecte (psicocrmTFG0618Memoaria.pdf).

e Una presentacio del projecte en diapositives, acompanyada d’'un video
explicatiu (psicocrmTFGO0618Presentacio.pdf i

psicocrmTFGO0618Presentacio.avi).

1.6 Descripcio dels altres capitols de Ia

memaoria

Analisi
En el capitol d’analisi es mostra el model de casos d'us extret a partir de la
especificacio dels requisits, aixi com les les fitxes que expliquen el model.
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Disseny
El capitol de disseny inclou el diagrama de classes de I'aplicaci6 i el diagrama
d’arquitectura, separat per les diferents capes. També mostra el model de

pantalles amb els principals prototipus que s’han desenvolupat.

Proves
En quest capitol es mostren les proves realitzades sobre els diferents casos

d'us.

Conclusions

Exposicio de les conclusions finals i de la futura evolucié del projecte.
Annexos

Aquest apartat inclou el manual d’instal-lacid, el manual d’'usuari i la informacio

dels tres questionaris que s’utilitzen a I'aplicacio.
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2. Analisi

2.1. Model de casos d’Us i actors

Reqgistre
<Caonnizncs >

Gestid de Grups

Administrad -
ministrador
Gestié de Professors D ...

Gestio d'Administradors

Eliminacio

U suari @
\

Professor
Actualitzacio

e e (
Gestio Alumnes i

Imatge 2: Model de casos d’us

Eliminacia )}

8 de 69



Treball de fi de grau - PsicoCRM
Alumne: Juan Sanchez Bravo

Curs 2017 - 2018. Semestre 2
Consultor: Viceng Font Sagrista

2.3. Fitxes de casos d'Us

Cas d’us CU-01: Registre d’un nou usuari (Escola)
Actor Principal [Administrador

Ambit Web

Nivell d’objectiu |usuari

Stakeholders

Administrador

Precondicié

Garanties

minimes

Garanties en cas
d'exit

L'usuari queda registrat

Escenari

principal d’éxit

1- L'usuari entra a la web, i clica el boté de «Registrar-se».
2- L'usuari introdueix les dades de registre.
3a- El sistema valida les dades (correcte)

4a- L'usuari queda registrat

Extensions 3b- El sistema valida les dades (incorrecte)
4b- Es torna al punt 2

Cas d’us CU-02: Login

Actor Principal |Usuari

Ambit Web

Nivell d’objectiu |usuari

Stakeholders Usuari

Precondicid

L'usuari ha d’estar registrat

Garanties

minimes

Garanties en cas|L'usuari entra a I'aplicacio

d'éxit

Escenari 1- L'usuari entra a la web, i clica el botd de «Entrar».

principal d’éxit

2- L'usuari introdueix les dades (usuari i password).
3a- El sistema valida les dades (correcte)
4a- L'usuari entra a I'aplicacio
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Extensions 3b- El sistema valida les dades (incorrecte)
4b- Es torna al punt 2
Cas d’us CU-03: Logout

Actor Principal |Usuari
Ambit Web

Nivell d’objectiu |usuari
Stakeholders Usuari

Precondicié

L'usuari ha d’haver fet Login préviament

Garanties

minimes

Garanties en cas|Es tanca la sessio i es torna la pagina d’inici («Index»)
d'exit

Escenari 1- L'usuari clica la opcio de «Sortir»

principal d’éxit

2- Es tanca la sessié i es torna la pagina d'inici («Index»)

Extensions

Cas d’us CU-04: Demanar nou password
Actor Principal |Usuari

Ambit Web

Nivell d’objectiu |usuari

Stakeholders Usuari

Precondicié

L'usuari ha d’estar registrat

Garanties

minimes

Garanties en cas|El sistema genera un nou password i envia un correu a la
d'exit direccio de l'usuari

Escenari 1- L'usuari clica el boté de «He oblidat el meu password».

principal d’éxit

2- L'usuari introdueix les dades (email).
3a- El sistema valida les dades (correcte)
4a-El sistema genera un nou password i envia un correu a la

direcci6 de l'usuari.

Extensions

3b- El sistema valida les dades (incorrecte)

4b- Es torna al punt 2
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Cas d’us CU-05: Actualitzacié d’'un usuari
Actor Principal |Usuari

Ambit Web

Nivell d’objectiu |usuari

Stakeholders Usuari

Precondicid

L'usuari ha d’haver fet Login préviament

Garanties

minimes

Garanties en cas|L'usuari queda modificat

d'exit

Escenari 1- L'usuari clica el boté de «Actualitzar el compte».

principal d’éxit

2- L'usuari modifica les dades.
3a- El sistema valida les dades (correcte)
4a- L'usuari queda modificat

Extensions 3b- El sistema valida les dades (incorrecte)
4b- Es torna al punt 2

Cas d’us CU-06: Creacio Nou Grup

Actor Principal |Administrador

Ambit Web

Nivell d’objectiu |usuari

Stakeholders Usuari

Precondici6 L'administrador ha d’haver fet Login previament
Garanties

minimes

Garanties en cas|El grup queda registrat

d'exit

Escenari 1- L'usuari accedeix al llistat de grups

principal d’éxit

2- Clica a «Afegir un nou»

3- L'usuari introdueix les dades.

4a- El sistema valida les dades (correcte)
5a- El grup queda registrat

Extensions

4b- El sistema valida les dades (incorrecte)
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5b- Es torna al punt 3

Cas d’as

CU-07: Actualitzacio d'un grup

Actor Principal

Administrador

Ambit Web
Nivell d’objectiu |usuari
Stakeholders Usuari

Precondici6 -L'administrador ha d’haver fet Login previament
-Ha d’existir el grup

Garanties

minimes

Garanties en cas|El grup queda modificat

d'exit

Escenari 1- L'usuari accedeix al llistat de grups

principal d’éxit

2- Clica al boté de modificar un dels grups
3- L'usuari modifica les dades.
4a- El sistema valida les dades (correcte)

5a- El grup queda modificat

Extensions 4b- El sistema valida les dades (incorrecte)
5b- Es torna al punt 3
Cas d’us CU-08: Eliminaci6 d’'un nou grup

Actor Principal

Administrador

Ambit Web
Nivell d’objectiu |usuari
Stakeholders Usuari

Precondicid

-L’administrador ha d’haver fet Login previament

-Ha d’existir el grup

Garanties

minimes

Garanties en cas|El grup queda eliminat

d'exit

Escenari 1- L'usuari accedeix al llistat de grups

principal d’éxit

2- Clica al boté d’eliminar un dels grups
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3a- El sistema valida que el grup no estigui assignat a cap
professor o alumne(correcte)

4a- El grup queda eliminat

Extensions 3b- El sistema valida que el grup no estigui assignat a cap
professor o alumne (incorrecte)
4b- Es torna al llistat de grups

Cas d'us CU-09: Llistat de grups

Actor Principal

Administrador

Ambit Web
Nivell d’objectiu [usuari
Stakeholders Usuari

Precondicié

-L’administrador ha d’haver fet Login préeviament

Garanties

minimes

Garanties en cas |El sistema mostra el llistat de grups creats per I'administrador
d'exit

Escenari 1- L'usuari accedeix al llistat de grups

principal d’éxit

2- Clica al boté d’eliminar un dels grups

3- El sistema mostra el llistat de grups creats per I'administrador

Extensions

Cas d'us CU-10: Creacio d'un professor
Actor Principal |Administrador

Ambit Web

Nivell d’objectiu |usuari

Stakeholders Usuari

Precondici6 -L'administrador ha d’haver fet Login previament
-Ha d’existir, com a minim, un grup

Garanties

minimes

Garanties en cas |El professor queda registrat

d'exit

Escenari 1- L'usuari accedeix al llistat de professors

principal d’éxit

2- Clica a «Afegir un nou»
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3- L'usuari introdueix les dades.
4a- El sistema valida les dades (correcte)

5a- El professor queda registrat

Extensions 4b- El sistema valida les dades (incorrecte)
5b- Es torna al punt 3
Cas d’us CU-11: Actualitzacié d’'un professos

Actor Principal

Administrador

Ambit Web
Nivell d’objectiu |usuari
Stakeholders Usuari

Precondicid

-L’administrador ha d’haver fet Login previament

-Ha d’existir el professor

Garanties

minimes

Garanties en cas |El professors queda modificat

d'exit

Escenari 1- L'usuari accedeix al llistat de professors

principal d’éxit

2- Clica al boté de modificar un dels professors
3- L'usuari modifica les dades.
4a- El sistema valida les dades (correcte)

5a- El professors queda modificat

Extensions 4b- El sistema valida les dades (incorrecte)
5b- Es torna al punt 3

Cas d’us CU-12: Eliminaci6 d’'un professor

tor Principal Administrador

Ambit Web

Nivell d’objectiu |usuari

Stakeholders Usuari

Precondicié

-L’administrador ha d’haver fet Login préeviament

-Ha d’existir el professor

Garanties

minimes
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Garanties en cas
d'exit

El professor queda eliminat

Escenari

principal d’éxit

1- L'usuari accedeix al llistat de professors
2- Clica al boté d’eliminar un dels professors
3- El professor queda eliminat

Extensions

Cas d'us CU-13: Llistat dels professors
tor Principal Administrador

Ambit Web

Nivell d’objectiu |usuari

Stakeholders Usuari

Precondici6 -L'administrador ha d’haver fet Login previament

Garanties

minimes

Garanties en cas|El sistema mostra el llistat de professors creats per
d'exit 'administrador

Escenari 1- L'usuari accedeix al llistat de professors

principal d’éxit

2- Clica al boté d’eliminar un dels professors
3- El sistema mostra el llistat de professors creats per

I'administrador

Extensions

Cas d’us CU-14: Creacio d’'un alumne
Actor Principal |Usuari

Ambit Web

Nivell d’objectiu |usuari

Stakeholders Usuari

Precondicid

-L’administrador ha d’haver fet Login previament

-Ha d’existir, com a minim, un grup

Garanties

minimes

Garanties en cas|L'usuari queda registrat

d'exit

Escenari 1- L'usuari accedeix al llistat d’'alumnes
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principal d’éxit

2- Clica a «Afegir un nou»
3- L'usuari introdueix les dades.
4a- El sistema valida les dades (correcte)

5a- L'usuari queda registrat

Extensions 4b- El sistema valida les dades (incorrecte)
5b- Es torna al punt 3

Cas d’us CU-15: Actualitzacié d’'un alumne

Actor Principal |Usuari

Ambit Web

Nivell d’objectiu [usuari

Stakeholders Usuari

Precondicié

-L’administrador ha d’haver fet Login préeviament

-Ha d’existir 'alumne

Garanties

minimes

Garanties en cas|L'alumne queda modificat

d'exit

Escenari 1- L'usuari accedeix al llistat d’alumnes

principal d’éxit

2- Clica al bot6 de modificar un dels alumnes
3- L'usuari modifica les dades.
4a- El sistema valida les dades (correcte)

5a- L'alumne queda modificat

Extensions 4b- El sistema valida les dades (incorrecte)
5b- Es torna al punt 3

Cas d’us CU-16: Eliminaci6 d’'un alumne

Actor Principal |Usuari

Ambit Web

Nivell d’objectiu |usuari

Stakeholders

Usuari, Alumne

Precondicié

-I'usuari ha d’haver fet Login préviament

-Ha d’existir el I'alumne

Garanties
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minimes

Garanties en cas|L’'alumne queda eliminat

d'exit

Escenari 1- L'usuari accedeix al llistat de alumnes

principal d’éxit

2- Clica al bot6 d’eliminar un dels alumne

3- L’'alumne queda eliminat

Extensions

Cas d’us CU-17: Llistat dels alumnes
Actor Principal |Usuari

Ambit Web

Nivell d’objectiu |usuari

Stakeholders Usuari

Precondici6 -L'usuari ha d’haver fet Login préviament

Garanties

minimes

Garanties en cas|Si l'usuari es l'administrador, el sistema mostra el llistat
d'exit d’alumnes del «centre»

Escenari 1- L'usuari accedeix al llistat d’alumnes

principal d’éxit

2a- Si l'usuari es lI'administrador, el sistema mostra el llistat

d’alumnes del «centre»

Extensions 2b- Si l'usuari es professor, el sistema mostra el llistat de
alumnes assignats a algun dels grups del professor

Cas d'us CU-18: Llistar questionaris dels alumnes

Actor Principal |Usuari

Ambit Web

Nivell d’objectiu [usuari

Stakeholders Usuari

Precondicié

-L'usuari ha d’haver fet Login préviament

Garanties

minimes
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Garanties en cas
d'exit

El sistema mostra el llistat dels guestionaris que s’han omplert

per a I'alumne

Escenari

principal d’éxit

1- L'usuari accedeix al llistat d’'alumnes
2- L'usuari clica al boté de «Qiestionaris» d’'un alumne
3- El sistema mostra el llistat dels questionaris que s’han

omplert per a 'alumne

Extensions

Cas d’us CU-19: Afegir questionari a alumne
Actor Principal |Usuari

Ambit Web

Nivell d’objectiu |usuari

Stakeholders Usuari

Precondici6 -L'usuari ha d’haver fet Login préviament

Garanties

minimes

Garanties en cas |El sistema guarda el resultat i torna al llistat de questionaris de
d'exit alumne

Escenari 1- L'usuari accedeix al llistat d’alumnes

principal d’éxit

2- L'usuari clica al botd de «Questionaris» d’'un alumne

3- El sistema mostra el llistat dels questionaris que s’han
omplert per a 'alumne

4- L'usuari clica al bot6 de «afegir un nou»

5- L'usuari tria el tipus de questionari

6- L'usuari omple les 20 peguntes del guestionari escollit.

7- El sistema guarda el resultat i torna al llistat de guestionaris

de I'alumne

Extensions

Cas d’as

CU-20: Consultar Estadistiques

Actor Principal |Usuari
Ambit Web

Nivell d’objectiu |usuari
Stakeholders Usuari
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Precondici6 -L'usuari ha d’haver fet Login préviament
Garanties
minimes

Garanties en cas|El sistema mostra I'evoluci6 dels guestionaris de I'alumne

d'exit

Escenari 1- L'usuari clica al boté de «Estadistiques» del menu
principal d’éxit |2a- L'usuari tria I'estadistic «per alumne»
3a- L'usuari selecciona un alumne

4a- El sistema mostra I'evolucié dels questionaris de I'alumne

Extensions 2b- L'usuari tria I'estadistic «per grup»

3b- L'usuari selecciona un grup

4b- El sistema mostra I'evolucié dels questionaris del grup
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3. Disseny

3.1. Diagrama de classes principals

El diagrama de classes principals mostra les classes més importants de
I'aplicacié (no mostra les relacions, com p.e.; la relacié entre professor i grup)
aixi com els metodes de classe.

D’aqui s'extraura la informacio per crear les entitats de I'aplicacio de la mateixa

manera que les taules de la base de dades:

User Questionnaire_Done
+id: Long PK +id: Long PK Questionnaire
+mail: String {unique} +questionnaire_id: Long FK. +id: Long PK
+password: String +student_id: Long FK +name: String
- - +language: String +questions: Set<Question=
SRR, +result: int
+answers: Set<Answer> 0r 1 1
+date: Timestamp
+calculateResult()
+addAnswer()
a.* 1
Option
Administrator Uy +id: Long PK
+school: String {unique} SR FRngIRS +language: String FK
1S, * | +name: String f
+adress: String 10. n il G +question_id: Long FK
+phone: String SV SIS +value: int
+gif' St;ing +sgrnam§2:_ iy 0. +text: String
. +phane: String Py
+isAdmin() +groups: Set<Group> Ao FEEIETE T
1 +getGroupslds() +id: Long PK 0.+
+question_id: Long FK
0.* +language: String FK
+option_id: Long FK
+questionnaire_done_id: Questionnaire_Done FK
1 o 0. 1
L Student Question
G +id: Long PK +id: Long PK
o +dniz String {unique} +language: String
+id: Long PK +name: String +questionnaire_id: Long FK
+administrator_id: Long FK +gender: Sting 1 | #text: String
+name- String +parenthNamel: String +position: int
0.* | +jocation: String 1 g+ | *parentName2: String
+teachers: Set<Teacher> +parentPhonel: String
+parentPhone2: String

+parentMaill: String

+parentMail2: String

+address: String

+observation: String

+group_id: Long

+questionnaires_done: Set<Questionnaire_Done>

+getFormatedBirdthDate()

Imatge 3: Diagrama de classes principals
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3.2. Diagrama d’arquitectura

L'arquitectura de l'aplicacio, es divideix en tres capes: Presentacio, Servei i

Persistencia. El disseny principal és el seglent:

Presentation Layer g EmailService
E LoginController | g UserController | E GroupController | E Smdenﬂlnntmller‘

UserSrvice Group$ervice StudenfService QuestionnhireService

Imatge 4: Diagrama d’arquitectura

Als seglients subapartats es mostrara el detall de les diferents capes.
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3.2.1 Capa de Presentaci

A la capa de presentacié s’observa el refinament dels controladors amb el s

meétodes i les vistes que utilitzen:

Presentation Layer

LoginController UserController GroupController
ogin(Locale locale, ModelAndView mav, String error) e FE e e B e b e
resetPassword(Model model) ) +save(Teacher teacher, Htp equest, bindingResul T i R T T
userForm, equest) id) +delete(long id HttpServlisequsst request)
SR +detail(long id, boolean editable) +edit{long id, boolean editable, HitpServietRequest requesi)
Form, . Model model) +edit(long id, HitpServietRequest request)
dashboard{Model model, HKpSeNIe{RequesA reques!) ndPswEmail (Hrp: equest request, Hitp: p p
logout(Http T ponse response)

registration.jsp

dashborad.jsp|
groups form.isp groups list.jsp

newPassword.jsp
teachers_form.jsp

Presentation Layer

StudentController QuestionnaireController ErrorController
+list(int pageNum, HiipServietRequest requesn st pagellu, long questionnae i, long student i) +show(TypeError type, String error)
stud ale locale, long student_id, int type) request, Hitp! response, Exception €)
+edit(long id, E e HltpServ\stReques‘l requesﬂ *save(Lﬂcale\u:a\e Questionnaire_Done qdone) +getEmorPath()
+delete(long i) +send(HtipSerietRequest request, HitpServletResponse response)
+listStats(long id, HitpServletRequest request) ittpServietRequest request, Hitp ponse response)
et S response)

Statistics.isp =
students listjsp f
uestionnaire_list.jsi o error.is; errorView.jsi
students_form.jsp Questionnane form

Imatge 5: Capa de Presentaci6
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interficie (i classe) inclou tots els métodes declarats (i implementats):

Service Layer

«interface»
UserService

+findByMail(String mai)

+save(User usuari)

+listAllUsers()

+deleteUser({long id)

+getUserByld(long id)

+update(User user)

+listAllTeachers(long administrator._id)
+getTeachers(int ipage, long adminisirator_id)
+resetPassword(User usuari, String url, Locale locale)
+getPrincipal()

+generatePassword()

+validate(User userForm, BindingResult bindingR
+changePassword(User user, String ps1, String ps2,

String ps3, Locale locale)

«interface»
GroupService

+getGroups(int pageNum, Long administrator_id)
+save(Group grou

+getGroups(Long administrator_id)
+getOne(long id)
+delete(long id)

. g

group
+getGroupsByAdmin(Long id)
+getGroupsidsByAdmin(Long id)
+update(Group groupForm)

UserServicelmpl

+indByMail(String mail)

+save(User usuar)

HistAllUsers()

+deleteUser(long id)

+getUserByld(long id)

+update(User user)

+listAllTeachers(long administrator_id)
+getTeachers(int ipage, long administrator id)
+resetPassword(User usuari, String url, Locale locale)
+getPrincipal()

+generatePassword()

+validate(User userForm, BindingResult bindingResult)
+changePassword(User user, String ps1, String ps2, String ps3, Locale locale)

4

GroupServicelmpl

+getGroups(int pageNum, Long administrator_id)
+save(Group group)

+getGroups(Long administrator_id)
+getOne(long id)
+delete(long id)

groupForm, Binding]
+getGroupsByAdmin(Long id)
+getGroupsldsByAdmin(Long id)
+update(Group groupForm)

«interface»
StudentService

+save(Student student)
+delete(long ic)
+getStudentByld(long id)
+getStudents(int pageNum, List groupsids)
+getStudentsByGroup(List initialize Groups)

+ student, B i

of el )

H

StudentServicelmpl

+save(Student student)
+delete(long id)
+getStudentByld(long id)
+getStudents(int pageNum, List groupsids)
+getStudentsByGroup(List intializeGroups)
student, BindingResult bindingResult)

Service Layer

<interfacen
QuestionnaireService

+ pageNum, long

+getQuestionnaireByld(long id)
+saveQD(Questionnaire_Done questionnaire_done)
+saveAnswer(Answer answer)

+getOptionByld(Long id)

+getQuestionByld(Long id)
+getQuestionsByldAndLanguage(Long id, String language)
+getQuestionnaireDoneByld(Long gDoneld)
+wiitePDF(Questionnaire_Done gdone, Locale locale)

 id. long student_id)

QuestionnaireServicelmpl

+ pageNum, long
+getQuestionnaireByld(long id)
+saveQD(Questionnaire_Done questionnaire_done)
+saveAnswer(Answer answer)

+getOptionByld(Long id)

+getQuestionByld(Long id)
+getQuestionsByldAndLanguage(Long id, String language)
+getQuestionnaireDoneByld(Long gDaneld)
+wiitePDF(Questionnaire_Dene gdone, Locale locale)

 id. long student_id)

Imatge 6: Capa
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3.2.3 Capa de Persistéencia

A la capa de persisténcia es poden observar els repositoris utilitzats i les
relacions amb les entitats que modifiquen:

Pesistence Layer

<interface» ainterface» interface» cinterface:
UserRepository TeacherRepository GroupRepository StudentRepository
email)| - Id(long r_id, Pageable pageable)| | +findByAdministrator Id(Long administrator_id, Pageable pageable) +findByGroup_ld(Lang group_id, Pageable pageable)
, ~ld(long id) +findByAdministrator_Id(Long id) +findByGroup_ldin(List groupsids, Pageable pageable)
= - " Id(String name, Long id) +findByGroup_Idin(List groupslds)

+findByDniAndGroup_ld(String dri, Long group._id)
+findByDni(String dni)

Pesistence Layer

nterface: nte <interfacex
QuestionRepository OptionRepository Questionnaire_DoreRepository
| +aetQuestionsByQuestionnaire_IdAndLanguage(Long id, String language) | - ]

«nterfacer || <interfaces

b |
] T ]

+ Ll _Id(long student_id, long questionnaire_id, Pageable pageable) | -
+findByStudent_d(long student_id, Pageable pageable)

Option Questionnaire_Done
e s [ Questionnaire | [ Answer

Imatge 7: Capa de Persisténcia
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3.3. Model de pantalles (Prototipus)

Abans de desenvolupar I'aplicacié s’han dissenyat les principals pantalles de

I'aplicacio PsicoCRM, de manera que serveixin de guia a I'hora de generar les

vistes:

A la pantalla principal es mostrara un carrusel d’imatges a més dels botons

d’entrada i registre:

000

PsicoCEM

Erttrar Registro

Lores ipsum  dolor amet,
consectetur adipiscing eit. Nunc moximus,
rula ut commodo Sogithis sapien dui
mats dul non pulvinar-lorem Feis nec.
eratLorem i dolor st amet,
consectetur adipiscing eit. Nunc moximus,

g Ut o Tﬂ'ﬁ\q capien cui
maths dui non pubvinar lorem Felie nec
eratLorem i dolor  sit amet,
consectetur adipscir\g eif. Nunc moximus,
rula ut commodo cogiths sapien dui
maths dui non pubvinar lorem Felis nec
er

consactetur adipiscin
e G commbas &

mathe dui nen pulvina

ol

or ipsun —ddor
consectetur adipiscing e Nure
o Zagtts  sopien dui
pulvingr
o
consectetur adipiscing eit. Nune. maximus,
<. 2 o
hon  pulving

dolor st amet,

o

o

Lorem [ dolor it amet,
consactetur adpicing ek Nure maximue,
rulla lo zaghic, capien ol
mathe dui non puivinar~lorem Felie rec.
eratLorem paum dolor  ait  amed,
consectetur adprcig ext Murc moxmus
rdla ut commodo Zagths, capien dul
mathe dul non pulvinar Iorem Felis rec.

Lorem  ipsum  dolor st amet
consectetur aipicing e Nunc. moxime,
rdla ut commodo Sagths, sopien dui
rmz::s it e pubaar \orem Eele e
er

Imatge 8: Prototipus pagina d’inici
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A la pantalla d’entrada es mostrara el formulari de «login»:

[eNeRe]

Logn

Password

Entrar

Registrarse

He orvidade mi password

Cancelar

|

Imatge 9: Prototipus pagina de login

A la pantalla de registre es mostrara el formulari de registre:

[eReNe}

Regsration

Ermail

Password

School Name
huol Phene

Sehool Address

School CIF

Aceptar

Cancelar

Imatge 10: Prototipus de registre nou Centre (Administrador)
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A la pantalla del llistat de professos es poden veure, a més del llistat, les

principals accions a fer sobre cada un a més del bot6 de crear:

000 Dashlzoard
School Name m administrator@schoolcom
Edit Account
Teachere | 4 Add new R —
|
11177, Email Norme Surname Ciroups Actions
| ae | dga |maee | [o][e] [8]
zzz&abc.con dFged 2nd A 7
Statistics 7 Ef @] ﬂ_

Imatge 11: Prototipus de llistat de professors

Formulari de creacio d’'un professor (el mateix que per modificar)::

Q00 Dashloard

School Nome | N administrator@schoslcom|

Logout

Edit Account
New Teacher

SO —

Groups

P —
Statistics

0 !
b
3

W

Imatge 12: Prototipus de registre/edicié d’un professos
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A la pantalla del llistat de grups es mostren, a més del llistat, les principals
accions a fer sobre cada un a més del boté de crear:

Q00 Dashboard

School Name

Lﬂ administratori®schoole.

Edit Account
; Groups + Add rew

s Nome Location Actions
st A Aula 3, Edificic F Fl|l@®| @
2id A Aula 32, Edificio J ||l@®| o

Imatge 13: Prototipus de llistat de grups

Formulari d’alta d’un grup (el mateix que per modificar):

[eNeRe] Dashboard

[ N administrator@school.com|

L. it
Teachers o9

Edit Account

New Group

w
i\t
£ 5
R
0

Statistics

| hceptar | [ Cancelar J

Imatge 14: Prototipus de creacidledicié d’un grup
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Al prototipus del llistat d’alumnes es veuen, a més del llistat, les principals

accions a fer sobre cada un a més del bot6 de crear:

feNeNe] Dashboard

School Name | [ teacheri@schoolcom

Edt Account
. Students + Add new
Statistics

Nome Surname BirdthDate Group Actions
Alumi | abe 2/08/93 it A z|e o
Maran 2 2/0B/93 2nd A z|® &

Imatge 15: Prototipus de llistat d’alumnes

Formulari de creacio d’'un alumne (el mateix que per modificar):

oo Dashboard

School Name m teacheri@.schoolcom
Lcﬂa\ﬁ
Edit Account

New Student

S —
el E—
el E—
e —

Observation

Statistics

e
Aceptar Cancelar

Imatge 16: Prototipus de registreledicié d’un alumne
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Prototipus que mostra el procés d’afegir un nou questionari a un alumne:

[elele]

Dashboard

School Name

Statistics

Student - Alum |

Depression Questionnaire

N teacheri@schoolcom

i

Question | Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
(® Lorem peum dolor sit amet, consectetur adpiscirg elt. Etiom risl metus
Q Lorem psum dolor sit amet, consectetur adpiscing el Etiam ris! metus

© Lorem psum dalor sit amet, consectetur sdpiscing eit. Etiom risl metus

(@ Lorem psum dalor sit amet, consectetur sdpiscing eit. Ediom risl metus

O Lorem psum dolor sit amet, consectetur sdpiscing eit. Efiom risl metus

QO Lorem psum dolor sit amet, consectetur sdpiscng elt. Etiam nisl metus

Guestion 2: Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit

>

Imatge 17: Prototipus de realitzacié de qiiestionari

Pantalla que mostra els grafics d’'un alumne o d’un grup:

000

Dashboard

School Name

| N teacheri@schoclcom

Students

Statistics

st Type
.

shers
/N

Imatge 18: Prototipus de grafics
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4. Proves

Com a joc de proves s’han revisat els vint casos d’as definits a la fase d’analisi

per comprovar el correcte funcionament del desenvolupament realitzat :

Cas d'is ‘ Descripcié de la prova Resultat
Cu-01 Registre d’un nou usuari (Administrador) Correcte
CuU-02 Login (Administrador) Correcte
CU-03 Logout Correcte
CU-04 Demanar nou password (Administrador) Correcte
CU-05 Actualitzaci6 d’'un usuari (Administrador) Correcte
CU-06 Creacio Nou Grup Correcte
CuU-07 Actualitzacié d'un grup Correcte
CuU-08 Eliminacié d’'un nou grup Correcte
CuU-09 Llistat de grups Correcte
CuU-10 Creaci6 d'un professor Correcte
CuU-11 Actualitzacio d'un professor Correcte
CuU-02 Login (Professor) Correcte
CuU-04 Demanar nou password (Professor) Correcte
CU-05 Actualitzacio d'un usuari (Professor) Correcte
CU-12 Eliminacié d’'un professor Correcte
CU-13 Llistat dels professors Correcte
CU-14 Creaci6 d'un alumne Correcte
CU-15 Actualitzacio d’'un alumne Correcte
CU-16 Eliminacié d’'un alumne Correcte
CuU-17 Llistat dels alumnes Correcte
CuU-18 Llistar guestionaris dels alumnes Correcte
CuU-19 Afegir gliestionari a alumne Correcte
CuU-20 Consultar Estadistiques Correcte

Taula 2: Joc de proves
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5. Conclusions i previsio de futur

5.1. Conclusions

La realitzaci6 d'aquest projecte ha significat un repte, tant a nivell

d’aprenentatge de noves tecnologies com de planificacio i organitzacio.

Un cop es van resoldre els dubtes inicials sobre la planificacié (i sobretot en la
gestio del temps) provocats per la falta d’experiencia, les fites intermedies i les

entregues de les PACS han fet que el temps no hagi estat un problema.

D’altra banda, tot i que la corba d’aprenentatge d’'un nou framework es forca
pronunciada i que el procés d’adaptacié a aquesta nova tecnologia ha estat una
mica lent, la satisfaccio de veure créixer un projecte nou i innovador, ha fet que

I'esfor¢ hagui valgut la pena.

A nivell d’'objectius, s’han assolit el 100% dels requeriments sense que s'hagi
hagut de modificar significativament la planificacié o el disseny inicial. Només
es va modificar I'entitat «alumne» per tal de fer més robusta la clau primaria.

En general, doncs, I'experiéncia ha estat positiva i el resultat compleix les

expectatives inicials d’'una forma eficac.

5.2. Previsio de futur

L'aplicacio PsicoCRM s’ha desenvolupat amb un nimero de funcions basiques
per questa primera fase, limitada pel temps i el nimero de programadors

(només un).

Tot i que ja és completament operativa, seria convenient la implantacio de

noves funcionalitats abans de comencar la segona fase:
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* Creacio d'un calendari per gestionar el seguiment dels alumnes, amb la
possibilitat d’afegir cites amb els alumnes (o els pares).

« Afegir noves eines de diagnostic, com per exemple MAYSI 2 2,

* Crear el tipus d’'usuari «Alumne» per que pugui iniciar sessio a I'aplicacio
I realitzar test amb les noves eines (els questionaris seguirien sent

exclusius per al personal del centre).

La segona fase consistira, a més d’incloure les noves millores en 'aplicacio, en
la introduccio del pagament per Us. L'aplicacié continuara sent gratuita, pero es

comencgaran a monetitza tant per nimero d’alumnes com ce professors.

En el moment en que el numero d’usuaris augmenti significativament, s’hauran

d’'incrementar les capacitats del servidor.

2 www.nysap.us/MAYSI2.html
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7. Annexos

7.1. Manual d’instal-laci6

Actualment l'aplicacio és accessible a la URL http://psicocrm.cloud, en quest

apartat pero, s’expliquen els passos necessaris per a la creacid6 d'un nou

servidor.

Aquest manual esta fet a partir de la instal-lacio6 d'un servidor Linux

(concretament Ubuntu 16.04).

7.1.1 PostgreSQL

El primer pas és la instal-lacié del sistema de base de dades PostgresSQL, pel

gque s’ha d’executar la segient comanda des d’'un terminal:

# sudo apt-get install postgresql postgresql-contrib

Per defecte la instal-lacié creara I'usuari “postgres”, de manera que se li ha de

donar un nou password:

# sudo su

# su - postgres

# psql

# \password postgres

Un cop es té el nou password, s’ha de sortir i reiniciar el servei

# exit

# sudo systemctl restart postgresql
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Tot i que ja es podria treballar amb la base de dades, Es recomana instal-lar
I'editor visual PgAdmin3 per tal de facilitar la insercio i visualitzacio de les

dades, i de la propia base de dades:

# sudo apt-get install pgadmin3

Un cop instal-lat, es crea i configura un nou servidor:

@ E New Server Registration

Properties | SSL | SSH Tunnel | Advanced

Name localhost

Host [localhostl

Port 5432

Service

Maintenance DB |postgres v
Username posktgres

Password

Store password [
Colour ]

Group servers v

Ayuda Aceptar Cancelar

Imatge 19: Creacié servidor base de dades

Un cop creada la connexid, s’ha de crear un nou rol de connexié perque
I'aplicacio pugui connectar a la base de dades:

Usari: psicocrm_User

Password: ;g=ktx-$g5}O
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L'dltim pas es la creaci6 d'una nova base de dades que s’anomenara

psicocrm_postgres y que tindra com a propietari I'usuari psicocrm_User.

@ © New Database...

Properties | Definition | Variables | Privileges | Security Labels | SQL

Name \ |

oID

Owner psicocrm_User

Comment

Ayuda Aceptar Cancelar

Imatge 20: Creacié base de dades

7.1.2 Apache Tomcat

Abans de la instal-laci6 de I'Apache, s’ha de verificar que al sistema hi ha

instal-lat el jdk (Java Development Kit):

# sudo apt-get update

# sudo apt-get install default-jdk

Un cop installat el jdf, s’ha daccedir a la web de Tomcat
(https://tomcat.apache.org/) i descarregar la versi6 8.5.31.
Es crea el directori on s'ubicara el servidor i es descomprimeix I'arxiu

descarregat:

# sudo mkdir /opt/tomcat

# sudo tar xzvf apache-tomcat-8.5.31-deployer.tar.gz —C /opt/tomcat —strip-
components=1
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El seglient pas es crear un grup i un usuari “tomcat”, amb el que ningl podra

iniciar sessio:

# sudo groupadd tomcat

# sudo useradd -s /bin/false -g tomcat -d /opt/tomcat tomcat

Es canvien els permisos de la carpeta que s’ha creat, | el propietari dels

subdirectoris:

# cd /opt/tomcat

# sudo chgrp -R tomcat /opt/tomcat

# sudo chmod -R g+r confsudo chmod g+x conf

# sudo chown -R tomcat webapps/ work/ temp/ logs/

Per crear Tomcat com a servei, primer es necessita trobar la ubicacio del jdk

qgue hi ha instal-lada. Per aix0 s’executa la seglient comanda:

# sudo update-java-alternatives -

D’aqui s’extreu la versié de la jdk que s’ha d'utilitzar per construir la variable
JAVA HOME p. e. “/usr/lib/jvm/java-1.8.0-openjdk-amd64/jre”.

Un cop es té la variable JAVA_HOME, s’ha de crear l'arxiu “tomcat.service” per

instal-lar tomcat com a servei. Amb la seglent ordre es crea l'arxiu:

# sudo nano /etc/systemd/system/tomcat.service

Dintre s’ha de copiar la seguent configuracié, substituint la variable
JAVA HOME per I'obtinguda anteriorment:
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[Unit]
Description=Apache Tomcat Web Application Container
After=network.target

[Service]
Type=forking

Environment=JAVA HOME=/ust/lib/jvm/java-1.8.0-openjdk-amd64/jre
Environment=CATALINA_PID=/opt/tomcat/temp/tomcat.pid
Environment=CATALINA_HOME=/opt/tomcat
Environment=CATALINA_BASE=/opt/tomcat
Environment='CATALINA OPTS=-Xms512M -Xmx1024M -server -XX:
+UseParallelGC'
Environment='JAVA_OPTS=-Djava.awt.headless=true
-Djava.security.egd=file:/dev/./urandom’

ExecStart=/opt/tomcat/bin/startup.sh
ExecStop=/opt/tomcat/bin/shutdown.sh

User=tomcat
Group=tomcat
UMask=0007
RestartSec=10
Restart=always

[Install]
WantedBy=multi-user.target

Per acabar, només resta reiniciar el gestor de serveis i iniciar el servidor tomcat

# sudo systemctl daemon-reload

# sudo systemctl start tomcat
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Per comprovar la instal-lacio, s’ha d’accedir a un navegador web i accedir a la

URL http://localhost:8080 y veure que surt la pagina d’inici de tomcat.

Apache Tomcat/8.5.6 - Mozilla Firefox

Apache Tomcat/8.5.6 x

€ localhost v search wEAa ¥ @ =
Home Documentation Configuration Examples Wiki Mailing Lists Find Help
Apache Tomcat/8.5.6 N&pache Software Foundation
% http://www.apache.org/

™  Recommended Reading: Server Status
% Security Considerations HOW-TO
. _ Manager App
/& Manager Application HOW-TO e
Clustering/Session Replication HOW-TO Host Manager

Developer Quick Start

Tomcat Setup Realms & AAA Examples Servlet Specifications
First Web Application JDBC DataSources Tomcat Versions
Managing Tomcat Documentation Getting Help

Imatge 21: Pagina d’inici Tomcat

7.1.3 Instal-lar I’aplicacio PsicoCRM

Un cop iniciat el servidor tomcat, s’ha de substituir I'aplicaci6 ROOT.war de la

carpeta webapps per l'arxiu del mateix nom subministrat als lluirables d’aquest

projecte.

El servidor desplegara I'aplicacio, creant en el primer inici les taules de la base

de dades.

Mitjancant PgAdmin3 es pot comprovar com les 9 taules de I'aplicacié s’han
creat. Un cop comprovat, cal executar l'arxiu data_ini.sql per tal d'afegir

preguntes i opcions dels questionaris a la base de dades.
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Un cop afegides les dades. Ja es pot treballar amb I'aplicacio:

] [ IEAM © localhost:8080

PsicoCRM

El conocimiento es un antidoto para el miedo.

(Gerd Gigerenzer)

Riesgo de Suicidio Maltrato Familiar Radicalizacion

Analiza las probabilidades que tiene el La deteccion temprana de la negligencia y/o La répida deteccion de pensamiento radical

alumno de presentar ideacion suicida y/o maltrato familiar es la mejor manera de favorece la integracion del alumno y la

conductas autoliticas. Facilita la proteger la integridad fisica y psicologia de prevencion de conductas violentas. Esta
monitorizacion del alumno manteniendo los alumnos. PsicoCRM ayuda a los centros aplicacién permite la activacion de protacolos

informados a tutores y profesionales alatoma de decisiones individualizadas. de respuesta.
implicados.
m [B1 [0 P ¢ Restablecer i mmm— 50 %

Imatge 22: Pagina d’inici PsicoCRM
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7.2. Manual d’usuari

Per accedir a I'aplicacio, accedir a la URL http://psicocrm.cloud/ (o la direccio
local en cas d’'una nova instal-lacid)

El primer pas sera crear un nou centre escolar, el boté «Registrar-se» obrira el

formulari de creacié d’'un nou centre.

uro 2.138.210.41:8080/registration v IO | tomcat8.5.31

Nuevo Centro Escolar

Centro Escolar* Centro Escolar
Direccion Direccion
Teléfono Teléfono

CIF CIF

Email* Email

Password*® Password

Cancelar

m [== .

Imatge 23: Formulari creacié nou centre

Restablecer mm{ e 100 %
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Un cop creat correctament, podrem accedir a la pagina d’inici de sessio

mitjancant el botd de «Entrar».

uro  2.138.210.41:8080/login v 0 |Q tomcat8.5.31

Inicia sessio

Email

Clau

Cancel

Crea un compte o Restablir contrasenya

Imatge 24: Inici de sessié

Després d'iniciar sessi6, accedirem a la pagina principal (o Escriptori) on

trobem una barra superior i un menu lateral.

A la barra superior trobarem en tot moment un desplegable on podrem
modificar les nostres dades, canviar la contrasenya o sortir de I'aplicacio.
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[GEEAN © 2.138.210.41:8080/dashboard
Centro 1 centrol@prueba.com ~

Edita Compte
Canviar Contrasenya

Sortir

matge 25: Barra superior amb menus

Cal destacar, que tots dos menus s’amaguen per defecte a l'accedir a
I'aplicacio es d'un dispositiu mobil. Podrem mostrar i ocultar-los amb la icona de
les tres ratlles, com es pot veure a la imatge 26 , a la dreta pel menu superior i

a I'esquerra pel menu lateral .

" Psico CRM - Mozilla Firefox

@ Psico CRM

<« C | © & 21382 e

Centro

Imatge 26: Mend lateral
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Al menu lateral podrem veure les diferents opcions disponibles segons el tipus
d’usuari que siguem. Com a centre escolar (Administrador) tindrem els menus
de Professor, grups, alumnes i grafics. En canvi, com a professor nomeés es

tindra accés als menus d’alumnes i grafics.

Dintre del menu de grups, trobem la llista de grups existents al nostre centre
escolar. Podrem crear de nous, veure el detall, editar o eliminar algun grup
existent. S’ha de tenir en compte que no es permetra eliminar un grup que

tingui algun alumne assignat.

- g x

El

centrol@prueba.com

Llista de Grups

Ubicacié Accions

Edificio A ﬂ

=1 Mmoo s 100 %

Imatge 27: Llistat dels grups
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El menlu de Professors, té les mateixes opcions que l'anterior amb algunes
consideracions. Al formulari de creacid, és obligatori assignar al nou professor
coma minim un grup de manera que s’haura d’haver creat algun grup abans de
comencar a crear professor. L'altre punt a tenir en compte és la direccié de
correu, que ha de ser una direccié valida ja que a I'acceptar el formulari el nou
docent rebra un correu electronic amb les dades d’accés i una contrasenya

auto-generada.

[GREAR © 2.135.210.41:8080/keachers/detail/0true ~ O]a v

Centro 1 entro1@prueba.com ~

Nou Professor

E-mail*

|E-mail

Nom*

Nom

Primer cognom

Primer cognom

Segon Cognom

Segon Cognom

Telefon

Teléfon

Grups*

1A

Cancel

] 1 O] P <> | Restablecer s mmmm—— 100 %

Imatge 28: Formulari creacié professor

Al menu d’alumnes trobarem el llistat d’alumnes amb les mateixes opcions de
crear, editar, eliminar i veure detall. A més, trobem la opcié de «questionaris»
on accedirem a I'historia de questionaris de l'alumne, amb les opcions de

descarregar en PDF o enviar per correu electronic.
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Si cliguem el botd6 de «nou Nou Questionari

guestionari», haurem  d’escollir Rise de Suicidi

entre els tres tipus que ofereix
. ., . T Maltractament Familiar

l'aplicaci6 (Risc de  Suicidi,

Maltractament Familiar o Risc de Risc de Radicalitzacio Religiosa

Radicalitzacié Religiosa).

Tancar

Imatge 29: Modal seleccié tipus qiiestionari

[) psico cam

< [TENGIRAN © 2.132.210.41:8080/questionnaires/new/Ss/2

Centro 1

Maltractament Familiar
Complet al 15%
]

3. Lesions miiltiples, que ocupen zones extenses en diferents estadis evolutius de curaci6 0-3 dies: zona tumefacta i
hipersensible; vermell, blau-vermellés (hemoglobina). 3-7, dies: blau porpra, verd, groc-verdés, 7-30 dies: groc, groc-marronés.

a. S'observen diverses lesions del mateix estat evolutiu de curacié
® b. S'observen lesions de dos estats evolutius de curacio
. S'observen lesions de tres estats evolutius de curacio

4. Lesions que configuren formes geométriques no normals, molt delimitades (compatibles amb objectes)

a. No s'ha aobservat cap lesio d'aquest tipus
b. La delimitacic de la lesi6 és difusa

c. La lesi6 presenta formes delimitades i s6n compatibles amb objectes

Anterior  Segient

[E OO B €5 | Restablecer s mmm— 100 %

Imatge 30: Qliestionari

48 de 69



Treball de fi de grau - PsicoCRM Curs 2017 - 2018. Semestre 2
Alumne: Juan Sdnchez Bravo Consultor: Viceng Font Sagrista

Un cop completades les 20 preguntes del questionari escollit podrem desar,
obtenint el resultat i una séerie de recomanacions. Aqui podrem sortir amb la
opcio de revisar el resultats més tard al llistat historic, o enviar el resultat per

correu.

Com a detall del menu d’alumnes, s’ha de tenir en compte que com a
Administrador es veuran tots els alumnes del centre, mentre que com a
professor nomeés es veuran els alumnes pertanyents als grups aquest que
tingui assignat.

Per dltim, el menu de grafics ens permetra visualitzar la progressié dels

resultats d’'un alumne, o el global de cada grup si seleccionem el tipus «grup».

[GIEAR © 2.138.210.41:8080/students/stats/0 v O]ar v

Centro 1 centrol@prueba.com ¥

Tipus Alumne

Alumne OLIVARES RICO, NOA

€ Selecciona Un

I Riesgo de Suicidio Maltrato Famiiar [l Riesgo de Radicalizacion Religiosa

0571412018 17:41
[IRiesgo de Suicidio: 28
W waiuato F:

amiliar: 33

0512/2018 11:31 05/14/2018 17:41

m = < —— 0%

Imatge 31: Grafic evolucié alumne
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7.3. Recursos Externs i Imatges

7.3.1 Recursos Externs

Bootstrapt 4.1: https://getbootstrap.com/

o Itext 5.5.11: http://www.itextpdf.com/
o Chartjs 2.72: https://www.chartjs.org/
« Fontawesome 5: https://fontawesome.com/

o Jquery Ul 1.12: https://jqueryui.com/
« Velocity 1.7 : https://velocity.apache.org

Els prototipus de les pantalles principals s’han creat des de la web:

https://mockflow.com/

Per a la realitzacié6 del la presentaci6 s’han utilitzat el software Kazam
Srceencaster (https://launchpad.net/kazam), i I'editor de video OpenShot
(https://www.openshot.org).

7.3.2 Imatges

Totes les imatges utilitzades a l'aplicacié tenen llicencia CCO (Creative

Commons Universal)

» https://pixabay.com/en/wood-pencil-education-cross-3304319/

» https://pixabay.com/en/pens-colored-pencils-colorful-paint-2267254/
e https://pixabay.com/en/school-colored-pencils-2544608/

o https://pixabay.com/en/fear-woman-stop-1131143/

» https://pixabay.com/en/rage-fight-faust-dispute-hand-box-1564031/
» https://pixabay.com/en/alone-being-alone-answers-archetype-62253/
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7.4. Questionari 1: Risc de suicidi

7.4.1 Preguntes

1. Recentment s'ha observat una canvi brusc en la conducta del menor
a. No he observat cap canvi
b. Jo no ho he observat, pero alguns alumnes m'ho han comentat

c. En els tltims mesos sembla molt més irascible i irritable

2. Ha detectat un canvi en la capacitat de concentracio i atencié
a. No s'ha observat cap canvi
b. Sempre ha tingut dificultats

c. Enles dltimes setmanes sembla més absent que de costum

3. Deéficit en habilitats de resolucio de conflictes i problemes
a. Es una persona amb bones habilitats davant el conflicte
b. Presenta dificultats per resoldre conflictes, pero ho intenta
c. No és capag¢ de resoldre conflictes, i presenta alts nivells de
frustracio

4. Canvi de pes i en els habits alimentaris
a. No s'’ha observat cap canvi
b. No s'ha observat, pero6 m'han arribat canvis a partir dels
comentaris d'alguns companys de classe

c. El canvi de pes (augment / disminucio) en el menor és observable

5. Existencia de trastorn mental
a. No hi ha indicis
b. En procés d'avaluacio
c. Té diagnostic confirmat
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6. En relacio a les seves notes
a. No s'aprecien canvis en la seva qualificacions
b. Alguns professors comencen a comentar les dificultats que
comenca a presentar, en materies que abans destacava

c. Les seves qualificacions ha experimentat un descens significatiu

7. Arriba a classe somnolent
a. Sempre sembla actiu i despert
b. En alguna ocasi6 (rarament) he observat que semblava adormir a
classe

c. Ultimament I'han vist dormir-se en diverses classes

8. Preséncia d'autolesions (talls, cops), a nines, bracgos, cara, coll o
cames:

a. No es detecta cap lesio

b. Hilesio que podria ser compatible amb altres causes

c. S'observen talls o blaus, que el menor no pot explicar el seu

origen.

9. Ha manifestat un sentiment de desesperanca en relacio al seu futur i
les seves possibilitats

a. Mai I'he escoltat cap comentari al respecte

b. M'han arribat comentaris d'altres companys / professors

c. He escoltat com es manifestada d'una manera desesperancada.
10. Capacitat per seguir gaudint d'activitats que abans li agradaven

a. No s'aprecia cap canvi

b. Ha deixat de participar en alguna activitat de manera puntual

c. Ja no sembla gaudir amb cap activitat, en la qual abans si ho feia

11. Vincles propers i ruptures de parella
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No ha perdut cap vincle proper
b. Ha reduit el seu cercle d'amistats
c. Recentment ha patit una ruptura amorosa, o alguna de les seves

amistats més propera.

12. Canvis en la vestimenta
a. No s'ha observat cap canvi en la seva vestimenta habitual
b. Si s’han observat canvis, pero també a altres companys i es
poden relacionar amb modes puntuals
c. El seu estil de vestir ha canviat al que habitualment tenia, i en
general el seu aspecte és molt més deixat

13. Bullying o assetjament per part d'iguals
a. No hi ha indicis
b. S'han observat algunes conductes de rebuig per part dels iguals
c. Existeixen evidencies d'haver patit assetjament o agressions per

part del grup d'iguals

14. Preséncia de plor i canvis d'humor
a. No s'aprecien canvis en el seu estat animic
b. No s'aprecien canvis bruscs en el seu estat animic, perdo ho ha
descobert plorant sense motiu aparent
c. El seu estat animic ha canviat significativament i li ha descobert

plorant sense motiu aparent

15. Percepcio de si mateix i autoimatge
a. Tendeix a prestar una bona imatge de si mateix i destaca
aspectes positius de la seva personalitat i / o el seu fisic.
b. Tendeix a destacar aspectes negatius de si mateix, pero és capac
de recuperar algun punt fort de la seva imatge i / o la seva
personalitat.

c. Esincapac de rescatar aspectes positius de si mateix
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16. Antecedents de suicidi en la familia o cercle proxim del menor
a. No existeixen antecedents
b. No es disposa de la informacio

c. Existeixen antecedents de suicidi a la familia

17. Antecedents d'abus sexual o maltractament en la familia
a. No existeixen antecedents
b. No disposem de la informacié, pero hi ha sospites
c. Constancia d'antecedents de maltractament i / o abus sexual a la

familia

18. Successos vitals estressants
a. No hi ha indicis d'elements estressants en el seu entorn
b. Simptomes d'ansietat que no s'associen a canvis en el seu entorn
c. S'han produit canvis en el seu entorn (canvi de centre, de domicili

o perdua / separacio dels progenitors

19. Consum de toxics
a. No consumeix toxics de cap tipus
b. Hi haindicis probable consum de toxics

c. Es consumidor de toxics

20. Planejament i ideaci6 suicida
a. Mai ha esmentada plans o intencions de suicidar-se
b. Parla de forma frequent sobre la idea de la mort i la vida
c. Ha verbalitzat plans de suicidi, o els beneficis de deixar de viure

7.4.2 Correccio

Normalitat (De 0 a 20 punts)
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Els menors en linici de l'etapa de l'adolescéncia i el final de la mateixa,
presenten canvis d'humor habitualment. Aquests canvis d'estat animic tenen

multiples explicacions (fisiques, psicologiques, etc.).

En aquest cas l'avaluaci6 realitzada de I'alumne mostra que es troba dins del
rang de la NORMALITAT i no presenta indicis que indiquin un risc de suicidi.

Seguiment (De 21 a 30 punts)

Els menors entre l'inici de I'etapa de l'adolescéncia i el final de la mateixa,
presenten canvis d’humor habitualment. Aquests canvis d'estat animic tenen
multiples explicacions (fisiques, psicologiques, etc.).

En aquest cas l'avaluacié realitzada de I'alumne mostra que la seva puntuacio
esta per sobre de la mitjana i presenta indicis que requereixen un SEGUIMENT

per part del professorat.

Recomanacions:

e Programar nova avaluacié de seguiment en 15 dies

e Realitzar coordinacio amb la resta de professorat de l'alumne, per
ampliar i contrastar informacio

¢ Informar els especialistes i responsables del centre que puguin avaluar
la situacié

e Programar entrevista amb els tutors del menor per analitzar seguiment

des de casa en els proxims 15 dies.

Risc (De 31 1 40 punts)
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Els menors entre l'inici de I'etapa de l'adolescéncia i el final de la mateixa,
presenten canvis d’humor habitualment. Aquests canvis d'estat animic tenen
multiples explicacions (fisiques, psicologiques, etc.).

En aquest cas l'avaluaci6 realitzada de I'alumne mostra que la seva puntuacio
esta molt per sobre de la mitjana i presenta indicis de RISC que requereix una
intervencié immediata per part del professorat per aplicar mecanismes de

proteccié urgents cap al menor.

Recomanacions:

Programar nova avaluacié de seguiment en 7 dies

e Realitzar coordinaci6 amb la resta de professorat de l'alumne, per
ampliar i contrastar informacio

e Informar els especialistes i responsables del centre que puguin avaluar
la situaci6

e Programar entrevista immediata amb els tutors del menor per analitzar
seguiment des de casa

e Contactar amb el Centre de Salut Mental Infantojuvenil (CSMIJ) de

referencia en la poblacié

7.5. Questionari 2: Maltractament familiar

7.5.1 Preguntes

1. Lesions inconsistents amb la historia proporcionada
a. La lesions son consistents amb la historia que explica el menor
per justificar-les
b. No disposem informaci6 o no recorda la justificacio de les lesions

c. La historia per justificar les lesions resulta del tot inversemblant
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2. Ocultacié de la lesié per part del menor i els pares
a. Els pares o el menor, mostren la lesio i donen orientacions al
centre per a la cura i seguiment
b. Els pares o el menor, no faciliten cap informacid, pero la lesié és
evident a la vista
c. Observem com el menor o els pare d'aquest, fan esfor¢cos per

ocultar la lesio

3. Lesions mudltiples, que ocupen zones extenses en diferents estadis
evolutius de curacio 0-3 dies: zona tumefacta i hipersensible; vermell,
blau-vermellés (hemoglobina). 3-7, dies: blau porpra, verd, groc-verdos,
7-30 dies: groc, groc-marronos.

a. S'observen diverses lesions del mateix estat evolutiu de curacié

b. S'observen lesions de dos estats evolutius de curacié

c. S'observen lesions de tres estats evolutius de curaci6

4. Lesions que configuren formes geométriques no normals, molt
delimitades (compatibles amb objectes).
a. No s'’ha observat cap lesié d'aquest tipus
b. La delimitacio de la lesi6 és difusa
c. La lesio presenta formes delimitades i sén compatibles amb
objectes

5. Presencia reiterada de cremades, incompatibles en extensio,
profunditat i localitzacié amb la historia relatada.

a. No s'ha observat la preséncia de cap cremada

b. S'ha observat cremada a les mans

c. Cremada a la resta del cos excepte les mans

6. Presencia de lesions que reprodueix la forma ovoide d'una dentaria

humana d'adult (distancia entre ullals més de 3 cm).
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a. No s'ha observat la preséncia de cap mossegada
b. Mossegada d'una dentaria humana infantil
c. Mossegada d'una dentaria humana infantil

7. Alopecia traumatica (localitzacio de zones arrencades de pel)
a. No hi ha abséncia de cabell al cap
b. No disposem de la informacio

c. S'observen arees del cap amb abséncia de cabell

8. Dificultats per emprendre la marxa o seure
a. S'incorpora i passeja sense signes de dificultat
b. S'incorpora i passeja amb signes de dificultat en una ocasio i amb
justificacio aparent
c. S'incorpora i passeja amb signes de dificultat o expressions de
dolor en dues ocasions (no consecutives) o0 més en els I'Gltim

mes.

9. Falta de neteja (vestuari inadequat, mala olor, brut)
a. Esimatge és acurada i polida
b. En alguna ocasié s'ha presentat amb roba bruta i imatge
descurada
c. En I'dltim mes s'ha presentat en més de tres ocasions amb roba
bruta, imatge descurada o alguns companys de l'aula comencen

fer comentaris en relacié a aquests aspectes.

10. Relacio de la familia amb I'Institut
a. La familia mostra interés i esta implicada en el seguiment del
menor en el centre
b. La familia només contacta amb el centre a demando del tutor del
menor a classe
c. La familia no assisteix al centre ni contacta, tot i la demanda del

tutor del menor a classe
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11. Dificultats d'adaptacio a situacions quotidianes

a.

El menor s'adapta correctament a les diferents situacions que es
donen en el centre (positives i negatives)

Tendeix a reaccionar duna manera desproporcionada
especialment en situacions de critica 0 enuig

Tendeix a reaccionar d'una manera desproporcionada davant

diferents situacions, sense ser especialment intenses.

12. Comportaments d'oposicié desafiant, conductes d'agressivitat o

rebuig davant de situacions adverses

a.

Accepta els limits i les normes, i maneja correctament situacions
adverses

Comportaments desafiants aillats

Comportaments desafiants frequents que poden arribar a ser
agressives, especialment amb els adults que relaciona amb

autoritat

13. Canvis bruscos d'estats d'anim no justificat, amb ansietat i pors

a.
b.

Animicament es mostra estable

En I'dltim mes ha mostrat canvis d'humor bruscos en dues o tres
ocasions

En I'dltim mes ha mostrat canvis d'humor bruscos en més de

quatre ocasions

14. Manifestacio de tristesa o altres simptomes de depressio

a.
b.

No realitza verbalitzacions que indiqui tristesa o depressio
Tendeix a reaccionar duna manera desproporcionada
especialment en situacions de critica o enuig

Tendeix a reaccionar d'una manera desproporcionada davant

diferents situacions, sense ser especialment intenses.
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15. Es ailla dels altres companys i dificultats per relacionar-se
a. Esrelaciona correctament amb el seu grup d'iguals
b. Té dificultats per relacionar-se i manté un grup molt reduit

c. S'aillaino estableix relacié amb el seu grup d'iguals

16. Conducta cap als adults (professors i responsables del centre)
a. Es relaciona correctament amb el seu grup d'iguals
b. Té dificultats per relacionar-se i manté un grup molt reduit

c. S'aillaino estableix relacié amb el seu grup d'iguals

17. Fugues del domicili
a. No hi ha fugues del domicili
b. La familia explica una recent fugida de domicili

c. Les fugues del domicili sén frequents

18. Absentisme escolar
a. Assisteix a classe regular i puntualment
b. S'absenta freqientment perd els pares no tenien coneixements
d'aquestes abséncies

c. S'aillaino estableix relacié amb el seu grup d'iguals

19. Retard maduratiu i / o dificultats de I'aprenentatge
a. Rendiment acadéemic acceptable
b. Dificultats en l'aprenentatge, es disposa de diagnostic i un
correcte seguiment
c. Sospites de dificultats especifiques en l'aprenentatge per sense

diagnostic i un correcte seguiment

20. Indicis consum d'alcohol i / o substancies
a. No hi ha indicis de consum d'alcohol o altres substancies
b. Indicis de consum d'alcohol o altres substancies

c. Indicis d'abus d'alcohol o altres substancies
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7.5.2 Correccio

Normalitat (De 0 a 20 punts)

Els adolescents disposen de més recursos personals per demanar ajuda en
situacions d'abus i maltractament, perd en ocasions aquests sén victimes
silencioses per part de les seves families a situacions que li exposen a risc que

poden tenir conseqiiéncia a curta, mitja i llarg termini.

En aquest cas, la puntuacié de la menor es troba dins de la mitjana poblacional
i indica NORMALITAT, descartant la vivencia de maltractaments per part de la

seva familia.

Seguiment (De 21 a 30 punts)

Els adolescents disposen de més recursos personals per demanar ajuda en
situacions d'abus i maltractament, perd en ocasions aquests sén victimes
silencioses per part de les seves families a situacions que li exposen a risc que
poden tenir conseqiiéncia a curta, mitja i llarg termini.

En aquest cas, la puntuacié de la menor es troba per sobre de la mitjana
poblacional i indica la necessitat de seguiment, és aconsellable 'aplicacié de

mesures adequades.

Recomanacions:

e Entrevista amb la resta de docents per contrastar i ampliar informacio
e Comunicar als responsables i especialistes del centre

e Entrevista al menor amb un adult de la seva confianca i un

especialista
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e Traspas d'informacié a Serveis Socials de la zona perque puguin
realitzar seguiment

e Programar data de revaluacié en 30 dies

Risc (De 31 1 40 punts)

Els adolescents disposen de més recursos personals per demanar ajuda en
situacions d'abus i maltractament, perd en ocasions aquests sén victimes
silencioses per part de les seves families a situacions que li exposen a risc que
poden tenir conseqiiéncia a curta, mitja i llarg termini.

En aquest cas, la puntuacié de la menor es troba per molt per sobre de la
mitjana poblacional i indica la presencia d'RISC, sent urgent la intervencid per

aplicar mesures de protecci6

Recomanacions:

e Entrevista amb la resta de docents per contrastar i ampliar informacio

e Comunicar als responsables i especialistes del centre

e Entrevista al menor amb un adult de la seva confianca i un
especialista

e Traspas d'informacié a Serveis Socials de la zona perque puguin
realitzar seguiment

e Oferiment al menor d'acompanyament per denunciar
e Comunicar informacio a Fiscalia de Menors

e Programar data de revaluacio en 15 dies
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7.6. Questionari 3: Radicalitzacio religiosa

7.6.1 Preguntes

1. Augment de la irascibilitat
a. No s'han produits canvis
b. La seva irascibilitat ha augmentat en els Ultims mesos, atribuibles
a elements estressants externs
c. La seva irascibilitat ha augmentat en els Ultims mesos, no

atribuible a elements estressants externs

2. Abandonament escolar
a. No s'han observat canvis significatius en el seu rendiment
académic
b. Presenta un abandonament pronunciat en diverses materies
c. S'observa un canvi significatiu generalitzat en el seu rendiment

academic

3. Rigidesa de pensament
a. L'alumne es mostra flexible i manté un esperit critic en els debats
que es fan a classe
b. Li costa mostrar-se flexible i té dificultats per rescatar aspectes
positius de les propostes que presenten altres persones
c. Mai es mostra flexible i li resulta impossible per rescatar aspectes

positius de les propostes que presenten altres persones
4. Autoestima

a. El menor sempre ha presentat una bona autoestima i percepcio

d'autoeficacia
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b. El menor presenta dificultats per recuperar aspectes positius de si
mateix
c. El menor tendeix a desvaloritzar i percep dificultats per

desenvolupar-se com la resta d'alumnes

5. Antecedents de salut mental
a. No existeixen antecedents de salut mental
b. No hi ha diagnostic per hi ha indicis

c. Té diagnostic en l'area de salut mental

6. Abandonament d'activitats de lleure
a. Manté les activitats d'oci i / o extraescolars
b. No fa cap activitat d'oci i / 0 extraescolar
c. Abandonament de les activitats d'oci i / o extraescolars que

realitzava habitualment

7. Aillament social
a. Manté el seu cercle habitual d'amistats i grup d'iguals
b. Hi ha un deteriorament en les seves relacions d'amistat i grup
d'iguals

c. Trenca amb el seu cercle d'amistats i grup d'iguals

8. Integracio en el seu grup d'iguals
a. El seu grup d'iguals interacciona amb l'alumne i l'integren en el
grup com un company més
b. Alguns alumnes critiquen o es burlen d'alguns aspectes identitaris
amb la seva religid i / o cultura
c. El grup diguals mostra un clar rebuig als aspectes culturals

identitaris de la seva regi6 i/ o cultura

9. Preséncia de vincles forts amb adults i / o professors del seu entorn
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a. Mantenen vincles afectius i relacionals amb adults que no mostren
interés per cap practica religiosa

b. Li costa establir vincles afectius i relacionals amb adults que no
tinguin relacié amb la practica religiosa

c. Només mante vincles afectius i relacionals amb adults relacionats

amb la practica religiosa

10. Comportament amb el seu grup d'iguals i professorat del genere
femeni
a. No presenta diferencies en el seu tracte cap al génere femeni i
masculi
b. Manté comentaris de desvaloritzacié i menyspreu al genere
femeni, perd continua mantenint relacio
c. Presenta verbalitzacions de desvaloritzacié i menyspreu al genere

femeni i evito la relaci6 amb aquest.

11. Discurs religios
a. No fa referéncies religioses a l'aula
b. Realitza verbalitzacions religioses de manera esporadica, que
xoquen amb la resta de l'aula

c. Les al-lusions i justificacions mitjancant la religié s6n habituals

12. Canvi en la vestimenta
a. L'alumne continua vestint com la feia anteriorment i va d'acord
amb la seva edat i el context
b. El canvi de la seva vestimenta és puntual i en ocasions
determinades (epoques concretes, festivitats, etc.)
c. El canvi de vestimenta és significatiu i es fa perceptible per a la

resta d'alumnes

13. L'entorn familiar de 'alumne
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a.

Els pares del menor es mostren participatius en les propostes i
orientacions que realitza el centre

Els pares del menor, mostren alguna dificultat d'integracio per part
d'algun membre pero es mostren participatives en les propostes i
orientacions que realitza el centre

Els pares del menor tenen serioses dificultats d'integracié i no
participen de les propostes i orientacions que realitza el centre

14. Monitoritzacio i seguiment de I'entorn familiar

a.

Els pares del menor es mostren atents a les necessitats del
menor i sbn capacos de establir-limits

Els pares del menor es mostren atents a les necessitats del
menor pero resulten incapacos de establir-limits

Els pares del menor no es mostren atents a les necessitats del

menor i no sén capacos de establir-limits

15. Entorn soci economic

a.

L'alumne prové d'un entorn socioeconomic que cobreix les seves
necessitats basiques

L'alumne prové d'un entorn socioeconomic, amb intervencio
d'equips psicosocials de la zona

L'alumne prové d'un entorn socioeconomic amb dificultats per
cobrir les seves necessitats basiques, sense intervencié d'equips

psicosocials de la zona

16. Plans de futur

a.
b.

C.

L'alumne té plans de futur, consistents i adaptats a la seva edat
L'alumne mostra falta de motivacié pel seu futur, i presenta plans
de vida futurs irreals

No mostra cap interés per planificar el seu futur

17. Assistencia excessiva a resos i celebracions
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a.
b.

No tenim coneixement que assisteixi a cultes o resos religiosos
Assisteix a resos i cultes religiosos per no interfereix en les seves
rutines ni l'utilitza com a justificacio per no atendre les seves
obligacions

L'assisténcia a resos i cultes religiosos interfereix en les seves
rutines i l'utilitza per justificar no complir les seves obligacions per

assistir als cultes. Aquesta situacié es manté durant un trimestre

18. Coneixement sobre conflictes beél-lics antics i recents de caracter

religiés i / o politic

a.

b.

El coneixements sobre determinats conflictes bel-lics i lluites
armades és similar al que poden presentar altres alumnes i que
puguin haver estat treballats a I'aula

Té coneixement més coneixements que la resta d'alumnes sobre
conflictes bel-lics de caracter religids i / o politic

Presenta coneixements distorsionats i molt posicionats sobre

conflictes bel-lics antics i recents de caracter politic i religios

19. Justificaci6 de la violéncia

Es mostra contrari a I'is de la violencia
Justifica la violéncia en determinades ocasions pero no per motius
religiosos

Justifica la violéncia per motius religiosos

20. Discurs sobre occident (Principalment fan referéncia a EUA, Franca i

el Regne Unit)

a.

Recupera aspectes negatius i positius (equilibrat) sobre costums i
maneres de vida occidentalitzats

No manifesta la seva opinid sobre costums i maneres de vida
occidentalitzats

Es mostren incapagcos de recuperar aspectes positius sobre

costums i maneres de vida occidentalitzats
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7.6.2 Correccio

Normalitat (De 0 a 20 punts)

La religio forma part del desenvolupament identitari d'alguns adolescents. La
creenca i la practica religiosa no es poden confondre amb els processos de
radicalitzacio i captacioé dels processos de captacié a quée son sotmesos alguns

joves.

En aquest cas la puntuacié obtinguda es troba dins de la mitjana, i les
manifestacions religioses que realitza es troben dins de la NORMALITAT, i
formen part del seu desenvolupament cultural i la seva opcié de practica

religiosa.

Seguiment (De 21 a 30 punts)

La religio forma part del desenvolupament identitari d'alguns adolescents. La
creenca i la practica religiosa no es poden confondre amb els processos de
radicalitzacio i captacioé dels processos de captacié a quée son sotmesos alguns
joves.

En aquest cas la puntuacié obtinguda es troba per sobre de la mitjana a les
persones que practiquen la seva fe d'una manera ajustada. EI menor requereix
SEGUIMENT per que presenta indicis de comportaments i pensaments que

tendeixen a la radicalitzacio.

Recomanacions:

e Realitzar una reuni6 amb la resta de professorat per ampliar i
contrastar la informacié en el proxim mes
e Programar reuni6 amb els tutors legals del menor per ampliar i

contrastar la informacié en el proxim mes
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e Treballar eines de prevencio dins de l'aula

e Oferir eines de treball per a la prevencio de la radicalitzacio a I'entorn
familiar

e Aplicacio del protocol de prevencio, deteccio i intervencio dissenyat
especificament per al Departament d'Educacié

e Programar una nova avaluacié en el proxim mes

Risc (De 31 1 40 punts)

La religié forma part del desenvolupament identitari d'alguns adolescents. La
creenca i la practica religiosa no es poden confondre amb els processos de
radicalitzacio i captacié dels processos de captacio a que son sotmesos alguns
joves.

En aquest cas la puntuacié obtinguda es troba molt per sobre de la mitjana a
les persones que practiquen la seva fe d'una manera ajustada. El menor es
troba en RISC de presentar pensaments que tendeixen a I'extremisme religios i
una alta vulnerabilitat a ser victima d'un procés de captacid per part de grups

extremistes.

Recomanacions:

e Realitzar una reunié amb la resta de professorat per ampliar i contrastar
la informacié en els propers 15 dies

e Programar reunid6 amb els tutors legals del menor per ampliar i
contrastar la informacié en els propers 15 dies

e Programar una nova avaluacié en els propers 15 dies

¢ Informar els grups de coordinacio i prevencio especialitzats dels Mossos
d'Esquadra, perque puguin realitzar les tasques d'investigacions i

intervencié necessaries
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