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Justificacio

En aquests moments treballem per als serveis publics sanitaris d'atencio primaria de
I'area de la ciutat de Barcelona als departaments dels sistemes de informacio.

De entre les moltes problematiques del dia a dia de la feina esta la confeccié de les
agendes dels professionals.

Exemple:

Agendes del servei de psiquiatria, el camp servei és un descriptiu i es poden trobar tota
la varietat possible d'acronims per a psiquiatria. PSI, PS, PSQ... Després |'explotacio de
les dades és torna en una tasca molt més complicada.

Com que no hi ha gaire documentacioé disponible que instrueixi al usuari administratiu
per a complimentar aquesta feina necessitem una eina que ens ajudi a simplificar
aquesta tasca.

A més a més com que el tema és molt complex i molt relacionat amb I'activitat propia
del client és de dificil encaix I'Us d'un programa d'uds genéric pel que la eleccié d'una
eina dissenyada a mida sembla la millor solucié

Objectius del projecte

L’objectiu és un obtenir una aplicacio per al controli homologacid de les dades
introduides pels usuaris en el e-CAP/SIAP (aplicacions informatiques que gestionen
I'activitat sanitaria de la primaria a Barcelona).

Aixi que desenvoluparem una aplicacié web amb eines de programacidé de Microsoft
per facilitarla tasca principalment del personal auxiliar administratiu dels a I'hora de
decidir el contingut de determinats valors a introduir en el e-CAP/SIAP.

L'aplicacié assistira, guiara i finalment aconsellara a I'usuari final sobre el valor o valors
a introduir en determinats processos.

D'altra banda també permetra a un nombre reduit de usuaris amb un perfil determinat
portar una gestié dels valors introduits o a introduir en el sistema. Amb |'ajuda
d'informes, gestid de certa missatgeria interna i altres eines que puguin ajudar a
realitzar aquesta tasca.

Farem |'aplicacié amb parametres ja que temes com la homologacié de les agendes els
hi hai els hi haura constantment al'entorn de I'aplicacié informatica de I'atencid
primaria a Barcelona/Catalunya. | si no es gestionen d’'una manera optima, la solucié es
deixa en la ma de la pericia dels usuaris dels mostradors dels CAP(Centres d’Atencid
Primaria) o dels informatics que ens encarreguem de |'explotacio final de les dades.
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Per dltim també esta la problematica de la formacid técnica del personal de la unitat
en la qual treballem. Amb |'excusa del disseny i programacié d'aquesta aplicacio
tindrem I'oportunitat d'adquirir uns coneixements i podrem treure un rendiment més
optim al temps emprat en aquesta tasca.

Planificacio

Planificacié original

Segons les directrius del pla docent el treball final de carrera esta repartit en quatre
fases.

Com a resum podriem dir que en la primera fase dissenyarem el pla de treball que
haurem de seguir al llarg del projecte. Les dues fases seglients coincideixen amb les
d'analisis i disseny i implementacio. En |'Ultima fase hauriem de lliurar una memoria i
una presentacié virtual que resumeixi el nostre treball realitzat aixi com els elements
de I'aplicacidi el seu desenvolupament que considerem més significatius.

A continuacio una relacidé una mica més detallada de cada fasei el seu interval de
dates.

FASE 1: Pla de treball i analisi de requeriments Del 28/02/2011 al 16/03/2011

Aquesta primera fase té com a una de les tasques principals la redaccié d’aquest
document.

El document incloura una descripcié del projecte, es concretaran els detalls del treball,
es fara una enumeracié dels objectius, s’indicaran els requeriments especifics del
projecte. Finalment es realitzara una temporitzacié de les diferents tasques del
projecte.

FASE 2: Especificacio i disseny Del 17/03/2011 al 11/04/2011

En aquesta segona fase caldra realitzar I’especificacié formal i el disseny técnic de
I"aplicacidi de la base de dades. Es detallaran els requeriments funcionals de
I'aplicacié a desenvolupar.

FASE 3: Implementacié Del 12/04/2011 al 23/05/2011

A la tercera fase hem de fer la implementacié del projecte realitzat amb .NET. Al final
d’aquesta fase s’haura de lliurar el codi font de la aplicacid aixi com un instal-lador que
simplifiqui al maxim la posta en marxa del projecte. La aplicacié ha de tenir un manual
d’instal-lacid.
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FASE 4: Memoria i presentacio virtual Del 24/05/2011 al 13/06/2011

A aquesta darrera fase s’haura de lliurar una memoria amb tota la feina realitzada. La
memoria sera un document amb un resum del treball realitzat.

També s’haura de realitzar una presentacio virtual que reflecteixi els punts més
importants del treball realitzat. La presentacio sera un video on es defensara el
projecte d'igual forma com es faria davant d'un Tribunal fisic

Planificacio de recursos

Per a realitzar aquesta planificacid de recursos hem mantingut el criteri inicial del
programa(openProj) que hem fet servir com a suport informatic per a aquesta tasca de
considerar les jornades laborals de 8 hores diaries, de 40 hores setmanals i de 20 dies
al mes.

Hi ha diverses tasques que si bé és cert tenen certa precedéencia unes sobre les altres
segurament en el procés les executarem en determinats moments en paral-lel. Com a
exemple durant el disseny de |la BBDD apareixeran detalls, incidencies que ens faran
modificar I'especificacié de la mateixa.

Calendari

Nom de la tasca Duracio Data inici Data final

TFC Sonin 74 dies 2/03/11 8:00 13/06/11 17:00
Fase 1 9 dies 4/03/11 8:00 16/03/11 17:00
Eleccié enunciat 1dia W
Descarregai instal-lacio 3 dies
programari desenv.(Fase inicial)
Elaboracio pla de treball 8 dies
Lliurament pla de treball 1 dia |
Fase 2 18 dies 17/03/11 8:00 11/04/11 17:00
Descarregai instal-lacié 4 dies
programari desenv.(Fase final)
Especificacié BBDD 2 dies
Especificacio aplicacid 2 dies
Disseny BBDD 5 dies
Disseny interficies 2 dies
Elaboracié PAC 2 10 dies
Lliurament PAC 2 1dia
Fase 3 30 dies 12/04/11 8:00 23/05/11 17:00
Implementacié .NET 20 dies
Proves.NET 9 dies
Lliurament PAC 3 1dia
Fase 4 16 dies 24/05/11 8:00 14/06/11 17:00
Realitzacié de la memoria 5 dies
Realitzacié de la presentacio 2 dies
virtual
Millora producte final 8 dia
Lliurament PAC 4 1dia

¥
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Planificacio real

El canvi estrategic en la fase d'implementacié que ha estat|'Us del entorn de treball
MVC3 d’ASP.NET ha provocat canvis en els temps de les dues fases finals.

Hem emprat molt temps per adquirir els necessaris coneixements tecnics per a la
implementacié del codi i aquest fet a provocat un retard a les fases finals del projecte.
Aquest temps ho hem aconseguit reduint a minims el temps dedicat a les proves.

Productes obtinguts

Els productes obtinguts son:

Producte Descripcio

MVCNoe Aplicacié que utilitzaran els usuaris clients
pera obtenirlainformacié que cerquen.

MVCSonin Aplicacié que utilitzaran els administradors
pergestionarles peticions delusuaris clients.

slq_script_sonin_2008_v2.sql Scriptde creacid de lestaulesde la base de
dades perSQL Server.

slg_script_sonin_2008_v2_sp.sql Scriptde creacié dels “stored procedures” de
la base de dades perSQL Server.

slg_script_sonin_2008_v2_data.sql Script per a introduir dadesinicialsala BBDD

pera ferproves.

En les aplicacions Web no es van arribar a implementar totes les funcionalitats
ressenyades, més endavant en el document, en el disseny inicial i moltes d'elles van
ser modificades pel canvi d'orientacid a la programacié deguda a la decisié d'emprar el
entorn de treball MVC3 de Microsoft.

Les aplicacions web obtingudes es poden qualificar com uns productes amigables i
intuitius que compleixen bona part dels requisits exposats en I'enunciat. Destacant el
seu caracter didactic per als programadors que han adquirit una série de coneixements
en les tecnologies dels llenguatges de programacié de Microsoft de molta utilitat en un

futur professional proper.
Sintesis de la documentacio d’analisi, disseny e implementacio del

projecte

Analisi de requeriments
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Requeriments funcionals

La interficie d’usuari ha de ser molt clara i senzilla d’utilitzar

Les operacions de gestio es treballaran de manera que només es pugui donar d'alta o
de baixa un registre. | es minimitzaran els camps dels registres que podrem modificar.

En la mesura del possible fomentarem |'Us de procediments emmagatzemats en la
BBDD para moltes de les operacions per a la millora del rendiment de les operacions.

El sistema deura generar informacidé perqué es pugui auditar de manera suficient
I'activitat dels usuaris i la informacié que ells generin.

Els usuaris de perfil Personal podran seleccionar un valor seguint un procés de
preguntes/respostes (eleccions).

Els usuaris de perfil Personal podran llistar valors introduits per la data i/o la seva
unitat (centre) i/o de les entitats de més alta jerarquia les SAP (Servei d'Atencid
Primaria ) . Aquesta informacié la podran descarregar en diversos formats.

Els usuaris de perfil Personal podran comunicar-se amb altres usuaris compartint
dubtes, consultes, incidéncies en el forum de la aplicacié.

Els usuaris de perfil Administrador podran llistar valors introduits per la datai/o les
diverses unitats administratives que hi ha a la jerarquia de I’Atencié Primaria a
Barcelona (Centres, Unitat Productives, SAP). Sense restriccions. Aquesta informacio la
podran descarregar en diversos formats

Els usuaris de perfil Administrador gestionaran les dades dels valors aconsellables
(valors que la aplicacié donara com a proposta final després de rebre determinades
respostes a preguntes que ha introduit un usuari de perfil Personal). Per a cada
variable/valor que voldrem monotoritzar podrem indicar quin/s és /sén els valors que
la web aconsellara al usuari final.

Els usuaris de perfil Administrador podran comunicar-se amb altres usuaris compartint
dubtes, consultes, incidéncies en el forum de la aplicacié. També podran esborrar
entrades que per diversos motius considerin que no deuen estar al forum.

Els usuaris de perfil Administrador gestionaran el alta o baixa dels usuaris de perfil
Personal. Podran llistar les dades dels usuaris per la data i/o les diverses unitats
administratives que hi ha a la jerarquia de I’Atencidé Primaria a Barcelona (Centres,
Unitat Productives, SAP). Sense restriccions. Aquesta informacié la podran descarregar
en diversos formats

Les dades dels forums i dels temes s’ hi introduiran directament a la BBDD(amb el
suport dels administradors de bases de dades de I’Ambit. Hi haura tants forums com
temes hi hagiala BBDD ia més a més un forum més anomenat General que servira per
a tots els missatges que tinguin un caracter general a la aplicacid.
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Requeriments no funcionals

Donada la proximitat de la data de Illiurament final del producte prevaldra la solidesa i
robustesa de |'aplicacid a detalls decoratius i ornamentals.

Una de les finalitats d'aquesta aplicacid és |'adquisicié de coneixements de les noves
eines de Microsoft tant a nivell de programacié com de bases de dades. Per aquest
motiu es tendira en la manera del possible a |I'Us més variat de noves tecnologies, eines
web, etc que es puguin trobar avui dia al accés dels programadors i técnics informatics.

Tendirem a implementar un codi i una estructura de dades prou simple perqué en un
futur siguin molt senzills tant la seva ampliacié com la migracid cap a altres entorns de
programacié o de base de dades.

Els usuaris accediran a l'aplicacié des dels seus llocs de treball dins de la Intranet del
ICS (Institut Catala de la Salut).

La seguretat dependra en gran mesura de la propia intranet del ICS.

A data d'avui el programa que usaran com a explorador web per accedir a I'aplicacio és
el Microsoft Explorer 8.

La base de dades i la logica de negoci estaran a un mateix servidor.

En una primera fase es requerira una formacié previa d'usuaris (anomenats usuaris
referents ) que al seu torn a posteriori compartiran aquesta informacié amb els altres
futurs usuaris de I'aplicacié.

Com a entorn de formacié usarem maquines virtuals. | com a eines de suport fitxer de
video on es pugui veure com operar amb la pagina web.

Analisi dels principals actors del sistema

Administrador

Gestiona l'alta, baixa, i actualitzacio dels usuaris i de les seves dades identificatives.

Obté i descarrega els llistats necessaris amb la informacié dels usuaris que tenen o han
tingut accés al'aplicacié.

Gestiona I’alta, baixa i actualitzacié tant dels valors que I'aplicacié aconsellara a cada
moment en funcié dels valors seleccionats pels usuaris com del contingut de les
preguntes.

Obté i descarrega en diferents formats els informes necessaris de |'activitat dels valors
introduits, podent seleccionarles dades en funcié d'una seleccié per dates i/o pels
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diferents nivells organitzatius de I'estructura de I'Ambit d'atencié primaria de
Barcelona del Institut Catala de la Salut (al que cridarem Ambit).

Gestiona I’alta, baixa i actualitzacié la informacié i continguts que es publica en el
forum de la aplicacié.

Personal

Interactua amb |'aplicacié amb la finalitat d'obtenir una proposta de dada(valor) a
introduir, en funcié de les seves respostes/eleccions a les preguntes rebudes, en
I'aplicacié de gestio de la activitat dels professionals de la atencié primaria a Barcelona
(e-CAP-SIAP)

Obté i descarrega en diferents formats els informes necessaris de |I'activitat dels valors
introduits, podent filtrar les dades en funcié d'una seleccié per dates i/o per als
diferents nivells organitzatius de I'estructura de I'Ambit als quals I'usuari tingui permis
d'accés.

Accedeix als missatges. que estan publicats en la web (forum). Comunicar incidéncies,
dubtes, etc. amb els usuaris administradors i per defecte amb la resta dels usuaris. Tot

aixo fent us del forum.

Diagrames de casos d’as

Validacio d’usuaris

ValidarAcces

N
N\
<<iclude>>
N
S

=
-

i / |
Peresial <<xnc|3de» 7

& - '

- / |

|

|

/
4
<<include>>
/ |

/ |
/ <<inclyde>>

|
|

Administrador

Descripcid dels casos d’Us:

Cas d’us ValidarAcces

Descripcio Permetidentificaral’usuari perainiciarlasessiéis’obre la
pantalla principal amb les caracteristiques adaptades al seu
perfil.
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Actors Personal, Administrador.

Pre-condicié Coneixerdades perainiciarlasessio.

Post-condicio La sessid activadai la pantallaprincipal obertaambles

caracteristiques adaptades al seu perfil.

Casos d’us relacionats

Procés normal principal - Elsistemademanaal’usuari el seunomd’usuarii
la sevacontrasenya.

- Elusuariinsereixel seunomd’usuariilaseva
paraulaclau.

- Elsistemavalidalesdades.

- Inicisessio.

Alternativesiexcepcions Si el sistemanovalidael login (connexié remota)i/ola

paraulaclau d’accés es mostra un missatge d’error.

Cas d’us ConsultaUsuari
Descripcio Consultales dadesd’un usuari existentalabase de

dades(BBDD) del sistema.
Actors Administrador.
Pre-condicio L’usuari existeix ala BBDD del sistema.
Post-condicio S’han mostrat les dades de I’usuari.
Casos d’us relacionats AltaUsuari, BaixaUsuari, ModificacioUsuari.
Procés normal principal - Elsistemacercalesdadesde l'usuari.

- El sistemamostralesdadesde |'usuari.

Alternativesiexcepcions

Cas d’us AltaUsuari

Descripcio Déna d’altaun usuari al sistema.

Actors Administrador.

Pre-condicio L'usuari no existeix ala BBDD del sistema.

Post-condicid L'usuaris’hadonat d’altaa la base de dades del sistema.

Casos d’us relacionats ConsultaUsuari.

Procés normal principal - Elsistemademanaal Administradorles dadesde
["usuari.

- Eladministradorintrodueix les dades delnou
usuari al sistema.

Alternativesiexcepcions Si existeixmostraerror.

Cas d’us ModificaUsuari

Descripcio Modificales dades d’un usuari al sistema.
Actors Administrador.

Pre-condicié L'usuari existeix ala BBDD del sistema.
Post-condicio Les dadesde I’'usuari s’han modificat.
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Casos d’us relacionats ConsultaUsuari.

Procés normal principal - El sistemaconsultalesdadesde |'usuari.

- El sistemamostralesdadesde I'usuari.

- El administrador canviales dades de |'usuari.
Alternativesiexcepcions Sino existeix|’usuari alaBBDD mostraerror.

Cas d’us BaixaUsuari

Descripcio Déna de baixaun usuari al sistema.
Actors Administrador.

Pre-condicio L'usuari existeix ala BBDD del sistema.
Post-condicio L'usuaris’hadonat de baixaa la BBDD del sistema.
Casos d’us relacionats ConsultaUsuari.

Procés normal principal - El sistemaconsultales dadesde I'usuari.

- El sistemamostralesdadesde l’usuari.

- Eladministrador confirmade I’usuari.
Alternativesiexcepcions Sino existeix|’usuari alaBBDD mostraerror.

Procés preguntes i respostes

~ -
| 4< extend9\> A

Rl
<<u7clude>> kp T,

I
MostrarPreguntes

RespondrePreguntes
Personal

Descripcid dels casos d’Us:

Cas d’us EscollirTema

Descripcio L'usuari escull el tema.

Actors Personal.

Pre-condicio Hi ha temesa laBBDD del sistema.

Post-condicid L'usuari ha escollitun delstemesdelsistema.

Casos d’us relacionats MostrarPreguntes.

Procés normal principal - ElsistemacercaelstemesalaBBDD del sistema.
- El sistemamostratots elstemes.

Alternativesiexcepcions Sino hi hatemesala BBDD es mostraun error
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Cas d’us
Descripcio

Actors
Pre-condicio
Post-condicio

Casos d’us relacionats
Procés normal principal

Alternativesiexcepcions

Cas d’us
Descripcio
Actors
Pre-condicié

Post-condicio
Casos d’us relacionats
Procés normal principal

Alternativesiexcepcions

MostrarPreguntes
El sistemamostrales preguntes que estan relacionades
amb un tema

El usuari ha escollituntema.
El sistemahamostrat les preguntes arespondre
relacionadesambeltema.
EscollirTema.
- Elsistemacercales preguntes que estan
relacionadesamb untema.

RespondrePreguntes

L'usuariva responentles preguntes que el sistema mostra.
Personal.
El sistemahamostrat les preguntes arespondre
relacionadesamb el tema.
L'usuari ha respos a les preguntes realitzades pel sistema.
MostrarPreguntes.

- El sistemamostrales preguntesamb les seves

possiblesrespostes.
- Elusuariesculllessevesrespostes.

Gestio deles preguntes, respostes possibles i valors finals (valors

recomanats)

Administrador
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<<include>>>~
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Descripcid dels casos d’Us:

Cas d’us ConsultaPregunta

Descripcio Consultales dadesd’una preguntaexistentala base de
dades(BBDD) del sistema.

Actors Administrador.

Pre-condicid La preguntaexisteixalaBBDD del sistema.
Post-condicio S’han mostrat les dades de la pregunta.

Casos d’us relacionats AltaPregunta, BaixaPregunta, ModificacioPregunta.
Procés normal principal - El sistemacercalesdadesde la pregunta.
Alternativesiexcepcions

Cas d’us AltaPregunta

Descripcio Déna d’altauna preguntaal sistema.

Actors Administrador.

Pre-condicio La preguntano existeix alaBBDD del sistema.

Post-condicio La preguntas’hadonatd’altaa la base de dades del

sistema.

Casos d’us relacionats ConsultaPregunta.

Procés normal principal - El sistemademanaal Administradorlesdadesdela
pregunta.

- Eladministradorintrodueix les dadesde lanova
preguntaal sistema.

Alternativesiexcepcions Sija existeixla preguntaal sistemamostraerror.

Cas d’us ModificaPregunta

Descripcio Modificales dades d’una preguntaal sistema.
Actors Administrador.

Pre-condicio La preguntaexisteixalaBBDD del sistema.
Post-condicio Les dadesde lapreguntas’han modificat.
Casos d’us relacionats ConsultaPregunta.

Procés normal principal - Elsistemaconsultalesdades de lapregunta.

- El sistemamostralesdadesde lapregunta.

- Eladministrador canviales dades de la pregunta.
Alternativesiexcepcions Sino existeixla preguntaala BBDD mostra error.

Cas d’us BaixaPregunta

Descripcio Déna de baixauna preguntaal sistema.
Actors Administrador.

Pre-condicié La preguntaexisteixalaBBDD del sistema.
Post-condicio La preguntas’hadonatde baixaa laBBDD del sistema.
Casos d’us relacionats ConsultaPregunta.
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Procés normal principal - El sistemaconsultalesdades de |'usuari.
- El sistemamostralesdadesde I'usuari.
- El administrador confirmade |’usuari.
Alternativesiexcepcions Sino existeixla preguntaala BBDD mostra error.

Cas d’us ConsultaResposta

Descripcio Consultales dadesd’unapossible resposta existentala
base de dades(BBDD) del sistema.

Actors Administrador.

Pre-condicid La respostaexisteixala BBDD del sistema.
Post-condicio S’han mostrat les dades de laresposta.

Casos d’us relacionats AltaResposta, BaixaResposta, ModificacioResposta.
Procés normal principal - El sistemacercalesdadesde |laresposta.
Alternativesiexcepcions

Cas d’us AltaResposta

Descripcio Déna d’altauna respostaal sistema.

Actors Administrador.

Pre-condicio La respostano existeix ala BBDD del sistema.

Post-condicio La respostas’hadonatd’altaa la base de dadesdel

sistema.

Casos d’us relacionats ConsultaResposta.

Procés normal principal - Elsistemademanaal Administradorles dadesdela
resposta.

- Eladministradorintrodueix les dadesde lanova
respostaal sistema.

Alternativesiexcepcions Sija existeixlarespostaal sistemamostraerror.

Cas d’us ModificaResposta

Descripcio Modificales dades d’'unarespostaal sistema.
Actors Administrador.

Pre-condicid La respostaexisteixalaBBDD del sistema.
Post-condicio Les dadesde larespostas’han modificat.
Casos d’us relacionats ConsultaResposta.

Procés normal principal - El sistemaconsultalesdadesde laresposta.

- El sistemamostralesdadesde laresposta.

- Eladministrador canviales dades de laresposta.
Alternativesiexcepcions Sino existeixlarespostaala BBDD mostra error.
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Cas d’us BaixaResposta

Descripcio Déna de baixauna respostaal sistema.
Actors Administrador.

Pre-condicié La respostaexisteixalaBBDD del sistema.
Post-condicio La respostas’hadonatde baixaala BBDD del sistema.
Casos d’us relacionats ConsultaResposta.

Procés normal principal - El sistemaconsultalesdadesde |'usuari.

- El sistemamostralesdadesde |'usuari.

- Eladministrador confirmade I'usuari.
Alternativesiexcepcions Sino existeixlarespostaala BBDD mostra error.

Cas d’us ConsultaValorFinal

Descripcio Consultales dadesd’unvalorfinal existentalabase de
dades(BBDD) del sistema.

Actors Administrador.

Pre-condicié El valorfinal existeixala BBDD del sistema.
Post-condicio S’han mostrat les dades del valor final.

Casos d’us relacionats AltaValorFinal, BaixaValorFinal, ModificacioValorFinal.
Procés normal principal - El sistemacercalesdadesdel valorfinal
Alternativesiexcepcions

Cas d’us AltaValorFinal

Descripcio Déna d’altaun valorfinal al sistema.

Actors Administrador.

Pre-condicio El valorfinal no existeix ala BBDD del sistema.

Post-condicio El valorfinal s’hadonatd’altaa labase de dadesdel

sistema.

Casos d’us relacionats ConsultaValorFinal.

Procés normal principal - El sistemademanaal Administradorles dadesdel
valorfinal.

- El administradorintrodueix les dades delnouvalor
final al sistema.

Alternativesiexcepcions Si existeixala BBDD mostra error.

Cas d’us ModificaValorFinal
Descripcio Modificales dades d’unvalorfinal al sistema.
Actors Administrador.

Pre-condicio El valorfinal existeixala BBDD del sistema.
Post-condicio Les dadesdel valorfinal s’"han modificat.
Casos d’us relacionats ConsultaValorFinal.

Procés normal principal - El sistemaconsultalesdadesdel valorfinal.
- El sistemamostralesdadesdel valorfinal.
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- El administrador canviales dades de el valorfinal.
Alternativesiexcepcions Sino existeixel valorfinal alaBBDD mostra error.

Cas d’us BaixaValorFinal

Descripcio Déna de baixaun valorfinal al sistema.
Actors Administrador.

Pre-condicio El valorfinal existeixala BBDD del sistema.
Post-condicio El valorfinal s’hadonatde baixaa laBBDD del sistema.
Casos d’us relacionats ConsultaValorFinal.

Procés normal principal - El sistemaconsultalesdadesdelvalorfinal.

- El sistemamostralesdadesdelvalorfinal.

- Eladministrador confirma del valorfinal.
Alternativesiexcepcions Sino existeixel valorfinal ala BBDD mostra error.

Llistar Informes

LlistarActivitat

Personal
LlistarPreguntes

Administrador

Descripcid dels casos d’Us:

Cas d’us LlistarUsuaris

Descripcio Mostra les dades dels usuaris.

Actors Administrador.

Pre-condicio Les dades existeixenala BBDD del sistema.

Post-condicid S’han mostrat les dades dels usuaris.

Casos d’us relacionats

Procés normal principal - El administradorintrodueix les condicions (filtres)
delesdades.

- El sistemacercalesdades.

- El sistemamostralesdades

Pedro J. Larrea Alfonso Trevall Final de Carrera



Alternativesiexcepcions

Cas d’us
Descripcio

Actors
Pre-condicio
Post-condicio

Casos d’us relacionats
Procés normal principal

Alternativesiexcepcions

Cas d’us
Descripcio

Actors
Pre-condicid
Post-condicio

Casos d’us relacionats
Procés normal principal

Alternativesiexcepcions

Pedro J. Larrea Alfonso

Sino hi ha dadesala BBDD mostraerror.

LlistarPreguntes

Mostra les dades de les preguntes, les possibles respostesii
elsvalors recomanats que estan relacionades entre si del
sistema.

Administrador.

Les dades existeixen ala BBDD del sistema.

S’han mostrat les dades de les preguntes, les possibles
respostesielsvalors recomanats que estan relacionades
entresi.

- El administradorintrodueix les condicions (filtres)
delesdades.

- El sistemacercalesdades.

- El sistemamostralesdades

Sino hi ha dadesala BBDD mostraerror.

LlistarActivitat

Mostra les dades de la activitat (temes, valors recomanats
rebuts) dels usuaris.

Administrador, personal.

Les dades existeixenala BBDD del sistema.

S’han mostrat les dades de la activitat (temes, valors
recomanats rebuts) dels usuaris dels usuaris.

- Elusuariintrodueixles condicions (filtres)de les
dades.

- El sistemacercalesdades.

- El sistemamostralesdades

Sino hi ha dadesala BBDD mostraerror.
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Gestiéo Forum

AltaDiscussio

ModificaDiscussio

-

o8 > ey g @
~
><ginclude>>
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e
<<tnclude>>
-

-
-

Administrador

Descripcio dels casos d’Us:

Cas d’us
Descripcio

Actors

Pre-condicio
Post-condicio

Casos d’us relacionats
Procés normal principal

Alternativesiexcepcions

Cas d’us
Descripcio
Actors
Pre-condicio
Post-condicio

Casos d’us relacionats
Procés normal principal

Alternativesiexcepcions

Cas d’us

N ~
<<ir?tlud\e»
~

~
~
~
~

~
_ — =) ConsultaMissatge
_<cincludess™ .,
-~
-

-
-
-

ModificaMissatge }-— ="

gt
<<include>>

ConsultaForum

Consultalesdadesd’un forum existentalabase de
dades(BBDD) del sistema.
Administrador, personal.
El forum existeix alaBBDD del sistema.
S’han mostrat les dades del forum.
AltaDiscussio.
- Elsistemacercalesdadesdel forum.
- El sistemamostralesdadesdel forum.

ConsultaDiscussio

Consultales dadesd’una discussié existentala base de
dades(BBDD) del sistema.

Administrador, personal.

La discussio existeix ala BBDD del sistema.

S’han mostrat les dades de |'usuari.

AltaDiscussio, BaixaDiscussio, AltaMissatge, BaixaMissatge
- Elsistemacercalesdadesde la discussio.

- El sistemamostralesdadesde ladiscussio.

Pedro J. Larrea Alfonso

ConsultaMissatge

Trevall Final de Carrera



Descripcio

Actors

Pre-condicio
Post-condicio

Casos d’us relacionats
Procés normal principal

Alternativesiexcepcions

Cas d’us
Descripcio
Actors
Pre-condicié
Post-condicio

Casos d’us relacionats
Procés normal principal

Alternativesiexcepcions

Cas d’us
Descripcio
Actors
Pre-condicié

Post-condicio

Casos d’us relacionats
Procés normal principal

Alternativesiexcepcions

Cas d’us
Descripcio

Actors

Pre-condicio
Post-condicio

Pedro J. Larrea Alfonso

Consultales dadesd’un missatge existenta labase de
dades(BBDD) del sistema.
Administrador, personal.
El missatge existeix ala BBDD del sistema.
S’han mostrat les dades de I'usuari.
AltaMissatge, BaixaMissatge.
- El sistemacercalesdadesdel missatge.
- El sistemamostralesdadesdel missatge.

Alta Discussio

Déna d’altauna discussié aun forum del sistema.
Administrador, personal.
Hi ha un forum al sistema.
L'usuaris’hadonat d’altaladiscussié ala base de dades del
sistemai el perfil de I’usuari li permet fer-ho.
ConsultaForum, ConsultaDiscussio.

- El sistemademanales dadesdeladiscussio.

- Elusuariintrodueixles dades de lanovadiscussio

al sistema.

Sino existeixun forum al sistemamostraerror.
Si existeixladiscussio el sistema mostra error.

BaixaDiscussio

Déna de baixa una discussid aun forum al sistema.
Administrador, personal.
Hi ha un forumi una discussid al sistemaii el perfil de
|"usuari li permetfer-ho.
La discussid s’hadonat de baixaladiscussioala BBDD del
sistema.
ConsultaDiscussio

- El sistemaconsultalesdadesde ladiscussio.

- El sistemamostralesdadesde ladiscussio.

- El usuari confirmalabaixade la discussié.
Sino existeixladiscussié alaBBDD mostra error.

AltaMissatge

Déna d’altaun missatge auna discussio d’un forum del
sistema.

Administrador, personal.

Hi ha un forumiuna discussid al sistema

L'usuari s’hadonat d’alta el missatge ala base de dades del
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Casos d’us relacionats
Procés normal principal

Alternativesiexcepcions

Cas d’us
Descripcio

Actors
Pre-condicid

Post-condicio

Casos d’us relacionats
Procés normal principal

Alternativesiexcepcions

Disseny

sistema.
ConsultaForum, ConsultaDiscussio.
- Elsistemademanalesdadesde ladiscussié.
- El usuariintrodueixles dades del nou missatgeal
sistema.
Sino existeixun forum al sistema mostraerror.
Si no existeixla discussié al sistema mostraerror.

BaixaMissatge
Déna de baixaun missatge auna discussié d’un forum del
sistema.
Administrador, personal.
Existeix el missatge al sistemai el perfil de I’'usuarili permet
fer-ho.
L'usuari s’hadonat de baixa el missatge ala BBDD del
sistema.
ConsultaMissatge.
- El sistemaconsultalesdades del missatge.
- El sistemamostrales dadesdel missatge.
- El usuari confirmalabaixade la discussio.
Sino existeixel missatgealaBBDD mostraerror.

Arquitectura del sistema

Arquitectura del programari

Pedro J. Larrea Alfonso
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Es necessari que qualsevol aplicacié de mitjana o gran envergadura estigui separada en
les capes de presentacid, negoci i dades.

Aix0 és per delimitar responsabilitats entre qui ha de realitzar certes tasques, i per que
les capes no han de ni tenen per que saber de com i amb qui interactuen les altres
capes.

La capa de presentacié mostra informacié a l'usuari final i permet I’entrada de dades a
través de la interficie d’usuari.

La capa de negoci s'ocupara de la part del codi que processa les dades. Rep les
peticions dels usuaris des de |la capa de presentacid i envia la resposta després de
processar-les. També es comunica amb la capa de dades per sol-licitar al gestor de la
base de dades emmagatzemar o recuperar dades d' ell.

La capa de dades és la capa encarregada d'accedir i d'emmagatzemar les dades
El disseny logic de la nostra aplicacié seguira aquest model de 3 capes.

Durant la fase d'implementacio prenem la decisio d'aplicar |'estructura de les tres
capes mitjangant el Model Vista Controlador usant I'entorn de treball MVC3
d’ASP.NET.

Arquitectura del maquinari

capa de presentacid capa de negoci i capa de dades
al mateix servidor

usuaris

Aplicarem una arquitectura de tres capes on la capa de negoci aixi com la capa de
dades restaran a un mateix servidor. D’aquesta manera, als ordinadors client només
haurem de tenir la capa de presentacio.

Els requisits minims que haurien de tenir els PC dels clients sén els seglients:

e Sistema operatiu Windows XP service pack 2
e NET Framework 4.X
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e (CPU1.0GHz
e 512MB de RAM
e Targeta de video de 32 bits 1024x768

Els requisits minims que hauria de tenir el servidor sén els seglients:
Tenir instal-lat i degudament configurat

e Windows 2008 Server

e Internet Information Server (IIS 7)
e SQL Server 2008 de Microsoft.

e Espaidedisc: 100 Mb

Disseny de la base de dades

Descripcio deles taules

Primerament us proporcionem una petita explicacié del contingut de les diferents
taules de la BBDD.

Taula Descripcio

TBL_Perfils Conté lesdades dels possibles perfils dels usuaris que
accedirana l'aplicacid.

TBL Usuaris Conté lesdades dels usuaris. Administradorsi Personal
TBL_Saps Conté lesdades de les SAP. Seglient estructura persota
de I’Ambital'organigramadel ICS. Les UP depenen de les
SAP.

TBL_UP Conté les dades de les Unitats Productives de I'Ambit
TBL_Centres Conté lesdades dels centres associats ales Unitats
Productives.

TBL Temes Conté lesdadesde latematicaque relacionales
preguntes, lesrespostesielsvalors que recomanarael
programa.

TBL_Preguntes Conté les preguntes que |'aplicacié realitzaraa l'usuari
perobtenirlesrespostes que oferiran el resultat final.
TBL Valors_possibles_respostes \ Conté lesdades delsvalors considerats com a possibles
respostesales preguntesd’untema.

TBL_Valors recomanats \ Conté lesdades dels valors recomanats com a resposta
de l'aplicacio.

1= VEL SN el ETS ool 10 SN Conté les dades de les possibles respostes que donen els
_respostes usuarisa les preguntes de untemaque estan
relacionadesamb elsvalors possibles que el programa
ofereix comaopcidal usuari.

TBL_Forums Conté lesdadesdel Forums de laaplicacio.
TBL_Forums_discussions Conté lesdades de lesdiscussions obertes en el forum.
TBL_Forums_missatges Conté els missatges que hi haal forum.
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Diagrama relacional

Les claus foranies, entre d’altres avantatges, a I’hora de fer el diagrama relacional sén
de molta utilitat. Encara que per a la nostra aplicacio la validacid i coheréncia de les
dades sera controlada des de el codi de la mateixa aplicacid alliberantala BBDD
d’aquesta tasca.

Aguesta mesura també ens donara una avantatge en les fases de desenvolupament del
codi ja que les proves no donaran errors deguts a la integritat de les dades introduides.

Per altra banda encara que a la BBDD no hi hagi claus foranies, no resta que a la logica
de la aplicacid si que hi hagi relacions funcionals entre les entitats.

A continuacié un diagrama relacional de les taules de la BBDD . En groc els camps que
son PK (Primary Key) de les taules de la BBDD.
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[TBL_Saps]

— | [id_sap] [nchar](20) NOT NULL,
[desc_sap] [nchar](20) NOT NULL,

[TBL_Centres]

[data_alta] [datetime] NOT NULL, [l monirel| el |2 U oo

[classe_centre] [nchar](2) NOT NULL,

TBL_Forums_missatges] data_baixa] [datetime] NULL,

[?j_;oru m]_[nis;at]g(t;]o[)n’\clg?rril(atl)_)LNOT NULL, id_sa_p] ASC] [ ] , {cojF_.sa ;])][ [n;ha]r(]ézo(;)'\ll\(l)(_)rTNNULIJ-LLL,
id_forum] [nchar , codi_ics] [nchar] ,
[id_tema] [nchar](20) NOT NULL, [desc_centre] [nvarchar](50) not NuLL,

[data_alta] [datetime] NOT NULL,

[id_forum_discussio] [nchar](20) NOT NULL,

[TBL_UP] |
[codi_ics] [nchar](20) NOT NULL,
[id_sap] [nchar](20) NOT NULL,
[desc_up] [nchar](50) NOT NULL,
[data_alta] [datetime] NOT NULL,
[data_baixa] [datetime] NULL,

[missatge] [nvarchar](250) NOT NULL, [data_baixa] [datetime] NULL,

[data_alta] [datetime] NOT NULL,
[data_baixa] [datetime] NULL,
[id_usuari_alta] [nchar](20) NOT NULL,
[id_usuari_baixa] [nchar](20) NULL,

[TBL_Temes]
[TBL_Forums_discussions] TBL_Forums] id_tema] [nchar](20) NOT NULL,
[id_forum _discussio] [nchar](20) NOT NULL, id_forum] [nchar](20) NOT NULL, desc_tema] [nvarchar](50) NULL,
[id_tema] [nchar](20) NOT NULL, data_alta] [datetime] NOT NULL,

id_forum] [nchar](20) NOT NULL,
id_tema] [nchar](20) NOT NULL,
[titol] [nchar](40) NOT NULL,
[missatge] [nvarchar](250) NOT NULL,
[data_alta] [datetime] NOT NULL,
[data_baixa] [datetime] NULL,
[id_usuari_alta] [nchar](20) NOT NULL,
[id_usuari_baixa] [nchar](20) NULL,

NULL, id_usuari_alta] [nchar](20) NOT NULL,
[data_alta] [datetime] NOT NULL, id_usuari_baixa] [nchar](20) NULL,
[data_baixa] [datetime] NULL,
id_usuari_alta] [nchar](20) NOT NULL,
id_usuari_baixa] [nchar](20) NULL,

[
[
[desc_forum] [nvarchar](50) NOT [data_baixa] [datetime] NULL,
[
[

[TBL_Preguntes]
[TBL Usuaris] [id_tema] [nchar](20) NOT NULL,
[id_usuari] [nchar](20) NOT NULL, lid_pregunta] [nchar](20) NOT NULL,
lid_perfil] [nchar](20) NOT NULL, [desc_pregunta] [nchar](400) NOT
[nom_usuari] [nchar](20) NOT NULL, NULL,
[password] [nchar](20) NOT NULL, [data_alta] [datetime] NOT NULL,
[cgl_usuari] [nchar](200) NOT NULL, [data_baixa] [datetime] NULL,
[cg2_usuari] [nchar](200) NULL, [id_usuari_alta] [nchar](20) NOT NULL,
[mail] [nchar}(200) NULL, [id_usuari_baixa] [nchar](20) NULL,

telefon] [nchar](30) NULL,
id_usuari_baixa] [nchar](20) NULL,

[id_centre] [nchar](20) NOT NULL, R el SR [TBL_Valors_possibles_respostes]
classe_centre] [nchar](2) NOT NULL, [id_valor_recomanat] [nchar](20) NOT NULL, [id_valor_possible] [nchar](20) NOT NU
[COj{_:sa r]>][ [niha]r(]fO(;)Nl\:J(;TNl\:JLiLLL, [id_tema] [nchar](20) NOT NULL, [id_tema] [nchar](20) NOT NULL,
codi_ics| [nchar] ) = [id_pregunta] [nchar](20) NOT NULL,
[data_alta] [datetime] NOT NULL, lid_pregunta] [nchar}(20) NOT NULL, [desc_valor_possible] [nvarchar](50) NOT
[data_baixa] [datetime] NULL, [desc_valor_recomanat] [nvarchar](50) NOT NULL,_ -
[id_usuari_alta] [nchar](20) NOT NULL, ML : [data_alta] [datetime] NOT NULL,
[data_alta] [datetime] NOT NULL, [data_baixa] [datetime] NULL
[data_baixa] [datetime] NULL, id_usuari_alta] [nchar](20) NOT NULL,
lid_usuari_alta] [nchar](20) NOT NULL, id_usuari_baixa] [nchar](20) NULL,
[TBL_Perfils] lid_usuari_baixa] [nchar](20) NULL,

id_perfil] [nchar](20) NOT NULL,

desc_perfil] [nchar](20) NOT NULL,
[data_alta] [datetime] NOT NULL [TBL_Valors_recomanats_possibles_respostes]

[data_baixa] [datetime] NULL, [id_valor_recomanat] [nchar](20) NOT NULL,
[id_valor_possible] [nchar](20) NOT NULL,
[id_tema] [nchar](20) NOT NULL,
[id_pregunta] [nchar](20) NOT NULL,
[data_alta] [datetime] NOT NULL,
[data_baixa] [datetime] NULL,
[id_usuari_alta] [nchar](20) NOT NULL,
[id_usuari_baixa] [nchar](20) NULL,
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Diagrama de classes
El UML permet modelar graficament diferents tipus de relacions entre classes
(agregacid, associacidi Us), el significat de cadascun no queda concretat en els
documents oficials de ’'OMG i, per tant, la decisié sobre quan cal aplicar un tipus de
relacid o un altre sera sovint una interpretacié personal.

SONIN::Sap

-id_sap - string
-desc_sap : string
-data_alta ; DateTime
-data_baixa : DateTime

SONIN::Perfil

-id_perfil : string
-desc_perfil : string
-data_alta : DateTime
-data_baixa : DateTime

+perfil() : Perfil

1
SONIN::Usuari
-id_usuari : string
-nom_usuan : string
-password : string
SONIN::Centre cg1_usuari : string
SONIN::Up id_centre : string -cg2_usuari : string
-codi_ics : string 1 -classe_centre : string -mail : string
-sap : Sap -sap : Sap -telefon : string
desc_up : string up: Up perfil - Perfil
-data_alta : DateTime desc_centre : string, -centre : Centre
-data_baixa : DateTime -data_alta : DateTime -sap : Sap
-data_baixa : DateTime -up : Up
-data_alta : DateTime
-data_baixa : DateTime
id_usuari_alta : Usuari
id_usuari_baixa : Usuan
SONIN: Tema
id_tema : string
1 -desc_tema : string

-id_usuari_alta : Usuari
ld_usuari_balxa : Usuan
-data_alta : DateTime
-data_baixa : DateTime

IN:
SONIN:Forum SONIN::Pregunta

-id_forum d_pregunta ; strin,

i um : string 98 8

-tema : Tema
-desc_forum : string
-id_usuan_alta : Usuan
-id_usuan_baixa : Usuari
-data_alta : DateTime
-data_baixa : DateTime

-desc_pregunta : string
-id_usuari_alta : Usuari
-id_usuari_baixa : Usuari
-data_alta : DateTime
-data_baixa : DateTime

A

SONIN::Valor_possible_resposta SONIN::Valor_recomanat

Forum_discussio
-id_valor_possible : string

tema : Tema

-pregunta : Pregunta
-desc_valor_possible : string
-id_usuari_alta : Usuari
-id_usuari_baixa : Usuari

-id_valor_recomanat : string
-tema : Tema

-pregunta : Pregunta
-desc_valor_recomanat : string
-id_usuari_alta : Usuari
-id_usuari_baixa : Usuari
-data_alta : DateTime
-data_baixa : DateTime

-id_forum_discussio : string
-forum : Forum

-tema : Tema

-titol : string

-missatge : string
-id_usuari_alta : Usuari
-4d_usuari_baixa : Usuarl
-data_alta : DateTime
-data_baixa : DateTime

-data_alta : DateTime
-data_baixa : DateTime

T
|
|
|
|
|
|

Valor_recomanat_possible_resposta

[-valor_recomenat : Valor_recomanat
-valor_possible : Valor_possible_resposta
tema : Tema

pregunta : Pregunta

id_usuari_alta : Usuari

id_usuari_baixa : Usuari

-data_alta : DateTime

-data_baixa : DateTime

1 Forum_missatge

-id_forum_missatge : string

-forum : Forum

-tema : Tema

-forum_discussio : Forum_discussio
tge : string

-id_usuari_alta : Usuan

-id_usuari_baixa : Usuari

-data_alta : DateTime

-data_baixa : DateTime

Disseny de la interficie grafica

En la fase de desenvolupament enfocavem I'aplicacié com una aplicacié que
desenvolupariem amb Web Forms. Durant la fase d'implementacié prenem la decisié
de desenvolupar I'aplicaciéo amb I'entorn de desenvolupament del MVC3 d’ASP.NET. En
emprar la filosofia del patré Model Vista Controlador en principi renunciem a la
flexibilitat dels controls d'usuaris dels Web Forms. El fet de no usar-los o de limitar el
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seu Us, provoca que hi hagi diferéncies entre el producte finali el prototip que aqui

mostrarem.

Pantalla de login (connexié remota)

En aquesta pantalla els usuarisintrodueixen |l es seves
dades d'accés a I'aplicacié. Siles dadesintroduides no
sOn correctes apareixera un missatge d'avis.

login

Login Texto

Password Texto

Pantalla forum

Aguesta és la pantalla principal delforum. Els usuaris
podranescriure missatges agrupats pelsdiferents
temesde l'aplicacio.

Pantalla principal

Aquesta és |la pantalla principal de I'aplicacié. En un
comengamenta ellas'arribara des de la pantallade
login(connexié remota).

La informacio, controls, etc que apareixeran en ella aniran
en funcié del perfil de I'usuari.

La partesquerra dela pantalla contindraunmentamb
enllagos a lesdiferents operatives que | 'usuari pot
executaren|'aplicacid.

Enla partdretatindremun conjunt de enllagos que ens
permetrienl'accés a pagines web corporatives del
ICS(Institut Catala dela Salut).

En la partsuperiortindrem controls que variessin en
funciédela pantalla (funcionalitat) que I'usuari hagi
seleccionat.

SoNIN — Pantalla Principal

Operacions especifiques del menu

Operacions Text | Text Text Links corporatius
Hipervincle Higervincler I
Hipervincle Hipervincle
Hipervincle Hipervincle

Pantalla forum (novaaportacio)

Aquesta és la pantalla on elsusuaris escriuran les seves
aportacions en el forum. Sindés unarespostaaun
missatge anterior hauran de seleccionar el
forum/discussié al que estara lligat el missatge.

SoNIN — FORUM
Operacions especifiques del menu

Operacions Nou Missatge H Respondre | Text Links corporatius

Hipervincle ' Hipervincle
Tema 1 : 5
Hipervincle Hipervincle
Hipenvincle ] Aportacié al forum. Hipervincle
Bla, bla, bla, bla, bla, bla, bla, bla, bla, Hi incl

Hipervincle bla, bla, bla, bla, bla, bla, bla, e
Hipervincle Salutacions. Hipervincle

Usuari

Aportacié al forum.Resposta

Bla, bla, bla, bla, bla, bla, bla, bla, bla,
bla, bla, bla, bla, bla, bla, bia,
Salutacions.

Usuari

Pedro J. Larrea Alfonso Ire

SoNIN — FORUM — Aportacio

Operacions especifiques del menu

Operacions Adregar || Canceldar || Esborrar Links corporatius
Hipervincle ) Hipervincle
| Escull Tema . s
Higervincle Temes Hipervincle
Hipervincle Temal Hipervincle
= - | Tema 2 —
Hipervincle || Hipervincle
Hipervincle Hipervincle

Nova aportacié al forum.
Bla, bla, bla, bla, bla, bla, bla, bla, bla,
bla, bla, bla, bla, bla, bla, bla,
Salutacions.

Usuari
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Pantalla Llistats Pantalla Cercador de valors proposats

En diverses funcionalitats (I'activitat dels valors introduits, la En aqueta pantalla elsusuaris de perfil Personal podran

informacié dels usuaris)de l'aplicacié els usuarispodran seleccionarunvalorseguintun procésde preguntes/respostes
Ilistarinformacidi descarregarelsresultats en diversos (eleccions). Un cop escollit un tema al quadre combinatdela
formats partsuperiores carregaran diversos quadres combinats i

etiquetes amb les preguntesilespossibles respostes d’un tema
pertal de quel'usuari escolliirebi una proposta final de
resposta perpartdel'aplicacié.

SoNIN — Cercador de valors propossats

Operacions especifiques del menu

SoNIN — Llistats

Operacions Tea | Tea [ Ted Links corporatius
Iperaci ifiques del r A Escull tema: [ Hipenvinde |
Operacions especifiques del menu T Tema [ Hipervincle
Operacions ‘ Extreure | Cancel-lar H Text ‘ Links corporatius Higervincle ';: | Hipervincle
Hipervincle Filtres: [ THipervincle | Higervinde 1 :@wnc{e ]
| ] = = | Hipervincle Pregunta 1: Bla, bla, bla, bla | Hipervincle
Hipervincle | Valor2 | | Valord | p Hipervincle J Resposta
j Hipervincle Graella de resultats [ 7ngrervinc|e ] ::x:
| H'wgrervir?c!e Hipervincle Pregunta 2: 8la, bla, bla, bla
|| Hipervincie Hipervincle o
Pregunta n: Bla, bla, bla, bla
Resposta
s =
At
Valor proposat:
2 D . oz
Pantalla Gestié d’usuaris Pantalla gestio de les preguntes
Aquesta ésla pantalla onelsusuaris de perfil administrador Aquesta és la pantalla onelsusuaris de perfil administrador
gestionaran les dades de la resta de usuaris. gestionaran les dades de les preguntes, respostes possibles i

Als quadres combinats podrem escollirel centre i el perfildel | valorsfinals.
usuari. Als quadres de text ompliremlesdades identificatives | Al desplegable escollirem el tema que estara relacionatamb la

del tipus (nom, cognoms, correu electronic, etc) pregunta. Al quadre de textintroduirem el contingut de la
pregunta
SoNIN — Gestié Usuaris SoNIN — Gesti6 Preguntes
Operacions especifiques del menu Operacions especifiques del menu
| Operacions Alta Baixa H Cercar ‘ Links corporatius S [ am Bab@ H Cercar Links corporatius
Hipervincle Dades Identificatives: Hipervincle | Hipervincle | Dades identificatives: Hipervincle
Etiqueta: i - —
Hipervincle 1queta: | Texto Hipervincle | T THipervincte | Etiqveta: | fexto Hipervincle
— i | A Hipervincle -
E‘Qe“”"de, | Etiqueta: | Texto R Hipervincle Hipervincle
Hipervindle | Hipervincle L ) vema e
TReEe | evqueta: Texto = Hipervincle | Hipervirce
Hipervincle Hipervincle — | \ =
Perfil Hipervincle : Hipervincle

Text
Test
Tot

Teat

Text

Teat

Centre
Text

Text
Text
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Pantalla gesti6 de les respostes possibles

Aquesta és la pantalla onelsusuaris de perfil administrador
gestionaran les dades de respostes possiblesassociades a una
pregunta.

Amb els desplegables escollirem el tema i la pregunta que
estaran relacionats amb el valorde la resposta que escriurem
al quadre de text.

SoNIN — Gestio Respostes Possibles

Operacions especifiques del menu

Operacions Alta Baixa Cercar Links corporatius
Hipervinde Dades Identificatives: Hipervincle
Hipervincle Tema Hipervincle
Hipervincle Hipervincle
Hipervincle Text Hipervincle
Hipervinde . Hipervincle

Pregunta

Etiqueta: | 1ey0

Comentaris de la implementacio

Pantalla gesti6 dels valors finals recomanats

Aquesta ésla pantalla on els usuaris de perfil administrador gestionaran
les dades dels valors finals recomanats relacionats ambles preguntesi
determinades respostes possibles. Per a cada preguntad’untemai una
o diverses possibles respostes tindrem una possible resposta que
gestionaremdes de aquesta pantalla.

Als desplegables(quadres combinats) tenimelsvalors dels temesien
funcid del valor escollit al quadre de Tema carregarem els valors de les
preguntesialavegadauncopescollitel valor dela preguntaalsdarrers
quadres combinats tindrem les possibles respostes(podrem fer multi-
selecciode les respostes) Un cop escallits els valors escriurem el valor de
la resposta que el programa recomanara al quadre de text.

SoNIN — Gestio Valors finals recomanats

Operacions especifiques del menu

Operacions Alta Baa Cercar Links corporatius
Hipervincle Dades Identificatives: Hipervincle
Hipervincle Tema Hipervincle
Hipervincle Hipervincle

Text Hipervincle
Text
Tex

: Hipervincle

Hipervincle

Hipervincle

Pregunta

Respostes:

Etiqueta: | 1yt0

Per al desenvolupament del codi de I'aplicacié web hem pres la decisid (canvi respecte
a laidea original de desenvolupament) de fer servir el framework (entorn de treball)
MVC3 para asp.net. Aquest entorn de treball facilita |a tasca del desenvolupament
d'una aplicacid seguint el patré del model vista controlador.

Captura de pantalla amb el esquema de carpetes generat per la eina. Nosaltres hem

afegit la carpeta DAL.
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Solution Explorer

2E e
; Solution 'MvcMoe' (1 project)
Pl .‘_—:‘g MvcNoe

>

>

[=d| Properties
3] References
3 App_Data
| Content
4 |7 themes
= [ base
Ad Site.css
| Controllers
#] ForumMissatgeController.cs
] HomeController.cs
#] ValorRecomanatController.cs
= DAL
4 4 SoninModel.edmx
‘-;g SoninModel.Designer.cs
.= Models
#] LoginPassword.cs
[ Scripts
|l Views
4 |7 ForumMissatge
=] Details.aspx
£l Edit.aspx
E Error.aspx
=] Index.aspx
=] Missatge.aspx

|:5| SelectDiscussion.aspx
4 [ Home

=] About.aspx

=] Index.aspx

E Wellcome.aspx
4 | Shared

=] Error.aspx

7] Login.Master

7] Site.Master

4 [ ValorRecomanat

= -

L‘-"f‘g Selution Explorer

m

Per gestionar la relacid entre els objectes del codi i la BBDD hem usat el model
conceptual de I'ADO.net Entity Framework. L'entorn de desenvolupament
proporciona assistents per gestionar aquest objecte.

Aqui teniu una captura de pantalla del assistent ADO.net Entity Framework. Hi ha
menus emergents amb el botd dret del ratoli.

0 Mhiehioe - Microsof Visual Studio

Fle Edt Yiew Boject fuld Debug Teom Dpta ook Aubitectwe Test Agshae Window Help

A Tdd s asi9-
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SONINModel ConceptualEntityModel
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Code Generation Strates Defaut
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El desenvolupament usant el entorn de treball MVC3 ha estat una aposta arriscada per
part nostre i la veritat és que ha afectat al fet que el producte final no compleix al cent
per cent amb les consideracions inicials del desenvolupament del nostre programa.
S'han desestimat algunes funcionalitats per falta de temps per implementar-les.

Com un dels objectius d'aquest projecte també era la formacié donem per ben
emprada aquesta falta de funcionalitats posat que s'han cimentat les bases d'una
primera versié que més endavant permetra crear una versié més solida.

En el client final (real) no hi ha pressa per la seva posada marxa. | tot aquest
coneixement podra ser aprofitat en altres aplicacions que van sorgint en el dia a dia.

Finalment hem dividit el programa en dues aplicacions. Una per a usuaris
administradors MvcSonin i una altra per a usuaris clients MvcNoe.

Aquest canvi es degut al fet que comencem el desenvolupament usant el motor per a
vistes Razor que és el que es recomana amb el entorn de treball MVC3. Pero en ser
tan nou ens trobem amb certes qliestions técniques que no varem ser capacos de
resoldre a curt termini i per exemple com no quedava molt clar com implementar
controls d'usuari en una vista creada amb aquest motor, optem per crear un nou
projecte per a la part de client que probablement requeris d'aquesta opcié —diversitat
de controls- més sovint que la part d'administrador.

Aquesta problematica amb el motor de vistes ha fet que tinguem dues pagines com a
plantilla de la resta de pagines al aplicatiu de administracié. Una per a les vistes fetes
amb el motor Razor i un altre per a les que fan servir el motor de vistes ASPX.

Com a sistema gestor de base de dades hem usat el SQL Server 2008 de Microsoft. En
la nostra base de dades hem seguit una filosofia de taules sense claus foranies i
recolzats en part en I'Us de procediments emmagatzemats.

Les dues aplicacions comparteixen la mateixa BBDD i el “mateix” entorn de treball de
entitats ADO.

Instal-lacié i configuracio

Les seglients instruccions sén per a poder provar |'aplicacié en un entorn de
desenvolupament i aixo poder validar el producte en funcionament.

Instal-lacio de la base de dades

Primer cal crear una BBDD en SQL Server 2008 i anomenar-la SONIN. Una vegada
creada, cal crear un usuari de BBDD anomenat sonin i amb sonin com a paraula de
acceés.
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A continuacio ens servirem del contingut dels scripts slq_script_sonin_2008_v2.sql,
slq_script_sonin_2008 v2_sp.sql, slq_script_sonin_2008 v2_data.sql,

Aguests scripts contenen el codi necessari per poder crear les taules i procediments
emmagatzemats necessaris de la BBDD. A més d'algunes dades inicials perqué es pugui
provar |'aplicacié amb un minim de dades introduides. L’executem al management
Studio del SQL Server 2008.

Instal-lacié de I'aplicatiu

Primerament hem de copiar les carpetes MvcSonin i MvcNoe en per exemple la
carpeta arrel dels projectes de Visual Studio 2010. En el nostre cas en la seglient
captura de pantalla es pot observar on estan situades les carpetes al nostre PC de
desenvolupament.

] ]
@Qvl « Documentos » Mis documentos » Visual Studio 2010 + Projects » [ #5|[ Buscar Projects ry
Organizar ¥ [ Abrir  Compartircon ¥ Grabar  Mueva carpeta - O @
¢ Favoritos “,  Biblioteca Documentos D (e
& Descargas Projects
Ml Escritorio

ContasoUniversity
= Sitios recientes P
MuvcApplicationl

MvecCascadingDropDownList
4 Bibliotecas

: MucMavie
] Documentos

MvcMusicStore
MvcMusicStore_
Muvchoe

le=| Imdgenes
&' Mdsica

H videos

MucSonin
SONIM
VSMacros80

m

#& Grupo en el hogar

1% Equipo
(s Disco local (C:)
a SYSTEM (D3)
s HP_TOOLS (E)
(s Disco local (@)
& Tre@)

€5 Red

2 elementos seleccionados Estado: 28 Compartido Compartido con: <Contacto desconocide>
Lo Fecha de modifica... 04/05/2011 18:02 - 17/0...

Per poder desenvolupar amb el framework (entorn de treball) MVC3 hem hagut
d'instal-lar el programes que es poden obtenir des d'aquesta pagina web

http://www.asp.net/mvc/mvc3
També es pot instal-lar des de la web (platform installer)
http://www.microsoft.com/web/gallery/install.aspx?appid=mvc3

En el nostre cas varem descarregar el fitxer instal-ladori procediren a executar-ho al
nostre pc.
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Manual de usuari

MvcNoe (Aplicacié client)

La aplicatiu MvcSonin hi ha moltes pantalles amb un comportament semblant i algunes
comparteixen codi amb pantalles de pagines web de MvcNoe.

Amb el manual de usuari de MvcNoe anirem més amb més detall perque el seu
comportament no és el estandard de tota la aplicacid i hem fet diversos canvis.

Pantalla accés

Aquesta és la pantalla d'entrada. Si es clica a la pestanya de /ogin (part superior dreta)
s'accedeix també a aquesta pantalla. Inicialment tenim dos usuaris. sonin/sonin i PJ/PJ.

A la dreta de la pantalla tenim els enllagos a pagines web corporatives. La web del ICS
és Internet i per tant es pot accedir sense problemes des de qualsevol maquina
connectada a la xarxa. L'altra pagina és una Intranet aixo implica que només
funcionara en un entorn de produccid del ICS (Institut Catala de la Salut)

@ Home Page - Mozilla Firefox ==
Archivo Editar Ver Higtorial Marcadores Herramientas Ayuda

C-—? C X A 0 (L] httpilocalhost1557/ 7 - @v Google P
2| Masvisitados || Comenzar a usar Firefox = Utimas noticiss | | Home Page | | Home Page

| L] Home Page [+ =

Senin (Sistema Orientatiu Intel:ligent)

BenvingutsaMoe! e e -

| Enlagos corporatius )
Login : . IS I
o Ambit |
! 1
| 1

Operacions

m

Login

Nom Usuari

Password

To learn more about ASP.NET MVC visit http://asp.net/mvc

) (]

Terminado

e—— = T T

Pantalla de benvinguda

Una vegada ens hem validat com a usuaris de |'aplicacié. Ens apareixera la seglient
pantalla de benvinguda.
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=S

Archive Editar Ver Historial Marcadores Herramientas Ayuda

@;v\ C 0 A& . (L nttpsiocanost1ssyy v2 -| (4B~ Googte Al
2, Masvisitados || Comenzar a usar Firefox &, Ultimas noticias | HomePage | Home Page

| L] wellcome [+ =

‘Welcome Pj-PC-TFC\Pj!

EEn

Sonin (Sistema Orientatiu Intel-ligent)

Operacions . . . Enllagos corporatius
Benvinguts a Noe!
o Forums .15

o Mostrar informacig * Ambit

Pantalles relacionades amb el Forum

A la part esquerra de la pantalla, sota del retol operacions hi tenim I’enllag.
Si seleccionem I'enlla¢ del menu d'operacions Forums apareix aquesta pantalla on es
mostren les discussions dels forums i els missatges dels diversos forums de la web.

Archivo Editar Ver Higtorial Marcadores Herramientas Ayuda

g,g' C X & wl (O hepiso 5 75 -] [#~ Google ]
& Masvisitados || Comenzar a usar Firefox 5 Ulimas noticias | HomePage | | Home Page
| [ ae

s s iz o cormes qu v fer 2

dmiviadars

Llistat dels missatges escrits

Fotrarperidie ema | ALL
e Teme

Tematsspiigizyy BT
pE—

TemaIWSIONIMIL | gesssdesroma descnpes | 0 Se0erskroms deke

£ [

e e

— T T =

Hi ha dues parts ben diferenciades.
La part superior mostra les discussions actives on podem escollir escriure un missatge.

Si seleccionem escriure missatge, ens apareix la pantalla (la segona imatge) on podrem
escriure el nostre missatge.
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& Uiistat - Mol Firefox = s |
Archivo Editar Ver Historial Marcadores Herramientas Ayuda

@;'\ G . & . L httpvriocalnost1ss 77 | |88~ Googte ol
|8 Mas visitados | | Comenzar a usar Firefox &, Ultimas noticias || HemePage | Home Page

[ ) isar e ,————-A¢ .~ -t i :i’’”}; ;-

welcome PJ-PC-TFOWH!

Sonin (Sistema Orientatiu Intel-ligent)

Llistat de missatges

Escriure un missatge en la discussié que considereu més adequada

Tems Fanum Taol
R [
e . sdmiisadn
2 g e ;
- . el
e
s U
e Comparst

Llistat dels missatges escrits

@ Missatge - Moxilla Firefox =
Archivo Editar Ver Historial Marcadores Herramientas Ayuda
@&v C X A (L o 155 ge/Tema2305201191432_Forum2305201195837_FDis23052011100428 7 - @v Google A

2, Mss visitados || Comenzar a usar Firefox = Ultimas noticias | | HomePage | | Home Page

| L) Missatge B -

Welcome Pj-PC-TFC\Pj!

Senin (Sistema Orientatiu Intel-ligent)

[ oo | e |

Missatge
Operacions Enllagos corporatius
® Forums Missatge . ICS
& Mostrar informacid * Ambit
Missatge =
Data dlta

Toma al llistat
— CICIEIC

=

Terminado

—— T

Hem d'escriure la data en format dd/mm/yyyy i fins i tot podem afegir|'hora
hh:mm:ss.

La part inferior. Llistat dels missatges escrits permeti veure els detalls dels missatges
escrits.

Hi ha un desplegable que ens permetra filtrar les dades de la taula escollint el
identificador del tema. Escollim tots els missatges relacionats amb aquest tema.

Els enllacos Editar ens permetra canviar el text del missatge. Detalls ens permet veure
els detalls del missatge.

Llistat dels missatges escrits

L ]

ey S S ceia s senmraz arves
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Terminado
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missatge

tQué hacemos si el
servicio no aparece
en los datos?

=

Tornar al llistat

Welcome Pj-PC-TFC\Pj!

Enllacos corporatius

.
* Ambit

e e

Terminad
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Sonin (Sistema Orientatiu Intel-ligent)

Detalls

Missatge

Tema

Temazz05201191323

Forum

Forum2305201195758

Discussid

FDIZ23052011100218

Missatze

10U hacemas si el servicio 1o aparece en ios atos?
Datasita

1270242009 12:13:24

Editar | Tornar alWistat

Welcome P-PC-TFCWPJ:

e

Pantalles relacionades amb Mostrar informacio

—

A la part esquerra de la pantalla, sota del retol operacions hi tenim I’enllag.

Si seleccionem |'enlla¢ del menu d'operacions Mostra informacié apareix aquesta
pantalla on es mostren les preguntes relacionades amb els diversos temes de la web.
Clicant al descriptiu de la columna de la taula ordenem la informacié de la taula de
manera ascendent o descendent (alternatiu). També podem paginar el contingut de la
taula clicant els nimeros que apareixen al peu de la taula.
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SONIN (Sistema Orientatiu Intel-ligent)

Operacions

* Forums Llistat temes i preguntes

* Mostrar informacio Pregunta
e visites =Eswet

gestio del servei de la agendes de visites Es el servei de Assistent social? Mostrar

— — —gestid-delsnoms-dels centres Es un centre EAP? Mostrar

Text que escriurem al peu del layout

— T T =

Mostrar ens permetra rebre més informacié. La informacié de quins sén els valors que
el usuari ha de omplir a les diverses pantalles dels aplicatius que es fanservir a la
Atenciod Publica Primaria de Barcelona.

Apareix una segona taula en la part inferior de la pagina que ens mostrara aquesta
informacié relacionada amb el tema que hem escollit.
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Index
Operacions Enllagos corporatius

o Forums Llistat temes i preguntes .ics

* Mostrar informacid Tema Pregunta Mostrar més informacic
gestiG del servei de la agendes de visites Es el servei de psiquiatria? Mostrar
gestic del servei de la agendes de visites Es el servei de Assistent social? Mostrar

gestid dels noms dels centres Es un centre EAP? Mostrar

Valors recomanats

Valor

Tema possible

gestid del servei de la agendes de Es el servei de Assistent

Si
visites

Tornar

Text que escriurem al peu del layout

CEEE

— —— T =

Terminado

Explicacio de la estructura de Preguntes-Respostes.

Una breu explicacié de com funciona aquesta part del codi-dades per tal de facilitarla
seva compressio i enteniment.
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Sempre hem de tenir present que és una estructura jerarquica de dades.

Treballarem amb alguns valors de exemple que hem introduit amb la aplicacié. |
seguirem un exemple amb un dels temes.

Temes

Tenim un ventall de diversos noms pels equips(centres). EAP Centre 4A Sant Llehi, EAP
-4A Santllehy i totes les diverses versions per a denominar al mateix equip. Aixi que
obrim un tema

Tema2305201191323 gestid del servei de la agendes de visites
Tema2305201191432 gestid delsnomsdels centres
Preguntes

Decidim quines possibles preguntes es poden fer a els usuaris quan han de pensar quin
nom han de introduir com a nom de centre

Tema2305201191323 PR2305201191821 Es el serveide psiquiatria?
Tema2305201191323 PR2305201191850 Es el serveide Assistent social?
Tema2305201191432 PR2305201191507 Es un centre EAP?
Tema2305201191432 PR2305201191541 Es un centre pera visitesde CAP II?

Possibles respostes

Pensem quines serien les possibles respostes dels usuaris a aquestes preguntes

VPSS2305201194351 | Tema2305201191432 @ PR2305201191507 & Sj
VPSS2305201194446 Tema2305201191432 PR2305201191541 @ Sj
VPSS2305201194530 | Tema2305201191323 | PR2305201191850 | Sj
VPSS2305201194556 Tema2305201191323 PR2305201191821 @ Sj

Valor recomanats

A la pregunta és un centre EAP? si un usuari respon si, una possible resposta per part
del programa pot esser EAP NOM DEL CENTRE CODI NUM-LLETRA | aixi el usuari podria
escriure per al centre/equip del barri del Congrés (EAP CONGRES 9G)

VRec2305201195008 = Tema2305201191432 | PR2305201191507 EAP NOM DEL CENTRE CODI

NUM-LLETRA
VRec2305201195128 Tema2305201191432 PR2305201191541 EAP NOM DEL CENTRE CODI

NUM-LLETRA CAP2
VRec2305201195153 Tema2305201191323 PR2305201191821 PSI
VRec2305201195211 Tema2305201191323 PR2305201191850 ASS

Relacidé Preguntes-Respostes-Valors recomanats
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Aguesta taula lliga les taules anteriors per si ens trobem en un cas que hi hagi una
combinacié de respostes dels usuaris (més d’'una) que donin una resposta del sistema.
Per ara el exemple que estem seguint és molt simple i amb una filosofia de una
pregunta lligada amb una resposta del usuari i lligada amb una sola proposta del
sistema. Si aquest fos sempre el cas aquesta taula no caldria perd volem preparar el
aplicatiu per a més possibilitats.

VRec2305201195008 & VPSS2305201194351 Tema2305201191432 | PR2305201191507
VRec2305201195211 VPSS2305201194530 Tema2305201191323 = PR2305201191850

MvcSonin (Aplicacié administrador)

Com a consell general és crear els objectes de manera jerarquica. Primer un tema,
després una pregunta..etc. Seguiu el ordre del menus. De dalt cap a baix. Tot sén
estructures jerarquiques de dades.

Pantalla accés

Aquesta és la pantalla d'entrada. Si es prem en la pestanya de /ogin (part superior
dreta) s'accedeix també a aquesta pantalla. En proves tenim un usuari. sonin/sonin.
A la dreta tenim els enllagos a pagines web corporatives. La del ICS és Internet i per
tant es pot accedir sense problemes. L'altra és una intranet aixo implica que només
funcionara en un entorn de produccid.

@ Home Page - Mazills Firefox To S s
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Benvinguts a Sonin!

Pantalles relacionades amb usuaris

Editar ens permetra algunes dades descriptives dels usuaris. Detalls ens permet veure
els detalls. Esborrar donara de baixa el registre de manera légica.

Si seleccionem Crear, ens apareix pantalla on podrem escriure les dades identitaries de
les diverses entitats. Si ens demanen d'escriure la data ho hem de fer en format
dd/mm/yyyy i fins i tot podem afegir|'hora hh:mm:ss.
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Clicant al descriptiu de la columna de la taula ordenem la informacié de la taula de
manera ascendent o descendent (alternatiu). També podem paginar el contingut de la
taula clicant els nUmeros que apareixen al peu de la taula.

Clicant al enllag exportar a excel obrirem un document Excel amb les dades de la taula.
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# Gestid Usuaris

Usuaris

Crear un nou usuari
...........

. .
o Listat Usuaris o

% .
- Perfil Nom . data alta : databaixa e®®®®®®®eeeccscccccce .

 Gestié Preguntes personal PJ COGNOM_PJ1 COGNOM_EI® %0%00/212 8:50:00 SEdit Detalls Esborrar

* Gesti possibles respostes

* Gestid valors recomanats

. . . .
® Gestid valors recom-possibles reposte® . . . o
Gestio valors recon-possibles 1EDOSLE? pportar a excel e ®eesscscscscscscscss
= . .

.
o 66 o o Sl GRRIONT , COGNOMZ  01/01/2012 0:00:00 oEdit Detals Esborrar

* Gestié Forun

= Gesti6 Discussions Farum A K
SoEEE L feeessscsssscccne

* Gestid Missatges Forum

) (]
Terminado = = = =

e—— T T

Pantalles de la estructura administrativa

A la part esquerra de la pantalla, sota del retol operacions hi tenim els enllagos.

Si seleccionem els enllacos del menu d'operacions Gestid SAP, Gestio UP, Gestio
Centres apareixen unes pantalles com la que mostrem (SAP) on es mostren els
registres (SAP, UP; Centre) de la BBDD.

Editar ens permetra canviarel nom de la SAP, UP o Centre. Detalls ens permet veure
els detalls. Esborrar donara de baixa el registre de manera logica (editem usuari de
baixa i data de baixa) i no fisica.

Si seleccionem Crear, ens apareix pantalla on podrem escriure les dades identitaries de
les diverses entitats. Si ens demanen d'escriure la data ho hem de fer en format
dd/mm/yyyy i fins i tot podem afegir|'hora hh:mm:ss.

Totes les pantalles llistar, crear, editar, detalls, esborrar funcionen de manera
semblant.

Clicant al descriptiu de la columna de la taula ordenem la informacié de la taula de

manera ascendent o descendent (alternatiu). També podem paginar el contingut de la
taula clicant els nUmeros que apareixen al peu de la taula.
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Clicant al enllag Exportar a excel obrirem un document Excel amb les dades de la taula.
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Pantalla relacionada amb Temes.

Funciona de manera semblant a les pantalles de la part administrativa.

Pantalles relacionades amb Preguntes/Respostes/valors recomanats.

Si seleccionem els enllagcos del menu d'operacions Gestid Preguntes, Gestid possibles
respostes i Gestio valors recomanats apareixen una pantalla on es llisten els registres
de la BBDD. Semblant a les pantalles que tenim a la resta de la aplicacio.

Editar ens permetra canviarla pregunta, el valor de la possible resposta, etc . Detalls
ens permet veure els detalls. Esborrar donara de baixa el registre de manera logica

(editem usuari de baixa i data de baixa) i no fisica.

Si seleccionem Crear, ens apareix pantalla on podrem escriure les dades identificaries
de les diverses entitats. Si ens demanen d'escriure la data ho hem de fer en format
dd/mm/yyyy i fins i tot podem afegir|'hora hh:mm:ss.
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* Gestid Preguntes
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* Gestid valors recomanats
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repostes
- Usuari lta
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Crear
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® Gestio Usuaris Férums . IS

o Ambit
o Gestid SAP fema .
o Gestié UP gestio dels noms dels centres E|
o Gestid Centres Pregunta

0 {Es un centre per a visites de CAP Hﬂ'\

Temes
- Valor Recomanat

® Gestid Preguntes
o Gestid possibles respostes
& Gestid valors recomanats
* Gestid valors recom-

possibles repostes

_______ Data alta
 Gestid Forum

Gestid Di Forum
s Gestid Missatges Forum Create

Tomnar al llistat -
)

T T

Totes les pantalles llistar, crear, editar, detalls i esborrar funcionen de manera
semblant.

Pantalles relacionada amb valors recomanats-possibles respostes

Si seleccionem el enlla¢ del menu d'operacions Gestio valors recom-possibles repostes
apareix una pantalla com la que mostrem on es llisten els registres de la BBDD.

Clicant al descriptiu de la columna de la taula ordenem la informacioé de la taula de
manera ascendent o descendent (alternatiu). També podem paginar el contingut de la

taula clicant els nimeros que apareixen al peu de la taula.

Clicant al enllag Exportar a excel obrirem un document Excel amb les dades de la taula.
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55

Desfer relacio donara de baixa el registre de manera fisica.
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Terminado

Nova relacio ens permetra crear una relacid entre la pregunta, la possible resposta del
usuari i la resposta final que ha de proporcionar el sistema quan el usuari cerqui
informacié en la aplicacié MvcNoe.

Primer escollirem la possible resposta i la relacionarem amb el valor recomanat.
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* Gestid possibles respostes
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Pantalles relacionades amb els Forums

Si seleccionem els enllagos del menu d'operacions Gestio Forum, Gestio Discussions
Forum, Gestio Missatges Forum apareixen unes pantalles com les que mostrem on es
[listen els registres dels (Forums, discussions i missatges) de la BBDD.

Editar ens permetra canviar el nom del forum, el valors descriptius de la discussié o el
contingut del missatge. Detalls ens permet veure els detalls. Esborrar donara de baixa
el registre de manera logica (editem usuari de baixa i data de baixa) i no fisica.

Com a la resta de pantalles tenim la opcié de exportar les dades a Excel.
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Si seleccionem Crear, ens apareix pantalla on podrem escriure les dades identificaries
de les diverses entitats. Si ens demanen d'escriure la data ho hem de fer en format
dd/mm/yyyy i fins i tot podem afegirl'hora hh:mm:ss.

Totes les pantalles llistar, crear, editar, detalls, esborrar funcionen de manera
semblant.

En el cas de les discussions i dels missatges quan hem de crear una nova entitat hem
de passar per una pantalla previa que ens permet escollir els valors del tema, forum,
etc que estan relacionats amb el objecte que anem a crear.
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Objectius aconseguits

Dels objectius inicials del projecte podem dir que hem aconseguit una aplicacié per al
control i homologacio de les dades introduides pels usuaris. Com a minim una primera
fase que servira com a una bona base on desenvolupar properes versions més
refinades.

El programa té una part per a un usuari amb perfil administrador, per a poder
consultar les dades que volem controlar, veure qué dades s'introdueixen, introduir uns
valors que serien els aconsellats pel programa, etc. | també una part per a I'usuari final
on una des d'una web el administratiu anés responent a preguntes, escollint valors i al
final del procés el programa li recomanés una possible resposta.

El programa esta fet amb una filosofia de treball amb parametres i aquesta filosofia
comenca amb la estructura de la base de dades i acaba en el disseny de les classes i
pantalles de la aplicacié web dinamica.

Per dltim hem assolit I’objectiu de la formacid tecnica del personal. Hem fet els
primers passos en el mon del Model Vista Controlador i del Entorn de treball MVC3 de
ASP.net

Si parlem del assoliment dels requeriments podem dir que hem complert una part dels
requeriments funcionals. D'altra banda la consecucié dels requeriments no funcionals
en gran mesura no esta lligat a aquesta fase del desenvolupament amb el que els
podem considerar com “aconseguits”.

Requeriments funcionals Assoliment

La interficie d’usuari hade sermoltclara i senzillad’utilitzar

Les operacions de gestid es treballaran de manera que només es pugui donar
d'alta o de baixaun registre. |l es minimitzaran els camps dels registres que
podrem modificar.

En la mesuradel possible fomentarem |'Us de procediments emmagatzemats en
la BBDD para moltes de les operacions perala milloradel rendimentde les
operacions.

El sistemadeuragenerarinformacié perque es pugui auditar de manerasuficient
I'activitat dels usuarisilainformacié que ells generin.

Els usuaris de perfil Personal podran seleccionar un valorseguint un procés de
preguntes/respostes (eleccions) .

Els usuaris de perfil Personal podran llistar valors introduits perladatai/o laseva
unitat (centre)i/ode les entitats de mésaltajerarquiales SAP (Serveid'Atencid
Primaria). Aquestainformacié lapodran descarregaren diversos formats.

Els usuaris de perfil Personal podran comunicar-se amb altres usuaris compartint
dubtes, consultes, incidéencies en el forum de la aplicacio.

Els usuaris de perfil Administrador podran llistar valors introduits perladatai/o
les diverses unitats administratives que hihaalajerarquiade I’Atencié Primaria
a Barcelona(Centres, Unitat Productives, SAP). Sense restriccions. Aquesta
informacid la podran descarregar en diversos formats

Els usuaris de perfil Administrador gestionaran les dades dels valors
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aconsellables (valors que laaplicaciéd donara com a proposta final després de
rebre determinades respostes a preguntes que haintroduit un usuari de perfil
Personal). Pera cada variable/valor que voldrem monotoritzar podrem indicar
quin/s és/sénelsvalors que laweb aconsellara al usuari final.

Els usuaris de perfil Administrador podran comunicar-seamb altres usuaris
compartint dubtes, consultes, incidénciesen el forum de laaplicacié. També
podran esborrar entrades que perdiversos motius considerin que no deuen estar
al forum.

Els usuaris de perfil Administrador gestionaran el alta o baixa dels usuaris de
perfil Personal. Podran llistarles dades dels usuaris perladatai/olesdiverses
unitats administratives que hihaa lajerarquiade I’Atencié Primaria a Barcelona
(Centres, Unitat Productives, SAP). Senserestriccions. Aquestainformacié la
podran descarregar en diversos formats

Les dadesdelsforumsidelstemess’ hiintroduiran directamentala BBDD(amb
el suportdels administradors de bases de dades de I’Ambit. Hi haura tants
forums com temes hi hagiala BBDD i a mésa mésunforum mésanomenat
General que servira per a tots els missatges que tinguin un caractergeneral ala
aplicacié

Requeriments no funcionals

Donada la proximitat de ladata de lliurament final del producte prevaldrala
solidesairobustesade |'aplicacié a detalls decoratius i ornamentals.

Una de lesfinalitats d'aquesta aplicacié és |'adquisicié de coneixements de les
noves eines de Microsofttanta nivell de programacié com de bases de dades.
Peraquest motiuestendiraenla maneradel possible al'is mésvariatde noves
tecnologies, eines web, etcque es puguin trobaravui diaal accés dels
programadorsi tecnicsinformatics.

Tendiremaimplementarun codii una estructurade dades prou simple perquée
enun futursiguin moltsenzills tant lasevaampliacié com la migracio cap a altres
entorns de programacid o de base de dades.

Els usuarisaccedirana l'aplicacié des dels seus llocs de treball dins de la Intranet
del ICS (Institut Catalade la Salut).

La seguretat dependraen gran mesurade la propiaintranet del ICS.

A data d'avui el programa que usaran com a exploradorweb peraccedira
I'aplicacié és el Microsoft Explorer 8.

La base de dadesila logicade negoci estaran a un mateix servidor.

En una primerafase esrequeriraunaformacio previad'usuaris (anomenats
usuaris referents ) que al seutorn a posteriori compartiran aquestainformacié
amb elsaltres futurs usuaris de |'aplicacid.

Com a entorn de formacidé usarem maquines virtuals. | com a eines de suport
fitxer de video on es pugui veure com operar amb la paginaweb.
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Treball futur

Les linies de futur tenen dues vies principals. La millora del codi actual implementant

els requisits inicials que no van ser realitzats, |'ampliacié de noves capacitats. | d'altra
banda I'avang de la corba d'aprenentatge dels técnics.

Ambdues linies s'entrecreuen i un pas endavant en una linia estara directament lligat
amb un pas endavant en |'altra linia.

Per concretar les possibles millores a continuacid suggerim un petit llistat de les
mateixes:

e Implementar els requisits pendents.

e Millorar el disseny grafic. Creacio de helpers(controls html) propis, pagines de
layout.

e Millorar el tractament d'errors de |'aplicacio.

e Implementar el tractament de les sessions d'usuaris.

e Incrementar I'Us de LINQ, AJAX

e Adaptar l'aplicacié perqué pugui treballar en un entorn multi-idioma.

e Adrecar missatges de correu electronic als clients.

e Estadistiques.

e Implementar proves unitaries per detectar rendiment i funcionalitat.

o Deslligarel programa d'un producte concret gestor de base de dades.

e Estudiar la possible integracié de la web amb I'entorn d'aplicacions
informatiques del sistema d'atencié sanitaria public.

Conclusions

El Treball Final de Carrera al'area .NET ha brindat la possibilitat d'aprofundir sobre
aquesta tecnologia de la qual ja teniem un coneixement previ en I'ambit laboral quan
treballavem com a programador amb el interficie de desenvolupament Visual Studio
2003.

A continuaci6 desitjariem destacar que tot i estar en alerta respecte de la limitacio del
temps disponible, la decisid d'usar el entorn de treball del Model Vista Controlador 3
d’ASP.NET ha estat una aposta arriscada sobretot en la fase de la implementacio del
codi.

Tot estudi de noves tecniques requereix de certa tranquil-litat per a la seva assimilacio.
Aix0 ens ha portat a un retard respecte al calendari inicial previst i per aquest motiu
s'ha aprofitat bona part del temps de I'altima fase per a la millora del codi
desenvolupat en la fase anterior.

En enfocar-nos en |'aprenentatge del entorn de treball MVC3 d’ASP.NET no hem
aprofundit en altres tecnologies com LINQ, AJAX, JQUERY que encara que
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implementades en el entorn de treball no els hem tret el profit que per bibliografia,
articles s'intueix que tenen. Un coneixement previ d'aquestes tecnologies ens hagués
estat de molta utilitat.

El desenvolupament seguint el patré Modelo Vista Controlador (MVC) presenta els
avantatges de la simplicitat en el manteniment dels sistemes i la facilitat per
desenvolupar prototips rapids amb uns desenvolupaments que solenser més
escalables.

Hi ha una clara separacié entre els components d'un programa la qual cosa ens permet
implementar-los per separat. Les peces d'un programa es poden construir per separat i
després unir-les en temps d'execucid. Si un dels components, posteriorment, s'observa
gue funciona malament, pot reemplacar-se sense que les altres peces es vegin
afectades.

L'arquitectura MVC separa la logica de negoci (el model) i la presentacio (la vista) pel
que s'aconsegueix un manteniment més senzill de les aplicacions. Si per exemple, una
mateixa aplicacié ha d'executar-se tant en un navegador estandard com un navegador
d'un dispositiu mobil, solament és necessari crear una vista nova per a cada dispositiu
mantenint el controlador i el model original.

El model s'encarrega de |'abstraccid de la logica relacionada amb les dades, fent que la
vista i les accions siguin independents de, per exemple, el tipus de motor de bases de
dades utilitzat per I'aplicacio.

També es poden citar els seglients inconvenients. Haver de cenyir-se a una estructura
pre-definida, la qual cosa de vegades pot incrementar la complexitat del sistema. Hi ha
problemes que son més dificils de resoldre respectant el patré MVC.

La corba d'aprenentatge per als nous desenvolupadors s'estima major que la de
models més simples com Webforms. La distribucié de components obliga a crear i
mantenir un major nombre de fitxers

Focalitzant especificament en el entorn de treball de Microsoft podem ressenyar que
I'Gs del nou motor de vistes Razor ens ha implicat una demora en la corba
d'aprenentatge aixi com certa dificultat per trobar informacié en Internet.

Quant a les eines de base de dades podem ressenyar que acostumats a nivell
professional a I'Us del SQL Server 2005 com a eina gestora de base de dades hem de
comentar que el SQL server 2008 millora molts aspectes del seu predecessor. Llastima
gue només ho hagim pogut instal-laren maquines amb un sistema operatiu
determinat (Windows 7) i per exemple no hi hagi hagut la possibilitat de fer-ho en un
PC amb Windows XP professional..
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