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LA ESCALERA Trabajo desde 2001 en el Instituto Tecnologico de

TECNOLOGICA
LA ESCALERA
DE LA EXCELENCIA

DE LA INNOVACION s e Aragon (ITAINNOVA).

Desde el ano 2015, pertenezco al equipo de
Comunicacion, trabajando muy estrechamente
con el equipo de Marketing y Desarrollo de
Negocio.

El hecho de haber trabajado, tanto en
departamentos de caracter técnico, como en otros
mas corporativos, me permite tener una vision
ITAINNOVA es un centro tecnoldgico publico perteneciente al Gobierno global de |la actividad realizada por el Instituto, los

de Aragon. Es, posiblemente, la herramienta mas potente con la que ANT " T
cuenta este gobierno autonomico a la hora de mejorar la DUbIICOS a los que Se dmge y SuUS ObjetIVOS de

competitividad del tejido empresarial aragonés de la mano de la negocio.
innovacion tecnologica.
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Contexto personal y profesional

G ra d 0S ° o Quieres mas .
ultimedia mammcon @
Grado
Plan de estudios
Presentacion £ e -
créditos  PYOXima matricula:
Plan de estudios Tipo de materia ECTS abril 2018
Objetivos, perfiles y competencias Formacion basica 60 Inicio de docencia: septiembre
Requisitos de acceso Obligatorias 120 Informacion de precio y matricula
.. .y ) . .
Reconocimiento de créditos Optativas * 48 éQuleres mas
Salidas profesionales e H f ian?
Trabajo final de grado 12 Inrormacion?
Equipo docente Nombre
(*) Los créditos optativos se pueden cursar seleccionando libremente asignaturas
Matricula y precio optativas del plan de estudio, escogiendo asignaturas que conduzcan a un perfil de Primer apellido
optatividad o bien cursando asignaturas propias de otras grados que constituyan un
minor. Segundo apellido

Total 240 O Femenino O Masculino

Este Grado aborda todas las tareas y competencias que llevo
desarrollando en ITAINNOVA desde que empece a trabajar en esta
empresa: disefio grafico y composiciones visuales, elaboracion de
elementos multimedia, realizacion y edicion de video, programacion
web, disefio de interaccion, gestion de proyectos TIC etc.

En 2010 me matriculé en el Grado Multimedia de
la UOC con un doble objetivo: por un lado,
conseguir un reconocimiento acadéemico a nivel
de estudios superiores de mi trayectoria profesional
y, por otro lado, complementar la formacion y
competencias requeridas para un puesto de

trabajo como el que ocupo y una entidad de la
dimension de ITAINNOVA.

Gracias a su enfoque multidisciplinar y global,
los alumnos que lo cursan son capaces tener una
vision completa del proceso de produccion de
contenidos digitales.
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Redefinicion de |la estrategia digital de ITAINNOVA
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ITAINNOVAI]E ) En el momento de la realizacion de este TFG, ITAINNOVA
o esta en un proceso de redefinicion de su estrategia

o) Nosotros Servicios Competencias Laboratorios Centros demo Formacién Actualidad digital . Uno de |OS elementos princip ales de dicha

~ LOREM IPSUM redefinicion debe ser su web corporativa.
DOLORSIT
i ‘ Lorem ipsum dplpr_sitargwst, \ . _
- widid -‘fe-ss-9%“'%“?5”‘?“1'9""?'”9 o k Y es precisamente en esta necesidad por lanzar una web
Y = mejor donde surge la tematica de este Trabajo Final de
Grado.

Descubre como podemos ayudarte

El objetivo de este TFG es proponer un rediseno del portal
oy Epis o web corporativo de ITAINNOVA desde el punto de vista del
sus usuarios finales, involucrandoles durante todo el

Proceso.

Lideres

P Empresas
Tecnologicos P

El portal web de ITAINNOVA, publicado en 2014, presenta
problemas de rendimiento y los contenidos son de escaso
valor para sus publicos objetivos y no estan optimizados
desde el punto de vista del SEO. La actual web de
ITAINNOVA no cubre las necesidades de negocio ni las de

Sus usuarios.
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Origen de Internet y primeros websites
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Con el paso de los anos, los sitios web se volvieron
cada vez mas complejos: empezaron a incluir

World’s Largest Bookseller Opens on the Web

=S imagenes y elementos multimedia, aparecieron los

Internet, has thrown open its virtual doors to offer the largest collection of books in the world
to anyone with World Wide Web access. The Seattle-based company currently offers more
than one million different titles, 40 times more than typical mall bookstores, and more than 5

: - 5 : A u 4 r V 4 u
times as many as the country’s largest book superstores. The retailer can be found at
e alllazol. CO' Il R T T e SRESHIASS I I | I I e I O S I I l e I l Ul S S u = | I I e I l bl S a S a I a S e

At a time when pundits are questioning the advantages of shopping online, Amazon.com —_— N | MUSIC | ¥ | vour Account | Help

offers consumers a shopping experience that would be impossible without the Internet. A

physical bookstore as big as Amazon.com is economically impossible because no single ;ll:::(h sl:::,:(‘:- Bestsellers ':l::“r;:gn..“ (::'-\ vv‘n’:l‘ C:‘:-'l:r Kide u.<°"c‘:':-'t::‘ —— ] Y 4 u [ ] Y 4 u u Y 4 u
metropolitan area is large enough to support such a mammoth store. Were Amazon.com to To Oy Wednesday, October 7, 1998
print a catalog of all of its titles, it would be the size of 7 New York City phone books.
— vl conteniao estatliCo aejaron paso a paginas dinamicas
Browsers on the World Wide Web have been quick to recognize Amazon.com's unique value. In just its first four weeks of — n I Plus pnzes fom the Beastie Boys and 19 others ,

operation, the company shipped books to customers in all 50 states and more than 45 countries.

mv:-uut @ Welcome, first-time visitors: click here.

[ ] Y 4 [ ]
From science fiction to cooking to literary fiction and the latest computer and technical publications, Amazon.com strives Clwsica Music Learn about Amazon.com's securiy guarantes.
to offer every book in print. Amazon.com discounts all but the most obscure titles 10-40 percent from the list price. "Our V I W I I
motto is 'If it's in print, it's in stock.”™ Amazon.com President Jeff Bezos says. Pell ssech: Bocks or Muse What We're Reading

WO K| The Adams F amily
.r'%'-')- Middle managess. beware! Soott Adame's Jatest i & dee )‘ummf/hybad haI'Ddbeﬂ bookhulfﬂmwl
&:ﬂq\ol}vcocpom;mgh The suthor has packed Joy.C5

mqwld’mlﬁvnuuwx\gaﬂlkmug)nu‘l}awhuocuuuom anhoo!buh.ovnmhccu)y |t . It 4 t
- takes on tek 8 goofing off, and must-to-play pranis i the workplace
e consuitas simuitaneas, eic.

ot
40 1M
off »n

A powerful, yet easy-to-use search engine makes it possible for customers to find titles after a few minutes of searching, Browse book
without ever leaving their desks. Instead of hours chasing down phone numbers and driving all over town to specialty Busuess v
bookstores, customers order online and books are delivered directly to their doors via UPS or Airborne Express.

The company also offers free subscription to its "Eyes & Editors" personal notification service, which enables customers

to register their interests in authors, subject categories, or particular titles. Whenever a new book of interest is published, Join Associates:
Amazon.com ically sends the ¢ an e-mail ge to notify him or her of the book's availability. g sell books and CDs
from your Web site. InMusic
In addition, Amazon.com allows readers to share their thoughts on particular books and exchange ideas with other readers High VO'E'N" - A
around the world on its users' reviews page. @ Plan for a party In Soa::'?kmwwl" i Q!-*:;ns‘s; zocalls huia g \MWM h&m! M;;mog :bl fr D:;z:om: .
9 for the ' E
Amazon.com is the brainchild of Wall Street wunderkind Jeff Bezos. "We are able to offer more items for sale than any 4 fans who Hiee reverb as much as twang. Visit Musio
retailer in history, thanks entirely to the Internet," he says. "If you're a reader and shopping from your keyboard, and Visit
hundreds of thousands of discounted items appeal to you, then we might interest you." for ".Am_mnn!n. century's most 0 Oprah®
acclaimed books. Oprah Picks

World Wide Web surfers and administrators have greeted the presence of Amazon.com with applause. Netscape and Yahoo rah has armounced her September book-club sslsction! This time her choice is Pear] Cleage's What Looks Like Craoyon

e e PR Ao S Yelacape el Yo Op s 4 . 4 . 4
ave each included Amazon.com in their "What's New™ and "What's Cool" lists, effectively trumpeting its arrival to any Amazon.com Delivers g Ordingry Day . s ohromicls of teo Aftican American sisters confending with Efe in the toubled (and troublng) 1990s. A
user who clicks the button to see the list. é e-mall reviews. Slon gfted phywnsht the author bas endowed her narrstor with a vomoe that is scerbio. stoset-smart--and ultimately hopeful Read

up! an excerpt Plus othes tithes recently featured on Oprab®

Postings from individual users have ranged from comments on the impressive depth and breadth of Amazon.com's
inventory to a light-hearted "I gotta stay away from there or I'll go broke!" :ﬂl::'d the
e In Bestsellers

\ - | | | |
Amazon.com operates from headquarters in Seattle, Washington. The company maintains a staff of prog editors, %ﬁﬁm A Scott Berg was aliveed unprecedented access (o the papers of aviator Chasles Lindbergh for his
executives and all-around book lovers. The company can be reached on the Web at http://www.amazon.com in Kosove, farewell to . B comgposhersive baogrphy J.L'xik[a‘.‘l The record-besalang pdot captured Amenca's beart, but, klce many a
Raddy Md")nnulAaM ~ 18 hero, he was an emotionally remote ard self-absorbed man. Esad mors
u u u
y "

La imagen de la izquierda corresponde al estreno de Amazon en
Internet (1995), mientras que la imagen de la derecha es una captura
de pantalla de ese mismo sitio en 1998. En soélo tres anos, el cambio

fue radical. Analisis > 2) Diseno > 3) Desarrollo >
Lanzamiento > 5) Mantenimiento
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Diseno Centrado en el Usuario (DCU)

Se trata de una filosofia de trabajo que propone utilizar un

Interaction Information

Design | Architecture conjunto de técnicas y metodologias: focus group,
entrevistas personales, card sorting, tests de usuarios, test
Content heuristicos, eyetracking, efc.

Strategy

Para lograr un buen resultado, es fundamental involucrar al

User R usuario final durante todo el proceso y conocer su opinion
ISHAEs ya desde las fases mas tempranas (analisis y
conceptualizacion del producto).

Usability

El objetivo final es construir productos digitales que tengan
una base solida pensada por y para las personas que usaran

El Disefio Centrado en el Usuario (DCU) es una filosofia eSe prOdUCtO- Asi se consigue una mejor experiencia de

de disefno cuya principal premisa es la de colocar al usuario.
usuario final y sus necesidades en el centro del
proceso de creacion de un producto o servicio.
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Inbound Marketing

THEINBOUND \1c  THE OUTBOyNp

De una manera resumida, el Inbound Marketing trata de
MARKETER MARKETER

hacerle llegar a cada persona los contenidos mas
adecuados segun el momento del embudo de conversion en

“NEW MARKETING” is “OLD MARKETING” is

el que esta se encuentra. Ademas, lo hace a traves de los
Rl canales mas adecuados y en el momento mas

conveniente.

Communication is
interactive and two-way.

La clave de esta metodologia consiste en conocer en
£, Cstomersaresougheour profundidad al cliente: caracteristicas, necesidades,

» Via print, TV, radio, banner
advertising, cold calls

Customers come to you:
e Via search engines,

i motivaciones, preferencias, etc. Solo de esta manera es
roscdvale, posible proporcionarle contenidos de valor en cada
Ma(:lr;eterdseel:;to entertain ;Vlifk:tf?r rarely seeks to m O m e n to .
El Inbound Marketing significa una nueva manera de hacer Como se puede apreciar, esta filosofia de marketing esta muy
marketing menos intrusiva y menos molesta que el alineada al DCU. Se podria decir que el Inbound Marketing es
marketing tradicional y mas enfocada en ofrecer : C e
contenidos valiosos a sus clientes o potenciales clientes. a la mercadotecnia lo que el DCU es al diseno
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Inbound Marketing

ATRAER CONVERTIR CERRAR ENAMORAR

C O W @

— Promotor

MARKETING
DE CONTENIDOS

SOCIAL MEDIA

Extrano — Visitante —

El Inbound Marketing identifica los diferente estados por los que Aunque el Inbound Marketing utiliza otras muchas técnicas y
una persona pasa desde que todavia no conoce una empresa, metodologias (marketing en redes sociales, campanas de PPC,
hasta que, finalmente, se convierte en fan y prescriptor de la retargeting, etc.), sus pilares son tres:

marca. Las fases intermedias por las que pasa son cuatro: _ _ _
1. Marketing de contenidos: se trata de proporcionar

1. Atraer: una persona pasa de extrano a visitante. contenidos de valor para cada publico.

2. Convertir: una persona pasa de visitante a lead (potencial 2. SEO: es fundamental conseguir un buen posicionamiento en
cliente). los motores de busqueda.

3. Cerrar: una persona pasa de lead a cliente. 3. Social Media: Facebook, Twitter, Instagram, Youtube, etc.

4. Enamorar: una persona pasa de cliente a promotor.
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Objetivo principal

UO c Universitat Oberta 03/ Objetivos

\&

El principal objetivo de este Trabajo Final de Grado es definir un proceso
formal que sirva como guia o manual de referencia en el desarrollo de
sitios web desde un punto de vista del DCU y el Inbound Marketing.

Se trata de una propuesta basada en un triple enfoque que pretende cubrir, de manera holistica,
las necesidades y objetivos de todos los stakeholders y partes interesadas en el exito y buen
funcionamiento de un sitio web:

1. Los requisitos tecnicos, funcionales y no funcionales del propio sitio web.
2. Las necesidades y objetivos de los usuarios que utilizaran la web.
3. Y las necesidades del negocio que es propietario del sitio.
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Objetivos secundarios

Otros objetivos que a conseguir a lo largo del proyecto son:

1. Generar una serie de entregables que sirvan de ayuda a ITAINNOVA a |la hora de afrontar el
proceso de rediseno de su web corporativa: opiniones de sus usuarios finales (entrevistas,
test, encuestas, card sorting, etc.), tests heuristicos, diseno de prototipos (sketches,
wireframes, mockups, etc.)

2. Confeccionar un listado de méetodos y técnicas relacionadas, tanto al CDU, como al Inbound
Marketing e identificar en qué fases del desarrollo web encaja cada una de ellas.

3. Demostrar que el DCU, no solo no esta renido con los objetivos de negocio de una
organizacion, sino que es una filosofia de diseno que permite desarrollar productos digitales
que aportan valor al usuario final y ello se traduce en un mayor impacto a nivel de negocio
para las empresas.
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Metodologia P3E como hoja de ruta
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@) %o

- Eleccién e instalacion del CMS.

- Instalacién plugins y desarrollo ad-hoc.

- Disefio base de datos.

- Configuracion servidor web.

- Optimizacion del rendimiento del sitio (WPO).
- Configuracion herramientas marketing digital.
- Generacion de contenidos.

- Configuracion inicial de marketing digital.

®, 3

- Analisis integral de la UX.
- Optimizacion de Inbound Marketing.

- |dentificacion de usuarios.

- Definicion de objetivos.

- Planificacion y dotacion de
recursos

Analisis y
Planificacion

- Investigacion y caracterizacion de usuarios.
- Descripcion preliminar de los usuarios.

- Investigacion directa con usuarios.

- Caracterizacion y perforacion de usuarios.

- Definicion de requisitos funcionales y funcio-
nales.

- Sketching y validacion con el cliente.
- Definicion de la estrategia de marketing de

contenidos. - Implementacién ultimas
- Definicion de los aspectos generales SEO. mejoras detectadas.

- Publicacion del sitio web.

!

- Definicion de la arquitectura de la ) Actu'a'llzauon de cor?te.nldos.
informacion y disefio de interaccion. - Analitica web y seguimiento de la

- Disefio de wireframes + validacion. estrgteg’ua d'g'_t?l‘,
- Disefio de mockups + validacion. - Auditorias pericdicas del SEO

Disefio de prototi sficos final On-Page.
- Disefio de prototipos graficos finales P .
(Look&feel del sitio). é)uf-?_l;t)%gzs periddicas del SEO

- Analisis integral de la UX.
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ldentificando los metodos adecuados para cada fase

Fase Métodos DCU Métodos Inbound Marketing

1 Analisis y
planificacion

Encuestas con usuarios, Entrevistas con usuarios, Tests de Definicién de los Buyer Persona, Definicion de los Buyer's

usuario, Observacion contextual, Analisis etnografico, Journey, Definicion de la estrategia de marketing de

2 Conceptualizacién Focus groups, Generacion de ideas (brainstorming), Mapa de contenidos, Definicion de KPIs, Keyword research, Definicidn
empatia, Creacion de Personas, Creacion de Escenarios, de estrategia de backlinks / linkbuilding interno, Definicion de
User Journey Maps, UserFlows (flujos de usuario), Card estrategia de guestposting, Definicidn de estrategia
Sorting, Sketching. de marketing article.

Esquemas de organizacion, Estructuras de organizacion,
Etiquedado, Sistemas de navegacion y flujos de interaccion,
Sistemas de busqueda, Generacion de wireframes,
3 Disefio Generacidén de prototipos funcionales (mockups), Generacion L
de sketches, UserFlows (flujos de usuario), Card Sorting, Tree
Test, Test de usuarios, Test Think Aloud, Focus groups, First
click testing, Five second test, Timeout testing, Observacion,

Eyetracking, Evaluacion heuristica, Encuestas.

Analisis y
Planificacion

En esta fase, es fundamental ser totalmente fiel a todos los Optimizacion del rendimiento (WPQO), Compresion GZip,

elementos disefados en la fase anterior (2. Disefo) con la Hotlinking, Generacién de CTAs, Indexacion SEO

participacion de los usuarios. (sitemap.xml), Link Juice y linkbuilding interno, Configuracion
de herramientas de analitica web, Configuracion de
herramientas de marketing automation.

4 Desarrollo e
implementacion

Card Sorting, Tree Test, Test de usuarios, Focus groups, Auditoria SEO On-Page, Integracion con social media,
Evaluacion heuristica, First click testing, Five second test, Integracion con estrategia de marketing de contenidos.
5 Testing y validacién Timeout testing, Observacion, Eyetracking, Encuestas,
pre-lanzamiento Herramientas online de para validar la accesibildad,
Validacion de la accesibilidad segun Directivas y estandares
web.

6 Lanzamiento del sitio - _

Card Sorting, Tree Test, Test de usuarios, Focus groups, Test Auditoria SEO On-Page, Analitica web, Tests A/B, Técnicas
heuristico, First click testing, Five second test, Timeout de CRO, Herramientas online para monitorizar el

testing, Observacion, Eyetracking, Herramientas online de comportamiento de los usuarios.

para validar la accesibildad, Validacion de la accesibilidad

segun Directivas y estandares web, Encuestas, Formularios

de contacto, Herramientas online para monitorizar el

comportamiento de usuarios, Tests A/B.

7 Mantenimiento
evolutivo
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Trabajos y fuentes consultadas

Los Elementos de la Experiencia de Usuario

Una dualidad basica: La web fue originalmente concebida cono un espacio de informacién hipertextual; pero el desarrollo de tecnologias

Jesse James Garrett
jig@jjg.net
30 Marzo 2000

cada vez mas sofisticadas tanto en el despliegue como la administracion han nutrido su uso como interfaz remota de software. Esta

naturaleza dual ha guiado a mucha confusion, ya que los practicantes del desarrollo de experiencia de usuario han intentado adaptar su
terminologia a casos mas alla del alcance de su aplicacién original. El objetivo de este documento es definir algunos de estos términos

dentro de su contexto apropiado, aclarar las relaciones

subyacentes entre estos varios elementos.

Traduccion
al Castellano
por Javier Velasco

Web como interfaz de software Concreto Culminacién Web como sistema de hipertexto
.......O....l.l.l.l..........‘.'A‘.Ill...' .All.....ll.......'O.......C.....
Disefo Visual: tratamiento grafico de los ) _ ) Diseno Visual: tratamiento visual de los
elementos de la interfaz (el "look" del //é“é%ﬂ //‘;‘M/ elementos de texto y graficos en la pagina
"look & feel") y componentes de navegacién
.ID.is.ef.io.d.e.la.HI;‘t.er.falz:lcclorﬂna én:jel| .Es.tdl;d.io.d.el. ® & & & 0 ¢ 0] ® & & & & & S0 S 8 2 .D.is.e;.i& ldé I.a.N.a.vég.a.ci.éﬁ:.d.is.e%lé .de. ® & & & &

nteraccion Humano-Computador tradicional: — — elementos de interfaz para facilitar el

diseno de los elementos de la interfaz para / 5% seaze ”‘?/7"/' movimiento de los usugrios a través de la
facilitar la interaccién del usuario con la INE Nvazir7 A T o

funcionalidad 5 = - L .. .

Disefio de la Informacion: en el sentido de Tufte, //fé/ﬂﬂg ///g/'ﬁi('/ Diseno (je |~a Informacion: en.‘?l sentido de
disefio de la presentacion de la informacion para Tufte, d'§en° de la prgsentamon de.la.
.f?cjli.ta.r .el.ept.elden:li?n.tO. ® 8 & 5 4 & 4 5 B O 0 S " 6 O 0 0 a)je a0 B 8 R 0 ® o o o .lr.]f.orerlalCIlél:] .p?r.a.fa.c.lll.t?r.e.l Oertlt'er.ldllr.rll.elrlt.o. L]
Diseio de la Interaccion: desarrollo del flujo y/,éf /?7///// e o  Arquitectura de la Informacién: el disefio

de las aplicaciones para facilitar las tareas (4 4 = . o .

. . § . L L, £ estructural del espacio de informacion

f:lel usuario, deﬁmendg como 2 usuario HE L7 WA 2 para facilitar el acceso intuitivo al contenido
interactua con la funcionalidad del sitio

Especnﬂcamo:nes Fuqmqnales: S V7, % /7 Y Requerimientos de Contenido: definicion
herramlgntas.: descrlpC|one§ Qetalladgs dg SEL I TE EPLE TR/, de los elementos de contenido requeridos
— func!onahdades que ?I FilE EEE |ncly|r Lz ez ot coer para satisfacer las necesidades de usuario
para satisfacer las necesidades del usuario

Necesidades de Usuario: objetivos para el sitio Necesidades de Usuario: objetivos para el sitio
externamente derivados, identificadas a través B ; externamente derivados, identificadas a través

de la investigacion de los usuarios, /ffﬁf/ﬁ%ﬁj‘ﬁéﬂ/ dﬂ%//ﬂ de la investigacion de los usuarios,
etno/tecno/psicograficos, etc. etno/tecno/psicograficos, etc.

Objetivos del Sitio: de negocios, creativos, u 7 7 Objetivos del Sitio: de negocios, creativos, u

otros generadas de manera interna para el sitio  / / %’W ﬂfﬂ‘fd/‘%ﬂ otros generadas de manera interna para el sitio
orientada a tareas Abstracto Concepcion orientado a informacién

La imagen no esta completa: El modelo delineado aqui no incluye consideraciones secundarias (como aquellas que surgen durante el desarrollo técnico y de
contenido) que pueden influir en las decisiones durante el desarrollo de la experiencia de usuario. Ademas, este modelo no describe un modelo del proceso de
desarrollo, ni define roles dentro del equipo de desarrollo de la experiencia de usuario. Lo que busca definir son las consideraciones clave que forman el desarrollo
de la experiencia de usuario en el Web actualmente.

© 2000-01 Jesse James Garrett

http://www.]jg.net/ia/
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Son muchos los trabajos y fuentes
consultadas, pero sin duda, los elementos de
la experiencia de usuario (Jesse James
Garret) ha sido el que mas influencia ha tenido
en la definicion de la metodologia P3E.

Su concepto de dualidad y las capas
propuestas son aun hoy una referencia en el
diseno de productos digitales en Internet. Por
ejemplo, Facebook reconocio en 2015 que el
esquema de Garrett es para ellos un
documento de consulta recurrente.
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Trabajos y fuentes consultadas

Uo c Universitat Oberta 04/ Metodologia

THE CENTRAL PREMISE OF USER CENTRED MethOdS table
USE R CEMON IS THAY TR BT DESONED Most-Frequent UX Research Methods

you can select the most appropriate methods depending on three conditions

UNDERSTANDING THE NEEDS OF THE Source: NN/g UX Careers Survey
PEOPLE WHO WILL USE THEM. —osssn ceurs
et e o e D limited time/resources D No direct access to users C] Limited skills/expertise
T i T C T LT
Seneath the gaface fes the foundetion of ssronal design, uiben desigr. weyfindig. . . ™ ﬂanmng . . X
Syttt ! Requirements gathering 89% s Requirements Design Implementation Test & Measure Post Release
e i o s ey T e sary e, ectumes & Feasibility
by explonng. the process
evedvirssabuied Theresdtof tholea  Gomeolthom s cpained re. e Getting started User Surveys Design guidelines Style guides m Post release testing
séfeiont, o and - - . - H
=T Field study / user interview 74% — Discover Sl Iteriews Papr poogping | Repd g, | roa foron
S — . [T T — Vi [pm—
e jon
Diary study 22% 150 13407 User Observation Parallel design m Remote evaluation
Planning Context Storyboarding T.d..h::m
S—— -
Task analysis 92% D Fows Groups Evkate prontype Pleasure
By — Brainstorming Wizard of 0z
$ h oo e S T s . Evaluting existing Thterface design
. - Journey mapping 83% s Fatems
e _ Card Sorting
= ackes bisatve scomse SRS B b Ty
REQUIREMENTS - e Design review 82% dagramming
= spectcations i oupmne Scenarios of use
3 STRATEGY | e e I
pr— eauesmats : : Task Anaysis
3 - Write user stories 80%
W, ﬁ Requirements
&% meeting
b
S . .
‘9«7,,,0 — Clickable-prototype testing 80% ~—— Explore
N
KR Persona building 7%
. . Iau,, O,
ST]C‘KV NQTES - .L‘JSER RE(?.UIREMENTS o = Paper_prototype testing 68% QIQ\(J s “63\\0“ ch @)
ritten down on indwidal atioky netes, weighad agurat one srcther the wl’::wnmlnh Sucoossful projects use an wverage of
quily: deekabity ick Tl bechkase on a130 bs boad wlth UBsrs & :‘:t‘:::nlwmmmmm.mntuiuul\;uuw'nu: )
1€ got thers 10 put 04/O
PROJECT SPACE N - ‘ LA «‘\3\ ?ERSONAS AND SCENARIOS COmpeut've ana|ys|s 61%
:W spathally on walls provides a :vmmm wvom: ?«\l 04/ :;:":‘:,‘ ermpesnt M"“;’;,‘,m-‘wm dv.ww'_"::..;.
oy st o e suce oo oyt aeto oY e
%ﬁ%ﬁ?:ﬁj’"‘%{‘ PROGRESSIVE DISCLOSURE Card sorting 48%
thase requireTsats are met B gt oy dmplaging

Zwen

Evaluation methods incluce: y
. averloed. For exampie

i aweyfinding system or ::n".na more” links en & website, e
In-person usability study [0 e

to i y o
the users’ perfarmance (e.g. error ratel and ectaslishing ther

. Accessibility evaluation | &%
ettt Remote usabilitystudy ~ s&%

—— Test

USER CAPABILITIES USER GOALS USER INVOLVEMENT
Users have different Usars’ The most heuser is n - -
srememmes Mmmeemmeeen e s Test instructions, help |10 s

toll e show me involve mo ST

Analytics review 1 e
8’ \Q Survey | Listen
‘\\\ - //

P e Search-log analysis |10

o percetion of safety
1 nation,

NN/g

Otros trabajos consultados durante la definicion de la metodologia P3E
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05/ Planificacion

Cronograma y planificacion de tareas

Uo c Universitat Oberta

de Catalunya

SN
project | | | | | | | | |

e + Fecha de inicio Fecha de fin Jman:glz s:man::s Sen:ar;: 14 i;:eu:al;: 15 S=mana 16 Sem:n:gl? ?-B:I:l:l'la 1B ,ST.I.T“ 1%  S=mana 2C S:man:::l Se,".‘.?a 22 S
» © FASEO: ESTRATEGIA DIGITAL 21/03/18 22/03/18
» © FASE1: ANALISIS Y PLANIFICACION 23/03/18 25/03/18
» © FASE2: CONCEPTUALIZACION 26/03/18 15/04/18
» © FASE3: DISENO 16/04/18 27/05/18

© FASE4: DESARROLLO 28/05/18 28/05/18 O

o FASES: TESTING Y VALIDACION 28/05/18 28/05/18 O

o FASE6: LANZAMIENTO 28/05/18 28/05/18 O

o FASE7: MANTENIMIENTO 28/05/18 28/05/18 O

En la PAC1 se planifico el conjunto de tareas e hitos a realizar a lo largo del semestre.

De todas las fases que componen la metodologia, son las tres primeras las que se incluyen
en el alcance del proyecto: 1) Analisis y planificacion, 2) Conceptualizacion y 3) Diseno.

Trabajo Final de Grado -

Redisenrio del portal web corporativo de un centro tecnoldgico desde el punto de vista del Disefio Centrado en el Usuario (DCU) y el Inbound Marketing
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Uo c Universitat Oberta

05/ Planificacion

Descomposicion de tareas para cada PAC

p = _— G | .-
Anj,;g;‘w :'.. abril 2018  mayo 2018 [Junio 2018
}' : ' :.— ‘ ISernana 16 ISernana 17 ISemana 1B lSemana 15 lSemana 20 ISemana 21 ISemana 22 IS:mana 23
Nombre Fechade inicio Fechade fin 16004/ 1E 23004118 20004118 7105118 1410518 21(0511E ZE(OS!1E 47057 1E
» © FASEO: ESTRATEGIA DIGITAL 21/03/18 22/03/18
» © FASE1: ANALISIS Y PLANIFICACION 23/03/18 25/03/18
» © FASE2: CONCEPTUALIZACION 26/03/18 15/04/18 Hl
v © FASE3: DISENO 16/04/18 27/05/18
v o Definicién de la arquitectura de la informacién y disefio de interacci... 16/04/18 22/04/18 P —,
o Definicién del esquema de organizacién 16/04/18 18/04/18 /1
© Etiquetado 16/04/18 18/04/18 —
o Definicién de los sistema de navegacion 19/04/18 22/04/18 q |
@ Definicién de los sistemas de busqueda 19/04/18 22/04/18 L |
v o Disefio de wireframes + validacién 23/04/18 1/05/18 P —==
© Generacién de wireframes 23/04/18 29/04/18 L n
o Validacién de la UX: funcionalidad y usabilidad 30/04/18 1/05/18 —
v o Disefio de mockups + validacién 2/05/18 13/05/18 P —
o Definicién de las tareas principales 2/05/18 4/05/18 —
© Generacion de mockups y storyboards 5/05/18 11/05/18 i
© Validacién de la UX: funcionalidad y usabilidad y encontrabilidad 12/05/18 13/05/18
v o Disefio de prototipos graficos finales (Look&feel del sitio) 14/05/18 27/05/18
o Definicién de una guia de estilo bésica 14/05/18 16/05/18 /%
© Disefio de los diferentes elementos de interaccién del sitio 17/05/18 18/05/18
@ Generacién de prototipos graficos finales 19/05/18 25/05/18 C El
o Validacion de la UX: deseabilidad 26/05/18 27/05/18
© FASE4: DESARROLLO 28/05/18 28/05/18
© FASES: TESTING Y VALIDACION 28/05/18 28/05/18
© FASE6: LANZAMIENTO 28/05/18 28/05/18
© FASE7: MANTENIMIENTO 28/05/18 28/05/18
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Se planificaron las tareas de cada una de las fases de |la metodologia. Cada fase se corresponde una
PAC del Trabajo Final de Grado. Recordemos que solo las 3 primeras fases de la metodologia P3E se
iIncluian en el alcance del proyecto.
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Uo Universitat Oberta 06/ Fase 0: Estrategia digital
c de Catalunya ...................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

Definiendo los aspectos basicos de la presencia digital

Aunque el marketing digital no es una competencia directa de este TFG ni del
Grado al que éste pertenece, es evidente que el desarrollo de un sitio web esta
estrechamente relacionado con la estrategia digital de una organizacion. La web
es solo uno de los multiples canales con los que esta cuenta a la hora de
conseguir sus objetivos digitales.

Empresas

Profesionales y

Emprendedores
Es fundamental identificar los publicos a los que se dirige la organizacion e
iInvestigar acerca de sus necesidades y comportamiento en Internet con la Administracion
finalidad de averiguar qué tipos de contenidos son los mas adecuados para cada Publica
uno de ellos y que canales debemos emplear para hacérselos llegar.

Talento joven
Por otro lado, es imprescindible realizar un analisis, tanto interno (tabla DAFO, Sociedad

identificacion de ventajas competitivas, recursos disponibles, etc.), como externo
(sectores en los que opera la organizacion, estudio de sus competidores, etc.) para
poder definir unos objetivos digitales y trazar la correspondiente estrateqia.
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ldentificar los objetivos de la web

Uoc Universitat Oberta 07/ Fase 1: Andlisis y planificacion

OBJETIVOS DE LA NUEVA WEB:

El principal objetivo de la web corporativa de ITAINNOVA es mostrar de

manera clara y atractiva los servicios y productos que el Instituto ofrece
a cada uno de sus publicos objetivos. Los usuarios han de ser capaces de

encontrar esta informacion de manera sencilla e intuitiva.

Ademas, la web debe servir como canal de difusion de |la actualidad relacionada con el Instituto mas
relevante en cada momento y dar soporte a la estrategia de Inbound Marketing.

F. Javier Mateo Agreda - 18 de junio de 2018
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Metodos del DCU a realizar durante el proyecto

Fase Métodos DCU

Mapa de empatia, Encuesta a usuario, Creacion de

2 Conceptualizacion Persona, Sketching.

Tree test, Card sorting, Diseno de wireframes, Test de

3 Diseno .
usuarios.

En esta primera fase se han definido los métodos relacionados con el DCU que se
realizaran a lo largo del proyecto.

Los metodos y tecnicas relacionadas con el Inbound Marketing no se han incluido en
el alcance del proyecto por tratarse de un aspecto ajeno a la tematica de este TFG.
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Universitat Oberta
de Catalunya

08/ Fase 2: Conceptualizacion

BEHAVIORAL

ATTITUDINAL

© 2014
Christian Rohrer

A LANDSCAPE OF USER RESEARCH METHODS

© Clickstream Analysis
@ A/B Testing

@/ Eyetracking

B Usability Benchmarking (in lab)

M Usability Lab Studies B Moderated Remote Usability Studies

T M Unmoderated Remote Panel Studies [l Unmoderated UX Studies
@ Ethnographic Field Studies © True Intent Studies

|

& < Concept Testing —>
@ Diary/Camera Studies

@ Customer Feedback
€@ < Desirability Studies —>

@ Participatory Design

/\ Focus Groups @ Intercept Surveys

/\ «— Card Sorting ——> /\ Email Surveys

A\ Interviews

QUALITATIVE (DIRECT) QUANTITATIVE (INDIRECT)

KEY FOR CONTEXT OF PRODUCT USE DURING DATA COLLECTION
/\ De-contextualized / not using product
€ Combination / hybrid

@ Natural use of product
I Scripted (often lab-based) use of product

Investigacion de usuarios

La investigacion de usuarios (UX research) es uno de los
aspectos mas importantes del disefio de experiencia de
usuario. Cuanto mas profundo sea el conocimiento que se
tiene de los usuarios que utilizaran el producto o servicio,
mayor impacto positivo se conseguira en la experiencia de
usuario. Obviamente, destinar mucho tiempo y recursos a
la investigacion de usuarios repercute en el coste del
proyecto, por los que es necesario buscar un equilibrio.

Existen muchisimas tecnicas y métodos y relacionados
con la UX research. La eleccion de unos u otros
dependera de aspectos como el presupuesto asignado al
proyecto, los plazos de ejecucion, la disponibilidad de los
usuarios, el numero de participantes requeridos, efc.

F. Javier Mateo Agreda - 18 de junio de 2018
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Investigacion de usuarios

interfaces

Los usuarios son uno de |os tres elementos que componen
una buena Arquitectura de la Informacion (Al), junto al
contenido y el contexto. De ahi que sea tan importante
realizar una correcta labor de investigacion de usuarios.

witeframes, bluepeints

metadata, classification schemes, thesaun

La Arquitectura de la Informacion sera uno de los aspectos a
trabajar en la siguiente fase de la metodologia P3E (3. Diseno).

information architecture strategies, project plans

users content context

needs, behoviors structure, meaning cutlure, Lechnoiogy

Redisenrio del portal web corporativo de un centro tecnoldgico desde el punto de vista del Disefio Centrado en el Usuario (DCU) y el Inbound Marketing F. Javier Mateo Agreda - 18 de junio de 2018
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Mapa de empatia

Uoc Universitat Oberta 08/ Fase 2: Conceptualizacion

El mapa de empatia es una herramienta heredada del
Design Thinking que consiste en es representar de
Mapa de empatlla Perfil de usuario: Directivo de una pyme tecnoldgica/industrial Fecha: 10/04/2018 Version: 1 manera Visual y esquemética Ia forma de pensar y

José Luis Gomez Cruz, 42 afios. Nacido en Zaragoza. Casado con Alicia (funcionaria - it t fund de [ [
* f4n0 con plaza). 2 hijos: Carlos (9 afios) y Paula (6 afios). = mM“rf:f;:';& p“o\rl ;v:‘uy [l 5 > -
CQUle n: Ingeniero Industrial Superior. Executive MBA en ESIC. META Es importante que tenga un fuerte conoscimiento tecno- CQUe necesita hace r? a c u a I e u n u s u a r I O O c I e n e
Desde hace 5 afios, es Responsable de I+D de una empresa industrial de 50 Iogico, ya que necesita entender como puede ayudar la tecnologia a mejorar los u
trabajadores dedicada a la produccion de piezas de pastico por inyeccion para el productos desarrollados por su empresa o incluso como desarrollar nuevos productos.
sector de la automocion. Anteri fue jefe de proy durante 8 afios y técnico Tambié . -
senior durante 4 afios. ‘ambién es fundamental que conozca los productos de la competencia y cudles son
. e las tendencias tecnoldgicas y del mercado. Para ello, se apoya en el area de a A
CQUe ve ? Su labor consiste, basicamente, en analizar y evaluar los productos desarrollados por Marketing. ¢ Que oye ?
la empresa con el objetivo de i el de nuevos productos enfocados a

Es fundamental que proponga proyectos de investigacion que ayuden a la empresa a

las necesidades de mercado. Trabaja muy intensamente con el drea de Marketing adquirir el know-how necesario para el desamrolio de nuevos productos

Su sueldo es de 55.000€ brutos/anos con incentivos extra por resultados.

klensmyslente QR omtite s e i S LO q ue se p rete N d e me d | an te - | ma p a d eem p at |’a es

ESFUERZOS RESULTADOS También escucha a todas horas hablar de la servitizacion del sector
del automovil debido a las nuevas tecnologias como la Inteligencia
Artificial. - y -
Le da miedo que su empresa en general y Le obsesiona cumplir con los objetivos E L
p A =~ scucha muchas voces que apuestan por los coches eléctricos
€l en particular no se estén preparando marcados a comienzo de cada afio. como el modelo de autor(:\évil 20 con(axname para el siglo XXI
Esta constantemente leyendo especificaciones técnicas de productos desa- bien del todo antes todos los cambios También es importante para él sentir que . .
mollados, tanto por su empresa, como por la competencia y otras tecnologicos que se avecinan en su sector. sigue con su formacion y capacitacion Enel “abatjo-dzsw en ctonstantes reuniones técnicas y de
empresas. Le preocupa que empieza a enfrar en una profesional. Intenta asistir a cursos, charlas seguimiento de proyectos.
, - . . :
Le llegan por email suscripciones a boletines y revistas relacionadas con edad un poco complicada. Los jovenes que y ponencias Ademas, el balance economico de la empresa y su volumen de

los productos de su sector. se incorporan al mercado laboral estan muy facturacion son temas recurrentesde en la maquina de café

| 1 ] ] . [ L ]
preparados En cuanto a la posible promocion interna,
Usa Twitter y sobre todo Linkedin para estar al tanto de nuevos productos y . no existe un puesto de trabajo especifico
tendencias tecnologicas Ademas, nota cierta brecha generacional que aspire a conseguir. Considera que el
en temas como Internet, las redes sociales, puesto que ahora desempena es el que .

LinkedIn la utiliza también para estar al tanto del mercado laboral y detectar el dominio de los idiomas. etc mejor se ajusta a sus cualidades y aspira a
osibles oportunidades de mejora de empleo . ' s A di
P P N ! o ‘ También le preocupa que €l esfuerzo que le | Mantenerio mucho tiempo. ¢ Que dlce ?
Un par de veces al afio, le gusta asistir a eventos de referencia de su dedica al trabajo pueda pasarie factura en Quisiera dedicar mas tiempo a su familia, . o o u u u u u u u
sector. No le importa tener que desplazarse a otra ciudad si considera que su vida familiar y su salud. pero es complicado. También le gustaria Esta constantemente hablando de caracteristicas técnicas de productos y del
el evento es interesante. En este tipo de eventos intenta ver de primera hacer deporte, cuidarse un impacto que la tecnologia va a tener de aqui a poco tiempo en su sector.
mano aquellos productos que son nuevos en el mercado. poco mas, rebajar el nivel de _ Le apasiona, en particular, el tema de la Industria 4.0, los coches eléctricos y , ,
Esta en constante relacion con clientes. Intenta hacerio para que éstos le 9°|95‘9'_°I» efc., pero apenas tiene autonomos y el Blockchain. Dice que estas tecnologias van a revolucionar el
cuenten en persona la evolucion de los proyectos desarrollados y sus tiempo libre. panorama industrial

necesiades actuales Dice que es importante que la empresa innove para poder diferenciarse de

" ] ]
sus competidores. Ademds, le comenta a sus compafieros que la innovacion
¢ Qué otros pensamientos podrian influir en su comportamiento? puede ayudaries a reducir algunos de los costes de produccion actuales.
En las reuniones del comité de direccion explica cuales deberian ser las |

nuevas lineas de investigacion y le solicita al area de Marketing un proyecto
para desarrollar €l negocio en dichas lineas

¢Qué hace?

Dedica muchisimas horas a su trabajo. Es rara la semana que no hace mas de 45 horas semanales.
Ademas, le gusta tener configurado el correo del trabajo en su teléfono mévil para poder leer cualquier novedad cuando esta fuera de la oficina

e De todos los publicos identificados en la web (ver
diapositiva 23) es el de Empresas el que se ha
trabajado durante el TFG. Para ello, se definido el
perfil de usuario Directivo de una pyme tecnologica o

industrial.
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Encuestas a usuarios

Uoc Universitat Oberta 08/ Fase 2: Conceptualizacion

¢ Qué formatbs y canales prefieres consumir en Internet para informarte?
(nombra al menos 2) *

Avticios en ormato teto (g, otcas, ) En la encuesta han participado siete personas que, en mayor o menor
e s medida, encajan con las caracteristicas definidas al comienzo del proceso

de UX research.

Infografias, esquemas e imagenes
Revistas digitales

Newsletter y boletines periodicos

La encuesta se ha divido en tres secciones:

Por regla general, los fines de semana prefieres: 1. Cuestiones generales: son preguntas acerca de intereses
personales, costumbres de uso y comportamiento en Internet.

@ Aprc()j\i/:'::tr;asr que precisamente tienes mas tiempo libre para leer tus articulos i . .
per 2. Cuestiones generales sobre ITAINNOVA: se pregunta al usuario

¢Cuinos minutos dedicas de promedio aproximadamente n a lctura aspectos generales del Instituto, como cuales son los sectores a los
| que se dirige, qué tecnologias desarrolla, cuales son sus
competidores y factores diferenciales, etc.

ot o e s et 3. Cuestiones relacionadas con la presencial digital de

ITAINNOVA: en la tercera y ultima seccion se le consulta al usuario

¢ Tu dedicacion es distinta dependiendo de si lo haces desde un

ordenador o a través de un dispositivo movil? * eSpeCI’flCamente SObre SUS eXpeCtatlvaS aCerCa de Ia presenCla
® s digital de ITAINNOVA'y, en particular acerca de su web corporativa.
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08/ Fase 2: Conceptualizacion

Diseno de Personas

de Catalunya

Uo c Universitat Oberta

= 7 Dicen de mi que soy:
Zaragoza. Casado. 42 afnos. 2 hijos.

Ingeniero Industrial Superior.
Executive MBA.

José Luis Gomez

Una Persona (o Arquetipo) es la representacion de
un conjunto de personas que muestran patrones
de comportamiento similares a la hora de
comprar en Internet, usar la tecnologia, tener

I |
@@ < yPersoNAL

“Me gusta sentir que se
cumplen los objetivos
marcados al comienzo
de cada proyecto”

NECESIDADES RACIONALES NECESIDADES EMOCIONALES

Responsable de I+D.
5 afos en el cargo.
55.000€/aro brutos + incentivos.

Trabajo en una empresa de medio tamafio (50 emplea-
dos) dedicada a la produccion de piezas de plastico por
inyeccion para el sector de la automocion.

Mi trabajo consiste en analizar y evaluar los productos
desarrollados por la empresa con el objetivo de planifi-
car el desarrollo de nuevos productos enfocados a las
necesidades de mercado.

Necesito tener un conocimiento muy profundo acerca
de los productos desarrollados por la empresa.

También debo estar al dia de todos los avances tecnho-
légicos que se producen, ya que necesito entender
coémo puede ayudar la tecnologia a mejorar los produc-
tos desarrollados por mi empresa e incluso como desa-
rrollar nuevos productos.

Ademas, es fundamental que conozca los productos de
la comJ)etencia y cuales son las tendencias tecnologi-
cas y del mercado. Para este cometido, colaboro muy
estrechamente con el area de Marketing.

Otra de mis funciones es proponer nuvos proyectos de
investigacion que ayuden a la empresa a adquirir el
know-how necesario para el desarrollo de nuevos pro-
ductos.

MI PERSONALIDAD

INTROVERTIDO = EXTROVERTIDO
ANALITICO IMPULSIVO
EGOCENTRICO — EMPATICO
CONCISO DISPERSO

Conocer a fondo las caracteristicas técnicas de los productos que

preduce su empresa y los de la competencia.

Conocer las necesidades de sus clientes y las del mercado en la

que opera su empresa.
Conocer las tendencias tecnologicas de su sector.
Formarse continuamente.

Aprender nuevas herramientas que faciliten el desarrollo de su tra-

bajo.

Contribuir a la economia familiar para cubrir los gastos fijos: hipote-
ca, colegio de los nifios, letra del coche, luz, gas, agua, teléfono, etc.

QUE DEBEN
PROPORCIONARLE

Informacién sobre caracteristicas técnicas de
sus productos.

Informacion sobre caracteristicas técnicas de
productos de la competencia.

Resultados y avances de los proyectos en
marcha

Informacion sobre tendencias tecnoldgicas.
Herramientas que ayuden a realizar su traba-
jo de manera eficiente.

Una compensacion economica acorde a las
responsabilidad de su puesto.

Sentir que los proyectos que estan en marcha se estan ejecutando
sobre el plan previsto y no hay grandes desviaciones en plazos ni en
costes.

Sentir que el rumbo de la empresa es el correcto y que se esta pre-
parando bien de cara a los profundos cambios que se prevén.

Tener feedback por parte de los clientes que le confirmen que los
productos desarrollados estan cubriendo sus necesidades.

Tener la sensacion de que se estan gestando nuevos proyectos que

superaran en calidad, prestaciones o costes a los anteriores.

CUALES SON

INCENTIVOS
MIEDO

PODER

SUS MOTIVACIONES

CRECIMIENTO PERS. Y PROFES.

Sentir que sigue desarrollandome profesionalmente y que aprende
cosas nuevas cada dia.

ASPECTOS
CONFLICTIVOS

Debe soportar mucha presién ya que el éxito
de su trabajo esta ligado a los resultados

Ademas, debe reportar estos resultados a
Direccion.

Hay muchos compafieros que desean su
puesto de trabajo

Estamos en un contexto laboral muy volatil y
es complicado adaptarse a los cambios.

Las personas jovenes que se incorporan a la
organizacion estan muy preparadas y ello
puede suponer cierta amenaza.

OTRAS CARACTERISTICAS

Nivel medio-alto en el uso de Internet / TICs.

Nivel medio-alto en el manejo de smartphones.
Tiene perfil y utiliza con frecuencia Twitter y LinkedIn.
No tiene perfil en Youtube pero ve videos a menudo.

Los cambios tecnolégicos tienen un impacto muy alto en
su empresa y en el sector en el que ésta opera.

Por su parte, el impacto de la tecnologia en su puesto
de trabajo es de tipo medio-alto.

El tipo de informacién que consulta en Internet son noti-
cias sobre tecnologias y articulos de ocio

Para ello utiliza, sobre todo, el ordenador de sobremesa
y el smartphone

Para informarse conslta, preferiblemente, noticias en
prensa, articulos en blogs y redes sociales.

También opta por el formato video y revistas digitales.

No le importa dedicar mas de 5 minutos de lectura a un
articulo mientras éste sea de su interés.
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determinados habitos de consumo, efc.

Esta herramienta es muy util ya que ayuda a iniciar
el desarrollo del producto sin perder de vista la
opinidon del usuario y a priorizar la principales
funcionalidades.

De nuevo se ha centrado el trabajo en el perfil de
usuario Directivo de una pyme tecnologica o
Industrial.

F. Javier Mateo Agreda - 18 de junio de 2018
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Definicion de requisitos

Requisitos funcionales Requisitos no funcionales

Listado de tareas que han de ser Requisitos del negocio: la web de
capaces de realizar cada uno de los ayudar a conseguir los objetivos del
diferentes perfiles de usuario de la web. negocio.

Es recomendable priorizar dichas tareas Requisitos del contenido: son las
por orden de importancia. caracteristicas y atributos que el

contenido debe poseer para ayudar a
gue los usuarios puedan cumplir las
tareas.
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Es importante plasmar en prototipos de baja fidelidad o sketches las primeras ideas generadas a partir de la informacion recogida hasta este momento
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Uo c Universitat Oberta

(4) Anélisis estructura contenidos actual web ITAINNOVA

Heads up!
As a Free Plan user, you'll get to see results for 10 participants. If you'd like to see more, upgrade to a paid plan.

Summary

This Treejack tree test study was launched on May 05 2018 and is still active.
The latest response was received on May 19 2018.
7 (100%) people completed your study out of a total of 7 participants. O abandoned.

Your completed participants completed an average of 3 tasks.

Overall
Time Taken Success
4.72 mins 24%
Lowest observed time: 3.05
Lower Quatrtile: 3.37
Median: 4,72
Upper Quartile: 6.52
Highest observed time: 11.83

33%
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Tree test

Antes de comenzar el rediseno de la
nueva web, se considero interesante

analizar la actual web de
ITAINNOVA.

El objetivo de este analisis era doble:
por un lado, detectar problemas o
conflictos relacionados con la
usabilidad y la organizacion y el
etiguetado de los contenidos, y por
otro lado, observar el
comportamiento de los usuarios.

F. Javier Mateo Agreda - 18 de junio de 2018
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Arbol de contenidos

Uoc Universitat Oberta 09/ Fase 3: Diseno

XMind:ZEN

Buscador

Contacta ]

Trial Version

WEB DE ITAINNOVA

| I I I |

GRANDES RETOS DE NUESTRA ERA] ACTUALIDAD Y Y PUBLICACIONES ] [ FORMATE CON NOSOTROS l I TRABAJA CON NOSOTROS l l CONOCE ITAINNOVA ]

SERVICIOS SECTORES

«[ Servicios para empresas] P4gina de un sector

-I Transformacién digital —I Noticias de ITAINNOVA ~[ Nuestra visién del aprendlzaje] ~[ Nuestras ofertas de empleo] Nuestra organizacion
{Consulta todos nuestros cursosJ -{ Mision y valores
Proyectos 1+D

Vision y retes Articulo 1 Noticia 1 Oferta 1
Cémo ayudamos a nuestres clientes Articulo 2 Noticia 2 Oferta 2
Diseo y desarrollo de nuevos productes Cesos de éxito L Articlo N [ Nota ¥ % Zrerta® @I
| Vejora de producto Hindustria 4.0 H Novedades tecnolégicas| s H Bocas ITAINNOVA
Desarrollo de sistemas mecatrénicos avanzados Caso de éxito —— { Informe anual integrado ITAINNOVA 2017 ]
| Desarrollo de nuevos materizles  Nuestros expertos ~[Programas formativos teméticosJ
Ardliss y careoleizseion de meterlales ﬁ % ﬁ Informe anual integrado ITAINNOVA 2018
Anglisis de integ estructural y su fabilicad Sicha de experto m m Roacmap hacia & Industria 4.0 Beca N Informe anual integrado ITAINNOVA 2015
Gestion integral de la produccion v la cadena de suministro Cuéntanocs tu caso —— — Programe formativo en RAFID ST Informe anual Intearace TAINNOVA 2014
Prevision de la demanda basada en Big Data -{Robética y Automatizacion -I Eventos — -lConoce la experiencia de otras personas
Desarrollo de sistemas eléctricos y electrdnicos ce alta eficiencia r <IF°rmac'°n a medida para empresas I [ngramas Operativos Aragon 2014’2020]
energética
Anélisis y perfilado de usuarios basado en IA y Big Data L neustria manactrera I Articulo 1 Evento 1 <{Plataforma digital de contenidos formativos] Teetimonio 1
Desarrollo de soluclones Inmersivas basadas en RV y RA - Articulo 2 Evento 2 _[ Comunidad ITAINNOVA Alumni ] Testimonio 2 Programa OW‘"I"" FEOER A'f"'é" 2014-2020
Industria 4.0 y transformacién digital Automocién Articulo N Evento N Testimonio N Programa Operativo FSE Aragén 2014-2020

L

»I Big Data e loT —I Boletines sectoriales —{Clusters. alianzas y colaboraciones]

[ Visita virtual a nuestras insmlacionesJ

Articulo 1 Boletin 1
i " Brand & Media Center
Aerondutica Articulo 2 Soletin 2
Articulo N __Boletin N Contacta con nosotros
Ascensor / transporte vertical] I intefigencialArtificlal Convocatorias

Automatizacion y robotizacitn de proceeos industriales

Construccién y Maquinaria

Simulacion de procesos y virtuslizacién de fabricas

Sensorizacion e IoT industrial

Digitalizacién y virtualizacidn de fébricas

0

Al y Big Data industrial

Laboratorios de innovacion tecnclégica para la 14.0

_Diagnéstico y asesorfa estratégics L
Servicio Integral de lsboratorlos y certificaciones Ao 1 Comoratoris 1
5 ul ca
I Transporte y Logistica - -
_Articulo 2 _Conwocatoris 2
Laboraterio Macanico Articulo N Convocatoria N
Laboratorio Ekctrico I Envases y embalaje - 3 , -
— Y J Blockchain ~[Pub|lcat:|ones clentrhco~tecnolégma§
Laboraterio de Ruido v Vibraciones
Laboraterio Quimico (
Energia y Medioambiente
Calibraciones y metrologia legal L glay Articulo 1 Publicacién 1
Prototipado répido y corte por ldser Articulo 2 Publicacién 2
p | Qo s |_Fuolcacion £
_Servicios de vigilancia & ssesorfs tecnoldgica Agricultura y Ganaderia ] Articulo N |__Publicaciin N
B =Ctos o E B Iblic: -
Acceso 8 proyectos de financiacién pdblica —{ Redefiniendo el empleo ~I Tesis doctorales
Acuerdos pars la axplotacién de nuestros activos tecnolégicos
Diseno da programas formatives a medida para empresas Turlsmo
— 0 Articulo 1 Tesis 1
Servicios para profesionales y emprendedores —M, o2 —T .
iculo esis
Salud y Farmacia |l | _esse
Articulo N Tesis N

Formaclén téenica y desarrollo de habllidades —‘ Aprender en el siglo XXI
Banca y Finanzas

| _Estancias tscnolégicas

Alianzas con startups

Articulo 1
—[Servicios para estudiantes y talento Jover] Sector Publico

e

Articulo 2
Articulo N

El mejor sitio para iniciar tu carrera profesional

—[Innovacién responsable y economia circular]
Hservicios para la Administracion Pabiical

Articulo 1
Mejora ce servicios publicos a través de la tecnologia Articulo 2
Asesoria tecnolégica pers la Administracién Articulo N

Procesos de innovacion en la Administracién

Capacitacion t l6gica de I publicos

&l

<{Serviclos para la socledadJ

Organizacién ds eventos pars la difusion de la ciencia y la tecnologia

Visitas de colegios e Insti a ITAINNOVA

Diccicnario tecnolégico para todes

El siguiente paso fue generar el arbol de contenidos de la futura en base a toda la informacion recopilada hasta ese momento
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Generacion de wireframes

Uoc Universitat Oberta 09/ Fase 3: Disefno

Se han generado wireframes de media
fidelidad y dotados de funcionalidad con la
intencion de poder realizar un test de
usuarios.

Los wireframes generados son:
1. Pagina de inicio.

2. Pagina del servicio Mejora de producto
(dirigido a Empresas).

3. Pagina del sector Industria
Manufacturera.

4. Pagina del tema Transformacion digital.

5. Ultima publicacién relativa al tema
Transformacion digital.
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Test de usuarios

El hecho de que los prototipos generados estuvieran dotados de funcionalidad ha permitido realizar un

test de usuarios. Este tipo de tests son realmente utiles, puesto que permiten analizar el
comportamiento de los usuarios y observar de primera mano cOmo interactuaran estos con la futura

web.

Los tests se han realizado de manera remota desde los domicilios de los usuarios. Se han utilizado
programas informaticos para capturar los eventos de la pantalla del ordenador y el microfono.

El test consistia en cuatro sencillas tareas que involucraban a las cinco pantallas prototipadas mediante
wireframes.

F. Javier Mateo Agreda - 18 de junio de 2018
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Resultados obtenidos

Metodologia propia:

El principal objetivo del proyecto era generar una nueva metodologia que incorporara al desarrollo web
los puntos de vista del Diseno Centrado en el Usuario y del Inbound Marketing. Esta metodologia
pretende ser una herramienta de ayuda a la hora de crear sitios web que cubran las necesidades de sus

usuarios y del negocio.

En este sentido, se puede decir que se ha conseguido el objetivo mas importante del proyecto.
Obviamente, |la metodologia generada no es perfecta y en ella tienen cabida mas métodos y técnicas
relacionadas con ambas disciplinas. Ademas, debe de ser con su puesta en marcha cuando se
identifiquen posibles areas de mejora. Pasar del plano teorico a un proyecto de desarrollo web real
serviria para terminar de pulir este Proceso de Triple Enfoque.
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Resultados obtenidos

Conjunto de entregables valiosos:

Otro de los objetivos importantes de este Trabajo Final de Grado era genere un conjunto de entregables
qgue ITAINNOVA pudiera reutilizar en un proyecto real de rediseno de su web.

Se puede decir que, tanto los entregables relacionados con la investigacion de los usuarios, como la
arquitectura de la informacion y los wireframes generados son documentos que permitiran a ITAINNOVA
tener un mejor conocimiento de los usuarios de su web y de los contenidos a incluir en ella.
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Proyeccion a futuro

Uoc Universitat Oberta 10/ Resultados obtenidos y proyeccion a futuro

Continuacion del proyecto:

Una de las premisas del proyecto era que el trabajo realizado fuera escalable. Es decir, que la
metodologia generada se pudiera replicar las veces que haga falta. En este sentido, se puede asegurar
que el proceso definido puede volver a aplicarse entorno a otros perfiles de usuario: emprendedores,
administraciones publicas, estudiantes, recien egresados, etc.

En cuanto a la labor de prototipado, tambien es escalable, ya que el proceso definido puede aplicarse a
mas tipos de prototipos (mockups, prototipos graficos finales, etc.) y mas tipos de dispositivos (moviles,
tablets, etc.) Por lo tanto, se puede asegurar que la continuacion natural de este Trabajo Final de Grado
es su aplicacion practica en proyecto real.
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Conclusiones obtenidas

Investigacion de usuarios:

La primera conclusion del proyecto es que, para poder disenar un producto digital que ofrezca una buena
experiencia de usuario, es imprescindible realizar una profunda investigacion de usuarios. En este
proyecto solo se ha mostrado una pincelada de lo que es la investigacion de usuarios, pero daria para
realizar un TFG dedicado especificamente a este tema.

Hacer un buen trabajo de investigacion de usuarios supone un elevado coste economico, pero se trata de
una inversion a largo plazo, puesto que garantiza productos digitales pensados por y para los usuarios
finales.
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Conclusiones obtenidas

La participacion de los usuarios:

Por otro lado, el trabajo realizado ha servido para confirmar la importancia de contar con la participacion
directa de los usuarios durante todo el proceso de diseno y desarrollo de un sitio web. Conocer la
opinion de los usuarios desde las fases mas tempranas del proyecto ayuda a detectar problemas que,

de otro modo, serian muy costosos de solucionar.

En todas las actividades en las que han participado los usuarios se han detectado areas de mejora: las
encuestas, el freet test, el card sorting y el test de usuarios.
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Conclusiones obtenidas

Trabajo multidisciplinar:

Tambien es importante destacar que la creacion de una web (o de cualquier otro producto digital
interactivo), debe de ser un trabajo multidisciplinar.

Al tratarse de un Trabajo Final de Grado, este proyecto ha sido realizado por una sola persona, pero, en

un proyecto real, es imprescindible contar con perfiles profesionales especificos para cada ambito del

proyecto: arquitectos de informacion, disenadores de interaccion, programadores web, disenadores
graficos, etc.

Trabajo Final de Grado - Rediserio del portal web corporativo de un centro tecnologico desde el punto de vista del Disefio Centrado en el Usuario (DCU) y el Inbound Marketing

F. Javier Mateo Agreda - 18 de junio de 2018



de Catalunya ...................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

Conclusiones obtenidas
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Proyecto escalabale:

Por ultimo, decir que, aungque el numero de entregables generados ha sido muy limitado, debido a las
limitaciones de tiempo y de recursos, el proyecto desarrollado es perfectamente escalable. Las
limitaciones del TFG en cuanto a tiempo y recursos ha provocado que el trabajo realizado se haya
centrado en un solo perfil de usuario y que se hayan creado prototipos para un solo tipo de

dispositivo.

Pero la metodologia generada en este TFG es perfectamente aplicable a otros perfiles de usuario y otros
dispositivos. La escalabilidad del proyecto era uno de los objetivos a conseguir desde un inicio.
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