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Abstract

El proyecto consiste en crear un sistema web que gestione la actividad productiva de un almacén.

La idea es poder administrar la evolucion que sigue un articulo en todos los departamentos de un almacén.

Toda empresa necesita administrar su actividad y aquellas que no utilizan la tecnologia, acaban dando el
salto contratando una empresa tecnoldgica que les implante un SGA (Sistema de Gestion de Almacén). No
obstante, existen productos estandares o bien a medida, creados para uso exclusivo de dicho cliente.

El objetivo es optimizar los tiempos y recursos empleados en los procesos. Y al mismo tiempo, obtener un
control en los bultos.

Tener una herramienta web que gestione todos los moédulos de tu almacén adquiere un control mas
exhaustivo de tu stock.
También, el hecho de aplicar tecnologia en los procesos hace que se reduzcan los tiempos de productividad

y los recursos necesarios en las actividades.

Para desarrollar esta aplicacion, he disefiado una metodologia de trabajo basada en el DCU (Disefio
Centrado en el Usuario) que consiste en plantear un producto orientado exclusivamente a los requisitos
demandadas por los usuarios. Al mismo momento que se desarrolla el SGA, se realizan estudios de
evaluacion para detectar errores y mejorar la usabilidad del software. Se aplica la técnica de evaluacion

heuristica, mediante test, para detectar posibles incongruencias.

Palabras claves: sistema, gestion, almacén, optimizacion, proyecto, empresa, disefio, andlisis,

herramienta, procesos, actividades, tiempo, stock, material.
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Abstract (english version)

The project is to create a web system that manages the productive activity of a warehouse.

The idea is to be able to manage the evolution that follows an article in all the departments of a warehouse.

Every company needs to manage its activity and those that do not use the technology, end up taking the
leap hiring a technological company that will implant an SGA (warehouse management System). However,
there are standard or custom-made products created for the exclusive use of that customer.

The objective is to optimize the times and resources used in the processes. And at the same time get a

control on the lumps.

Having a web tool that manages all the modules of your warehouse acquires a more exhaustive control of
your stock.
Also, the application of technology in the processes reduces the time of productivity and the necessary

resources in the activities.

To develop this application, | have designed a working methodology based on the DCU (user-centric design)
that consists in raising a product oriented exclusively to the requirements demanded by the users. At the
same time as the SGA is developed, evaluation studies are carried out to detect errors and improve the
usability of the software. The heuristic evaluation technique is applied, using test, to detect possible

inconsistencies.

Keywords: system, management, store, optimization, project, company, design, analysis, tool, processes,

activities, time, stock, material.
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1. Introduccion

Después de un largo trabajo en la blsqueda de un tema para llevar a cabo mi TFG, he decidido orientar el
proyecto en la gestion de las actividades comerciales y la optimizacién de los procesos para mejorar el
rendimiento de una empresa.

La logistica empresarial es la parte fundamental para el buen funcionamiento de una compaifiia que se basa
en la organizacion y la planificacion de su negocio.

Para ello, es necesario elaborar un estudio que identifique los problemas o puntos débiles de la

productividad.

Mi idea es disefiar una aplicacion multimedia Util que controle y administre cada factoria. Este software, en
grandes almacenes puede resultar de gran utilidad ya que minimiza los errores humanos e incrementa la
fiabilidad del servicio.

Gracias a los terminales de radiofrecuencia o PDA’s permite a los usuarios poder registrar en la base de

datos, de forma segura, todos los movimientos producidos en su almacén.

La herramienta web requiere un grado de usabilidad alto que radica en la facilidad que conlleva su manejo y
para ello hay que analizar como disefiar las interfaces del programa para que sean lo més intuitivas

posibles.

Por lo tanto, mi propésito en este proyecto es desarrollar un sistema interactivo que consiga adaptarse a las

fases de un almacén con el fin de mejorar la actividad productiva.

Ya existen muchos programas ajustados para cada tipo de empresa. No obstante, muchos de ellos no
logran optimizar los procesos y por consiguiente no llegan a convertirse en un producto beneficioso para el
cliente.
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2. Descripcion

Este documento corresponde con la memoria del Trabajo de Fin de Grado Multimedia, especialidad de

Usabilidad e Interfaces.

El proyecto consiste en el andlisis y disefio de un sistema de gestidon de almacén destinado para una
empresa de logistica.
Dicha empresa puede que no obtenga todos los médulos del circuito del SGA, pero los esenciales si que los

podra gestionar y administrar desde la aplicacion.

La estructura de un almacén esta dividida en diferentes modulos o areas y en cada una de ellas, en algunas
empresas las tareas son controladas y administradas mediante una herramienta independiente. Por eso, me

planteo la idea de disefiar una aplicacion integral que englobe el proceso completo que sigue un producto.
Actualmente existe mucha competencia con los ERP’s (sistemas de planificacion de recursos
empresariales), pero una de las ventajas claves que tiene un SGA (Sistema de Gestién de Almacén) es que

puede interactuar con dispositivos externos.

Implantando esta tecnologia, una empresa puede dar un salto considerable de calidad, control y gestién de

su producto influyendo positivamente en su posicion de mercado.

Conformando lo explicado anteriormente, el trabajo se constituird en 4 partes:

1. Definicién del proceso DCU (Disefio Centrado en el Usuario).

Este punto consistird en definir las técnicas para alcanzar y mejorar la usabilidad del producto.

2. Andlisis y estudio de los procesos de cada modulo baséandose en la teoria del Disefio

Centrado en el Usuario.

En esta fase se analizaran los procesos propios de cada mddulo del almacén, anotando los puntos que se
puedan optimizar y buscando una buena solucion para tener control de cada tarea sin perder agilidad.

Ademas de siempre respetando el principio de usabilidad centrado en las necesidades del usuario.

3. Disefio y prototipo del producto multimedia.

La tercera fase se llevara a cabo, mediante técnicas y herramientas profesionales, la creacion de los

prototipos y disefios de todas las pantallas que constituira el SGA.

4. Evaluacion de la usabilidad del sistema.
Por dltimo, la cuarta fase consiste en examinar detalladamente si la aplicacion se centra en las necesidades

y requisitos de los usuarios. Para ello, utilizamos la técnica de evaluacion heuristica.
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2.1. M6dulos del almacén

0. BACK OFFICE

0.1. Creacion de nuevos contenidos (Usuarios, Ubicaciones, etc.).

0.2. Creacion de pedidos de compra, pedidos de venta y érdenes de fabricacion.
1. ENTRADA

1.1. Recepcion de pedidos de compra

1.2. Ordenes de fabricacién externas

1.3. Devoluciones a proveedores
2. CONTROL DE CALIDAD

2.1. Verificador del producto

2.2. Responsable de calidad

UBICADOR

PRODUCCION (é6rdenes de fabricacion internas y externas)
4.1. Responsable de produccion

4.2. Preparador de produccion

4.3. Montadores

5. EXPEDICIONES

5.1. Suministrador de expedicidn

5.2. Empaquetador

CONSULTAS (Trazabilidad, Consulta de stock, pedidos y OF’s)
7. EXTRAS

7.1. Pantalla Inventario

10
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3. Objetivos

3.1. Principales

Los siguientes objetivos son los especificos del proyecto:

Creacion de un disefio de interfaces para el SGA (Sistema de Gestion de Almacén) con un alto
grado de usabilidad.

Analizar y planificar todos los procesos que conlleva cada médulo de negocio de una empresa.
Lograr satisfacer las necesidades de los usuarios segun el DCU (Disefio Centrado en el Usuario).
Presentacion del Trabajo de Fin de Grado Multimedia cumpliendo los requisitos y las condiciones de
todas las entregas.

Asimilar nuevos conocimientos en el mundo de la usabilidad, del disefio centrado en el usuario y del

disefio en prototipos web.

3.2. Secundarios

Los objetivos secundarios son los siguientes:

© N o ok~ w Db P

Optimizar procesos en las actividades comerciales de una empresa.
Reducir los tiempos en algunas tareas.

Incrementar la capacidad de almacenaje.

Minimizar los errores humanos.

No almacenar material obsoleto.

Controlar la trazabilidad del producto.

Poder consultar el stock actual del almacén.

Poner en practica el estudio y andlisis del SGA y programarlo.

11
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4. Contenidos

Descripcién amplia y detallada del trabajo, contenidos, tipologias, estructura y dimensién.

El presente proyecto trata de una herramienta software encargada de controlar, coordinar y optimizar los
movimientos, procesos y operativas propias de cualquier almacén.

Antes de nada, para trabajar con la metodologia DCU (Disefio Centrado en el Usuario), he tenido que
contactar con personas vinculadas en empresas del gremio logistico. He difundido formularios de tipo test
en varias empresas para saber a qué tipo de perfil de usuario nos enfrentamos y conocer cuales son sus
aptitudes, intereses y necesidades delante de un sistema informatico.

Una vez tenemos los resultados podemos aclarar cudles son los objetivos principales a la hora de disefiar el
recorrido y las tareas del SGA. En este caso, la mayoria de participantes coinciden en las mismas 3
predilecciones. Estas son las de mantener ajustado el stock real, tener un control en los movimientos de

articulos y optimizar el tiempo en las entregas de los pedidos de cliente.

Para conseguir estos objetivos, primero de todo, hay que dividir las tareas en diferentes médulos segun la
actividad que se desarrolle en cada departamento de la empresa. He definido varios médulos que son
comunes en la mayoria de organizaciones. No obstante, siempre puede haber alguna empresa que por
cuestiones de envergadura no abarque todas las actividades nombradas, aun asi podrian hacer uso del

SGA sin problemas.

Hoy en dia, casi todas las empresas tienen un sistema de planificacion de recursos empresariales, o lo que
es lo mismo, un ERP que les permite como minimo realizar pedidos de compra a proveedores o gestionar
pedidos de clientes. En ese caso, deberia de sincronizar el SGA con el sistema interno que tuviera el cliente
mediante API’s y tablas temporales para enviar la informacion. No obstante, como estoy disefiando un
sistema de gestion de almacén general y auténomo voy a crear una seccién llamada Back Office para llevar

a cabo las tareas que haria un ERP.

A continuacién, explicaré de forma detallada el contenido de cada modulo:
Para entrar dentro del sistema y poder navegar entre los diferentes apartados, el usuario debera pasar una
primera pantalla de Login donde se le pedira insertar el nombre de usuario y la contrasefia para poder

acceder.

0. BACK OFFICE

Este departamento es el encargado de gestionar la propia empresa. Dentro del SGA, tendran las funciones
de dar de alta a los nuevos usuarios, crear los pedidos de compra, los pedidos de venta y las érdenes de
fabricacion. No todos los usuarios tendran acceso a esta seccion, existiran permisos restringidos, menos

para el administrador que podra acceder a todos los mddulos.
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1. ENTRADA
Este madulo corresponde a la puerta de entrada del almacén, en ella se recepcionan los pedidos de compra
hechos a proveedores, se gestionan las devoluciones de materiales defectuosos o incorrectos y se expiden

las érdenes de fabricacion a talleres externos de la empresa.

1.1. Recepcion de pedidos de compra

En esta seccion se generan los albaranes de compra con todos los pedidos de compra que llegan al
almacén. Des del sistema es necesario leer el nUmero de pedido que vamos a recepcionar y verificar que la
cantidad de articulos que vienen son los que marca en el pedido. Una vez generemos el albaran de compra
con la entrada de material, se imprimiran las etiquetas con el codigo de barras de la numeracién del bulto

nuevo y asi poder manipular o mover el contenido por el almacén.
1.2. Expedicion 6rdenes de fabricacion externas

También, en algunos casos, existen preparaciones de drdenes de fabricacion para talleres externos, ya que
hay empresas que no tienen o tiene un equipo pequefio de montadores y no pueden llegar a abarcar todo
tipo de productos. De esta manera, internamente se gestionan para enviar OF’s (6rdenes de fabricacion) de

ciertos articulos a almacenes externos.
1.3. Devolucién a proveedores

Todos los componentes que entran en el almacén a partir de un pedido de compra tienen que pasar un
control de calidad para verificar que el articulo esta en perfectas condiciones o que corresponde a la versién
actual y no queda obsoleto.

Desde la herramienta de “Control de Calidad” se dictaminara si un articulo pasa la inspeccién o no y por lo
tanto, tener que ser devuelto. Entonces se enviaria a una pantalla llamada “Devolucion a proveedores” y

guedaria el bulto pendiente hasta ser recogido por el transportista.

2. CONTROL DE CALIDAD (QA)

Este modulo estard dividido por dos fases, una seria la tarea empleada por el verificador que sera de testeo
y validacion y la otra seria la del responsable de calidad que se encarga de aceptar las devoluciones y
decidir qué hacer con el articulo en cuestion.

Dentro de este proceso, existen varias decisiones a tomar segun las circunstancias.

Todos los bultos recepcionados pasaran a la pantalla del Verificador de calidad a través de una tabla donde
se tendran que ir validando. Serd el Verificador el primero en detectar si pasa 0 no QA.

Si no pasa QA, se envia automaticamente el bulto a la pantalla del Responsable de calidad y es éste quién
tendra la dltima decision, si devolverlo a proveedor, reparar internamente o bien tirarlo a la basura porque
no salga a cuenta econémicamente. En cambio, si pasa QA, el bulto sera enviado a la pantalla del Ubicador

para ser almacenado internamente.
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3. UBICADOR

El ubicador es el encargado de almacenar todos los bultos nuevos con etiqueta del SGA guiandose de su
total conocimiento en el producto y su distribucién. Cuando deposite un articulo en una estanteria, el usuario
debera notificarlo en el sistema leyendo con la pistola o PDA la etiqueta del bulto y de la ubicacion

numeérica.

4. PRODUCCION

Este departamento tiene la funcién de preparar las OF’s (6érdenes de fabricacion) internas y proceder a su

montaje y a preparar las OF’s externas para enviar a los talleres externos.

4.1. Responsable de produccién

El responsable de produccion es la persona encargada de crear y planificar las OF’s asignandolas a cada

preparador calculando los tiempos de elaboracién y las prioridades en servir el producto.
4.2. Preparador de produccion

Los preparadores estaran divididos en 2 grupos, el grupo de OF’s internas y el de OF’s externas, para que
asi no se solapen y puedan producir a la vez sin solaparse.

El usuario dispondra de un apartado para leer la OF y a partir de ahi el sistema le calculara una ruta 6ptima
segun ubicaciones que le indicara donde tiene que ir a recoger los componentes necesarios para montar el
producto acabado.

Cada tipo de preparador tendra una interfaz propia para leer las érdenes y poder hacer el recorrido que le
mande el SGA.

Cuando el usuario retina en su carrito todos los componentes debera depositar todo el material en la mesa

de montaje en la que fue planificada la OF por el responsable de produccion.

4.3. Montadores

Los montadores deberan recoger en sus cubetas el material junto con la OF impresa que haya sido
entregada por el preparador para poder montar el producto acabado.

Cuando los usuarios terminen la instalacién de cada producto deberan indicarlo desde la pantalla del
sistema en la que tendran que pulsar el botdn de fin de montaje. Una vez finalizado el proceso, se imprimira
una etiqueta correspondiente al producto acabado y quedara listo para poder ser recogido por los

suministradores de expedicion.
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5. EXPEDICIONES

En este modulo se encargan de preparar los pedidos de venta o también nombrados como pedidos de

cliente para que posteriormente puedan ser empaquetados y enviados a su destinatario.

5.1. Suministrador de expedicién

Este usuario tiene la responsabilidad de recoger los productos que le marque en el pedido de venta
mediante una ruta éptima de almacén, similar a la desarrollada para los preparadores de produccion.

El suministrador de expedicion tendra una pantalla y en ella podra seleccionar el pedido de venta que quiera
tramitar. Cuando lea la peticion de cliente por pantalla le aparecera la ruta de recogida mas rapida y le

indicara qué articulo debe escanear y recoger para ese pedido en concreto.
5.2. Empaquetador

El empaquetador tendra localizado en una ubicacién todo el material correspondiente a un pedido de venta.
Para verificar que el suministrador no se ha equivocado al recoger los articulos del almacén, el sistema le
obligara, al empaquetador, a volver a leer con la pistola todos los articulos retirados para confirmar que el
material es correcto y que ya se puede proceder a la concepcion del packing list (listado de contenidos).
Por dltimo y como paso final del proceso, el transportista pasaré a recoger los bultos para ser enviados al
cliente, pero no sin antes informar al sistema conforme ese paquete ya ha sido expedido. Para documentar

este paso, el empaquetador debera leer el codigo del packing list para que quede cursado.

6. CONSULTAS

En este modulo se podra consultar la trazabilidad de un articulo en concreto, los movimientos de un bulto, el
recorrido de un pedido de compra o de venta, el ciclo de vida de una OF y el estado del packing list.
Ademas, habrd un apartado para consultar y controlar el stock en todo momento mediante busqueda por

articulo, por ubicacién y por almacén.

7. EXTRAS

Este apartado se ha creado como una seccion a parte del circuito de actividad de un almacén para cualquier
funcionalidad extra que se quiera afladir mas adelante como mejora del sistema.

En ella ya he incluido la opcion de Inventario, que consiste en una pantalla de lectura de c6digos de bultos y
de EAN (European Article Number) para facilitar a los usuarios a la hora de realizar el balance de la
empresa. Una vez hecho el recuento, se podran exportar los datos en cualquier formato disponible para ser

leido desde cualquier dispositivo electrénico.
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5. Metodologia

La metodologia de trabajo a seguir en el TFG consiste, primero de todo, en definir unas técnicas de disefio
centrado en el usuario para saber cdmo desarrollar la aplicacion y de qué manera satisfacer las
necesidades de los usuarios. Para ello, debo involucrarlos des del inicio del proyecto y antes de crear el

disefio.

Para llevar a cabo el proceso DCU (Disefio Centrado en el Usuario) tengo que dividirlo en 5 fases:

1. Planificacién del proceso centrado en el usuario: Consiste en identificar la finalidad que llevara
el sistema y detectar las necesidades de los usuarios potenciales. Se utiliza la técnica de
cuestionarios pre-test.

2. Analisis del mecanismo de uso: Se estudia el mecanismo fisico con el que se interactuard y la
organizacioén del software con el que sera utilizado.

3. Analisis del usuario: Se examina el perfil de usuario especifico para conocer los requisitos que
debe llevar el sistema y asi conseguir que sea de su agrado.

4. Disefio de prototipos: Se elaboran los prototipos de alta y baja fidelidad basandonos en la
informacion obtenida previamente.

5. Evaluacion de la usabilidad: Se evaltan los disefios y se valoran los principios estandares
heuristicos de usabilidad sin usuarios. Si es necesario, se pueden producir correcciones y

modificaciones. Se utiliza la técnica de evaluacion heuristica.

En segundo lugar, se debe elaborar un analisis y estudio previo de los procesos que se llevan a cabo en
cada uno de los mddulos o fases del almacén. Para ello, es necesario la busqueda de informacion de
ejemplos de SGA’s o0 ERP’s que existen en el mercado y estudiar todas las mejoras de uso que podamos

disefiar para poder crear un producto con un grado alto de usabilidad.

Una vez ya definido todo el procedimiento que debe seguir el sistema informatico, se puede comenzar a

disefiar todas las interfaces que formaran el SGA (Sistema de Gestion de Almacén).
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Metodologia de trabajo:

e Investigacién y documentacion de la temética del proyecto.

e Estudio y analisis de los procesos del almacén de una empresa.

e Definicion del proyecto a trabajar.

o Definicion de las técnicas de Disefio Centrado en el Usuario (DCU).
e Creacion de prototipos y disefio de las interfaces.

e Optimizacion de procesos.

Herramientas a utilizar:

¢ Adobe Photoshop CS6.

e Adobe lllustrator CS6.

¢ Adobe After Effects CS6.

e Aplicacion de prototipos Balsamig Mockups.
¢ Microsoft Office Word.

¢ Microsoft Office Excel.

e Microsoft PowerPoint.

Metodologia seguida para la investigacion de informacidén en almacenes:

e Establecer comunicacion con un contacto personal del almacén El Corte Inglés S.A.

e Jornadas de horas presenciales de exploracion y analisis de las actividades comerciales del
almaceén.

e Establecer comunicacién con algunos trabajadores del centro para conocer sus habilidades y
manejo en aplicaciones informéticas.

e Distribuir cuestionarios a los usuarios para conocer su opinion y obtener resultados reales para
mejorar la usabilidad del SGA. Colaboran en los cuestionarios pre-test y post-test.

e Reflexion a partir de la informacion recogida y estudio de la solucién de disefio funcional.
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6. Arquitectura de la aplicacion

El software de gestién de almacén esta disefiado con un modelo de arquitectura cliente-servidor que
consiste en envios y respuestas de peticiones entre programas. Por un lado, tendriamos a los proveedores
de recursos, llamados servidores, y por otro lado estarian los solicitantes o llamados clientes. Y como tercer

elemento de este modelo de servicio tendriamos las bases de datos.

Cliente

La figura del cliente la constituye la aplicacion informatica (el SGA) que carga un contenido alojado en otro
ordenador llamado servidor y mediante una red de telecomunicaciones se conectan mutuamente para
transmitir informacion. Esta aplicacion requiere obligatoriamente tener conexion a un servidor para poderlo
utilizar.

El usuario cliente mediante un ordenador con conexién a Internet debe dirigirse a la direccion web de la
aplicacién para poder navegar. Todas las acciones que se lleven a cabo dentro de la aplicacion se
traduciran en peticiones hacia el servidor, en el que éste las recibira y las transformara en el resultado

mostrado por la pantalla del ordenador del cliente.

Servidor

Es el ordenador donde se encuentra todo el contenido del SGA. Esta en ejecucién constante pendiente de
atender a las peticiones del cliente para poderle devolver una respuesta en relacién a lo solicitado.

Al ser computadoras también contienen los mismo elementos, sin embargo para los servidores es necesario
gue sus componentes internos cumplan unas condiciones especificas de procesador, disco duro y memoria

RAM para poder actuar de forma eficiente.

Bases de datos

Todos los datos que los usuarios inserten en el sistema, ya sean documentos o textos, seran almacenados
mediante tablas dentro de la base de datos.

Actualmente y por temas de seguridad informatica, la mayoria de bases de datos estan en formato digital
para ofrecer un servicio continuo, fiable y amplio en servicios.

Al mismo tiempo que se pueden recuperar datos insertados, también permite intercambiar datos como

pueden ser de mensajeria, notificaciones o bien solicitudes de compra, de venta, etc.
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Arquitectura de la informacion del SGA

Sistema de Gestion de Almacenes
(SGA)

i Entrada
Almacen

= 3,

Ubicador

Suministrador ‘
exgedicién
Preparador
produccion
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Figura 1. Arquitectura de la informacién del SGA.

19|



Disefio de un Sistema de Gestion de Almacenes Grado Multimedia

7. Plataforma de desarrollo

A continuacién detallaré los recursos tecnolégicos que han sido empleados:

7.1. Software

Microsoft Office Word
e Elaboracion de la Memoria TFG.
Microsoft Office Excel
e Planificacion de las tareas y las fechas de entrega del proyecto.
Microsoft PowerPoint
e Programa de creacion de diapositivas para la presentacion.
Programa de prototipos Balsamiq Mockups 3
e Disefio y desarrollo de prototipos del SGA.
Adobe Creative Photoshop CS6
e Edicién de imagenes y tablas.
Adobe Creative lllustrator CS6
e Edicidn de imagenes y tablas.
Adobe Creative After Effects CS6

e Edicién de video para la presentacion del TFG.

7.2. Hardware

Sergio Mazuelo Salvago

Caracteristicas Hardware 1

Hardware 2

Modelo Sobremesa (por piezas)

Portatil MacBook Pro

Sistema Operativo Windows 7 Ultimate 64 bits

Mac OS Plus

Procesador AMD FX Six-Core Processor 3.50 | Intel Core i5 2.7 GHz
GHz

Memoria RAM 16 GB 8 GB

Pantalla (en pulgadas) 23 13

Tarjeta grafica NVIDIA GeForce GTX 750

Intel Iris Graphics 6100

Tabla 1. Tabla de herramientas hardware.
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8. Planificacién

La planificacion del TFG se ha establecido siguiendo el siguiente criterio, teniendo en cuenta las fechas de

las entregas de las Pruebas de Evaluacién Continua (PEC) y de la entrega final del proyecto.

Entrega Descripcion Fecha de inicio Fechafin

PEC 1 Definicién y planificacién del 21/02/2018 06/03/2018
proyecto

PEC 2 Analisis y estudio del proyecto 07/03/2018 04/04/2018

PEC 3 Desarrollo parte practica del proyecto  05/04/2018 06/05/2018

Entrega final | Entrega del proyecto definitivo, 09/05/2018 18/06/2018
memoria y presentacion

Tabla 2. Tabla de entregas del proyecto

Para precisar las tareas del proyecto se ha estructurado un calendario més exhaustivo del procedimiento a

seqguir.

Diagrama de Gantt: PAC_Final_rec_Mazuelo_Sergio

Planificador SGA

8% % 08 % OB R OROROGEREIERE RO
-

®
P8 3 % % 3

H

¥
§F 8 8 3

Figura 2. Diagrama de Gantt
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DURACEN DEL PORCENTAME
ACTIVIDAD IO DEL PLAN FLAN IRBCI BEAL DURACICH BEAL TADG
Blsquedsa de ideas para el proyecto i 1 100%
Definicion del proyecto 1 3 100%
Definicicn de 185 tEcnices del DOU 100%
como metodologia de trabejo 1 H 1
Estudiar madules y pro<esos el 100%
simacen basados &n &l DOY 1 14 2
.. 100k
Inicio de laPEC 1 1 1
Primers vErzion de [a memoris 1 1 1o0%
1ok
Entrega de la PEC1 2 1 12
o 100%
Imicio da la PEC 2 13 1 13
. 100%
Corregir emores de la FEC 1 15 1 15
Describir la anguiteciura de la 1oak
=plicacion 13 3 13
Determinar plataformas ge desarrolio =] 1 3 Loa%
Craacion y divulgadon dal 100k
cuastionario pre-tast F z 4
Estudio y analisis de los resultados 100%
del cuestionario pre-test by z 7
Definir & perfil de usuaric E= 1 33 Loa%
Dizafio da los prototipos de baje 100%
fidelidad 37 7 7
Entrega o In PECZ & 1 &7 10a%
Imicia da la PEC 3 &= 1 Fr 100%
Corregir emores de la PEC 2 L] 1 3 Loa
Ewsluar los prototipos de bajs
fidelidad y mejorar aspectos de ks
usabilidad iz 3 n
Realizar matodo de evalusdon 100%
hewristica § estudiar mejores 7 2 7
Crencion y divulgacon del 100%
uestionario post-test &0 3 &0
Estudio y anslisis de los resultados 1ok
del cuestionario post-test 51 3 51
100%
Cisafar prototipes de sits fidelidad &7 10 &7
100k
Entrega da ls FEC 3 =2 1 -3
1ok
Inicio da la Entregs Final -] 1 =3
100k
Corregir armores dela FEC 3 24 3 B4
Ewaluar les prototipos de alta
fidelidsd y mejorsr sspactos de ks )
usabilidsd B3 4 =
Modificar aspectos gue mejoren la 100%
usabilidad del 5G4 o5 3 S5
100%
Finalizar la memoria del TFG 101 ] 101
Elshorar § exponer [a presentacion 100%
del trabajo 103 3 10
Entrega Final del TFG 118 1 112 Loa

Figura 3. Planificacion de actividades

22



Disefio de un Sistema de Gestion de Almacenes Grado Multimedia Sergio Mazuelo Salvago

9. Proceso de trabajo

Como bien indico en el apartado de planificacién del proyecto, el proceso se desarrolla mediante 4 fases
divididas y relacionadas con las entregas sucesivas del TFG y en las que se van realizando las actividades

correspondientes a cada entrega.

PEC 1

Corresponde a la primera fase del proyecto en la que se analiza el proceso de trabajo y su dimensién. Se
estudia qué actividades hay que realizar y se planifican los tiempos de elaboracion.

A nivel préactico, se inicia el estudio de médulos y procesos del almacén.

Ademas, se definen las técnicas que se van a emplear en la metodologia de trabajo del DCU (Disefio

Centrado en el Usuario) escogida.

PEC 2

Se inicia la fase modificando el contenido de las tareas realizadas en la PEC 1. Seguidamente, se comienza
a elaborar el trabajo planificado para la PEC 2.

Analizamos la estructura del software y hardware que vamos a aplicar y estudiamos el perfil de usuario que
va a interactuar con el sistema mediante la creacion de cuestionarios pre-test.

Con el fin de conocer los requisitos que debe llevar el producto para conseguir satisfacer los deseos del
cliente, se inicia la distribucion de los cuestionarios pre-test. Con los resultados obtenidos, he elaborado
unos graficos estadisticos para conocer mas el tipo de usuario al que va a ir destinado el producto y saber si
hace falta corregir algunos aspectos de cara al disefio de los prototipos del SGA.

Paralelamente, en esta fase, se empezard a trabajar con los primeros bocetos y prototipos de baja fidelidad

para poder empezar a evaluar la usabilidad de la aplicacion.

PEC 3

También se comienza con las correcciones del contenido introducido en la PEC 2.

Se lleva a cabo la técnica de DCU de evaluacion heuristica que consiste en un método de investigacion a la
usabilidad sin usuarios. En éste se analiza la calidad y técnica de uso de las interfaces a partir del
cumplimiento de unos principios estandares de usabilidad. Gracias a esta valoracién, podemos detectar
antes aspectos fundamentales que debe cumplir el SGA.

Se sigue avanzando en el proyecto y se inicia la fase de desarrollo de los prototipos de alta fidelidad sobre
todas las interfaces que conforman la aplicacién, respetando las condiciones demandadas por los usuarios.
Por otro lado, se comienza a evaluar si dichos disefos facilitan la comprension y favorecen su uso mediante

la creacion y distribucion de los cuestionarios post-test.
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Entrega final

Esta fase es la definitiva del proyecto, en la que se deben de hacer los Ultimos retoques antes de entregar la
version final del TFG. Empleamos este periodo para distribuir el cuestionario post-test a usuarios
profesionales del sector de la logistica empresarial. Se estudian y analizan los resultados obtenidos de las
encuestas contestadas después de haber comprobado la navegabilidad de las interfaces de alta fidelidad
gue se asemejaran al producto real. A partir de esta técnica, nos permitird pulir algunos detalles para
mejorar la usabilidad del SGA.

Una vez finalizada y entregada la memoria del proyecto, creamos una presentacion para explicar todos los

procesos del trabajo.
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10. Usabilidad/UX

Entendemos el término usabilidad como la facilidad que tienen los usuarios de navegar por las interfaces del
sistema. Una buena usabilidad producira una eficiencia en el uso y la confianza de los usuarios.
Durante el disefio del SGA, se ha intentado seguir los principales atributos que define la evaluacion

heuristica de la usabilidad en un sitio web:

Visibilidad del estado del sistema:

Se emite por parte del sistema una respuesta clara a los usuarios a la hora de interactuar con ellos. He
buscado lanzar una respuesta breve y discernida. Por ejemplo, al recepcionar un pedido o al finalizar una
orden de fabricacion (OF), el sistema tiene que mostrar por pantalla una notificacién que informe claramente

al usuario conforme el proceso ha sido concluido con éxito.

Correspondencia entre el sistemay el mundo real:

Toda la informacion que aparezca en el sistema se mostrara de forma ordenada y I6gica para que no haya
equivocos entre contenidos. Por ejemplo, los datos de pedidos o OF’s pendientes apareceran en tablas

metddicas y bien informadas.

Control de usuario y libertad:
Siempre existe una opcién de retorno o salida de emergencia en cada proceso del sistema. En caso de

error 0 no querer seguir adelante hay la posibilidad de volver atras o al inicio de la navegacion.

Prevencion de errores:
Se crean notificaciones y métodos de confirmacion de procesos antes de ejecutar una accion para evitar
errores. Por ejemplo, cuando vamos a tirar o devolver un articulo, una vez ya superado el control de calidad.

O incluso, cuando vamos a finalizar una OF.

Coherencia y estandares:
Se utilizan en las interfaces textos y titulos descriptivos y muy graficos para transmitir la informacion

deseada sin producir confusiones o dudas.

Reconocimiento en vez de recordar:
Se usan colores e iconos representativos para cada tipo de tarea que se desarrolla en el sistema, y asi
facilitar el recuerdo de su funcionalidad al usuario. Por ejemplo, para confirmar el control de calidad de un

articulo se realiza mediante dos botones con un simbolo figurativo, como son las caritas de contento y triste.
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Flexibilidad y eficiencia de uso:

El sistema permite ser utilizado de forma mas rapida para gente con mas dominio en el software. No
obstante, siempre manteniendo la facilidad de uso para principiantes. Por ejemplo, en la ruta éptima de un
preparador, éste va a poder leer el cédigo haciendo un copiar y pegar del texto, en vez de leerlo con la
pistola. De esta forma, podran ir mas rapido en una preparacion siempre y cuando no se equivoquen al

recoger el material necesario de una OF o pedido de cliente.

Disefo estético y minimalista:
Se definen test a posibles usuarios para conocer las prioridades y necesidades al usar el SGA segun las
tareas que pueden realizar en el dia a dia. No se producira mucha carga de contenido en las paginas para

no sobrecargar la vision del usuario.

Ayuda y documentacion:

Se creara un enlace dentro del sistema con una ayuda técnica de cada proceso por si el usuario tiene dudas

en cualquier circunstancia.

10.1 Evaluacion heuristica

e En el apartado Anexo 2 encontraremos el método de evaluacion heuristica empleado antes de los

test a usuarios.

10.1.1 Después de realizar la evaluacion heuristica he encontrado los siguientes temas a corregir respecto

al disefio de los prototipos de baja fidelidad.

e Crear iconos descriptivos que sean familiares y comprensibles.

e Utilizar colores predominantes e ilustrativos en los iconos.

e Afadir botones de “Eliminar” en aquellas pantallas que no se hayan colocado.

o Mejorar el disefio de la opcidn de retroceso de pantalla y habilitar un enlace directo al menu inicial.

e Disefiar menu inicial “Home” intuitivo y funcional.

o Definir informacién visual en los menus y cuadros de dialogo para saber en qué opcion se encuentra
el usuario.

e No hay instrucciones de uso.

e Crear ventanas emergentes para informar de un error.

e Permitir copiar y pegar datos de un campo a otro.

e No se puede cerrar la sesién de un usuario conectado.

e Poder editar los campos en algunos procesos.

e En algunos casos poder cancelar un proceso en mitad de su ejecucion.
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11. Cuestionario Pre-test

He formulado una encuesta pre-test para recoger datos sociodemograficos de los usuarios y habitos de
navegacioén en dispositivos.

Cuestionario Pre-test - SGA (Sistema Gestion de Almacenes)

Gracias por participar en nuestro test de evaluacidn de la aplicacion SGA (Sistema de Gestién de Almacenes).
Este cuestionario va dedicado a profesionales del sector de almacenes y logistica empresarial.

¢Sexo? £ Qué cargo ejerces?
& Hombre © Mujer

Mozo de almacén
Edad: &cnico de produccion

écnico de maquinaria pesada
Responsable de almacén
ontrolador de produccion
ontrolador de expediciones
ontrolador de maquinaria
erificador de calidad

Provincia:

Responsable de calidad

Cludad:
& Tlenes ordenador con conexién a Internet en tu casa?

0 51 O No

Formacién: &Cudnto tiempo navegas por Internet a la semana?
© Menos de 1 hora © De 1 a 3 horas © De 3 a 5 horas

Estudios primarios obligaterios ) De 5 a 8 horas O Més de 8 horas

Estudios secundarios obligatorios

Formacion profesional Grado Medio

Bachillerato f,Haees uso privado de algan dispositivo electrénico?
Formacion profesional Grado Superior O8I ONo
rado universitario
Méaster/Postgrado universitaio ¢Utllizas computadora o algin dispositivo electrénico en tu trabajo?
O 8i ONo

Sl la respuesta anterior es "Si", dime cuénto tiempo al dia:
Oclo: O Menos de 1 hora © De 1 a 3 horas © De 3 a 5 horas
0 De 5 a 8 horas O Mas de B horas
¢Actualmente, en tu trabajo utilizas algdn SGA (Sistema de Gestién de Almacenes)?
0 51 O No
Ocupacién: Si la respuesta anterior es "Si", dime con cuél:
(0 S6lo trabajo & Trabajo y estudio

Si la respuesta anterior es "No", ;Crees que te ayudaria personalmente incorporar un

£En qué departamento trabajas? sistema automatizado para realizar tu actividad profesional?
O 8i O No

Entrada de almacén

Ubicacitn de material Sl la respuesta anterior es "Si", ;En qué?:

ontrol de Calidad
Preparadores de material

Montaje
Expedicion &5l tuvieras que elegir entre todas una particularidad del SGA, cuél escogerias?
Empaquetado O Optimizar el tiempo de las tareas.
ministrativo O Tener poca interaccién con el sistema.
ransporte )
ro (O Tener mas control de las tareas realizadas.

O El compromiso con el medioambiente.
(0 Mejorar la gestion de los recursos.
0 Mejorar la calidad del servicio.

Enviar

Figura 4. Formulario Pre-test.
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11.1 Resultados y graficos del cuestionario pre-test

He podido contar con la colaboracion del grupo de trabajo del almacén Montornés del Vallés (Barcelona), de
la empresa El Corte Inglés SA. He conseguido obtener resultados empiricos gracias a las respuestas de los
cuestionarios distribuidos a algunos profesionales. En concreto a 50 trabajadores del sector logistico.

He analizado las preguntas principales para obtener la maxima informacién posible para el buen progreso
del SGA.

1. ¢En qué departamento trabajas?

£En qué departamento trabajas?

s e e Porcentajes u Entrada de almacén
Entrada de almacén 5 10% = Ubicacién de material
icacion de material
Ubicacidan de material 4 8%
Control de Calidad 8 16% m Control de Calidad
Preparadores de material 8 16%
Maontaje 10 20% W Preparadores de material
Expedicidn 3] 12%
Empaguetado ] 12% ¥ Montaje
Administrativo 3 6% = Expedicién
Transporte 0 0%
Otra 0 0% W Empaquetado
Total 50 100%)|
W Administrativo
Transporte
N Otro

Cantidades

B Cantidades

Figura 5. Gréfico y resultados de la pregunta 1 de Pre-test.
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2. ¢Qué cargo ejerces?

éQué cargo ejerces?

Cargos Cantidades Porcentajes Po rcentajes = Mozo de almacén
Mozo de almacén 10 20%

— — M Técnico de produccidn
Técnico de produccidn 7 14%
Técnico de calidad 4 8% B Téchico de calidad
Técnico de maquinaria pesada 4 8%
Responsable de almacén 4 8% M Técnico de maquinaria pesada
Controlador de produccién 4 8%
Controlador de expediciones 5 12% M Responssble de almacén
Controlador de maquinaria 4 8% = Controlador de produccién
Verificador de calidad 5 10%
Responsable de calidad 2 4% = Controlador de expediciones
Total 50 100%

W Controlador de maguinaria

Verificador de calidad

W Responsable de calidad

Cantidades

B Cantidades

Figura 6. Gréfico y resultados de la pregunta 2 de Pre-test.

3. ¢Tienes ordenador con conexidn a Internet en tu casa?

{Tienes ordenador con conexion a Internet en tu casa?

Datos Cantidades Porcentajes .

si 47 94% Porcentajes
No 3 6%

Total 50| 100%

L k)

EHNo

Cantidades

™ Cantidades

No

Figura 7. Gréfico y resultados de la pregunta 3 de Pre-test.
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4. ¢Cuanto tiempo navegas por Internet a la semana?

éCudnto tiempo navegas por Internet a la semana?

Cargos Ccantidades Porcentajes Porcentajes

Menos de 1 hora 5 10% ¥ Menos de 1 hora
De 133 horas 9 18%

De3a 5horas 18 36%

De 5a 8 horas 11 22% M De 1323 horas
Mas de 8 horas 7 14%

Total 50 100%)|

M De 3a 5horas

M De 5a8horas

= Mas de 8 horas

Cantidades

B Cantidades

RS
+il ;‘I

L]
. ||

P |

Menosde o4 o3 T—

Lhora horas De385 pegag

Figura 8. Gréfico y resultados de la pregunta 4 de Pre-test.

5. ¢Haces uso privado de algun dispositivo electrénico?

£Haces uso privado de algan dispositivo electronico?

Cargos Cantidades Porcentajes Po rcentajes
Si 50 100%

No 0 0% 0%

Total 50 100%

Cantidades

——— M Cantidades

Figura 9. Gréfico y resultados de la pregunta 5 de Pre-test.
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6. ¢Utilizas computadora o algun dispositivo electrénico en tu trabajo?

éUtilizas putadora o algin dispositi | énico en tu trabajo?

Cargos Cantidades Porcentajes
Si 46 92%
Nao 4 8%
Total 50 100%)|

Porcentajes

ENe

Cantidades

- B Cantidades

Figura 10. Gréfico y resultados de la pregunta 6 de Pre-test.

7. ¢Situvieras que elegir entre todas una particularidad del SGA, cual escogerias?

&Si tuvieras que elegir entre todas una particularidad del SGA, cudl escogerias?

Cargos Cantidades Porcentajes
Optimizar el tiempo de las tareas 21 42%
Tener poca interaccién con el sistema 3 6%
Tener més control de las tareas realizadas 16 32%
El compromiso con el medioambiente 1 2%
Mejorar la gestion de los recursos 2| 4%
Mejorar la calidad del servicio 7 14%
Total 50| 100%|

Porcentajes

B Optim izar el tiempo de las
tareas

m Tener poca interaccion con el
sistema

B Tener més control de lastareas
rezlizadas

m El compromiso con el
medicambiente

™ Mejorar la gestion de los
recursos

 Mejorar Ia calidad del servicio

Cantidades

M Cantidades

Figura 11. Gréfico y resultados de la pregunta 7 de Pre-test.
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12. Cuestionario Post-test

Después de formular un cuestionario pre-test, he desarrollado un post-test para conocer la experiencia en
navegabilidad por parte del usuario y saber si la usabilidad del SGA se ajusta a los requisitos establecidos

por los consumidores.

Cuestionario Post-test - SGA (Sistema Gestion de Almacenes)

Gracias por participar en nuestro test de evaluacién de la aplicacion SGA (Sistema de Gestién de Almacenes).
Este cuestionario va dedicado a profesionales del sector de almacenes y logistica empresarial que hayan probado la navegacion del SGA.

¢ Crees que la navegacion es sencilla? ¢Has encontrado algan error visible en el SGA?
Pocosencila Q00 102030405 Muysencilla O 8iQ No
Si la respuesta es "Si", dime donde:

¢ Te ha costado encontrar el médulo en el que trabajas?
Q 810 No

:En algin momento de la navegacién te has perdido?
© 81O No ¢Crees que ahora podrias volver a utilizar el SGA de forma mas agil?
Si la respuesta es "Si", coméntame cuando ha sido: © 810 Ne

¢Te han parecido equilibrados los colores utilizados en la aplicacion?
© 8iO No

¢ Te ha parecido legible y clara la tipografia aplicada en el SGA?
O8I0 No
¢ Has podido gestionar tu trabajo de forma rapida?
Muylenta ©O00102030405 Muyrapida £Qué aiiadirias como extra en el SGA?
¢Has tenido problemas al realizar tus tareas?
Poco ©O00102030405 Mucho

¢ Cual ha sido el grado de dificultad que has tenido
al utilizar el SGA?

Muy facl Q0O 102030405 Muy difici ¢Crees que es (til el SGA para tu trabajo?
O8I0 No

¢ Hay algo de la aplicacién que no hayas entendido?

© 81O No

Si la respuesta es "Si", coméntame que no has entendido: Enviar

¢Hay alguna tarea que consideras que no hayas hecho bien?
O 81O No

Sila respuesta es "Si", dime qué tarea:

Figura 12. Formulario Post-test.
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12.1 Resultados y graficos del cuestionario post-test

De la misma forma que en el cuestionario pre-test, he contado con la cooperacion del equipo de
profesionales del almacén Montornés del Vallés (Barcelona), de la empresa El Corte Inglés SA.

El grupo de trabajadores consta de 50 profesionales dedicados a diferentes areas y con diferentes
actividades dentro de la factoria. Gracias a la opinion de los usuarios, he conseguido obtener un listado de

problemas referente a la usabilidad del sistema y la navegacion entre pantallas.

1. ¢Crees que la navegacion es sencilla?

iCrees gue |a navegacion es sencilla?

Tipo Cantidades Paorcentajes Porcental es B Nadz s=ndllz
Nada sencilla 0 0%

Muy poco sencilla 4 2% 0%

Poco sencilla & 12% B Muy poco sencilla
Algo zencilla 2 455

Bastante sencilla 22 445

Muy sencilla 16 325% 4%. Foco sencila
Total 50 100%

u Alzo sencilla

B Bastante sencilla

 Muy sencilla
Cantidades
B T
20 - T -
1_5‘1'" } T
wl, e ———— )
| N )
°1 ——
=8 0§
0 T L
i . --_ -
&.@ o T ____.-'—
W A A
P A A A
&
. o & 3
oF @'f N

Figura 13. Gréfico y resultados de la pregunta 1 de Post-test.
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2. ¢Te hacostado encontrar el médulo en el que trabajas?

iTe ha costado encontrar &l médulo en el que trabajas? .
Tipo Cantidades Porcentajes Porcentajes
Si 0 056
No 50 100% [
Total 50 100%
ms ENO
Cantidades
50 17 T e
a0 47 B o
ol -
. |I —— o u Cantidades
w_r'." ——— [
ot .
si TT——
Mo =
Figura 14. Grafico y resultados de la pregunta 2 de Post-test.
3. ¢En algin momento de la navegacion te has perdido?
:Enalgin momento de la navegacion te has perdido? .
Tipo Cantidades Porcentajes Porcentajes
Si 18 36%
No 32 4%
Total 50 100%
s ENo

Cantidades

B Cantidades

Figura 15. Grafico y resultados de la pregunta 3 de Post-test.
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£Has podido tu trabajo de forma rapida?

Tipo Cantidades Porcentajes
Muy lenta 0 0%
Lenta 2 4%
Algo lenta k] 185
Normal 23 465%
Rapida 11 22%
Muy rapida 5 10%
Total 50 100%

Porcentajes

0% 4%

W Muy lenta

M lenta

m alzolenta

= Normal

M Ripida

= Ny ripida

Cantidades

B Cantidades

Figura 16. Grafico y resultados de la pregunta 4 de Post-test.

5. ¢Cual hasido el grado de dificultad que has tenido al utilizar el SGA?

&Cudl ha sido el grado de dificultad que has tenido al utilizar el SGA?

Tipo Cantidades Porcentajes
Muy facil B 12%
Facil 24 483
Normal 1z 24%
Algo dificil 3 6%
Dificil 2 B3
Muy dificil 2 45
Total 50 100%

6%

Porcentajes

6% 4%

W My Ficil

mFacil

= Normal

m alzo difidl

W Dificil

= Muy dificil

Cantidades

dificil

W Cantidades

Figura 17. Grafico y resultados de la pregunta 5 de Post-test.
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6. ¢Hay algo de la aplicacion que no hayas entendido?

Hay algo de la aplicacidn gue no hayas entendido? .
Tipo Cantidades Porcentajes Porcentajes
Si 37 T4%
No 13 26%
Total 50 100%:
s HNo
Cantidades
H Cantidades
Figura 18. Gréafico y resultados de la pregunta 6 de Post-test.
7. ¢Crees que ahora podrias volver a utilizar el SGA de forma mas agil?
iCrees que ahora podrias volver a utilizar el 5GA de forma masagil? .
Tipo Cantidades Porcentajes Porcentajes
Si 42 4%
No 3 16%
Total 50 100%
Esi HNo

Cantidades

W Cantidades

Figura 19. Grafico y resultados de la pregunta 7 de Post-test.
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8. ¢Te han parecido equilibrados los colores utilizados en la aplicacién?

&Te han parecido equilibrados los colores utilizados en la aplicacion?
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Tipo Cantidades Porcentajes
Si 14 28%
No 36 72%
Total 50 100%

Porcentajes

Figura 20. Gréfico y resultados de la pregunta 8 de Post-test.

9. ¢Te haparecido legible y clara la tipografia aplicada en el SGA?

:iTe ha parecido legible y clara la tipografia aplicada en el SGAT

Tipo Cantidades Porcentajes
Si 48 96%
No 2 4%
Total 50 100%

.S.' HNo
Cantidades
S.I_______ —— — /
Mo -
Porcentajes
4%
Bs EhNo

Cantidades

W Cantidades

Figura 21. Gréfico y resultados de la pregunta 9 de Post-test.
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Tipo

Cantidades

Porcentajes

Si

82%

No

w

18%

Total

100%

Porcentajes

msi ENo

Cantidades

= Cantidades

Figura 22. Gréfico y resultados de la pregunta 10 de Post-test.

12.2. Listado de problemas detectados en el prototipo de Lo-Fi

Problema Solucién

No hay menu inicial (Home) en la aplicacion.

Se crea pantalla nueva de menu inicial.

No existe un botdn en cada pantalla para volver
al inicio del SGA.

Se creara un boton de enlace directo en el pie de
pagina de cada interfaz.

No se pueden eliminar ciertos registros

mostrados por pantalla.

Se habilitara un boton de papelera para procesar la
peticion.

No se describen los procesos mediante titulos.

Se identificard cada proceso con un titulo.

No se identifica el usuario que navega por la

aplicacion.

Se creara una opcién en el apartado superior
derecha para poder ver el usuario

No se utilizan simbolos o sighos que

identifiquen tareas o funciones.

Se crearan iconos identificativos de procesos y
actividades.

No se usan colores que identifiqguen los

procesos.

Se aplicaran colores en la aplicacion.

No se entienden las interfaces de Consultas del

producto.

Se redisefiaran las pantallas de Consultas, creando

diferentes apartados intuitivos y funcionales.

No se puede actualizar o refrescar los datos de

una pantalla.

Se creara un boton de refrescar para actualizar la

informacién que se muestra por pantalla.

Tabla 3. Tabla de listado de problemas detectados.
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13. Prototipos

Se han disefiado los prototipos de la aplicacién basandome en la metodologia de trabajado de disefio
centrado en el usuario (DCU). Se aplican técnicas de disefio y de usabilidad extraidas mediante las fuentes

de informacion y los estudios previos.

13.1 Lo-Fi

Los prototipos de baja fidelidad representan el boceto esquematico de lo que sera el formato definitivo de la
aplicacion digital. Se exponen las primeras funcionalidades y el recorrido de navegacion que tendran todas

las interfaces del SGA. Dichos wireframes los podemos encontrar en el Anexo 1.

13.2 Hi-Fi

Los prototipos de alta fidelidad corresponden al disefio definitivo del SGA con una apariencia méas precisa y
en el que mediante herramientas multimedia permite imitar el aspecto final que tendran las interfaces reales.
Se detalla el proceso interactivo de toda la aplicacion de forma exhaustiva y facilita la comprensién de la
navegabilidad por parte del usuario. Al mismo tiempo, se utiliza como estrategia de markenting y como

demostracion de ventas. Dichos wireframes también los podemos encontrar en el Anexo 1.
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14. Perfiles de usuario

La vigente aplicacion digital esta pensada para ser utilizada por operarios de almacén, profesionales
comprendidos por un amplio intervalo de edades y pertenecientes a diversas generaciones.

El patrén de usuario se rige por tener un perfil Gnico instruido y con cualidades en el mundo de la factoria
pero generalmente con un nivel cultural escaso. No obstante, todos los usuarios que usen el software

coincidiran con las mismas pretensiones a la hora de utilizar el SGA en su trabajo.
Caracteristicas de los usuarios

El target son profesionales, tanto hombres como mujeres de entre 20 y 60 afios y los podemos clasificar en
dos grupos de usuarios.

Por un lado, nos encontramos con un tipo de usuario mas técnico del ambito industrial con poco
conocimiento informatico y de las nuevas tecnologias. Y por otro lado, tenemos un modelo de usuario mas
capacitado en programas de ofimatica en el que cada dia desempefa tareas administrativas haciendo uso
de computadores y sistemas informaticos.

Ambos grupos no tienen suficientes conocimientos de informatica como para entender de primera mano el
procedimiento l6gico de un SGA. Por lo que es muy probable que hayan procesos que les cueste mas de

entender que otros.

Perfil técnico

Edad: 20 — 50 afios

Género: 75% hombres — 25% mujeres

Nivel académico: Educacion Secundaria Obligatoria, Formacion profesional (técnico oficial).
Conocimientos en tecnologia: Muy basicos y poca intuicién con aparatos digitales.

Uso de la tecnologia en sus tareas: 10% de uso diario.

Figura 23. Perfil técnico.

Perfil administrativo

Edad: 20 — 60 afios

Género: 20% hombres — 25% mujeres

Nivel académico: Educacién Secundaria Obligatoria, Formacion profesional (administrativo y
secretariado).

Conocimientos en tecnologia: Medio y con experiencia en algunos programas de software y
aplicaciones ofimaticas.

Uso de la tecnologia en sus tareas: 90% de uso diario.

Figura 24. Perfil administrativo.
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Escenario perfil técnico

Nombre: Daniel Gbmez
Edad: 34 afios
Profesidn: Técnico oficial de almacén (Departamento de produccién)

Caracteristicas: Casado, con 2 hijos y con nivel medio de estudios.

Descripcién de la persona:

César, técnico especialista en produccién y montaje de producto acabado, tiene 10 afios de
experiencia en el sector industrial y logistico.

Después de finalizar el graduado escolar, se matricul6 en el Grado medio de Técnico de produccion
comercial y al finalizar amplio, con 1 afio mas su formacion cursando el titulo de Gestion de
almacén.

Una vez terminado su periplo formativo, inicié su carrera profesional como técnico en el
departamento de elaboracion en una empresa del sector automovilistico dedicada a la produccion y
distribucion de elevalunas y cableados. En esta organizacién estuvo 6 afios hasta que tuvo que
abandonar y buscarse un futuro en otra empresa debido a la fuerte crisis econémica que golped al
pais. Actualmente, sigue ejerciendo como técnico de produccion, pero con un cargo superior de
responsable de equipo en una empresa dedicada a la produccién y distribucién de piezas
electrénicas.

Una de sus aficiones es el deporte, le encanta salir a correr en su tiempo libre y suele participar en
cursas 0 maratones que se organizan. No le interesa nada la tecnologia y el Unico aparato

electrénico que utiliza es el mévil.

Descripcién del escenario:

César, actualmente trabaja con un programa basico de escritorio para gestionar los articulos de
montaje, sin necesidad de estar conectado a Internet para ser ejecutado.

Este programa tiene funciones escasas y no permite ser usado por varios usuarios a la vez, como
tampoco disponer de informacion instantdnea del producto al no estar el aplicativo conectado a la
red.

César y el equipo necesitarian tener un programa completo para controlar todo el proceso de
elaboracién de un producto en el que poder imputar los tiempos de produccion y posibles

incidencias.

Figura 25. Escenario perfil técnico
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Escenario perfil administrativo

Nombre: Carmen Sanchez
Edad: 29 afios
Profesién: Administrativa

Caracteristicas: Soltera, sin hijos y con nivel medio de estudios.

Descripcién de la persona:

Lorena lleva 7 afios de experiencia como administrativa en una empresa dedicada a la produccién y
distribucion de luces LED.

Después de finalizar el graduado escolar, se matriculé en el Grado medio de Administracion y
Finanzas.

Al finalizar sus estudios encontr6 su primera experiencia laboral en la empresa en la que trabaja
actualmente y en la que lleva ya mas de un lustro.

Lorena no tiene pensado realizar ninglin curso o titulacion para seguir formandose, sin embargo, si
gue le gustaria poder progresar dentro de la misma empresa y llegar algun dia a ocupar un cargo
superior.

Una de sus aficiones es la musica, de pequefia hacia clases de piano y guitarra en una academia.
No obstante, ya no practica debido a que no puede compaginarlo con su trabajo y sus obligaciones.
Siempre ha tenido un buen hébito con la tecnologia ya que desde toda su etapa académica ha
estado en constante uso con ordenadores y programas de software de todo tipo. Ademas, conoce
el mundo de la electrénica, ya que su familia posee una empresa de aparatos tecnoldgicos y en su

juventud estuvo una temporada ayudando en el negocio familiar.

Descripcién del escenario:

Lorena es la encargada de atender a los clientes y proveedores de la empresa y al mismo tiempo
es la responsable de crear los pedidos de compra y las 6rdenes de fabricacién.

Hasta ahora, los pedidos de compra los gestiona por teléfono y los notifica en un documento Excel
para llevar el control. Por otro lado, las peticiones de fabricacion, las crea, anotando componente a
componentes, mediante un software corporativo que fue desarrollado exclusivamente para esta

empresa y su funcién administrativa.

Figura 26. Escenario perfil administrativo.
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15. Seguridad

Teniendo en cuenta que el presente analisis se basa Unicamente en el disefio del comportamiento del
sistema mediante interfaces web sin llegar a ser 100% funcional, he definido unos privilegios de usuarios y

unas restricciones de acceso para dotar de seguridad el SGA.

Primero de todo, para acceder a la aplicacién deberas identificarte con tu clave de usuario (login) y una
contrasefia (password). A la hora de desarrollar dicha funcion, para auditar los accesos se establecera un

control de autenticacion de usuarios y se administrara mediante una base de datos.

Por otro lado, se ha planteado unos roles de usuarios para asociarles privilegios de acceso para segun qué
modulos de almacén. Por ejemplo, el perfil de usuario de montadores no podra acceder a la pantalla del
responsable de produccién. No obstante, el rol de administrador tendra acceso a todas las funciones del

sistema.

Con el fin de proteger el servidor y evitar sufrir atagues cibernéticos del exterior, hemos planeado instalar un

antivirus y un cortafuego (firewall) para prevenir de malversaciones de informacién o invalidez del programa.
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16. Versiones de la aplicacion

Durante el transcurso de la creacion del SGA se han ido creando nuevas versiones con la actualizacion de

los nuevos procesos y las modificaciones para mejorar la usabilidad de la aplicacién.

A continuacién, detallaré las diferentes fases que ha sobrellevado el producto:

Version Alpha

Esta es la primera version que se ha obtenido de la aplicacién, en la cual identifico los primeros médulos

gue conformaran el SGA, sin la creacion de prototipos.

Version Beta

En esta version se crean los primeros bocetos, plasmando las primeras funcionalidades que van a aparecer

en la aplicacién. En esta fase, se empiezan a disefar los prototipos de baja fidelidad.

Version Release Candidata (RC)

Esta fase trata de las diferentes versiones que se producen por cambios y/o modificaciones que se van
realizando en los prototipos de baja fidelidad.

Con el fin de conseguir los wireframes determinantes, con una usabilidad adaptada a las necesidades del
usuario, se van publicando nuevos lanzamientos (RC1, RC2, RC3,...etc.) hasta llegar a la versién
conclusiva correspondiente a la de produccion. En esta versidn se empiezan a disefiar los prototipos de alta
fidelidad.

Version de Produccidn

Se trata de la versién definitiva de los disefios de los prototipos de alta fidelidad de todas las pantallas que
constituyen el SGA.
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17. Instrucciones de uso

Esta es una guia de uso de la aplicacion web.

Entra el pedido de

Grado Multimedia

Sergio Mazuelo Salvago

Si el articulo NO

pasa QA

compra
Entrada (Receptorde o
ﬂ » - - | Verificador de QA | - | Responsable de QA
material)
i Si el articulo Se decide a devolver
Si el articulo tiena que ’ el articulo en mal
NO tiene que pasar QA Si el articulo estado
pasar QA pasa QA Reproceso
correctamente Devolucic’m a
| Ubicador | proveedores
Se ubica el Se envia la
material en ] devolucidn
el almacén a como pedido de
compra
Responsable de Preparadorde
9 > - mmm) | Montadores |
produccion produccion
C_rear_OuEMSNV Creacién OF's
asignarlasa un Creacidn OFs, internas y Una vez
preparador externas depositarlas en finalizada la
las mesas de fabricacidn del
. , montaje articulo, el
- ' Expedicion de OF's usuario de
Crear pedidos de externas expediciones
tiene que ira
recogerlo

compra para

recepcionar

Se envia la OF al
taller externo

Creacién pedidos de

Back Office

| e—

venta

Consultas

| | Extras

Figura 27. Guia de uso.

Expediciones

g

| Empaquetador

) |

Seleccionary
empaquetar
pedido de venta

e ")

Saleel
pedido de
venta
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18. Proyeccidn a futuro

Se inici6 el proyecto con una idea clara marcada por unos objetivos principales que se han ido agregando
durante el transcurso del estudio y andlisis de la aplicacion.

Aun asi, existe la posibilidad de ampliar el producto creando nuevos médulos de negocio que permita
abarcar a mas clientes mediante el uso de nuevas funcionalidades. De esta manera, el SGA podria llegar a
ser difundido a muchas empresas especializadas en diferentes sectores, llegando a adquirir un peso fuerte
en el mercado de software empresarial.

A continuacion, se enumeraran varias propuestas de expansion del sistema:

e Como primer paso para poder utilizar la aplicacién hay que desarrollar el c6digo mediante un
lenguaje de programaciéon compatible con cualquier dispositivo electrénico.

o Distribuir el SGA en empresas, para ello primero se necesita crear una marca comercial con un
logotipo y unos colores corporativos para ser reconocido como un producto Unico de gestion
empresatrial.

o Definir una estrategia comercial para distribuir el producto determinando tipos de contrato de
servicio, divididos por médulos segun las actividades que pueda llevar a cabo una empresa.

e Crear un sistema de actualizaciones del SGA para nuevas versiones de sistemas operativos,
navegadores y otros productos de software.

e Desarrollar una funcién de sincronizacién del SGA con cualquier herramienta de gestion comercial,
ERP’s o CRM que ya tenga una empresa. Permitiria sincronizar los datos de los pedidos de compra,
los pedidos de cliente o las 6rdenes de fabricacién creadas desde otra herramienta para luego ser
procesadas mediante el SGA de forma rapida, agil, ordenada y segura.

e Desarrollar métodos de almacenamiento en la memoria en caché para poder utilizar la aplicacion sin
la necesidad de conectarla a Internet.

e Difundir encuestas a usuarios y clientes y analizar los resultados para mejorar la navegacion y la
usabilidad del SGA.
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19. Presupuesto

El presupuesto de este proyecto se compone por los costes del equipo humano que ha trabajado en las

tareas de desarrollo y en los costes del equipo técnico para elaborar el producto.

Este es el detalle del presupuesto:

Equipo humano Tareas Coste/hora

Consultor IT Andlisis y disefo 70 75€ /h. 5250 €
del proceso logico
del sistema

Analista web Estudio de la 45 45€ /h. 2025 €

estructura de la

informacién y

navegacion.

Disefiador web Disefio y desarrollo 80 65€ /h. 5200 €
de los prototipos
web

Project Manager Gestion y direccién 100 60€ /h. 6000 €

del proyecto

Tabla 4. Presupuesto equipo humano.

Equipo técnico ' Especificaciones

Ordenadores Equipos informaticos con altas 2500 €
prestaciones técnicas para
soportar todos los programas de
software.

Programas software Aplicaciones software para crear 1000 €
la parte de disefio web y

desarrollo de prototipos

Programas de seguridad Aplicaciones para proteger el 250 €
informatica contenido web y la informacién de

atagues externos.

Hosting web Alojamiento del sitio web 40€ /mes
(dominio, servidor, BBDD, eftc...)

Tabla 5. Presupuesto equipo técnico.
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20. Conclusién

Si analizamos el transcurso de todo el proyecto podemos decir que se ha finalizado el trabajo con éxito,

cumpliendo con los objetivos marcados al inicio, respetando los tiempos y las fases de entrega.

El Trabajo de Fin de Grado (TFG) se ha orientado a crear una solucién de negocio a partir del disefio de las
interfaces de un aplicativo, siguiendo una l6gica de almacén.
Antes de comenzar a proyectar las pantallas de la aplicacion estudié el circuito de navegacion que seguiria

el SGA (Sistema de Gestion de Almacenes), teniendo en cuenta las actividades que se llevan a cabo.

Por eso, una vez analizadas las tareas de cada departamento de un almacén, me dediqué a elaborar un

analisis de lo que iba a ser mi aplicacién multimedia y en cuantos modulos se iban a dividir.

Ha sido todo un desafio interesante y a la vez bonito, en el que ha valido la pena todo el esfuerzo y
dedicacion destinada por conseguir simular un producto multimedia (til.
Son muchas las empresas que hoy en dia podrian utilizar esta herramienta de gestion, favoreciéndose en el

ambito social y econémico de la empresa.

Por otro lado, ha sido un proyecto que ha necesitado de una gran labor de investigacion para conocer de
primera mano el comportamiento de la logistica empresarial y la metodologia de trabajo de las factorias.
Gracias al contacto directo con un profesional del mundo mercantil, con experiencia en la gestion de
almacenes, he tenido la oportunidad de acercarme més en esta materia y adquirir los conocimientos

necesarios para disefiar un SGA.

A nivel técnico, he aplicado el método DCU (Disefio Centrado en el Usuario) al prototipo, con el fin de
conseguir una buena usabilidad en la aplicacion, siempre basandome en las costumbres de navegacién de
los usuarios. Como primer paso a obtener usabilidad en el producto, apliqué el test de evaluacién heuristica
gue consiste en detectar errores basicos de usabilidad.

Con el proyecto mas avanzado y los prototipos bien definidos, confeccioné y distribui los test para los
usuarios de almacén. Los resultados obtenidos de dichas encuestas me sirvieron para mejorar algunos

aspectos de las interfaces que conforman el SGA.

Este proyecto me ha permitido aplicar los conocimientos adquiridos en el Grado Multimedia y me ha servido
para ganar experiencia como profesional de este sector. He disfrutado con cada etapa del trabajo pero
quisiera destacar que la fase que mas me ha gustado ha sido la creacion de los prototipos de baja y alta
fidelidad porque me ha dado la oportunidad de innovar y fundar un producto interactivo propio.

Por lo tanto, estoy muy satisfecho de haber escogido la temética de Usabilidad e Interfaces para llevar a
cabo el TFG.
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Anexo 1. Entregables del proyecto

Lista de archivos entregados y su descripcion.

Prototipos Lo-Fi (Baja fidelidad)

1. Interfaz Login.

N

ABC 12:48 AM

)

SGA

Usuario: RERKXREKAKR
Contrasefia: § wuexexxxnnx

Se te ha olvidado la controsefia?

_ ©

Figura 28. Interfaz Login.

49



Disefio de un Sistema de Gestion de Almacenes Grado Multimedia Sergio Mazuelo Salvago

2. Interfaces Entrada.

N N

8800 ABC 12:39 AM (7] 800 ABC 12:39 AM

Entrada [=eeTE Entrada

& Confirma la creacibn de bultos

7 -

5

»

Producte w |Recibido

Pedido 1 Producto 1|20
Nimero Pedido: .
L Si I No _) Pedido 2 Producto 2|10
Aceptar Pedido 3 Producto 3|5

barras de los

|
bultos SGA.
£ Atrds £ Atrds

. © J . © J

Figura 29. Interfaces Entrada.

Proveeder Division Pedido 1 s
FIN A Una vez pulsas

Cédigo producto: N* bultos: Cantidad FIN AC, se
imprimen los

/ B cbdigos de

3. Interfaz Ubicador.

(= )

S98C0 ABC 12:39 AM

Ubicador

Recoger Entrada Recoger QA

&)

J:

Leer Bulto: ] XxXXXXXXXXKKXX

Producto KEERXKHXRKKK

Cantidad

Ubicacién actual:

Ubicacibn destino

£ Atrds

@

Figura 30. Interfaz Ubicador.
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4. Interfaz Verificador de Calidad (QA).

A

8800 ABC

Verificador QA

BULTOS PENDIENTES DE VERIFICAR

12:39 AM

Producto Bulto Cantidad

Articulo 1 123 4

Articulo 2 124 2

Articulo 3 128 1
Lea bulto: Cantidad:

I_ EXXEKHK I l 10 I

OK KO

©

£ Atrds

\_

)

Hay opcidn de dividir un
bulto en dos, en el caso que
dentro de uno hayan
articulos en buen estado y
otros que no.

Bulto XXX

Bulto: Cantided:

1 [
L] ]

Si pulsas la carita OK, el
ubicador serd avisado para
poder recoger el bulto y
ubicarlo en el almacén.
Pero, si pulsas la carita KO
el bulte se envia
autométicamente a la
pantalla del Resp Calidad
para que decida qué hacer

Figura 31. Interfaz Verificador de Calidad

5. Interfaces Responsable de Calidad (QA).

0)

Q

Grado Multimedia

Sergio Mazuelo Salvago

5oA

55/

Responsable QA

il Cormp—— T Y

Responsable QA

[Freteitn gmaton ntama pandiante auons \Pendente mprocess )

e —

8 |8 N A N —

PG AC  Artcuo Cantidod

HIEIT I

pergertar | Hatena Fersaries | reona |
[ s ] [ e ] [ cmeseswesein J[ e ] [ T e |
O=
Responsable QA
[ al Y \
I E— [ o —
o —
B =
g =
]
E =
[u]
[m] —
[ S —
o —
o
[ om ] [ e ]| kv o et do choro ]

Figura 32. Interfaz Responsable de Calidad.
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6. Interfaces Preparador de Produccion Interna.

(=) (O = )

—— e

*0e00 ABC 12:39 AM - #0000 ABC 12:39 AM
Preparador OF's internas Preparador OF's internas
Ruta OF XXXX Depositar en mesas las OF's preparadas

OF's Mesa

( e Ubicacibn:
[~

Buito

Canitod arcoger: | 20|

weeco ASC 1239 AM

Preparador OF's internas

Lea OF
OF's pendientes: Lea ubicacion -
Leo mesa
oot Cuando ya no queda Una vez entregado el
it Bl ningun componente de la material de la OF en la
. OF que recoger, se mesa de produccidn, el
OF's leidas pendientes de preparar @ termina la ruta y salta a la montador ya puede
OFs Mesas pantalla de depositar en empezar a elaborarla.
< Atrés mesa de produccion. < Atrés

< Atrés

\/ A
Para retomar la
preparacion de una OF y
poder ubicar el material
en las mesas podemos
pulsar este botén para
acceder a dicha pantalla

directamente.

Figura 33. Interfaces Preparador de Produccién Interna.

7. Interfaces Preparador de Produccién Externa.

eeeco ASC 12:39 AM ) eeeco ASC 12:39 AM )

Preparador OF's externas Preparador OF's externas

OFs Taller Tramitar
-
r . P |
] -
Bulto x
—_—m— O
#9900 ABC 12:39 AM 5
Cantidad a recoger: O
Preparador OF's externas

OF's pendientes: Lea ubicacion: -

Cuando ya no queda

ningun componente de la
-

termina la ruta y queda la
OF's leidas pendientes de preparar OF pendiente a ser
trasladada a la entrada
del almacén para ser £ Atrés
expedir cuande venga el
transportista a recogerla

®
® ®

OF's Taller externo

£ Atrds

£ Atrds
Para retomar la

preparacion de una OF y

poder ser expedida dicha
OF podemos pulsar este
betdn para acceder a la
pantalla donde se
gestiona.

Figura 34. Interfaces Preparador de Produccion Externa.
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8. Interfaces Responsable de Produccidn.

Son Estado OF's externas

Respcnsable de Prcducc|6n Tipo OF ¥ | Proveedor |Fecha |Producto|Cant.| Estado
OF1 XXXX xxx | xxxxx | 30 | Pendiente
Situacién produccion actual 11:30:15 28/03/18 OF5 XXX o | oo | 10 [Depositada
0800 AM 1700 P OF 8 xxxx | xxx | xxxxx | 2 | Enviada
VTR — OF4 | wow | woc | woen | 28 | Recisa
OF 7 XXXX xxx | xxxxx | 28 | Recibida
MESA 2 [ ] OF32 | woxe [ xxx | xxxxx | 28 | Recibida
MESA D) G || comme ] || e || 0 || Eeete
MESA 4 N ]
| TALLERES EXTERNOS I | Crear OF's ]

OF's INTERNAS PENDIENTES DE PLANIFICAR

Tipe OF Cliente Pedido Fecha Producto Cant. Minutos

OF1 XRKX P1 XXX KXXXX XX XX

OFq XXXX P4 XXX XXXXX XX XX SGA

OF 8 XXXX 3 XXX XXXXX XX XX

oF2 o pa o — x - Creacién OF's internas / externas
N° OF Tipo OF Fecha OF's creadas __
8 oo ®  |avone| 1 froce
Pedido  Cliente Taller 0002 20 fxxxxxxx| E [xoo00
l I l I ‘ I 0003 & XRXXXXX [ E [xxxx%3

0004 5 XRRRRXK [T [xxxxxs

Articulo Cantidad  Minutos

L I L J [ J

Figura 35. Interfaces Responsable de Produccion.

9. Interfaz Montadores.

SGA

Mesa de Produccibén

®

~-Datos Mesa 4

Producto Cliente Pedido Fecha exp.

_ I COMPONENTES OF
00:20:48 5440501

__——

INICIAR OF FIN OF INCIDENCIA PARADA

Figura 36. Interfaz Montadores.
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10.Interfaz Expediciones.

r [ ] 1
pr——————
*eec0 ASC 12:39 AM [ 7]

Suministrador expedicidn
Pedido en mesa

EAN.

Lea mesa

Lea EAN:
( [ Cliente:
[
Pedido: -
eeecO ABC 12:39 AM -
Suministrador expedicién : » Pantalla Empaquetador

Seleccione pedidos a preparar:

PV | Giiente | Facha | Prio] Ubic < Atras

PV xxxx | 2/3 |99 | AL

pval axx | va | 1| mMa @
Pva| wox | w3 | 1 [ M2
Pval wxx | wa | 1| m
Pval axex | wa | 1| AL
PVa| wox | 3 | 1| aa /

( ) \ r o \

[~ [~
[

=

N
p—— ey
#8900 ABC 12:39 AM [ *0000 ABC 1239 AM
< Atrés Suministrador expedicidn Suministrador expedicion

Pedido en almacén o QA Bultos leidos

@ Ubicacibn
Bulto:
PV 19| omxx | xoxxex 874

Lea ubicacion pv ) oo | oo | 223
1
Lea bulto _ v 1 woex | wex 89

PV ¥ |Cliente|>roductc ¥ |Bultc ¥
PV [ o KKK 123

PV E1[ xmxx | xouxex 146

Producto: PV 12] oo XXX 102

Lea ubicacién Expedicion:

< Atras

v

_© J e J

Figura 37. Interfaz Expediciones
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11.Interfaces Empaquetador.

eeeco ASC 1239 AM

Empaquetador

= )

r—— ey

— e
Empaguetador
N* Packing: | x

Empaquetando pedido:

Cliente:

Productos a leer:

“Articulo | Gontidad | Pendiente.
0k C] a9
o @ a9
XK. C] a9

PV %[ Cliente | Zona
v | owox |zt

pva | wxx [ 21

Pvio | wax [ 21

eve | woax [ 21 [sEur

N 21 | sEwR /
DHL

S )

O]

Imprimir

Etiquetar

< Atrés

< Atras

E

©

weeco AEC 1239 AM

mpaguetador

\» Fecna: [ darmmiaa E

Historico de packings

N[ Cliente [Fecha [Expedide?
8 owos| N
7 owoa| N
6 ovos| s
5 z702| s
4 2702 s

<

Lea Packing a axpadir

oooocooe

Atras L

/ = )

Empaguetar

O]

S )

—— e
®ee00 ABC 1239 AM -

©

v

Grado Multimedia

Empaguetador

Contenido del packing

Cantidad ‘Articulo
8 OODO000X
7 RN
3 OODO000X
5 KRR
4 R0

g
i

Lea Packing & expadir

oo

< Atrés

Figura 38.

12.Interfaz Expedicion de OF’s.

(&

R

8800 ABC 12:39 AM

OF pendiente de expedir

Expedicion OF externas

=]

Tipe OF

OF 1 KRXE RRRXX
OF 19 HEHE RERXX
OF 13 | xxxxx | wxxxx
OF 18 | mxxxx ERRRK

OF 61 oo | oo

antidad

123

874

223

189

148

Lea OF a expedir

I_xuxxxunx I | Aceptar I

< Atras

©

),

©

Interfaz Empaquetador

Figura 39. Interfaz Expediciones de OF'’s.

Sergio Mazuelo Salvago
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13.Interfaz Devoluciones a proveedores.

-

S )

8800 ABC

Bultos pendientes:

12:39 AM ()

Devoluciones a proveedores

FC | Proveedor

PC1 HERK

PC 1A KERK
PC 13 XEXX
PC18 XERX
PC 81 XERX

PC 12 XK

Producto

Bulto
XEKRX 123
KEKAX B74
xxxxx | 223
REREX 189

REREX e

XEREX 102

I RERNE R ERAK I

Lea bulto a devolver

< Atras

| Aceptar I

_ © J

Grado Multimedia

Figura 40. Interfaz Devoluciones a proveedores.

Sergio Mazuelo Salvago

14.Interfaz Consultas.
SGA
Consultas Trazabilidad
Puntos de control
Cliente | oo Punto | Bulto | Usuario Facha/Hora
. . 10 EM 123 01/03 10:12AM
=3 Articulos Lotes Material usado R
Aceptar - -
- Articulo | Cant. Lote | Cantidad Bulto| Articulo | Cantidad 20 QA | 123 XAKKK 0103 11:37AM
ook |99 L1 99 123 | mxxxx 50
30 RP 123 HEXEK 0103 1:37AM
KXKXRKKK a9 127 | mxxxa 22
L8 qq 20 QA 123 HEKEK 04/03 12:10AM
EXEKEEHK 99 L45 99 129 | mxxxx 30
40 UB 123 HEKEK 01/03 13:46AM
XHLXXEHR 99
45 OF 123 HEKEK 01/03 13:56AM
Consultas Stock
Articulo: : Ubicacién Articulo Cantidad Almacén
HEXK HEX 500 1
KEXK KX 1234 12
Ubicasion : HEHHK HEX 320 20
HEXK HEX 103 40

Figura 41. Interfaz Consultas.
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15.Interfaz Back Office.

Grado Multimedia

Sergio Mazuelo Salvago

SGA

BACK OFFICE

USUARIOS

CREAR
UBICACIONES

ASIGNAR
MESAS

16.Interfaz Extras.

=

Figura 42. Interfaz Back Office.

S88CO ABC 12:39 AM @-
Extras
Inventario
MNimero grupo:
Cantidad:
< Atras

_

©

y

Figura 43. Interfaz Extras.
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Prototipos Hi-Fi (Alta fidelidad)

1. Interfaz Login.

(.=

wse00 ABC 0555 PM

-

Login

SGA

2Ha olvidado su contrasefia?

£l

&

. O

Figura 44. Interfaz Login AF.

2. Interfaz Home.

A

ABC 0556 PM

U]

Home =

®

Entrada Ubicador

Responsable QA

Resp. Produccidon Prep. OF Interna

Montadores

Prep. OF Externa

Expediciones Empaquetador

Exp. OF ext

Inventario

.
QiR
g

& B A @

. O

Figura 45. Interfaz Home AF.
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3. Interfaces Entrada.

T AT

[ seec0 ABC 05:44 PM [ s 05:44 PM
= Entrada c@ Alert = Entrada 2@
cConfirma la creacién de bultos
SGA?

Pedidos de compra recepcionados

e a

Pendientes m
Pedido ¥| Producte ¥ | Recibido ¥
N= Albarén Prov: E Si No PC120 | Articulo 1 10

PC 125 Articulo 2 30
N* Pedido de compra: E PC 121 Articulo 3 25
PC 124 Articulo 4 50

PC122 Articulo § 35

Introduzca cantidad peor bulto

Bultos Unidades/bulto

Proveedor: | 1 | | 10 |
Cédigo producto: | 1 | | 7 | -
FIN AC

[+ 1 [ 5]

s e 4@ i (oK | &A@ i

. O . O

Figura 46. Interfaces Entrada AF.

4. Interfaz Ubicador.

N

[ #8800 ABC 0551PM

=  Ubicador

0
©

Recoger en Entrada Recoger en QA
Leer Bulto:

Producto: KXXXKXKXKKXX

Cantidad:

Ubicacién actual

| 00.00.00.00.00 \

Ubicacién destino:

| \
smao

. O

Figura 47. Interfaz Ubicador AF.

i
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5. Interfaz Verificador de Calidad (QA).

e )

[ #8800 ABC 0545 PM
=  Verificador QA @ Hay opcién de dividir
un bulto en dos, en el
Bultos pendientes de verificar CEZIGES de_ntro =
uno hayan articulos en
Bulto Producto Cantidad buen estado y otros
xxxxxx | Articulo 1 10 que no.
xxxxxx | Articulo 2 5
XXXxxx | Articulo 3 3 Bulto XXXX
Alert
Bulto: Cantidad:
El bulto xxxxx con X unidades pasa
Lea bulto: n al responsable de calidad y se crea

I:l I:l el bulte xxxx con X unidades
Cantidad 10 pendientes de ubicar

Producto: KXXRXKKXKKX OK
/ i
oK Ko Si pulsas la carita OK, el
ubicador serd avisado para
5 poder recoger el bulto y
W= : ubicarlo en el almacén. Pero, si
pulsas la carita KO, el bulto se
envia automaticamente a la
pantalla del Resp. Calidad para
\ J que decida qué hacer.

Figura 48. Interfaz Verificador de Calidad AF.

6. Interfaces Responsable de Calidad (QA).

1° Paso:

SGA -l X

Responsable QA

J Pendiente gestibn interna | Pendiente abono | Pendiente repreceso

PC | AC | Articulo | Cantidad Fecha Proveedor Motivo
205 | 3066 | 1553-35 30 /02718 | XXXXXXX | XXXXXXXXXKXXKX

206 | 4093 | M2605 100 15/01/18 XAAXXKX XHOOUHHAH XK
207 | 4126 | 106441 53 24/02/1B | XXXXXXX | XXXXXXKXXXXXX
208 | 4289 | 9q087H 14 30/03/18 | XXXXXXX | XXXXXXXXXXXXX

'

209 | 4383 | T240 70 06/04/18 | xxxxxxx XHHHOOCHHAH XK
210 | 4447 | 3553-04 40 19/01/18 XXXXXXX | XXXXXXXXKXXXX
211 | 4564 | J642 60 21/02/18 | XXXXXXX | XXXXXXKXXXXXX l
‘ Pendientes ‘ Historial ‘

s~

Figura 49. 12 Interfaz Responsable de Calidad AF.
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2° Paso:

SGA - X

Responsable QA

| Pendiente gestibn interna | Pendiente cbono | Pendiente reprocesc

PC | AC | Articulo |Cantidad| Fecha |Proveedor| Nota | Coste Motivo
205 |3066|7253-35 50 1M/02/18 | xxxxxxx |[xxxxx| 20.00 | XXXXXXXXXXXXX

206 |3066| P2605 20 15/01/18 | xxxxxxx |xxxxx| 150.00 [ XXXXXXXXXXXXX
207 | 4126 | 1044-1G 35 24/02/18 | xxxxxxx | xxxxx| 10.00 | XXXXXXXXXXXXX
2084289 q087M 120 30/03/18 | xxxxxxx |xxxxxX| 100.00 [ XXXXXXXXXXXXX
209|4289| S240 60 06/04/18 | xxxxxxx |xxxxx|350.00 | XXXXXXXXXXXXX
210 | 4447|1253-04 14 19/01/18 | xxxxxxx |xxxxx| 50.00 [ XXXXXXXXXXXXX
211 | 4564 | 1642-N 10 21/02/18 | xxxxxxx | xxxxx| 38.00 | XXXXXXXXXXXXX

]

{ @

‘ Pendientes Historial ‘

[ Eiminar il Gestionar devolucion [l 4% Volver a pendiente de gestion interna

s

Figura 50. 22 Interfaz Responsable de Calidad AF.

3° Paso:

o SGA - X

Responsable QA

| Pendiente gestitn interna | Pendiente abono | Pendiente reprocese

PC AC Articulo | Cantidad Fecha Proveedor Motivo _
153 | 3003 | 7353-15 20 01/02/18 XXXRXXX KXXXKXXXRXXXX
154 | 3003 | S2605 50 10/01/18 XXXXXXX AXXXXXKXKKXKX
155 | 4673 | 07844E 16 14/02/18 XXXXXXX AXXXXXKXKKX KX
156 | 4673 | 1087M 80 26/03/18 XXXXXXX AXXXXXKXKKXKX
1
‘ Pendientes ‘ Historial ‘

T Eiminar @ Adjuntar documento 4= \Volver a pendiente de abono

Figura 51. 32 Interfaz Responsable de Calidad AF.

A
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7. Interfaces Preparador de Produccién Interna.

eeeco A5G

OF's pendientes

OF's leidas pendientes de preparar

==ry

= Preparador OF's internas & @

OF | Producto | Mesa | Cantidad
120 | Articulo 1 1 10
125| Articulo 2 4 5
121| Articulo 3 3 1
124 Articulo 4 2 5
Buffer Preparar
o 5 # i

"

O

J

aNE
Q0 —>

oo ASG os51PM

= Preparador OF'sinternas < @

Ruta OF :

Ubicacibn: 00.01.00.03.02
Bt

Cantidad a recoger:

Lea bulto:

Lea ubicacién:

4= A& @ i

N

O,

Para retomar la preparacién de

una OF y poder ubicar el

material en las mesas podemos
pulsar este boton para acceder

a dicha pantalla directamente.

Sergio Mazuelo Salvago

wwec A5G osstem
= Preparador OFsinternas & @
Depositar OF's en mesas
OF | Producto | Mesa | Cantidad
120 | Articulo 1 1 10
19 | Articulo 9 3 35
Cuando ya no queda
ningun componente
de la OF que recoger, Lea OF:

se termina la ruta y
salta a la pantalla de
depositar en mesa
de produccién.

Leamesa

8= A=

. O

8. Interfaces Preparador de Produccion Externa.

weec0 ASC

0551PM

Preparador OF's externas &

OF's pendientes:

OF's leidas pendientes de preparar

Lea OF:

OF | Producto | Taller | Cantidad
301 | Articulo5 | 14 2!
302 | Articulo & | 23 1
303 | Articulo7 | 40 8
304 | Articulo8 | 11 9
Buffer Preparar
& 5 A i

-

O

N
0 —

\

weeco ABC 0551PM

Ruta OF :

=  Preparador OF's externas &

@

Producto:

Bulto:

XXXXXXXX

Cantidad a recoger:

Ubicacién: 00.02.00.01.04

I

Figura 52. Interfaces Preparador de Produccién Interna AF.

Una vez entregado el
material de la OF en la
mesa de produccién,
el montador ya puede
empezar a elaborarla.

\

eeeco ABC

0551PM

=  Preparador OF's externas & @

Tramitar la expedicién de OF's

]

OF | Producto
301 | Articulo 5

302 | Articulo &
303 | Articulo 7

Cuando ya no queda

Lea ubicacién: XXXXXXX

Lea bulto:

4 =5 A =

ningun componente
de la OF a recoger,
se termina laruta y
queda la OF
pendiente a ser
trasladada a la
entrada del almacén
para ser expedida
cuando venga el
transportista a

: recogerla.

. O

_

304 | Articulo 8

Taller
14

23
40

Tramitar
%4

m}
a
m}

OB A D

J

Para retomar la preparacién de
una OF y poder ser expedida
dicha OF podemos pulsar este
botén para acceder a la
pantalla donde se gestiona.

Figura 53. Interfaces Preparador de Produccién Externa AF.
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9. Interfaces Responsable de Produccién.

SGA =8x
o —Ax Estado OF's externas

Responsable de Produccién Tipo OF % |Proveedor F ant| Estade

OF 1 XXX xxx | xxxxx | 30 | Pendiente
Situacidn produccidn actual 11:30:15 28/03/18 OF 5 xxxx | xxx | xuxxx | 10 |Depositada

08:00 AM 20:00 PM OF 8 XXXX Xxx | xxxxx | 2 Enviada
MESA 1 IEE— | | [ 5o OF & | wox | o | xoonc | 28 | Recibido
. Parada OF7 XXXX xxx | xxxxx | 28 | Recibida
MESA 2 —1 | e oF32 | moxx | x| suxcc | 28 | Reobido
MESA 3 B rccos OF 41 | moux | x| oo | 28 | Recibida
.abada

MESA 4 | ] U !

TALLERES EXTERNOS CREAR OF's
%

OF's INTERNAS PENDIENTES DE PLANIFICAR

OF Cliente Pedido Fecha Producto Cant. Minutos i
124 XXXX P1 XXX XXXXX 3 il
125 XXXX P4 XXX XXXXX 1% 20 seA =4
126 XXXX PS5 XXX XXXXX 2 35
27 | oo Pa X o~ 10 23 Creacidon OF's internas / externas
= i,
> N° OF  Tipo OF Fecha O';: °;e°fd°: S
” antida rticulo | Tipo a | a
19iz] [interna [+] [ 188 ooon| 10 | eessuox| 1 | wcun |9
Pedido  Cliente Taller 0002 20 | xxxxxxx| E | xxxxx
‘ | | ‘ | 0003 5 xxxxxxx | E [ xxxxx
I

0004 5 XRRXXXX XXXXX

Articulo Cantidad  Minutos

Figura 54. Interfaces Responsables de Produccion AF.

10.Interfaz Montadores.

SGA - X

Mesa de Produccidon

—Datos Mesa 2

| 00:12:48 h.

Componente 1 5 i

Componente 3 10
Fecha expedicion: ‘xx!xx!xx ‘ P €

Componente 4 6
Pendiente: Fabricado: Componente 5

Componente 6 1 .
el - ®

P

Figura 55. Interfaz Montadores AF.
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11.Interfaces Expediciones.

[ *eeco ABC 0552 PM

O e )

=  Suministrador expedicion £

[ Pedidos a recoger en Mesa ]

Lea mesa: |xxxxx
Lea EAN:  [xxxxx

N° Pedido:

weeco ABC 0552 PM Cliente:

\
I
=l

=  Suministrador expediciéon 2

Seleccione pedidos para preparar ] R X N . "
Se envia a la lista de "Pendiente empaquetar

PV [ Cliente | Fecha | Prio| Ubic
Buffer  Empaguetar

PV 1| xxxx 2/3 [ 99| AL

- |

PV | xxxx 13 1 M3

PV8| xxxx | 5/3 | 1| M2 (- H

PV 4 | xxxx 713 1 M1

PV 5 | xxxx 8/3 1| AL O

PV6 | xxxx | 10/3 | 1 | QA K /
PV7 | xxxx | 23/3 [ 1 | QA

PV 8 | xxxx 213 1 M4

PV | xxxx | 30/3 | 1 | AL

~
1
J
R
g
J

o

Eliminar Preparar o000 ABC 0552 PM [ o000 ABC 0552 PM
= Suministrador expediciotn T @ =  Suministrador expedicion T @
a5 & i
Pedidos a recoger en almacén o QA Pedidos leidos (Buffer):

Ubicacién:  |00.01.02.00.05 EViSClien'el Proddclo=iiEdla
PV 1| xxxx XKXXX 123
Bulto: PV 19| xxxx XXXXX 874

PV 13| xxxx XXXXX 223

Lea ubicacién: PV 18| xxxx XXXXX 189
Lea bulto: PV 61| xxxx KXXXX 146

PV 12| xxxx XXKXX 102

Producto
Cantidod: Lea ubicacibn de Expedicion:

Buffer ~ Empaquetar Empaguetar
\_______._.

(&) G e AaDE

. o J L O

Figura 56. Interfaces Expediciones AF.

64



Disefio de un Sistema de Gestion de Almacenes Grado Multimedia

12.Interfaces Empaquetador.

[ ®eec0 ABC 05:52 PM

= Empaquetador @

N°® Packing:

Pedido a empaquetar: | xxx

Cliente: | xxxxxxxxxXxXxx

Productos a leer:
o Bulto / EAN | Articulo | Cantidad
0 = RXXXXX RXXX 10

XXXXXX XXXX 5

Imprimir packing

8800 ABC 0552 PM

L]

KXXXXX XXXX 1

= Empaquetador @
Seleccione pedidos para empaquetar Lea EAN / Bulto

PV %| Cliente | Zona | Trans.
PV1 XXKX 21 SEUR
PV Aa XXXX 21 DHL Etiquetar
Pve XXXX 21 SEUR

¢ B aD:
PV4 | xxxx | Z1 | SEUR :

PV 10 XXXX Z1 DHL O

Packing Empaquetar

\‘_‘ — —
4 &3 i
= Empaquetador c@

K O j Fecha: | dd/mm/aa E

Histérico de packings

L

N°[ Cliente |Fecha | Expedido?
XXXXXXXXXXX | 01/03 N

XXXXXXXXXXX | 01/03

8

7

6 | xxxxxxxxxxx| 01/03
5 | xxxxxxxxxxx | 27/02
4

“w v n Z

XXXXXXXXXXX | 27/02

Lea Packing a expedir:

Ver contenido

e a3

. O

Figura 57. Interfaces Empaquetador AF.

Sergio Mazuelo Salvago

[ ®eeco ABC 0552 PM

= Empaquetador

N® Packing: El

Contenido del packing

Q
©

Articulo
XXXXXXXXXXX

XXXXXXXXXKX
KXXXXXXKXKX
KXXXXXXAXAX

XXXXXXXKXKX

Cantidad
10

7

Imprimir packing Etiquetar

e a3

8

. O )
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13.Interfaz Expedicion de OF’s.

N
QO —

[ #0000 ABC 05:52 PM

=

= Expedicion OF's externas £

OF's pendientes de expedir

OF | Taller | Producto | Cantidad

OF1 14 KXXXX 123
OF 19 25 XXXXX 874
OF 13 43 KKKXX 223
OF 18 q KXXXX 189
OF 61 52 XXXXX 146

Lea OF a expedir

KXXXKXXKRKK

e A& D i

. O

Figura 58. Interfaces Expediciones de OF’s AF.

14.Interfaz Devoluciones a proveedores.

O )

[ 8800 ABC 0552 PM )

= Devoluciones a proveedor < @

PC's pendientes de devolver

PC | Proveedor |Producto | Bulto
PC1 XXXX XKXXX AXXXX
PC 19 XXXX XKXXX AXXXX
PC 13 XXXX XXXXX XXXXX
PC 18 XXXX XXXXX XXXXX
PC 61 XXXX XKXXX KXXXX
PC12 KXXX XKXXX KXXXX

Lea bulto a devolver

XXXHXXXX XXX

Figura 59. Interfaz Devoluciones a proveedores AF.
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15.Interfaces Consultas.

Consultas OF’s

SGA =%
CONSULTAS
Pedidos | OF's | Stock
O — 0
304 Interna XXXXXX 125 PV 2 BXXXXXXXXX
Componentes usados en el producto final
A
Figura 60. Interfaz Consultas OF's AF.
Consultas Pedidos
=Ex

SGA

CONSULTAS
Pedides | OF's | Stock
st [ 0

901 PV XXXXXX 3 XXXXXXXXXX

Puntos de control:

BXXXXX 40 César 12/03/18 Expedicién

Stock actual del producto en el almacén:

XXXXXX 321 00.01.00.02.25

Figura 61. Interfaz Consultas Pedidos AF.
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Consultas Stock

Sergio Mazuelo Salvago

SGA

- X

CONSULTAS
Pedidos | OF's | Stock

Tabla de stock

9087G Taller 14 07.03.010105

7553-54 Taller 14 07.10.07.03.03

-

A

Figura 62. Interfaz Consultas Stock AF.

16.Interfaces Back Office.

EX -ax ES —mx

BACK OFFICE

Creacién PC's

N°PC  Articulo Fecha
o -
Cantidod Proveedor
Crear PC's Crear PV's

son -mx

Creacidn PV's

PV's creados
o NePV  Articulo

Fecha
[so5] [artieuo 2] g8

e -=x

Cantidad Cliente

Creacién Usuarios l:l

Usuarios creados

D Departamento

[Produceion [

Crear
Nombre Apeliidos
Sergio Mazuelo -
son -nx
Asignacidn mesas
- Usuarios asignados
Usuario Mesa [ Ussaro | Mesa |

- —=x [ERE o

Creacién Ubicaciones ) o

Ubioacién nueva . '

05.05.05.03.04

Almacén Espacio (m3)

[o1 [f] [z0 | Z

06.06.06.0229
>

Figura 63. Interfaces Back Office AF.
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17.Interfaz Extras (Inventario).

2

[ #8000 ABC 0552 PM

L]

= Inventario (Extras) Fa

®©

Inventario

Namero grupo:

Ubicacién:

Cantidad:

s A3 !

. O

Figura 64. Interfaz Extras AF.
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Anexo 2. Evaluacion heuristica

Podemos encontrar todo el contenido en el documento Word adjunto de “Evaluacién heuristica”.
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