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1. Resumen

Los efectos en el entorno inherentes a la actividad productiva de las organizaciones tienen
en materia de sostenibilidad una serie de repercusiones que generalmente demandan
compensaciones, estrategias o0 medidas que propendan por su reduccion, pero también por la
concienciacion de sus publicos internos, en un ejercicio progresivo que debe darse a la par con

la sensibilizacion de sus stakeholders externos.

Es asi un importante esfuerzo que tiende a abrir canales de mayor participacion conjunta de
los diferentes actores con lo cual facilita la gestion de Responsabilidad Social Corporativa
(RSC), dando paso asi a un lenguaje comun con los grupos de interés para trazar una misma
via que lleve a la consecuciéon de resultados, un compromiso que supone una gran
responsabilidad tanto de sus lideres como de sus colaboradores. Este determinara el tipo de
proyeccion que las empresas podran alcanzar, por cuanto tienen en la comunicacion
corporativa poderosas herramientas para direccionar sus acciones y procesos en funcion de
contribuir ya sea a la preservacién del medio ambiente, o de los derechos humanos y sociales,
o al empoderamiento y mejor desarrollo del equipo humano, asi como al cuidado de los
intereses de los consumidores, apoyadas en una hoja de ruta comunicacional que facilite los

distintos procesos que le llevaran a implementar su politica de RSC exitosamente.

Teniendo en cuenta estas consideraciones y que por lo general, la pequeia y mediana
empresa (pyme) muchas veces no cuenta con tales recursos, a través del presente Trabajo
Final de Master se establece el primer Plan de Comunicacién Corporativa creado para la
organizacién de disefio industrial y comunicacion visual Sello Lagarta, que tiene cobertura
regional en el departamento de Santander, Colombia. Tendra un cronograma, presupuesto y

alcance general con vigencia de un afno, que también le servira de referente para el futuro.

Comprende el acompafiamiento a sus lideres en el proceso de compilacion ordenada y
eficaz de las medidas ecoldgicas y de condiciones laborales que la compania viene aplicando e
iniciativas nuevas de desarrollo sustentable hasta formular y redactar la que sera su Politica de

RSC, asi como las bases para su difusion a sus publicos internos y externos.

El proyecto practico se ejecuta en cuatro etapas para lograr el disefo de tacticas asertivas
que ubiquen esta politica en el centro de la planeacion organizacional e impulsen un mayor
posicionamiento de marca y con él un reconocimiento ante sus grupos de interés que la

relacione con ‘desarrollo sostenible’, a partir de estrategias de marketing verde para



Plan de Comunicacién Corporativa con implementaciéon de eco-marketing

para la pyme de disefio industrial y comunicacién visual Sello Lagarta

comunicacion derivadas de un analisis del comportamiento de las actividades de esta pyme, de
su competencia y publicos. La primera etapa es de investigacion y analisis de la situacion de
partida, seguida de la fase estratégica que incluye el desarrollo del mensaje y concepto
creativo; en la tercera etapa se seleccionan las tacticas, canales, apoyos, acciones y medios,
los calendarios del Plan y el presupuesto que se requiere para implementarlo, finalizando con la
evaluacion de resultados y alternativas de mejoramiento, pasos que se daran en consenso con

sus directivos.

Palabras clave - Sostenibilidad, stakeholders, responsabilidad social corporativa, pyme,

plan de comunicacion corporativa, sustentable.

2. Abstract

The effects on the environment inherent in the productive activity of organizations have a
series of repercussions in terms of sustainability that generally require compensations,
strategies or measures that tend to reduce them, but also to raise the awareness of their
internal publics, in a progressive exercise that must take place in tandem with the awareness of
their external stakeholders.

This important effort tends to open up channels for greater joint participation by the different
stakeholders and thus facilitates the management of Corporate Social Responsibility (CSR),
thus giving way to a common language with stakeholders to chart a common path that leads to
the achievement of results and is a commitment that implies a great responsibility for both its
leaders and its collaborators, which will determine the type of projection that companies can
achieve, The corporate communication is a powerful tool to guide their actions and processes in
order to contribute to the preservation of the environment, human and social rights, the
empowerment and better development of the human team, as well as to the care of the interests
of consumers, supported by a communication roadmap that facilitates the different processes
that will lead them to successfully implement their CSR policy.

Taking into account these considerations and that, in general, small and medium enterprises
(SMEs) often do not have such resources, this Master's Final Project establishes the first
Corporate Communication Plan created for the industrial design and visual communication
organization Sello Lagarta, which has regional coverage in the department of Santander,
Colombia. It will have a one-year timeline, budget and general scope, which will also serve as a

reference for the future. It includes accompanying its leaders in the process of orderly and
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effective compilation of the ecological measures and working conditions that the company has
been applying and new sustainable development initiatives until the formulation and drafting of
what will be its CSR Policy, as well as the bases for its dissemination to its internal and external
audiences.

The practical project is executed in four stages to achieve the design of assertive tactics that
place this policy at the center of organizational planning and promote a greater brand
positioning and with it a recognition of its stakeholders that makes them relate to 'sustainable
development’, based on green marketing strategies for communication derived from an analysis
of the behavior of the activities of this SME, its competitors and audiences. The first stage is
research and analysis of the initial situation, followed by the strategic phase that includes the
development of the creative message and concept; in the third stage, the tactics, channels,
support, actions and means, the Plan's calendar and the budget required to implement it are
selected, ending with the evaluation of results and improvement alternatives, steps that will be

taken in consensus with its directors.
Keywords = Sustainability, stakeholders, corporate social responsability, SME, corporate

communication plan, sustainable.

3. Introduccion

En el rol de planner, un profesional de relaciones publicas (RRPP) ha de estar en plena
capacidad de orientar y dotar a las organizaciones de los mecanismos idoneos y que mas se
ajustan a su identidad corporativa, para que sus mensajes e iniciativas sean coherentes,
competitivos, diferenciadores y se transmitan inteligentemente llegando a sus publicos hasta
crear conexion con ellos y recordacion, al responder a sus intereses y necesidades.

Con un Plan Estratégico de Comunicacion como punto de partida, el equipo humano tendra
el soporte documental derivado de un consenso, para llevar a la practica los objetivos que
persigue en un periodo de tiempo establecido y a su vez, si no tiene claro de qué manera
dedicara esfuerzos de desarrollo sustentable que realmente lo representen ante la sociedad,
esta herramienta le permitira engranar su comunicacién dando prelacion a este componente en
funcion de destacar su responsabilidad social corporativa como un valor adicional a las
calidades ya identificadas de sus productos o servicios.

Su desarrollo y adaptacion en una empresa real, como Sello Lagarta, una pyme que
empez6 como un emprendimiento tipo taller creativo de un profesional del disefio industrial,

puede servir de referente para numerosas companias o particulares que quieren hacer
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empresa de manera amigable con el desarrollo de sus regiones, su gente y la naturaleza,
porque igualmente son conscientes de que sus materias primas y procesos en principio,
representan residuos que si no se adecuan de forma sostenible pueden ser contaminantes, por
cuanto brindarles un Plan alineado con una politica de Responsabilidad Social Corporativa
(RSC) les ayudara a responder a esta preocupacion por reducir su impacto ambiental y en

cambio, generar mas progreso.

4. Justificacion de la Propuesta

Sello Lagarta tiene mas de 20 anos de experiencia en disefio industrial y fabricacion de
productos acrilicos y grabado con laser, asi como en comunicacién visual e identidad
corporativa. Hace parte de las pymes estables que destacan en su mercado y aportan a la
economia local, pero que tendrian el potencial suficiente para llegar mas lejos si contaran con
acciones de comunicacion planeadas y estructuradas que les permitieran cubrir eficazmente los
entornos, medios y canales a partir de los cuales podrian influenciar sobre la opinidon y

percepcion que sus grupos de interés tienen de la marca, asi como atraer nuevos publicos.

Este trabajo de investigacion pretende, a partir de la formulacion y delimitacién del Plan
Estratégico de Relaciones Publicas, aprovechar los valores de la marca que le han dado
reconocimiento, como la originalidad y calidad de su trabajo, y por los cuales es recomendada
por sus clientes a través del boca-oreja, de modo que sus esfuerzos no se concentren solo en
su capacidad de produccion creativa e instalacion de las piezas de comunicacion visual como
hasta ahora, sino que su gestion corporativa sea asociada con sostenibilidad y la haga visible
como una empresa proactiva cada vez mas interesada en las necesidades de sus clientes, con

una imagen corporativa mas sélida.

5. Objetivos

e Disenar un Plan de Comunicacién para Sello Lagarta aplicable a un afio, que incluya
acciones de desarrollo sustentable que se difundan a través de marketing verde para

aumentar su posicionamiento de marca.

* Acompafar la formulacién de su politica de Responsabilidad social corporativa.
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5.1 Objetivos Especificos

* Planificar acciones de comunicacion para la pyme que le permitan diferenciarse aun mas de
sus competidores en el mercado regional.

e Crear iniciativas que incorporen los componentes medioambiental y social para potenciar el
engagement de los publicos objetivos con la marca.

* Facilitar la consolidacion de alianzas con organizaciones para fortalecer su relacionamiento
y reconocimiento ante sus publicos.

e Estructurar un nuevo modelo de comunicacién con fundamentos de desarrollo sustentable

para una pyme, que pueda ser escalable a mas pequenas y medianas empresas.

6. Marco Teodrico

La capacidad comunicativa de una organizaciéon se mide por su nivel de interacciéon con
sus diferentes publicos, en los ambitos presencial y digital, los mecanismos que emplea para
presentar sus mensajes junto al manejo que hace de su imagen, atendiendo o no las
principales preocupaciones y evolucion de las sociedades en funcidbn de conseguir
determinados objetivos y respondiendo a su vision corporativa. Se trata entonces de un
ejercicio planificado, activo y creativo inherente a sus relaciones publicas, que en términos de
la International Public Relations Association, son una funcién directiva que les ayuda a las
empresas en su interés por “conquistar y mantener la comprension, la simpatia y el apoyo de
aquellos publicos con los que estan o deberan estar vinculados”. (Salla y Ortega, 2008: 17). Y a
la par con el nivel de desempefio administrativo, de acuerdo con la Sociedad de Relaciones
Puablicas de América (2012), son un “Proceso de comunicaciéon estratégica que construye
relaciones mutuamente beneficiosas entre las organizaciones y sus publicos” (Smith, R., 2013:
3), entendido como “El unico término que describe [con propiedad] el campo de la
comunicacion corporativa, del cual la identidad corporativa es una parte”. (Black, 2004: 103)
(Estanyol, Garcia y Lalueza, 2016: 32).

Una de las herramientas mas relevantes y completas para asumir este desafio de gestion
de la comunicaciéon es el Plan de comunicaciéon, documento que le permite a las empresas
tomar nuevas decisiones a partir de iniciativas calculadas y alineadas con sus valores, en
funcion de potenciar su reputaciéon corporativa en entornos cambiantes, asi como a nivel
interno. En él se basara el presente proyecto orientado a las pymes interesadas en dar forma
a su filosofia de responsabilidad social para luego socializarla, en aras de mejorar su

proyeccion, reducir la repercusién negativa que puedan ocasionar sus productos 0 servicios,
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estar mas organizadas y comprometidas con su entorno y por qué no, convertirse en
referentes en su mercado.

Asi, con su implementacion “La empresa potenciada por el plan estratégico proporciona
beneficios en forma de confianza” y con dicho documento puede esclarecer y comunicar tanto
objetivos como metas de manera que sean percibidos de forma ventajosa para la organizacion
(Salla, 2008:17). Esto es posible gracias a que todo Plan de comunicacion se orienta a
analizar en detalle mediante auditorias los distintos publicos, el contexto en el cual las
organizaciones se desenvuelven y su situacion real, para desarrollar, a partir de dicho
compendio de informacion, unos objetivos y metas que tracen la via que les permitira disefiar
los mensajes adecuados. Con ellos, se delimitaran las actividades mas convenientes y
estratégicas en plazos concertados, el presupuesto disponible y un cronograma claro que le
proporcione al equipo humano herramientas unificadas y mecanismos de evaluacion final en
funcion de un propdsito comun. Esta hoja de ruta sirve para lograr una completa socializacion
con enfoque sobre los stakeholders, haciéndolos participes a lo largo del proceso de cambio.

No obstante, si se trata de emprendimientos, pequenas o medianas empresas, en gran
parte por condiciones asociadas a sus capacidades econdmicas, los recursos y personal
destinados al ejercicio de la comunicacion externa e interna suelen ser escasos, poco
integrales, al igual que su conocimiento del tema y la relevancia que le otorgan, donde si bien
se da un relacionamiento con el entorno, este tiende a responder a necesidades mediaticas o
basicas (Marin, 2015: 16), con lo cual se debilita su planificacion estratégica.

En la vertiente de la comunicacién interna, su gestién apunta a dar respaldo al logro de
los objetivos corporativos correlacionados con el fortalecimiento de su identidad y cultura
organizacional, al adecuado tratamiento de la informacion desde y entre los diferentes niveles
jerarquicos, a la asesoria en comunicacion para las distintas areas o departamentos, a servir de
soporte a los procesos de desarrollo de la empresa (lbarra, 2008) y prevenir o atender
estratégicamente situaciones de crisis de la comunicacién, acudiendo a multiples herramientas,
acciones y canales (Coll, 2014:10-27), siendo una cobertura requerida tanto por las grandes
compafiias como por las pymes. Tal como ocurre con organizaciones que cuentan con altos
presupuestos, el ejercicio productivo de los emprendimientos, al igual que de las pequefas y
medianas empresas, es dependiente de una adecuada gestion de la comunicaciéon externa,
sin embargo, una diferencia importante se enmarca en la tendencia de las grandes empresas a
incluir las RRPP en la politica de la compafia dado el nivel de competencia con que se miden,
por cuanto la autoridad y poder del departamento a cargo de esta labor son relativamente altos,
al punto de ser parte de la llamada ‘coalicion dominante’ o centro de poder de la organizacion,

y gozar de gran autonomia en su ejercicio, de cara a sus publicos, tal como lo indica una
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investigacién adelantada por el profesor emérito de RRPP James Gruning, promovida por la
Asociacién Internacional de Comunicadores Sociales (IABC) sobre Excelencia en Relaciones
Pablicas y Direccion de Comunicacion (Xifra, Wilcox y Cameron, 2012: 97).

A la par con la decision clave de planificacion estratégica de las pequenas y medianas
empresas de incorporar un plan de comunicacion, el abordaje que estas hagan de las
iniciativas identificables como ‘acciones de responsabilidad social corporativa’ cada vez es
mas tenido en cuenta por los publicos, quienes demandan y valoran los esfuerzos de estas por
responder de forma comprometida a dichas necesidades, entendidas como: medidas
adoptadas e integradas voluntariamente por las empresas, de inquietudes medioambientales,
econdmicas y sociales aplicables de forma constructiva en sus propias actividades comerciales,
asi como en “sus relaciones y dialogo con sus stakeholders”, siendo buenas practicas
tendientes a alcanzar el desarrollo sostenible, que posteriormente se reflejara “en términos de
reputacion, competitividad, innovacion y cohesion interna”. (Asociacion de Investigadores de
Relaciones Publicas, 2010: 21, 22), (EmprendePyme.net, 2018).

En consecuencia, el presente proyecto indaga y analiza como ejemplo el impacto para
una pyme de disefio industrial y comunicacion visual de formular la dupla estratégica
consistente en su primer Plan de comunicacién y la Politica de Responsabilidad social
corporativa, a través de una consultoria en RRPP en calidad de planner, que le permita a
esta organizacion creativa implementar el eco-marketing en sus acciones, como parte de
su proceso de planificacion estratégica para socializar ante sus publicos su interés permanente
por minimizar el impacto negativo propio de la naturaleza de su labor productiva sobre el medio
ambiente, la salud e integridad de las personas.

El eco-marketing, marketing verde o marketing ecologico, es en palabras de Calomarde
(2000) “un modo de planificar y ejecutar la relacion de cambio para que sea satisfactorio a las
partes que intervienen en ella, la sociedad en general y el entorno natural”’. Este sefiala que las
organizaciones tienen la funciéon de aportar estratégicamente a preservar y mejorar “los
procesos medioambientales, contribuyendo al desarrollo sustentable de la economia y de la
sociedad”. (Hernandez y Lépez, 2012: 224).

En el caso de la empresa de disefio industrial objeto de estudio, el eco-marketing es una
oportunidad para generar branding y engagement de sus publicos, que sus productos
comuniquen cada vez mas su sentido de compromiso por producir pensando en suplir a
cabalidad y mejor las necesidades de los emprendimientos, empresas o negocios de sus
clientes, los cuales junto con esta empresa en Santander, hacen parte de los principales
motores del crecimiento de la economia regional segun lo precis6 en entrevista para esta

investigacion Juan Hernando Puyana, director ejecutivo de la Comision Regional de
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Competitividad, que hace parte de la Asociacién Nacional de Empresarios de Colombia (ANDI):
“En Santander, el 98% de las empresas que existen son pymes: Lo que vimos en el /ndice
Departamental de Competitividad 2017 (IDC) es que la participacién de medianas y grandes se
ha venido reduciendo, mientras las pequefias aumentan, entonces las empresas pequefias
deben empezar a tomar conciencia sobre la responsabilidad social, y el desafio también esta
en las instituciones que hablan del tema para lograr una sensibilizacion y que pueda volverse
un tema estratégico en vez de ser visto por muchos como una carga adicional, cuando en
realidad son herramientas para volver mas eficientes y competitivos a los negocios”.

A nivel nacional, las empresas de diseio industrial como esta pyme estan reguladas por la
Comision Profesional Colombiana de Disefio Industrial, CPCDI, vinculada al Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo, que implementd el Programa Nacional de Disefio Industrial para
impulsar su uso y con él la innovaciéon en la industria manufacturera y de servicios, contando
para ello con asociaciones gremiales como la Asociacion Colombiana de Disefiadores.

Segun los resultados del ultimo mapeo realizado sobre el comportamiento del sector de
industrias creativas en el pais, consolidado por The British Council con sede en Colombia
(Mapeo British Council.pdf, 2002: 63-64), los servicios de la rama que son prestados a nivel
nacional son principalmente: el disefo detallado de nuevos productos, esto es disefio técnico
especializado, disefio de colecciones, lineas y sistemas de productos corporativos, los cuales
son elaborados en acrilicos, plasticos, ceramicas, cristal, vidrio, papeles, carton y pendones; a
los cuales se suman otros materiales como maderas, telas y fibras. Su produccion incluye la
exposicion de productos en eventos internos y externos de los clientes, como vitrinas, ferias y
exposiciones, con un mecanismo de comercializacion al por mayor, al detal, asi como e-
comerce. En la produccion de las piezas se generan desechos, muchos de los cuales son
contaminantes.

En este sentido, corresponde a los emprendedores y empresarios a cargo del liderazgo de
dichos procesos tener en cuenta mecanismos de planificacion estratégica del siglo XXI como
es el eco—marketing, para asumir como lo describe Lorenzo (2002) una responsabilidad social y
ayudar a que el sistema natural dentro del cual se encuentra el proyecto empresarial mejore; y
que de acuerdo con Machin (2003), hacen imprescindible que las empresas asuman “una
actitud proactiva frente al medio ambiente, con una planificacion a largo plazo que derive en la
adopcion de medidas preventivas”, que inicialmente requeriran inversiones y mas costos
operativos, pero eventualmente le generara beneficios y rentabilidad (Hernandez y Loépez,

2012: 226) para aumentar su competitividad en el mercado en el cual se desenvuelven.
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7. Briefing
7.1 Analisis de la situaciéon de partida

a. Auditoria de la empresa con relacion al comportamiento regional de las pymes

Sello Lagarta es una compania localizada en Bucaramanga, capital de Santander, que de
acuerdo con el Indice Departamental de Competitividad (IDC) 2017 presentado por la
Asociacién Nacional de Empresarios de Colombia (ANDI)' se ubica en el puesto niimero tres
a nivel nacional en el ranking de las regiones mas competitivas, después de Bogota y el
departamento de Antioquia, donde se analizaron variables como la innovacién y la dinamica
empresarial, la internacionalizaciéon y la sostenibilidad ambiental, para 26 regiones. Sin
embargo, a pesar de destacar, la region enfrenta enormes desafios en algunos ambitos que las
empresas deberan considerar para proyectarse a futuro y responder a estas necesidades que
determinan el crecimiento y desarrollo regional econémico y social, informacion que se pondra
en contexto a lo largo del presente Briefing para un mejor conocimiento del sector en el cual
tiene protagonismo la pyme objeto del proyecto.

Esta organizacién surgidé como una iniciativa creativa y productiva del disefiador industrial
José Luis Navas Torres, e inicialmente se concentré en fabricar ciertos productos de disefio
industrial como avisos publicitarios a través del corte laser. Afios mas tarde, con la llegada de
su administradora, Marlyn Suarez Dominguez, el equipo pens6 en ampliar las perspectivas de
negocio e incorporé un disefador y mas operarios, aumentando con ello su portafolio de
productos y creando los servicios grafico y de disefo, con lo cual mejoré su capacidad de
produccioén, sus estrategias comerciales, adquiri6 mas equipos y maquinaria.

Hoy funciona como taller creativo y publicitario dedicado a interpretar las necesidades de
sus clientes, desde la creacidén del concepto e imagen corporativa hasta la produccion de sus
piezas publicitarias; alcanzé una cobertura regional, es decir, en el oriente de Colombia, asi:
El 80% en la ciudad de Bucaramanga y el 20% en el area metropolitana de Bucaramanga
(municipios de Floridablanca, Piedecuesta y Girdn), en los municipios de Barrancabermeja, San
Gil, Sabana de Torres y Socorro (pertenecientes a Santander); Aguachica (departamento del
Cesar) y Ocafia (Norte de Santander). En palabras de Jose Navas, gerente y fundador de Sello
Lagarta, “Llega un emprendedor con una idea de negocio y nosotros la desarrollamos desde

cero hasta llegar al producto terminado y en la mayoria de casos, instalado en el sitio”.

1 Socializado el 20 de abril de 2018 por la Comision Regional de Competitividad de la ANDI Seccional
Santander, durante la Il Semana de la Innovacién organizada por la Corporacién Red de Instituciones de
Educacién, Investigacion y Desarrollo del Oriente Colombiano (UNIRED) en Bucaramanga.
www.santandercompetitivo.org
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Y mientras como esta, las pymes tienden a mantenerse y avanzar en Santander, no ocurre
lo mismo con el comportamiento global de las medianas y grandes empresas, que solo tienen
el 2% de participacion segun el IDC 2017, en comparacién con la vigencia anterior, debido a
que presentaron una disminucion en su participacion en los mercados, con lo cual se dio un
descenso del emprendimiento, al tiempo que la alta informalidad se fortalecid, el Doing
Business (facilidad para hacer negocios y crear empresa) fue regular (el departamento se situo
en el puesto 19 en Colombia), y se detecté que aun se debe trabajar mas en la innovacion, en
patentes y disefios industriales. Este comportamiento es similar al panorama nacional, donde el
95% de las empresas son pequefias y medianas.

b. El interés por aportar al desarrollo sostenible

Juan Hernando Puyana, director ejecutivo de la Comisioén Regional de Competitividad de la
ANDI Santander, enfatiza en que todas las empresas y los seres humanos generan un impacto
medioambiental independientemente del sector y que por tanto todos tenemos que tomar
medidas. “Quienes integran la industria del disefio deben tener presente cuales son sus
temas materiales, es decir, donde estan las cuestiones que les preocupan a sus grupos de
interés y eso es importante tenerlo en cuenta, lo hablan los estandares de Informes de
Sostenibilidad de GRI” (Global Reporting Initiative)?, en cuanto al uso de tintas, de sustancias
contaminantes y como este problema puede volverse una oportunidad para los empresarios
que las emplean, de modo que sean responsables con el medio ambiente y la sociedad”.

En ese orden de ideas es destacable la seleccion de materiales de producciéon de Sello
Lagarta, como es el caso de las tintas que usan para impresion. El contar con un plotter de
tinta latex a base de agua que es amigable con el medio ambiente (biodegradable y no toéxica),
les permite su uso en clinicas, hospitales y en hogares. Estas posturas corporativas van en
concordancia con la legislacion ambiental colombiana que establece la Constitucion
Nacional desde 1991 en torno a la proteccién del medio ambiente y el derecho a la comunidad
de gozar de un ambiente sano, asi como la prohibicion expresa de introducir al pais sustancias
toxicas o peligrosas; y que determina el Decreto Ley 2811 de 1974 por medio del cual se dicta
el Coédigo Nacional de Recursos Naturales Renovables y de Proteccion del Medio
Ambiente y se reglamenta el manejo de residuos, basuras, desechos y desperdicios. En
contraste, el 90% de la competencia regional maneja tintas solventes, que son de alto
impacto, contaminantes, dafan las fuentes hidricas porque todos sus desperdicios iran en

direccion a las fuentes hidricas de la regién y como no se degradan, afectaran los ecosistemas.

2 Global Reporting Initiative: Link www.globalreporting.org, opciéon Informe de Sostenibilidad de GRI.
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Su manipulacién y uso en recintos cerrados expone a las personas a sustancias con toxicidad,
segun lo indicé Jose Navas, gerente de Sello Lagarta, en entrevista para esta investigacion.

Adquirirlas demanda un costo adicional porque un metro impreso de tinta latex a base de
agua vale 25 mil pesos colombianos y en el mercado se consigue el mismo metro impreso en
solvente en 15 mil y 14 mil pesos. La empresa decidié incorporarlo para evitar la contaminacion
y porque su idea era abarcar una mayor oferta de posibilidades, es decir ofrecerlo a otros
clientes como clinicas y hospitales, que son grandes, con el propdsito de hacer
concientizacion a las personas, explicandoles las diferencias del producto y su mayor
durabilidad, cualidad que evitara crear mas frecuentemente nuevas piezas. Estos productos
han generado credibilidad entre sus clientes y le dieron mayor consistencia a la marca.

Ademas de estas medidas empresariales, al revisar a nivel general como esta Santander en
sostenibilidad ambiental vemos que segun el IDC 2017 de la ANDI® |a regién ocupa el tercer
puesto a nivel nacional después de Caqueta y Huila, en ejercer cuidados en esta materia, en lo
referente a disposicion adecuada de residuos solidos, a menor tasa de deforestacion, en
proporcion de areas naturales protegidas y en numero de empresas certificadas en la norma
internacional de sistemas de gestion ambiental ISO 14001; esta ultima le sirve a las pymes,
medianas y grandes organizaciones de todos los sectores para detectar, priorizar y gestionar
los riesgos ambientales mientras ejercen sus actividades comerciales, ademas de traerle varios
beneficios como reduccién de costes por uso eficiente de materias primas, de riesgos en la
gestién de la reputacion, ser mas tenido en cuenta como proveedor y aumentar su ventaja
competitiva. (Lloyd’s Register, 2018).

7.2 Competencia y posicionamiento de cara a la RSC

Con un equipo que hoy suma seis colaboradores internos, con su creatividad y calidad en los
productos, la organizacion se ha consolidado y sus producciones destacan en las sedes de
multiples empresas de diferente indole, asi como con iniciativas cambiantes que se ajustan a la
evolucién de cada negocio y las exigencias de la globalizacion.

a. Diferenciacion de su oferta de productos y servicios

Ninguno de sus competidores maneja una oferta tan completa de productos y servicios
como la de esta pyme, siendo una de sus mayores ventajas en Bucaramanga, epicentro de las
operaciones del gremio de la publicidad de Santander, permitiéndole cubrir los requerimientos

del proyecto o negocio de sus consumidores, ya sea la imagen corporativa, su aviso, papeleria

® Ver Anexo 4. Resultados en sostenibilidad ambiental de Santander, segun el IDC de Colombia 2017.
Ver Anexo 5. Comparativo entre las vigencias 2017 y 2016 por departamentos, del puntaje de sostenibilidad
ambiental del IDC en Colombia.
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corporativa, decoracion del local o el disefio de su interior. Esto les ahorra tiempo en
desplazamientos, comunicaciones y cotizaciones, pues las agencias de publicidad disefan
pero no producen industrialmente, los talleres de acrilico producen pero no disefian, es decir, si
hacen acrilicos para los avisos no abarcan papeleria ni decoracién de interior.

Con los afos, los denominados oponentes comerciales de la empresa en su mercado han
venido en aumento producto del crecimiento econdémico de Santander, de estos, muchos
interpretan cabalmente las necesidades de sus clientes gracias a su profesionalismo y valores
corporativos o personales. Aun cuando los competidores son cada vez mas experimentados,
capacitados y conocidos, son pocos los empresarios y profesionales que estan incorporando
iniciativas pensadas para reducir su impacto contaminante en el medio ambiente, entornos
laborales e instalaciones fisicas donde sus clientes ubicaran sus productos, con lo cual se
pueden exponer a sustancias y materiales toxicos que tienen consecuencias para la salud.

b. Beneficios tributarios que otorga el Estado Colombiano a empresas por la RSC

La responsabilidad social corporativa que las empresas asumen en funcion de
contrarrestar los efectos colaterales sobre la salud humana y los ecosistemas, de sus niveles
productivos de operacion, es compensado en Colombia si invierten en elementos o equipos
que reduzcan su impacto ambiental, con los beneficios dispuestos en el ‘Estatuto Tributario’
del Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, a los cuales se pueden acoger:

Ejemplos de estos son la deduccién anual de su renta por el valor de las inversiones que

hagan en control y mejoramiento del medio ambiente (Articulo 158 - 2), teniendo en cuenta la

repercusion positiva directa que con ello generen sobre el indice de contaminacion. No pagan

impuesto del IVA, con lo cual pueden ahorrar el 19 % del valor del producto, al adquirir equipos

y elementos necesarios para los sistemas de control y monitoreo ambiental, o si importan
equipos para reciclar y procesar basuras, depurar y tratar aguas residuales, emisiones
atmosféricas o residuos solidos, para proyectos de reduccion de las emisiones de gases efecto
invernadero o para pasar vehiculos a gas natural. (Articulos 424 — 5, numeral 4 y 428, literales

“f” e “iI”). Y deduccion en la base de liquidacién del impuesto a la renta, al invertir en control y

mejoramiento ambiental, en un monto de hasta el 20 % de la renta liquida (Articulo 158-2).

Este interés de la Organizacion objeto de estudio genera un distanciamiento comparativo
con sus similares, que se evidencia en su indice de precios, establecidos de acuerdo a sus
mayores costos de produccion en razon al uso de mejores insumos, en la calidad de los
procesos productivos y del resultado final que llegara a los clientes. De acuerdo a las
verificaciones y comunicaciones realizadas, el siguiente es el nivel de posicionamiento que

alcanza la pyme Sello Lagarta en el mercado regional, con relacibn a sus mayores
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competidores, ubicandose en la misma posicién destacada de la firma Posters y considerando
sus variables de precio y calidad con componente de RSC:

» Principales competidores de Sello Lagarta

Arteacril Celided

Printex
Posters
Ardila

Graficar

Calidad
con RSC

Preclo

Acrileria
Metalcril
Visual Publicity

© ® N O O~ 0D~

llustracién Digital

Precio

Figura 1. Mapping de posicionamiento en Santander con incorporacion de acciones de RSC.

En los municipios de Santander, Norte de Santander y Cesar hacen parte de este publico
limitador las compafias dedicadas al servicio de corte laser, agencias graficas, empresas de
comunicacion visual, asesores en disefio grafico, disefio industrial y comunicacion corporativa,
empresas de impresion grafica y agencias de publicidad.

7.3 Analisis DAFO

DEBILIDADES FORTALEZAS

e No ha contado con Plan de | Cobertura global de necesidades del cliente y
Comunicacion. materiales de calidad superior a los de la mayoria

Poca inversion y esfuerzos en difusion de
sus actividades con publicidad y
estrategias de marketing.

No goza de una Politica de RSC.

Sus servicios son parciales en los demas
municipios de cobertura distintos de
Bucaramanga y el area.

La mayoria de sus materias primas
indispensables no son ecoldgicas.

Sus lideres tienen poco tiempo libre por
alta carga laboral y personal limitado.

de competidores regionales.

Equipos de punta y en perfectas condiciones de
operacion.

Personal calificado para desarrollar proyectos con la
triada Comunicacion visual — Taller publicitario -
Disefio industrial.

Capacidad de reinvencion de sus lideres y de
replantear las lineas de accién, de acuerdo a
cambios en el mercado, exigencias y tendencias de
clientes.

Marca reconocida en la regidn por amplia
experiencia, originalidad y buena reputacion entre
clientes y profesionales del sector.

Su personal confian en sus lideres; estan a gusto.
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AMENAZAS OPORTUNIDADES

e Crisis econoémica eventual del pais, que | © Mas relacionamiento con comunidad y apertura a
dificulte a empresarios invertir en sectores de su mercado poco manejados, que
publicidad o desarrollo de sus marcas o pagan bien sus productos.
productos. e Alianzas estratégicas planificadas para potenciar

e Disminucién de importaciones de sus imagen de marca y engagement.
materias primas ante alza del precio de | « Buscar opciones de exportacion de productos.
laminas de acrilico por escasez mundial | « Incursioén a la regién de empresarios y comerciantes
de acetona, base de este material. de Venezuela por crisis de su pais, y creciente

e Fortalecimiento de competidores locales aparicion de proyectos de emprendimiento en
de algunos municipios de su cobertura. Bucaramanga.

* Productos o servicios de baja calidad a | « Interés generalizado de sus publicos por cuidado del
menor precio de competidores. medio ambiente e iniciativas sociales empresariales.

* [llegada de nuevas empresas de disefio | © Necesidad de capacitaciéon en comunicacion visual y
industrial de Bogota a su zona de publicidad en municipios pequefios.
influencia. e Politicas empresariales de potenciales clientes que

e Cobertura total de necesidades de demandan el uso de tintas en sus piezas graficas
principales clientes en el corto y mediano que no amenacen la salud.
plazo, que la obligue a buscar nuevos | « Posibles beneficios fiscales o tributarios por
publicos. implementar una politica de RSC.

Figura 2. Analisis interno y externo DAFO

7.4 Analisis de la Organizacion

7.4.1 Mision. “Prestar la mejor asesoria en maquinas de alta tecnologia y un
exclusivo servicio de corte y grabado con laser, avisos en acrilico, corte de vinilo, sefialética,
tarjeteria fina, identidad corporativa y disefio grafico, basados en la excelencia en el servicio,
rapidez, economia y cumplimiento. Sello Lagarta es una organizacién innovadora, original y
creativa, que tiene como proposito mejorar la imagen de su compafniia”.

Esta organizacién privada concentra el concepto misional en destacar sus principales
servicios comerciales, asi como en las mayores cualidades de su equipo humano y capacidad
de respuesta a los intereses de sus clientes. Se centra en su presente, en su propdésito, refleja
su valor diferencial, sirve como hoja de ruta del actuar de sus integrantes para la toma de
decisiones, pero no indica quiénes son sus publicos.

7.4.2 Vision. “Buscamos ser una empresa eficiente en el desarrollo de ideas
creativas utilizando materiales de la mejor calidad y nuevas tecnologias, brindando asesoria en
servicios de laser para posicionarnos en el ambito nacional e incursionar en el mercado
latinoamericano, con un sistema de ftrabajo que garantice la satisfaccion total de nuestros
clientes. Seremos reconocidos por la calidad humana y profesional de nuestro equipo”.

Describe abiertamente su proyeccion a futuro, no obstante sin delimitarla en el tiempo

restandole precision. Expresa que le interesa ocupar un lugar representativo en Colombia pero
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sus gestiones se siguen orientando a dar cobertura mas bien regional. Lo mismo ocurre con la
ambicion de exportar. Los demas componentes de su visidn ilustran sus prioridades para
garantizar la confianza de sus publicos pero al no tener un plazo definido para alcanzar este
nivel ejecutorio y de reconocimiento pierde fuerza y se percibe mas como una ampliacion del
cuerpo de su mision.

7.4.3 Valores. “Calidad, innovacion, cumplimiento en entrega e instalacion,
experiencia, originalidad, ética profesional y creatividad”.

En la empresa tienen muy claros cuales son y los aplican, pero no estan en sus plataformas
virtuales corporativas, ni en sus instalaciones o piezas de publicidad. La creatividad y la
experiencia se reflejan claramente en el producto terminado al igual que en una suficiente
capacidad de interpretacion de las necesidades del cliente. Enfatizan en su esfuerzo de ser
puntuales y atender los requerimientos dentro de los tiempos de sus publicos. En originalidad
son rigurosos en sus procesos al destacar que “no copiamos o plagiamos nada, todo lo
creamos” (Jose Navas Torres, gerente).

7.4.4 Precios de productos, servicios y marco legal de la empresa

Los precios van condicionados de acuerdo con el tipo de cliente que surge, del volumen de
piezas de corte que solicita, de si se trata de uno o varios pedidos, de si necesita trabajo
creativo para su imagen de marca, asi como de las caracteristicas inherentes a cada obra
fisica, las cuales demandan siempre de iniciativas nuevas, de materiales especificos para ese
cliente y de medidas variadas. En tarifas, en general, el servicio de corte y grabado laser es de
520 pesos el minuto y se maneja un minimo de 100 minutos por pedido. El precio del producto
0 servicio estara sujeto a la forma de entrega o despachos, segun la distancia y el tipo de
transporte a contratar, o si el cliente lo asumira por su cuenta.

El valor del trabajo variara teniendo en cuenta si incluye la instalacién de las piezas, que es
en la mayoria de los casos; y si se trata de un servicio integral, que comprendera trabajos de
comunicacion visual, acciones de publicidad, presencia de marca, marketing para redes
sociales o medios, instalacién también en eventos corporativos, disefio grafico y corte.

En su marco legal, cuenta con personeria juridica y afiliaciéon a la Camara de Comercio de
Bucaramanga, Colombia, cumple con los requerimientos para ejercer su actividad comercial en
el pais, responde a las modificaciones a que haya lugar en la normatividad sobre contratacion
laboral y se interesa en implementar iniciativas de responsabilidad social en sus procesos

productivos y de distribucién, aunque no tenga formalizada todavia una politica de RSC.
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7.5 Analisis de los publicos objetivo

El ejercicio comercial de la empresa se desarrolla para privados, particulares e instituciones

publicas: Emprendedores y pymes de Bucaramanga y su area metropolitana, de los municipios

cercanos de Santander, Norte de Santander y Cesar, o para visitantes, clinicas y hospitales.

Esta propuesta de comunicacion corporativa se dirige a cuatro tipos de publicos clave:

7.5.1 Mapa de Publicos

MAPA DE PUBLICOS
SELLO LAGARTA

Personas con

proyectos de
emprendimie
nto

Pymes y
medianas
empresas
recién
constituidas

y lideres de
opinién

Aliados
estratégicos y
reguladores

' Competidores

directos e
indirectos

Ambientalistas
extremistas

Clinicas,
hospitales y
centros de
atencién
médica

publicas

Comunidad

Figura 3. Clasificacién de grupos de interés

a.

7.5.2 Clientes y consumidores (Externo)

Personas con emprendimientos o negocios:

Descripcion: Activos, entre ellos clientes potenciales, ex clientes y actuales. Arquitectos, con
formacién académica o solo experiencia en un tipo de negocio. De nivel socioeconémico
medio en adelante. Algunos tienen sus grupos de trabajo constituidos, otros piensan

empezar de forma individual. Hombres y mujeres entre 18 y 55 afios.

Benefit statement. La comodidad de adquirir un portafolio de servicios tan amplio que le evite
tener que salir a buscar en otra parte lo que necesita en publicidad o comunicacién visual y
la tranquilidad de empezar sin riesgos la proyeccion de su futuro negocio.

Situacion de RRPP: Requieren la definicion, creacion, replanteo o terminacion de la imagen

de marca de su proyecto de emprendimiento comercial con un perfil diferenciador que
denote actualidad, sea atractivo y de ser posible sume valor a su negocio o iniciativa. Que

necesitan de cualquiera o todos los servicios y productos incluido el acompafamiento en su
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acto de lanzamiento de la marca con instalaciones de piezas impresas en gran formato.
Muchos buscan orientacion en publicidad o comunicacion visual, apoyo en sus primeros
relacionamientos con sus publicos, paquetes de servicios, descuento o crédito pues apenas
estan empezando.
Pymes y medianas empresas recién constituidas:
Descripcion: Activos, entre ellos clientes potenciales, ex clientes y actuales. Con formacion
académica y otros solo con experiencia en un tipo de negocio. De nivel socioecondmico
medio en adelante.

Situacion de RRPP: Buscan ser contundentes y originales en su imagen corporativa porque

perciben que las estrategias que usaron inicialmente para su lanzamiento no lo fueron y les
restan competitividad. Algunos desean y exigen que sus proveedores apliquen politicas de
RSC, sobre todo ambientales. Otros necesitan servicios de produccion de ciertos volumenes
de piezas de comunicacion o instalaciones.

Benefit statement. Sello Lagarta, como un proveedor cuidadoso con el medio ambiente y la

salud humana les crea las herramientas para que sean mucho mas competitivos en sus
respectivos mercados, con una imagen corporativa cuidada y mas cautivadora.

Empresas privadas y publicas e intermediarios:

Descripcion: Activos, la mayoria privados, clientes potenciales, actuales y ex clientes.

Situacion de RRPP: Buscan renovar o reponer sus piezas de comunicacion visual y

publicidad, o reformular su imagen de marca, o ampliar su mercado, mejorar su reputacion,
0 generar atencion en unos grupos de interés. Otros necesitan servicios ocasionales de
produccién de piezas de comunicacion o instalaciones, o exigen que sus proveedores
apliquen politicas de RSC, ambientales o sociales. Unos tienen su contratacion casada con
otros competidores por intereses politicos.

Benefit statement: Contar en un solo lugar en Santander con servicios de disefio, produccion

industrial e instalacion de piezas con potencial innovador y atractivas publicitariamente a
través de un proveedor responsable con el medio ambiente y la salud.

Clinicas, hospitales y centros de atencion médica:

Descripcion: Activos, entre ellos clientes potenciales, actuales y ex clientes. Con sede
principal o parte de ellas en Santander, Norte de Santander o Cesar. Privadas o publicas.

Situacion de RRPP: Ante las exigencias del Ministerio de Salud de cumplir con estandares y

protocolos que salvaguarden la salud y la vida para su personal, usuarios y beneficiarios,
cada vez hay mas clientes que tratan de que sus proveedores de disefo industrial y
comunicacion visual usen materiales y piezas que cumplan este requisito de no toxicidad.

Buscan que los productos sean durables.
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Benefit statement: Garantia de calidad acorde con las exigencias nacionales para el sector

de la salud de proteccién de la integridad fisica de quienes estan presentes en su planta
fisica, aplicando una politica de RSC.
Comunidad e intermediarios:

Descripcion: Latentes. Actuan como intermediarios al ser empleados del sector privado
encargados de la publicidad, el mercadeo, la administracion, las comunicaciones, el disefo
grafico, o ser socios o0 asesores de una empresa. Organizadores de eventos particulares
intermediarios de sus clientes finales. Administradores de unidades residenciales,
organizaciones religiosas, jévenes lideres que estan estudiando o trabajando en colegios,
universidades, centros de formacién técnica, hacen cursos o son autodidactas. Ejecutores
de campanas politicas. Gremios. Personas que quieren regalar detalles diferentes o decorar
sus espacios interiores.

Relacién con la empresa: Se debe establecer. Se logré solo una con la Universidad de

Santander, UDES, a través de su emisora. Todavia hay mucho desconocimiento de la
existencia y servicios de Sello Lagarta.

Benefit statement: La politica de desarrollo sostenible de Sello Lagarta suma valor a la

excelencia y durabilidad de sus productos ayudando a promover practicas mas responsables
entre las comunidades y a que estas o sus lideres realcen su imagen publica como
consumidores de productos que no afectan el ambiente ni la salud.

7.5.3 Productores

a. Equipo humano y freelance (Interno):

>

Descripcion: Activos actuales. Hombres y mujeres, diez en total, algunos lideres de hogar,
de 23 a 40 afos. Equipo humano y freelance con formacion académica especifica del
gremio y residente en Bucaramanga y su area metropolitana; entre ellos dos jefes, quienes
son pareja; dos disefiadores graficos, una publicista y mercadeo, un disefiador industrial,
dos técnicos en disefio, asi como un contador y un técnico de mantenimiento de las
maquinas externos. Sin sindicatos.

Situacion de RRPP: Conocen la realidad del sector y de la compafiia, sus fortalezas y

debilidades en la region, sus necesidades, han manejado su interaccion con los grupos de
interés de manera respetuosa y dialogada, sin arbitrariedades. Ejercen sus profesiones o
aplican su formacion académica.

Benefit statement. Replanteamiento de mecanismos de relacionamiento con sus publicos

con la incorporacion del componente de responsabilidad social empresarial para mejorar su

desempefo y su proximidad con sus stakeholders.

b. Proveedores minoristas y mayoristas (Externo):
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Descripcion: Activos actuales y potenciales. Importadoras. Empresas productoras de
materias primas para la industria del disefio y la comunicacion, transportadoras, vendedoras
de suministros para el mantenimiento y produccion de maquinaria industrial, de piezas
impresas en papel, cartdon y otros materiales, localizados en distintas ciudades de Colombia.
Benefit statement. Constancia y pago oportuno.

7.5.4 Habilitadores (Externos)

a. Medios de comunicacion y lideres de opinion:

>

Situacion de RRPP: Latentes potenciales. Les interesa encontrar tematicas que realmente

capten la atencion de sus audiencias, dispersas cada vez mas entre las alternativas que le
brinda su competencia. Difunden eventos de impacto social, medioambiental o asociados
con estas tematicas. Muchos quieren comunicar publicity, participar en eventos, hacer
entrevistas a empresarios de areas especializadas.

Benefit statement: Sello Lagarta puede ser un aliado en distintos procesos creativos,

productivos y publicos de los medios, nuevos medios y para los influencers, dando impacto

positivo a su imagen corporativa.

b. Aliados estratégicos y reguladores:

>

a.

>

Descripcion: Latente actuales y potenciales. Entre ellos las camaras de Comercio, la
Asociacién Nacional de Empresarios de Colombia y demas entidades dedicadas a invertir en
programas de capital humano, acompafiar emprendimientos o proyectos productivos como
las pymes.

Situacion de RRPP: Su desafio se da en torno a mostrar ante la opinion publica y sus grupos

de interés en general, las gestiones adelantadas anualmente, a la par con el vertiginoso
ritmo de la globalizacién, que se refleja en sus regiones.

Benefit statement: A partir del planteamiento de nuevos retos, acciones preventivas vy

participaciones la pyme sera parte de sus ejemplos a destacar en municipios o regiones.
7.5.5. Limitadores

Competidores directos e indirecto:

Descripcion: Publico activo actual y potencial. En Bucaramanga principalmente, en su area
metropolitana, capitales de las provincias, en Norte de Santander y Cesar. Empresas
constituidas, pymes, publicistas, disefiadores industriales, disefiadores graficos, litografias,
decoradores de interiores, ilustradores digitales, agencias de publicidad, amateurs,
estudiantes de programas universitarios de disefo grafico e industrial.

Situacion de RRPP: Algunos generan competencia en el mercado con la oferta de

productos o servicios de baja calidad que dan a menores precios pero sin explicarle a los
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consumidores las diferencias entre sus productos y los de mejor nivel en cuanto a toxicidad
de sus materiales, durabilidad, consumo de energia eléctrica y originalidad. Otros hacen
sana competencia con productos competitivos en calidad y precio. Hay publicos mas
antiguos en el mercado y unos emergentes.

Benefit statement. Es uno de los referentes en la rama a nivel regional y les sirve para

medirse en el mercado constantemente.
Ambientalistas extremistas:
Descripcion: Publicos latentes potenciales. En Santander, Norte de Santander y Cesar.

Situacién de RRPP: Procuran ser visibles ante la opinion publica, tomar un partido frente a

determinada causa ambiental. Su relacién con la empresa aun no se ha generado.

Benefit statement: Sello Lagarta fortalecera la imagen publica de grupos ambientalistas con

la produccion de volantes, comunicacién visual en ambientes virtuales y fisicos de sus

eventos en espacios abiertos y auditorios.

8. Fase Estratégica de Comunicacion

En respuesta a las actuales necesidades comunicativas de Sello Lagarta, ante su target y

en general sus grupos de interés, se disefara un Plan de comunicacién para vigencia de un

afio, tendiente a que la organizacion esté mas en linea con su vision corporativa y alcance sus

objetivos trazados, de acuerdo con las siguientes metas y objetivos, formulados a partir de los

resultados de los Analisis DAFO y de los Publicos:

8.1 Metas

1.
2.

De tarea: Potenciar la capacidad de relacionamiento de la pyme con sus publicos.

De reputacion: Establecer las pautas de comunicacion para mejorar el branding interno y

externo amparadas en la Politica de Responsabilidad Social Corporativa a diseiar.

De relaciones: Gestionar la relacion y apoyos con los intermediarios, las clinicas,

hospitales y centros de atencidon médica, los aliados estratégicos y reguladores, y los

ambientalistas extremistas.

8.2 Objetivos de comunicacién

1. Formular mecanismos constantes de comunicacién y marketing experiencial con los

publicos para mantener su participacion con la marca en los distintos canales fisicos y virtuales.

2. Establecer las bases para hacer convenios con medios de comunicacion e influencers

regionales con el fin de fidelizar la marca y lograr la captacién de nuevos clientes.

3. Fortalecer las pautas y acciones de comunicacién interna.
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8.2.1 Objetivos especificos
= a. Generar relacionamiento directo con potenciales prescriptores y otros publicos de
interés para la empresa.
= b. Disefiar ideas de dinamizacion de las plataformas corporativas, que sirvan para
cultivar la comunicacién bidireccional con los publicos haciéndolas mas interactivas y
planteando tematicas ‘verdes’.
= c¢. Determinar acciones de comunicacion a realizar que generen presencia y

visibilidad de marca, asi como recordacion asociada a sus iniciativas de RSC.
8.3 Estrategias

Para alcanzar las Metas y conseguir los Objetivos de comunicacion con un timing descrito
en el Cronograma del Plan de comunicacion que veremos mas adelante, se tomaron en cuenta
los resultados de la auditoria, incluida la matriz DAFO, a partir de los cuales se disefid una
serie de estrategias, definidas por los criterios de Smith (2013, p.113), las cuales seran de tipo
‘Proactivas de accion y de comunicacion’:

1. Actuacion Interna de la Organizacidon: Se abarcara el universo interno de la compaiiia,
a través de la implementacion de la politica de RSC, el branding y nuevos recursos
audiovisuales, de comunicacion bidireccional y de interaccién, acudiendo a los Benefit
statements descritos para el publico 2-Productor (equipo humano interno y freelance).
Asi se puede cumplir el Objetivo de Comunicacién 3, y Objetivos Especificos b y c.

2. Engagement de la audiencia y comunicacién transparente: Acudira a su pagina web,
a redes sociales propias y de influencers escogidos, para dinamizar sus canales de
comunicacion y presentar a sus publicos como la empresa ejerce acciones de responsabilidad
social corporativa y ayudar a sensibilizar a la poblacion sobre el cuidado del medio ambiente y
la solidaridad social, con relaciones publicas interactivas, dinamicas y honestas. Trabajara en
difusion y distribucién de su publicidad con correo fisico, con lo cual se enfocara en el audience
interest. Hara feedback con visitas del comunicador a clientes para ofrecer nuevos paquetes
comerciales e informarles como algunos procesos y productos tienen componente de RSC. A
su vez, distribucion de publicidad fisica y digital para el lanzamiento de los productos y
servicios, difusion de mensajes de interés, tematicos, asi como sus nuevas promociones.

Atendera asi a los cinco Benefit statement descritos del publico externo 1-Clientes y
consumidores (personas con emprendimientos o negocios, pymes y medianas empresas
recién constituidas, empresas privadas, publicas e intermediarios, clinicas, hospitales y
centros de atencion médica, comunidad e intermediarios); 3-Habilitadores (lideres de

opinion, aliados estratégicos y reguladores), 4-Limitadores (competidores). Responde al
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Objetivo 1 y los Objetivos Especificos b y c.

3. Actuacion Externa: Gestionara las bases para trabajar a futuro en la implementacion de

la norma internacional ambiental ISO 140001, que dé impulso a su esfuerzo por alcanzar su
Vision Corporativa de exportar sus productos, y le facilite sus procesos de posicionamiento y
reputacion de marca. Enfoque en los residuos liner de vinilo, lona, cartones, aglomerados de
madera y sobrantes de madera MDF. Respondera al Benefit statement de su publico
interno, del externo 1-Clientes (pymes y medianas empresas nacientes, empresas
privadas, publicas, intermediarios, clinicas, hospitales y centros de atencién médica,
comunidad e intermediarios), 3-Habilitadores (reguladores) y 4-Limitadores
(competidores y ambientalistas extremistas), en atencion al Objetivo Especifico c.

4. Alianza y Coalicién: En comunicacion externa, el Plan comprendera la consolidacion de

una base de datos de los principales grupos de interés, donde establecera sus potenciales
prescriptores y aliados estratégicos, con los cuales empezara a trabajar en la gestion de sus
relaciones publicas y las acciones con eco-marketing y otros recursos, buscando sinergias ante
intereses comunes de tipo social, ecolégico y de desarrollo de las pymes en Santander,
basados en las necesidades de comunicacion de los publicos 2-Productores
(proveedores minoristas y mayoristas), 3-Habilitadores (Aliados estratégicos, medios de
comunicacion y lideres de opinién) y 4-Limitadores (ambientalistas extremistas).
Se dara luz verde con ello al Objetivo 2 y los tres Objetivos Especificos a, by c.

5. Publicity: Tendra en cuenta los medios de comunicacion dirigidos a sus publicos de la
region para la difusion de sus concursos y campafias dirigidos a sus demas publicos de interés,
participaciones en eventos de terceros donde tenga presencia activa Sello Lagarta gracias a
sus nuevas alianzas, generando noticiabilidad en tematicas sociales, medioambientales y
relacionadas con desarrollo econémico de las pymes. Respondera asi a los Benefit
statements de sus publicos 3-Habilitadores (medios y lideres de opinién, aliados
estratégicos), 4-Limitadores (competidores, ambientalistas), 1-Consumidores
(comunidad), asi como a los Objetivos 1y 2, y todos los Especificos.

6. Filantropia estratégica: Liderara campafias sociales en su voluntad de aportar a

determinadas causas que favorezcan a poblacién vulnerable, la nifiez, emprendedores y
pequefos comerciantes de los municipios de su cobertura; que empleen el ‘marketing con
causa’, y estén alineadas con su politica de Responsabilidad Social Corporativa y con los
Benefit statements de los publicos 3-Habilitadores (lideres de opinion, medios, aliados
estratégicos) y 1-Clientes y consumidores (todos), para cumplir el Objetivo Especifico c.

7. Sponsorship y patrocinio: Vinculacion a eventos organizados por nuevos aliados y de

clientes para hacer presencia de marca, y aumentar relacionamiento con sus stakeholders,
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dando luz verde a los lineamientos de su politica de RSC y generando una contribucién al
mejoramiento de la calidad de vida de la comunidad, en areas como la educacion, la cultura, el
emprendimiento y la sostenibilidad. Con ellos se pueden atender los Benefit statements de
sus publicos 3-Habilitadores (lideres de opinion, medios, aliados estratégicos) y 1-

Clientes y consumidores (todos), con lo cual se responde a sus Objetivos 1y 2.
8.4 Diseno de politica de Responsabilidad Social Corporativa

Sello Lagarta se compromete desde la puesta en ejecucion del presente Plan de
comunicacién corporativa, a aplicar los siguientes lineamientos de RSC*:

= Prevencién de la contaminacion ambiental desde el aprovechamiento de los residuos a
través del disefio de nuevos productos o materiales.

= Orientacién de sus actuaciones en funcion de una cultura ambiental que estimule a sus
stakeholders en torno a las buenas practicas.

= Socializacion de la importancia de elegir tintas biodegradables y amables con la salud
humana.

= Gestion de acciones con impacto social que ayuden a cosechar la prosperidad de las
personas.

= Desafio a colaboradores con retos premiados, de creatividad e innovacion que abran

paso a la gestion estratégica de materiales, empaques, residuos y posconsumo.
8.5 Mensajes

» Mensaje principal: “En Sello Lagarta desafiamos nuestra creatividad para hacer

una diferencia que sume valor a tu proyecto productivo”.

» Mensajes clave orientados a cada publico objetivo:

= Clientes personas con emprendimientos o negocios:

“Estamos para los innovadores y hacedores de ideas porque para empezar lo tendras todo en

un solo lugar: Sello Lagarta”.
= Clientes pymes, medianas y grandes empresas e intermediarios:

“En Sello Lagarta estamos con las empresas del futuro, que al igual que nosotros valoran la
importancia de ser hoy mas amigables con el medio ambiente mientras creamos productos con
calidad y a la medida de nuestros clientes”.

= Clientes clinicas, hospitales y centros de atencién médica:
“Los productos mas seguros y durables los brinda Sello Lagarta, para quienes ponen luz y

esperanza a la salud de los colombianos”.,

* Politica de RSC aprobada el 10 de junio de 2018 por José Navas Torres, director de Sello Lagarta S.A.S.
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= Comunidad e intermediarios:

“En Sello Lagarta estamos comprometidos con nuestra regidon creando las piezas de
comunicacion visual”,

= Equipo humano y freelance:
“Nuestro equipo tiene el talento y la tenacidad para Interpretar las necesidades de los clientes
creando piezas unicas que han respondido durante su fabricacion a su esmero por cuidar el
medio ambiente desde la prevencioén y la optimizacion®

= Proveedores minoristas y mayoristas:
“Porque eres parte del equipo Sello Lagarta queremos que nos acompafies a dar luz a la vida
de la comunidad para que las acciones de impacto social en nuestra region llequen a quienes
lo necesitan”.

» Medios de comunicacion y lideres de opinion:
“En Sello Lagarta creemos en el poder de las ideas y como la fuerza de la unién las hace mas y
mas grandes. Disefiemos juntos el mejor futuro para nuestra region”.

= Aliados estratégicos y reguladores:
“Convencidos del talento de nuestra gente, en Sello Lagarta nos unimos para ayudar a jalonar
las mejores ideas con la creatividad y compromiso que nos caracteriza como equipo”.

= Ambientalistas extremistas:
“Estamos con la gente que se preocupa por el bienestar de nuestra comunidad y ecosistemas,
para servir desde el disefio y la comunicacion visual a sus esfuerzos por proteger los pulmones
y fuentes que nos dan vida’.
8.6 Acciones, tacticas y canales

A partir de las siguientes tacticas se pretende cohesionar las acciones que liderara la

Organizacion para hacer efectivo su Plan de comunicacion, respondiendo a las Metas y a sus
publicos, de acuerdo con los Objetivos planteados. (Smith, 2013, 103):

Publicos Productores

» Equipo humano y freelance
Acciones
1. Para eco-marketing y branding: Consolidado del registro descriptivo de cada nuevo producto
hecho con material reciclado o de linea ecoldgica, acompanado con la fotografia de uno o
varios empleados creandolo; incluye su nombre, labor desempefiada y su breve explicacion
de qué tuvo en cuenta. Las piezas se veran dentro de una nueva linea ecoldgica en la
pagina web.

2. Envio mensual de ejemplos de acciones destacadas de RSC de otras empresas.
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3. Branding: Redaccion y publicacion de listado comparativo de resultados trimestrales
obtenidos por los colaboradores, con sus nombres y cargo, acompafnados de su siguiente
meta a alcanzar. Se publicaran en la planta fisica.

4. Branding: Creacién de pautas de autoevaluacion trimestral del nivel de respuesta que tuvo
cada miembro a los lineamientos de la politica de RSC y sus sugerencias de acuerdo a las
experiencias obtenidas, contando cuales fueron sus satisfacciones con el resultado del
proceso de produccion y/o campana.

5. Branding: Actualizacion de la pagina web corporativa con la seccién del equipo humano que
incluya sus nombres, habilidad, seguidos de un comentario propio de cada uno acerca de la
empresa o su pasion por el disefio.

6. Branding: Capacitaciones cuatrimestrales mediante envio de articulos de internet: 6. Enero-
Abril, en ortografia y copy. 7. Mayo-Agosto, en refuerzo de inglés; 8. Septiembre-Mediados
de diciembre: tendencias globales en disefio grafico y publicidad.

9. Verificacion de requisitos, tramites de certificacion ambiental internacional ISO 14001 a

través del Organismo Nacional de Acreditacion de Colombia (ONAC) o con el ICONTEC.

Fi

b

E ACCIONES INTERNAS AGOSTO ENERO |FEBRERO| MARZO | ABRIL | MAYO | MO | Juuio

1. Registro de nuevos productos ecolégicos y con
material reciclable

2. Envio al correo de ejemplos de acciones de
RSC de otras empresas

3. Publicar listado de resultados de gestion equipo.
4. Meeting de analisis de aplicacion de politica de
RSC y campaiias.

5. Actualizacion pagina web con colaboradores.
6. Capacitacion en ortografia y copy

7. Capacitacion de refuerzo de inglés

8. Capacitacion en tendencias globales de disefio y
publicidad.

9. Verificacién de requisitos, tramites 1ISO 14001

Acciones Internas

Figura 4. Calendario de ejecucion de acciones de comunicacion interna, del 1° al dia 30 de cada mes.

Tacticas y canales

De comunicacion interpersonal y con los medios de la Organizacion:

= Combinacion de canales formales e informales, en interaccidon bidireccional, en cascada,
espontanea y mas fluida. Se refuerza con mensajes en el chat de grupo de Whatsapp y via
correo electronico. En meetings de RSC.

= E-mails y material impreso en tablén de anuncios, cuadros y tableros en la oficina. Pagina

web corporativa.
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» Proveedores minoristas y mayoristas:
Acciones
10. Branding y eco-marketing: Mantenerlos al tanto de las iniciativas de RSC e invitarlos a
participar en campafas y concursos, haciéndoles registro fotografico y dandoles el crédito
publico cuando se vinculen.
Tacticas y canales

Con los medios de la Organizacion. Direct mail: Invitaciones formales impresas y via e-mail.

Publicos clientes y consumidores

Acciones Generales:
1. De eco-marketing, branding: Socializa sus productos y nueva linea de productos verdes, la
politica de RSC y las gestiones realizadas en esa materia.
2. Publicacion de cada uno de los municipios de su ambito de cobertura con los principales
trabajos realizados y percepciones de sus clientes. Publicacion de los valores corporativos.
3. Branding y eco-marketing: Divulgacion y registro final de campafas sociales y concursos
sociales y ‘verdes’.
4. Mejoras y actualizacién a la pagina web: Visuales, enlaces a social media, secciones
nuevas, contenidos, publicaciones de percepciones de clientes y pymes aliadas, articulos,
promocion y evidencias de concursos y campafias. Crear mas mecanismos de participacion.
Tacticas y canales Generales:
Medios digitales y social media propios: publicaciones en linea (catalogos, informes anuales,
newsletters). Pagina web, Facebook, Youtube e Instagram corporativos.

» Clientes personas con emprendimientos o negocios:
Acciones
5. De eco-marketing, branding: Envio de publicidad. Socializar nueva linea ‘verde’ y breves
menciones de gestiones de RSC. Descuentos, campafas verdes y sociales.
Tacticas y canales
Medio propio: E-mails y Whatsapp.

» Clientes pymes, medianas y grandes empresas, intermediarios
Acciones
6. Con eco-marketing: En los municipios de su cobertura dialogo con el gerente informando lo
que hace Sello Lagarta, solicitud de direccidon electronica para enviar portafolio de servicios.
Branding: Precisar factores diferenciadores ambientales de sus materiales. Abrir accion a
disefiadores de interiores, empresas organizadoras de eventos, de eventos recreativos,

constructoras, colegios, entidades promotoras de cultura, asociaciones, ONG’s, entidades
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financieras, centros comerciales, empresas de entretenimiento, hoteles, restaurantes, bares,
secretarios municipales y departamentales de cultura o deportes.
7. Con eco-marketing y branding: A clientes actuales actualizar y socializar esta informacion.
Tacticas y canales
Llamadas telefénicas para concretar visitas. Reuniones con potenciales clientes. Actualizacion
de pieza digital Portafolio de Servicios especifico para este target. E-mails.

» Clientes clinicas, hospitales y centros de atencién médica:
Acciones
8. Eco-marketing y branding: Reunion con el administrador para socializar linea de servicios
especiales para este target (tintas de impresion latex — biodegradables y avisos de iluminacion
leds - de bajo consumo). Incluir nueva linea ‘verde’, incluir politica de RSC.
9. Con eco-marketing y branding: Visitas a los demas municipios (80) de Santander para
gestionar ampliacion de la cobertura.
Tacticas y canales
Viajes, llamadas telefonicas para concretar visitas. Contacto personal con potenciales clientes.

Creacion de pieza digital Portafolio de Servicios linea clinicas. E-mails.

Habilitadores
» Medios de comunicacion y lideres de opinion:
Acciones’
1. Eco-marketing: Alianzas tipo canje por promover en sus espacios concursos y campafias de
apoyo al emprendimiento, ‘verdes’ y sociales, con presencia de medios e influencer el dia de la
premiacion, ya sea en el medio o sede de la empresa. Dirigido a medios locales, comunitarios,
institucionales, escritos, radiales, audiovisuales, nuevos medios, con contenidos especializados
0 no; productores audiovisuales vinculados a canales de television, lideres de opinion con
excelente reputacién y reconocimiento en las regiones.
= Concursos en pueblos para emprendedores: ‘Afio Nuevo, aviso comercial nuevo
para mi negocio’. En Navidad. Cada afo cambia el tipo de negocio (tienda, papeleria,
ferreteria, restaurante, etc.), participan negocios antiguos de comerciantes de condicién
socioeconomica humilde. Sello Lagarta dona el aviso, gana el mas votado en redes
sociales.
= Concurso de diseio grafico para jovenes: ‘Santander disefia mas verde’. Anual. El

dia del arbol. Participan disefadores de Bucaramanga, el mejor disefio de la imagen de

5 Las entidades mencionadas son sugeridas para los concursos, estan sujetas a cambios.
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marca para un producto ecolégico de Sello Lagarta se premia con un dispositivo tipo

Smartphone o tableta, el dia del lanzamiento del producto, en la sede de la empresa.
Tacticas y canales
Suministro de informacién directa: Visitas y reuniones para concretar acuerdos, con event
listing (calendario de campafas y concursos sociales y ‘verdes’). Comunicado de prensa tipo
feature (con backgroundery biografia en la noticia). Comunicado de prensa para social media 'y
para television media kit. Registros visuales, de audio o audiovisuales segun el caso de
premiacién y de campanas. Soundbite (cita directa de un corte de voz de una entrevista) de
aliado estratégico conseguido, del gerente de Sello Lagarta, del ganador. Entrevista en platé.

» Aliados estratégicos y reguladores:
Acciones®
2. Branding y eco-marketing: Establecer contactos y gestiones con colegios, universidades,
empresas, ONG'’s, partners, para conseguir espacios en sus eventos publicos relacionados con
su politica de RSC, buscando hacer presencia de marca y digital, de promocién de su apoyo al

emprendimiento, sociales y ‘verdes’. Generar visibilidad ante reguladores.

= Campana en el Dia Internacional de Personas con Discapacidad Visual: Exposicion
de piezas de arte tactiles. En alianza con la Casa del Libro Total como sede del evento.
Disefadas por la empresa con apoyo de un artista plastico, invitando a la Fundacion
Arco Iris y Fundacién Unicornio, de Bucaramanga, para que quienes tienen condicion de
discapacidad visual participen experimentando el arte con palpacion de sus manos. Las
obras se donaran.

= Campana pro documental ambiental: Alianza con Festiver, en el municipio de
Barichara, para disefiar sus piezas de comunicacién de pequefio y gran formato, en
canje para ubicar piezas publicitarias e imagen de marca en pantallas, en su sefialética
e impresos. En redes sociales registra el patrocinio y promueve a Festiver.

= Campana ‘Reciclamos y Creamos’: El acrilico reciclado por Sello Lagarta se usara
para crear estanterias y otros productos ecoldgicos que se venderan en la sede de la
empresa. Una vez al ano, del porcentaje de las ganancias se fabricaran mas piezas que
se donaran para dotacion y utileria de: Fundacion Albeiro Vargas (casa refugio de
adultos mayores), Fundacion Refugio Amor de 4 Patas y Fundacién Manantial

(albergues de mascotas), en Bucaramanga.

6 Las entidades mencionadas son sugeridas para las campaiias, estan sujetas a cambios.
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= Campana en el Dia de los Nifnos: Piezas de acrilico y otros materiales reciclados se
usaran para fabricar jugueteros y bibliotecas para los jardines y colegios humildes del
Norte de Bucaramanga. En redes sociales la campafia recaudara juguetes y cartillas de
dibujo y lectura nuevas que los donantes llevaran a Sello Lagarta llenando dichas
estanterias. Cuando se llenen los muebles se hara el acto de entrega en la oficina, con
registro fotografico del coordinador del establecimiento educativo que lo reclama y dos
nifos representantes y sus padres.
Tacticas y canales
Publicidad en medios exteriores, plataformas virtuales, de comunicacion directa: Reuniones,
carteleria tipo vallas y otros de gran formato. Anuncios en medios digitales tipo banners o
superstitials, articulos con imagenes. Entrevistas en sitio. Relacionamiento de potenciales
nuevos clientes. Gestionar marketing previo, durante y posterior a cada evento en Instagram,

Facebook y Youtube.

Limitadores

» Ambientalistas extremistas:
Acciones
1. Eco-marketing: Dialogo directo del gerente con el lider grupo ambientalista, expresandole el
interés de la empresa de apoyar la causa de su manifestacién, donando una pieza de
comunicacion visual para ese dia. Y mensaje ecoldgico en pieza propia en sus social media.
Tacticas y canales
De comunicacion interpersonal y digitales de la Organizacion: Via telefonica, seguido de visita

del lider a Sello Lagarta para co-crear el disefio, aprobar impresién y recibir la pieza. Facebook.
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FASE ACCIONES EXTERNAS AGOSTO ENERO |FEBRERO| MARZO | ABRIL | MAYO

10. Proveedores. Branding y eco-marketing invitandolos
a campanias y concursos de RSC

1. Clientes. eco-marketing, branding: Socializa sus
productos y nueva linea de productos verdes, la politica
de RSC y las gestiones en medios propios.

2. Clientes. Publicar municipios de cobertura con los
principales trabajos realizados y percepciones clientes. De
los valores corporativos.

3.Clientes: Branding y eco-marketing: Divulgacién y
registro final de campanias sociales y concursos sociales y
‘verdes'.

4. Mejoras y actualizacion a la pagina web

5. Clientes personas con emprendimientos o negocios:De
eco-marketing, branding: Envio de publicidad. Secializar
nueva linea ‘verde'y breves menciones de gestiones de
RSC. Descuentos, campanas verdes y sociales.

Puablicos

6. Pymes, medianas y grandes empresas, intermediarios:
Eco-marketing: En municipics de su cobertura dialogo con
el gerente informando lo que hace Sello Lagarta, solicitud
de direccion electronica para enviar portafolio de
servicios. Branding: Precisar factores diferenciadores
ambientales de sus materiales. Abrir accion (ver listado

|de publicos).

7. Pymes, medianas y grandes empresas, intermediarios:
Con eco-marketing y branding: A clientes actuales
actualizar y socializar esta informacion.

8. Clinicas, hospitales y centros de atencion médica. Eco-
marketing y branding: Reunion con el administrador para
socializar productos con tintas de impresion latex -
biodegradables y avisos de iluminacién leds - de bajo
consumo. Incluir linea ‘verde', incluir politica de RSC.

9. Clinicas, hospitales y centros de atencion médica: eco-
marketing y branding: Visitas a los demas municipios (80)
de Santander para gestionar ampliacion de la cobertura.

1. Medios e influencers: Eco-marketing: Alianzas de
canje concursos.

A. Concurso pueblos para emprendedores.(municipio X)

B. Concurso de disefio grafico jovenes.( Bucaramanga)

2. Aliados estratégicos: Gestiones con entidades para

conseguir espacios en sus eventos para hacer presencia
de marca y digital, promoviendo las campanias.

Publicos

A. Campana en el Dia Internacional de personas con
discapacidad visual.

B. Campania pro documental ambiental -(Barichara).

C. Campana 'Reciclemos y Creamos' (Bucaramanga).

D. Campania en el Dia de los Nifios ( Bucaramanga).

1. Ambientalistas: Eco-marketing: Dialogo directo del
gerente con el lider grupo ambientalista. Y mensaje
ecoldgico en pieza propia en sus social media.

Previo a fase de Evaluacion :Reuniones de coordinacion y
andlisis de acuerdos con influencer y medios de
comunicacion -presupuestos y plan de ejecucion

Previo a fase de Evaluacion: Disefo y fabricacion de
SOuvenirs para e r a encuestados y entrevistados

Figura 5. Calendario de ejecucion de acciones de comunicacion externa, del 1° al dia 30 de cada mes.
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8.7 Presupuesto

CONCEPTO CANTIDAD  VALOR IVA TOTAL ($)
($) (19%)

Acciones Internas de Comunicacion 1 500.000 0 500.000
Creacion de nuevos productos ‘verdes’
Actualizacién portafolio de servicios impreso 50 60.000 0 3.000.000
Llamadas telefénicas a clientes y contactos Plan 100.000 0 100.000
Transporte reuniones locales clientes nuevos 50 9.000 0 450.000
Viajes, viaticos otros municipios sector salud 10 200.000 2.000.000
Disefio e impresion portafolio productos 40 80.000 3.200.000
sector salud
Alianzas con medios e influencers Concurso 1 4.000.000 760.000 4.760.000
en pueblos para emprendedores
Alianzas con medios e influencers Concurso 1 1.000.000 190.000 1.190.000
de disefio grafico para jovenes
Campafia Dia Internacional de personas con 1 500.000 95.000 595.000
discapacidad visual
Campafia pro documental ambiental 1 2.000.000 380.000 2.380.000
Campafia Reciclamos y creamos 1 100.000 19.000 119.000
Campafa en el Dia de los Nifios 1 300.000 57.000 357.000
Evaluaciones del Plan de Comunicacion 13 1.500.000 285.000 1.785.000
13 Mediciones
TOTAL 17.736.000

Figura 6. Presupuesto del Plan de Comunicacién con vigencia de 12 meses. En pesos colombianos.

9. Analisis de Resultados y Evaluacion
Una vez aplicado el Plan de Comunicacién interno y externo se evallan las acciones y sus

resultados (Cuenca, 2017: 58) siguiendo las etapas de preparacion, implementacion y de
impacto para verificar su grado de efectividad, las acciones que requieren ajustes y el
comportamiento de los publicos en respuesta a los nuevos estimulos presentados y segun los
siguientes objetivos de comunicacion generales y especificos:

1. Formular mecanismos de comunicacion y marketing experiencial con los publicos para

mantener su participacion con la pyme o la marca en canales fisicos y virtuales.

b. Especifico. Disefiar ideas de dinamizacion de las plataformas corporativas que sirvan

para cultivar la comunicacion bidireccional con los publicos haciéndolas mas interactivas y

planteando tematicas ‘verdes’.

c. Especifico. Determinar acciones de comunicacion a realizar que generen presencia y

visibilidad de marca, asi como recordacion asociada a sus iniciativas de RSC.

Para ellos se usara la Metodologia de Evaluacion Cualitativa (Torrents, 2017: 31) desde
dos procesos: La invitacion a los publicos a responder sin ningun compromiso, encuestas y
entrevistas telefénicas y presenciales. Al final se les obsequiara un mouse pad fabricado con

material reciclado de la empresa, con la identidad corporativa de Sello Lagarta y un bonito
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disefio. Y en canales virtuales las encuestas se haran tipo concurso con la entrega de este
gadget o souvenir a los participantes. Segundo, en el estudio del volumen y tono de las
conversaciones y mensajes de los publicos en redes sociales y medios usados para conectar
con ellos. Se analizara el tipo de influencia de los mensajes de RSC difundidos, si cal6é en los
publicos, si ayudé a informarlos o sensibilizarlos en torno al tema y si se interesaron en conocer
mas de la empresa debido a este componente. La Metodologia de Evaluacién Cuantitativa
determinara en los social media el nUmero de ‘me gusta’, ‘'no me gusta’ y ‘compartir’, el total de
participaciones y las estrategias donde no hubo reacciones, que ademas serviran para prever
la proyeccion de la reputacién de la marca. Incluira una revision al detalle de qué rutas siguio la
informacion compartida por usuarios de los medios 2.0. Total de llamadas telefonicas recibidas,
contactos de Whatsapp que se comunicaron y clientes que fueron a la planta fisica.

Los resultados de los anteriores métodos serviran para analizar el grado de conocimiento
de los publicos acerca de esta, con qué la asocian; también hasta qué punto los mensajes y
estrategias de las acciones emprendidas fueron de calidad, diferenciadoras y ayudaron a que
los publicos se familiarizaran mas con la empresa, y si después de implementado el Plan ellos
la perciben como una compafiia comprometida con su responsabilidad social corporativa.

2. Establecer las bases para hacer convenios con medios de comunicacion e influencers

regionales con el fin de fidelizar la marca y lograr la captacion de nuevos clientes.

a. Especifico. Generar relacionamiento directo con potenciales prescriptores y otros

publicos de interés para la empresa.

Monitorizacién mientras se ejecutan los procesos, del tipo de acuerdos alcanzados, con
quiénes se hizo, su duracion y publicos; reuniones con los directivos para su planificacion,
delimitar el presupuesto y ejecuciéon. Analisis cualitativo y cuantitativo de impactos generados
por los medios e influencers, niveles de respuesta y participaciones de publicos en sus redes
sociales y paginas corporativas; aumento de seguidores y participaciones en sus social media 'y
pagina web. La relacidon con los potenciales prescriptores y publicos nuevos se seguira con las
comunicaciones creadas con ellos y el alcance de sus aportaciones publicas. Entrevista a los
directivos de Sello Lagarta para conocer sus impresiones sobre el grado de visibilidad
alcanzado, si representdé aumentos en ventas y contratos, y si quedé abierta la posibilidad de
volver a trabajar juntos.

3. Fortalecer las pautas y acciones de comunicacion interna.

Encuestas en linea y fisicas a empleados, incluidas de clima organizacional; medicion
cualitativa y cuantitativa de participaciones suyas en los social media corporativos, apoyo con la
difusion de las campafas o publicaciones de la empresa en sus redes sociales personales, de

sus respuestas a informaciones recibidas por la organizacion, feedbaks informales desde focus
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group. (Cuenca, 2017: 59). Verificacion de la visibilidad de la difusion en la planta fisica de

informacion nueva de interés para el personal, y de como es valorada por este.

CALENDARIO Plan de Comunicacién Sello Lagarta (12 meses: Agosto 2018 -julio 2019) ‘

FASE ACCIONES AGOSTO ENERO MARZO | ABRIL MAYO

Analisis de resultado: Medicion con encuestas y
entrevistas

Analisis cualllaﬁvo de los resultados en pagina web
y redes
Analisis cuantitativ de en redes y
a web
[\ 6n de visitas p y
comur via wt itiy
Msdidén y analisis cualitaﬂvo y cuanﬁtaﬁvo de
e inflL

por
respuestas en redes iales y pagina web.
Analisis de comur i par y
con poter prescriptores y nuevos
publicos.
Analisis cuantitativo de resultados en redes sociales
'y pagina web
Msdmién de llamadas, visitas prasenelalas y
comunis via wh
Medldén y anélids cualitativo y euantnahvo de
por dios e infl:
mastas en redes social pégina web.
Analisis de y
resultados con potenciales prescriptores y nuevos
publicos.
Desarrollo de en lineay
empleados y medicion cualitativa y euanﬁtaﬂva de
 participaci . Focus group. Eval
Entrevista a d i Sello | para li:
resultados y evaluacion. Anélisls de implementacion
de piezas comunicativas en la planta fisica.
Evaluaciones.
Analisis cualitativo y cuantitativo g
de Informe de resultados de evaluacion ROI
Sc ion de Itados de evaluaci del
Plan a directivos de Sello Lagarta.

Evaluacion de resultados

Figura 7. Calendario de Evaluacién del Plan de Comunicacion, del 1° al dia 30 de cada mes.

Se mide el retorno de la inversion (ROI), para determinar el grado de éxito del primer Plan
de Comunicacion en rentabilidad corporativa y satisfaccion de los publicos, basado en un
informe con un analisis que comprenda los datos cuantitativos haciendo el calculo de los costos

e ingresos derivados de su implementacion, y cualitativos recaudados.

10. Conclusiones
Después de revisar cada una de las etapas desarrolladas en el presente proyecto practico

profesionalizador, se concluye que se lograron a cabalidad los dos objetivos planteados:

= Disefiar un Plan de Comunicacion para Sello Lagarta aplicable a un afio, que incluya
acciones de desarrollo sustentable que se difundan a través de marketing verde para
aumentar su posicionamiento de marca.

= Acompanar la formulacion de su politica de Responsabilidad social corporativa.

Para ello se tuvo especial cuidado en la planeacion y auditoria interna y externa realizada a
la empresa, asi como un dialogo constructivo donde la participacién constante de los miembros

de la Organizacién enriquecio los procesos y resultados. Se estructuraron mensajes que se
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fundamentaron en un ejercicio creativo y eficaz, desde el Sistema de las 3 cs (The three Cs of
effective communication) los cuales seran emitidos por parte de la empresa cuidando principios
y cualidades como la credibilidad, el carisma y el control. Y como generadores de mensajes de
comunicacion su contenido apelara a la razéon y en otros casos a las emociones (Smith, 2013,
p. 179, 191,196) para aumentar su nivel persuasivo y de engagement en sus publicos.

1. En primer lugar, se tuvo en cuenta que las empresas tienen que adaptarse
constantemente a las exigencias y preocupaciones de sus publicos y estar preparadas para
contrarrestar las presiones de su mercado, con una comunicacion que realmente se adecue a
los lenguajes y tendencias tecnolégicas del momento y siendo sensibles al entorno.

2. Lo anterior llevo a la formulacion de una hoja de ruta completa y sencilla que le
permitiera a esta pequefia organizacion dotarse de nuevas herramientas de planificacion para
unificar criterios y acciones con sus colaboradores, con el fin de diferenciarse mucho mas con
respecto a sus competidores en la regién, en especial de las compafias Posters y Metalcril,
distribuida en doce meses, para dar inicio en agosto de este ano y finalizar en julio de 2019.

3. Asi, el Plan de Comunicaciéon contribuirda a suplir una necesidad sentida de sus
lideres, en comunicaciones internas y externas, al tiempo que este recurso de gestion
formulado con estrategias, mensajes, tacticas y acciones evaluables, con componente de
responsabilidad social corporativa fortalece sus atributos y valores de originalidad, calidad de
sus productos y compromiso por brindar lo mejor a sus clientes, dado que fue aplicado segun
las necesidades puntuales de relacionamiento que tiene la pyme con cada uno de sus publicos
y esto contribuye a su mejor posicionamiento en el mercado.

4. Por otra parte, considerando que se trataba de una pyme, y por ende sus
capacidades econdmicas son limitadas, no cuentan con un departamento o profesional de
comunicaciones, se aprovechd para ello su propia naturaleza: ser una empresa de disefio
industrial, de comunicacion visual y publicitaria, para producir en su totalidad, a futuro, las
piezas de comunicacion, de marketing verde y marketing general que se plantearon en las
tacticas y acciones, con el fin de reducir costos de ejecucién del Plan y de la politica de RSC y
hacer realizable estas iniciativas ajustadas a sus posibilidades.

Por lo anterior, se dio entonces cumplimiento al objetivo especifico de:
= Planificar acciones de comunicacién para la pyme que le permitan diferenciarse aun mas
de sus competidores en el mercado regional.
5. Otro resultado destacable dentro de los sistemas de gestién es la redaccion de la
Politica de Responsabilidad social corporativa porque al quedar delimitada, organizada y como
guia para su marco de actuacién, consigna no solo los lineamientos que pretende implementar

la organizacion a partir de la puesta en marcha del Plan, sino que relune buena parte de las
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tendencias ‘ecolégicas’ que por interés propio ya venian realizando su gerente y su
administradora, Marlyn Suarez, en cuanto a la optimizacion de algunos recursos y desechos de
produccioén, del uso del papel y los empaques. Asi, estos lideres se sienten mas estimulados a
seguir impulsando iniciativas tendientes a reducir el impacto medioambiental en su comunidad,
aumentando su compromiso con la sostenibilidad.

6. Es importante el norte que esta politica de RSC le dio al comportamiento de su equipo
humano, pues su planificacion ahora tendra muy presente el componente social y la proyeccion
hacia todos sus grupos de interés, incluidas las comunidades vulnerables y la nifiez,
respondiendo al deseo de sus lideres, de abrir la empresa a la gente y no solo a sus clientes.

7. El proyecto tuvo en cuenta el contexto en que se mueve esta pyme, de acuerdo con los
ultimos estudios arrojados por la Comision Regional de Competitividad, de la ANDI. Cabe
anotar la aportacién de su director ejecutivo, Juan Hernando Puyana, sobre como las pymes y
medianas empresas en Santander pueden involucrar a sus grupos de interés en sus gestiones
de desarrollo sostenible a fin de aumentar su impacto: “Hay algo muy importante que son las
cadenas de suministro; si las empresas que estan implementando estos sistemas pudieran
promoverlos con sus proveedores mas pequenos, empezariamos a crear mayor sensibilizacion
en ellos de modo que cumplieran con unos estandares o comportamientos positivos, al punto
de estar en capacidad de prestar sus servicios a esas compafias”.

Dicho criterio es aplicable a Sello Lagarta, incluso a sus clientes, que son a su vez en gran
parte otras pymes, asi como a otros emprendimientos, en sus lineas de acciéon con sus
publicos productores, los cuales anteriormente no habian sido reconocidos por los directivos
como un publico, sino solo como proveedores de materias primas para efectos comerciales.

Las anteriores acciones dieron respuesta a los siguientes objetivos especificos del TFM:

= Potenciar el engagement de los publicos objetivos con la marca mediante nuevas

iniciativas que incorporen el componente medioambiental y social.

= Facilitar la consolidacion de alianzas con organizaciones para fortalecer su

relacionamiento y reconocimiento ante sus publicos.

8. Es indudable que si hablamos de pymes, que como Sello Lagarta quieren seguir
destacando, es un desacierto que estas funcionen habiendo identificado solo una tipologia de
publicos: sus clientes actuales, desconociendo sin pretenderlo al resto de stakeholders con los
cuales la empresa estaria en capacidad de relacionarse para maximizar sus resultados. Esto
no solo los limita operativamente sino que les quita oportunidades valiosas de darse a conocer,
hacer mas engagementy de aportar a la sociedad y sus economias.

9. En consecuencia, este proyecto hizo sensibilizacion a los jefes, de forma que

reconocieran la existencia del resto de publicos y focalizaran dicha debilidad en la gestién de la
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compafia. Se estudid en detalle cuales eran los grupos de clientes, los productores, los
habilitadores y los limitadores, hacia quienes se podian dirigir acciones concretas y
diferenciadas para llegarles mas y fortalecer relaciones. Los dos lideres pudieron visualizar
mejor las posibilidades existentes con miras a crear una mayor confianza de estos hacia la
marca, con un mapa de publicos descrito y en un documento para su mejor consideracion.

La comunicacién desde el corazén de la pyme

10. El trabajo enfocado a los publicos internos consistié en direccionar la comunicacion con
ellos buscando empoderarlos como embajadores de la marca, aumentando su orgullo y sentido
de pertenencia, haciéndolos sentir mas involucrados con la proyeccion de cara al publico que
tiene la empresa en sus redes sociales, pagina corporativa y acciones con la comunidad, desde
los lineamientos de la politica de RSC, previamente socializada con ellos.

11. La responsabilidad social se vera ahora representada en acciones de capacitacion de los
trabajadores, asi como en estimulos constantes de realce y visibilizacion de sus logros, de sus
esfuerzos e involucramiento en las campafas sociales, en el eco-marketing con los procesos
de creaciéon de una linea de productos amigables con el medio ambiente y piezas hechas a
base de materiales reciclados por ellos mismos en las fases productivas.

A nivel general y como principal conclusion, este proyecto transversal de acciones de
comunicacion articuladas y planificadas atendio el siguiente objetivo especifico porque el Plan y
la Politica de RSC se pueden adaptar a partir de la fase del Briefing y auditoria, para delimitar
el resto de pasos, siendo un recurso que aportaria al desarrollo de las empresas regionales:

= Estructurar un nuevo modelo de comunicacion con fundamentos de desarrollo sustentable

para una pyme, que pueda ser escalable a mas pequefias y medianas empresas.

11. Limitaciones, aportaciones y futuras lineas de
investigacion
» Limitaciones
De cara a la formulaciéon de las estrategias del presente Plan de comunicacion fue
determinante la limitacion econdmica que se presentd para la destinacién de rubros que
pudieran permitir la financiacion de eventos propios, asi como campafas o concursos de mayor
envergadura a nivel presupuestal, condicion inherente a la naturaleza de las pymes, como es
el caso de la empresa objeto de estudio. No obstante, gracias a la fuerte voluntad de su
gerente, Jose Navas Torres, por dar impulso a las iniciativas de activar sus relaciones publicas
con sus grupos de interés y de robustecer la responsabilidad social de Sello Lagarta desde las
comunicaciones articuladas con el marketing verde, se encontraron ideas que conectaran con

este deseo y con los valores y visién corporativos.
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A nivel de las pymes, es claro que por su menor complejidad no tienen tantas presiones del
publico, demandan menor actividad de RRPP y el personal de comunicaciones, si lo tiene, se
tiende a ocupar de labores mas sencillas o solo periodisticas porque sus lideres creen que
esas son sus unicas funciones, con lo cual las empresas caen en un error limitante comun de
otorgarle poca importancia e intervencion en las decisiones directivas o en la politica
empresarial, perdiendo la organizacion capacidad de proyeccion, segun lo sefala este estudio
(Xifra, Wilcox y Cameron, 2012: 97), tendencia que se puede contrarrestar con la participacion
de profesionales de las comunicaciones cada vez mas capacitados, vinculados a estas
compafiias o emprendimientos, o como sus consultores.

» Aportaciones

A partir de las concertaciones y entrevistas con los directivos y el equipo humano, del
dialogo con clientes, distribuidores y seguimiento de sus redes sociales, asi como de los
indicadores recientes de sostenibilidad y desarrollo de pymes en Santander, se determind la
formulacion de la politica de RSC atendiendo tres lineas fundamentales para ellos y el futuro de
su negocio, que son el tratamiento de los materiales de produccién, el impacto social de su
trabajo con apertura a comunidades y el orientado al mejor estar de su personal, con los cuales
su marco de actuacion les permitira hacer promocién de la cultura ambiental, se mejoraran el
desempefio en prevencion de la contaminacion ambiental y el manejo de residuos sélidos, con
el fin de preparar el terreno para su acogida a la legislacion existente en la materia, procesos
que iran soportados con una comunicacion interna y externa de sus gestiones ambientales.

Este aporte a un caso real se suma al disefio y formulacién del Plan de comunicacion
interna y externa para la misma empresa, que es escalable como guia para otras vigencias si
asi lo determina la organizacion. A su vez, se puede tener en cuenta como referente para crear
planes de comunicacion para otras pymes y medianas empresas.

» Futuras lineas de investigacion

Mientras desarrollaba el presente proyecto surgioé la inquietud de adquirir en calidad de
comunicadora corporativa la fundamentacion tedrica para conseguir el desarrollo de planes de
comunicacion corporativa que a la par que estimulen la implementacion de la politica de
responsabilidad social empresarial de las pymes y medianas empresas, orienten su
competitividad hacia la gestion de la certificacion internacional de sistemas de gestion
ambiental ISO 140001, con acciones de comunicacion transversales basadas en cada uno de
los criterios de evaluacion de dicha norma, que les ayuden a sus directivos a encaminar a sus
miembros en funcion de reglamentarla planificandolo en un periodo de tiempo concreto. Esto,
con el propdsito de aportar a que la region del oriente colombiano pase de ocupar el tercer

lugar, al primero en el indice de Sostenibilidad Ambiental (IDC), superando a los departamentos
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de Caqueta y Huila en disposicion adecuada de residuos solidos, priorizacion y nivel de

respuesta corporativos ante riesgos ambientales mientras ejercen sus actividades productivas.
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13. Apéndices
13.1 Cuestionarios

Apéndice 1. Guion de entrevista 1 transcrita — fuente externa

Fecha: 10 de abril de 2018
Hora: 11:00 a.m.
Lugar: Asociacion Nacional de Empresarios de Colombia (ANDI) Seccional Santander,

Km 2 Anillo Vial, Ecoparque Empresarial Natura, Torre 1, Oficina 319 —
Auditorio, Floridablanca, Santander, Colombia. www.santandercompetitivo.org
Entrevistadora: Nancy Milena Gémez Cala

Entrevistado: Juan Hernando Puyana Valdivieso, 41 afnos, hombre, director ejecutivo,

Comisiéon Regional de Competitividad de Santander, ANDI.

Introduccién: Muy buenos dias doctor Juan Hernando, es un gusto conocerlo. El objetivo de
esta entrevista es profundizar la informacién relacionada con el comportamiento e influencia de
las pymes en Santander y Bucaramanga, especialmente aquellas dedicadas al disefo
industrial, asi como conocer si estas implementan estrategias de desarrollo sostenible en sus
operaciones, teniendo en cuenta el conocimiento y datos recaudados anualmente por la ANDI,
organizacién que usted representa desde la Comisién Regional de Competitividad
acompafando a las empresas y emprendimientos en sus procesos de desarrollo corporativos.
Sus aportaciones haran parte de la investigacion aplicada del trabajo final de maestria que
realizo en la Universidad Abierta de Cataluna, relacionadas con esta materia, en el ambito de

las comunicaciones corporativas para pymes.
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Juan Hernando: Qué bueno, claro que si.

Milena: ;Cual es el panorama de Santander en cuanto a desarrollo sostenible, cuando
hablamos de las empresas?

Juan Hernando: En términos generales en Santander todavia hace falta mucha generacion de
conciencia respecto al tema de desarrollo sostenible en las organizaciones, sin importar el
tamano, donde los gerentes entiendan que es una manera de hacer las cosas bien pero
ademas de ser estratégicos. Hay otras regiones que han venido avanzando mucho mas en este
tema al comprender que tiene que ver con su reputacion y que han estado implementando
sistemas de gestion de responsabilidad social al interior de sus organizaciones, con lo cual ya
han visto que es un factor determinante y estratégico para el desarrollo de su negocio de una

manera mucho mas competitiva.

Milena: ¢(En el caso de las empresas pequeias y medianas qué comportamiento tienen
en este sentido?

Juan Hernando: Lo que percibimos es que mientras las empresas pequefas se preocupan
mas por el dia a dia, las grandes tienden a implementar el desarrollo sostenible, primero por su
mayor capacidad, porque saben que las compafias que tengan comportamientos inadecuados
seran por lo general castigadas por la sociedad, al tiempo que han generado conciencia por
lograr mejores ingresos y ventas si hacen las cosas bien, o ahorros para ser mas productivos al
aprovechar los desechos de las materias primas o aprendieron a manejar los residuos que

antes desechaban, para generar energia.

Milena: ¢Hasta qué punto estas pueden involucrar a sus grupos de interés a fin de
aumentar el impacto?

Juan Hernando: Hay algo muy importante que son las cadenas de suministro, si las empresas
grandes que estan implementando estos sistemas pudieran promoverlos con sus proveedores
mas pequefos, empezariamos a crear mayor sensibilizacion en ellos de modo que cumplieran
con unos estandares o comportamientos positivos al punto de estar en capacidad de prestar

Sus servicios a esas empresas grandes.

Milena: ;Las empresas de diseiio industrial en Santander que manejan materias primas
contaminantes para fabricar productos que generalmente van a durar décadas, qué
consideraciones deben tener para disminuir su impacto al medio ambiente?

Juan Hernando: Todas las empresas generan un impacto y los seres humanos,

independientemente del sector, asi que tenemos que tomar medidas todos. Quienes integran la
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industria del disefio deben tener presente cuales son sus temas materiales, es decir, dénde
estan las cuestiones que les preocupan a sus grupos de interés y eso es importante tenerlo en
cuenta, lo hablan los estandares de Informes de Sostenibilidad de GRI (Global Reporting
Initiative) (www.globalreporting.org), en cuanto a lo que tu dices, el uso de tintas, de sustancias
contaminantes y cémo este problema puede volverse una oportunidad para los empresarios

que las emplean de modo que sean responsables con el medio ambiente y la sociedad.

Milena: Cuales son las cifras de productividad que se manejan de las pymes en
Santander?

Juan Hernando: En Santander, el 98 % de las empresas que existen son pymes; lo que vimos
aca en el indice departamental de competitividad es que la participacion de medianas y
grandes se ha venido reduciendo, lo que quiere decir que las pequefias han venido
aumentando, entonces es importante que las empresas pequefias empiecen a tomar
conciencia sobre el tema de responsabilidad social y el desafio también esta en las
instituciones que hablan del tema para lograr una sensibilizacion y que pueda volverse un tema
estratégico en vez de ser visto por muchos como una carga adicional tal como ocurrié con la
implementacion en Colombia de los sistemas de gestién de ISO, cuando en realidad lo que se
vio con el tiempo es que son herramientas para volver mas eficientes y competitivos a los

negocios.

Milena: {Doctor Juan Hernando hay algo mas que quiera adicionar a esta entrevista?
Juan Hernando: Bueno, si, muchas gracias, decir que si lo miramos en detalle, realmente
Santander es una pequena muestra de lo que ocurre en el pais en esta materia, es muy
parecido, porque en Colombia actualmente el 95% de sus empresas son pequefas Yy
medianas.

Milena: Le agradezco mucho todas sus aportaciones a esta investigacion académica. Estas
seran tenidas en cuenta para el contenido del trabajo que podra hacer publico la Universidad,
sin embargo, si hay algun aspecto de la informacién que me ha compartido que deba mantener

en reserva, le agradezco me indique cual o cuales deben ser.
Juan Hernando: Pues toda esta informacién es para conocimiento publico, asi que no hay

ningun problema. Muchas gracias a ti por la entrevista.

Milena: A usted doctor Juan Hernando, de nuevo gracias por atenderme.
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Apéndice 2. Guion de entrevista grupal 2 transcrita - jefes

Fecha: 12 de abril de 2018
Hora: 8:00 a.m.
Lugar: Sello Lagarta S.A.S., Bucaramanga, Santander, Colombia.

Carrera 21 No. 46 - 10
Entrevistadora: Nancy Milena Gémez Cala
Entrevistados: José Luis Navas Torres, 41 afos, hombre, gerente y fundador de Sello Lagarta

Marlyn Suarez Dominguez, 31 afios, mujer, administradora de Sello Lagarta

Introduccioén: Buenos dias apreciados Marlyn y Jose, espero estén muy bien. El motivo de
nuestro encuentro hoy es profundizar acerca de Sello Lagarta, analizando cémo ha crecido,
cuales son los aspectos en los cuales requiere mejorar interna y externamente, y a partir de
esta informacion generar los lineamientos que mas convienen para formular el plan de
comunicacion corporativa, que comprendera unas estrategias que estén acordes con las
necesidades de la organizacion. Igualmente, como les habia comentado anteriormente,
buscamos dejar formulada la politica de responsabilidad social corporativa, con el fin de
integrar estos dos nuevos recursos para que esta se perfile con mayor reconocimiento y
reputacion, acudiendo entre las tacticas al marketing verde para disefar las acciones de
comunicacion. Para ello quiero saber si me autorizan hacer registro de audio de esta entrevista,

que luego se transcribira como parte del trabajo final de master.

Marlyn: jVale Milena!

Jose Luis: |Si, mejor. Me parece muy bien, comencemos!

Milena: ¢ Jose, cual fue la idea inicial de negocio que tuvo y como se empezd a
estructurar la empresa que hoy funciona como un taller creativo y publicitario?

Jose Luis: Inicialmente empecé solo y con unas maquinas, como un desarrollo personal de
disefio; la empresa ha cambiado mucho, antes tenia otro objeto social, la idea era hacer
artesanias, posteriormente se empezaron a hacer juegos didacticos y con los afios desarrollé
desde el 2010 la parte publicitaria que nos llevé a la pyme que somos hoy, con un personal y

la planta fisica nueva, que es lo que la ha consolidado.

Milena: Exactamente a qué se dedica la empresa en la actualidad, en qué se fundamenta

y qué cobertura tiene?
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Jose Luis: Somos un taller creativo y publicitario, es decir, nosotros tomamos las necesidades
de los clientes, llega una persona, un emprendedor con una idea de negocio y nosotros la
desarrollamos desde cero hasta llegar al producto terminado y en la mayoria de casos,
instalado en el sitio, mejor dicho nos encargamos de la creatividad, de la fase de disefio y la de
producciéon. Tenemos el 80% de nuestros clientes en Bucaramanga y el resto estan distribuidos
en area metropolitana, en Barranca, San Gil, Sabana y Socorro. También estamos cubriendo
Aguachica y Ocanfia, y nos llegan muchos clientes de otras ciudades del pais, cuando vienen a

Bucaramanga.

Milena: ;En qué se diferencian de la competencia?

Jose Luis: Podemos decir con certeza que en Bucaramanga, que es el centro de acopio de
Santander en publicidad, pasa que nos hemos podido diferenciar en que ninguno de los
competidores maneja una oferta tan completa como la nuestra, sino servicios y productos

desarticulados.

Milena: Marlyn, Jose, ¢ qué es lo que mas les satisface diariamente como lideres de esta
pyme santandereana y de sus trabajadores?

Marlyn: Que podemos encontrar que cuando presentamos un trabajo, realmente luego de que
lo terminamos, que ya esta todo listo, uno queda contento con el resultado, se ve la calidad,
que el diseio es diferente, que no hacemos lo mismo que las demas personas; nos ponemos a
revisar cada caracteristica de las piezas y vemos que en términos de calidad es muy bueno,
entonces esa es la mejor satisfaccién, que deja contento al cliente y nos deja contentos a
nosotros.

Jose: Si, podemos lograr un trabajo con la calidad que esperabamos y que el cliente espera,

siendo estos referentes para mostrarle a otros clientes lo que hacemos.

Milena: ;Cuales son las principales necesidades que tienen como empresa en materia de
recoleccion, separacion y disposicion final de residuos sélidos generados de su
productividad y qué medidas han tomado desde que empezaron para su manejo?

Jose: Lo que mas se genera como desperdicio es retal de acrilico y el liner del vinilo, que es el
papel donde se apoya el vinilo para el almacenamiento, después de que se usa sobra todo ese
material. En cuanto a politicas, nosotros el acrilico lo separamos y lo vendemos, no lo
reciclamos, lo vendemos, porque eso es materia prima para generar nuevas laminas de
acrilico. Entonces ese material se separa en costales, el acrilico limpio y el que tiene

contaminantes. El segundo, que es plastico se esta botando debidamente separado, es decir
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se saca a la empresa de aseo para su disposicion final. El otro lo vendemos porque hay un
mercado para eso, entonces pagan muy bien el material a mil pesos el kilo, ayer por ejemplo
vendimos 80 kilos, son 80 mil pesos por basura, de manera que hay una motivacion para seguir

haciendo esa recoleccion.

Milena: ;Y en el caso del vinilo, tienen forma de reciclarlo o reutilizarlo en su produccién
o se desecha?

Jose: En cuanto al vinilo, hemos tratado de darle un uso a ese papel porque por ejemplo,
anteriormente todo eso se lo dabamos a una empresa de estampados que lo utilizaba para el
proceso de produccion. Hoy lo estamos usando aqui para hacer plantillas de instalacion,
dandole asi un segundo uso. Es lo que hemos hecho, pero si hay todavia mucho desperdicio
en esa parte de vinilos.

Milena: ¢Si lo miramos en voliumenes de residuos en su totalidad, incluyendo todos los
materiales, de cuanto estamos hablando al mes?

Jose: Mensualmente creo que se sacan por ahi unos 50 kilos de retal de acrilico. En cartones y
aglomerados de madera, unos 20 kilos, en cuanto a vinilos y derivados de estos cerca de 2
rollos que son 100 metros. La parte que ha aumentado es la de vinilos porque tenemos la
impresién desde hace menos de un afio, antes todo lo mandabamos a hacer y pues si
teniamos desperdicio pero era menor, ahora estamos prestando el servicio de impresion,

entonces nos ha aumentado. Lo demas se ha mantenido: acrilicos, cartones y MDF.

Milena: ;Y en cuanto a los empaques, cOmo es su manejo o aprovechamiento?

Marlyn: Empaques: Para los productos propios ho manejamos cajas. Hacemos cajas para
clientes, que por ejemplo nos trae el material y lo procesamos para entregarles el producto
terminado, pero nosotros como tal no manejamos empaques. Y por ejemplo a la hora de
entrega de un trabajo, el cliente indispensablemente pide bolsa, para él tiene que ser con bolsa,
pero yo no entrego bolsa desde que salié la ley nacional de uso limitado de bolsas en el
comercio, ya no las uso, prefiero entregarle al cliente con un vinipel que es una pelicula plastica
que permite envolver la pieza, que no se rompe tan facilmente como una bolsa, y listo. Ya aqui

no hay bolsas para nada.

Milena: Hay algunas empresas que han dejado de lado el uso o consumo de papeleria,
¢.Sello Lagarta maneja papel?
Marlyn: Pienso que es bajo porque todo tratamos de manejarlo digital, siempre hemos tenido

ese cuidado, tratar de comunicarnos todo por redes sociales, por ejemplo aprobaciones y
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cotizaciones se hacen por correo, estamos implementando unos contratos y politicas de
garantias, que vamos a imprimir y pegar en los productos en una etiqueta, y lo demas

verbalmente y virtual. El uso de impresos es minimo, unicamente la factura.

Milena: ¢ Y qué les gustaria mejorar en estos procesos?

Jose: Me gusta mucho aprovechar al maximo el material, no tanto por sacarle el jugo sino por
contaminar menos, desechar lo menos posible. Me gustaria no tener que botar tanto material
de vinilo y de lona, con estas ultimas no hay nada que hacer, eso no sirve para nada, cuando
se dana una lona que quedd mal impresa eso hay que botarlo porque nadie lo recicla, no nos
sirve para hacer ningun otro proceso, entonces quisiera buscarle un uso a la lona, a pesar de

que no es mucho el desperdicio que tenemos.

Milena: ;Qué tiempo se demoran en degradarse los materiales que se derivan de la
produccién?
Jose: Todo lo plastico es super demorado, quinientos afios, mil afios, todo lo que es lona, el

acrilico, pero afortunadamente con este ultimo hay procesos de reciclaje.

Milena: ;Jose y cuales han sido las acciones tomadas para reducir el uso de materias
é
primas contaminantes o aumentar las amigables con el medio ambiente?

Jose: No, ninguna todavia.

Milena: ;Dentro de la empresa qué otro tipo de medidas de RSC han incorporado?
Jose: En cuanto a empleados, tenemos a todos al dia con aportes a prestaciones sociales,
tienen los cursos de altura, tienen el equipo necesario para trabajar en cuanto a proteccion para

instalaciones, en la sede tienen todo el equipo de proteccién, como gafas, guantes, botas.

Milena: ;Si revisaramos la posibilidad de remplazar algunas materias primas por otras
mas de linea ecolédgica, cuales podrian adaptarse a los productos que generan?

Jose: Podemos decir que se ha buscado, por ejemplo con la iluminacién de los avisos, se
manejan elementos de bajo consumo, que son los leds, no se usa tuberia fluorescente que es
la que se maneja mas en el mercado regional, consume mas y es de menor durabilidad, para
contribuir con el ahorro energético.

En materiales como tal es dificil porque lo que se busca de un elemento es que tenga
durabilidad a la intemperie especialmente y el acrilico es el que mantiene mejor sus acabados y

perdura mas, presta mejor ese servicio.
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Milena: ;Miremos un poco el tema de las impresiones graficas y publicitarias, qué
cuidados hay que considerar en términos de materiales?

Jose: Si, justamente otro elemento importante son las tintas que usamos para impresion.
Nosotros compramos un pléter de tinta latex que son amigables con el medio ambiente,
permitidas para uso en clinicas, hospitales, en hogares. El noventa por ciento de la
competencia maneja es tintas solventes, que son de alto impacto, contaminantes, dafian las
fuentes hidricas porque todos los desperdicios van para el agua y eso no se degrada, son
toéxicas porque en el uso de una habitacion cerrada es perjudicial para la salud, por ejemplo
para el personal de produccion es muy dafiino. Nosotros con este pléter manejamos son tintas

a base de agua, que son totalmente biodegradables y no son toxicas.

Milena: ¢ Su inocuidad implica mas costos de inversidon y mayor precio para los clientes?
Jose: Si, adquirirlas demanda de nosotros un costo adicional porque un metro impreso de tinta
latex de nosotros vale 25 mil pesos y en el mercado se consigue el mismo metro impreso en
solvente en 15 mil y 14 mil pesos. Decidimos incorporarlo para evitar la contaminacion y porque
nuestra idea era abarcar una mayor oferta de posibilidades, es decir poder ofrecerlo a otros
clientes como clinicas y hospitales, que son grandes, entonces lo que si se ha hecho es la
labor de concientizar a la gente, explicandoles que nuestro producto no es toxico, dura
muchisimo mas, y tiene una garantia en contraparte con los que venden en el mercado a base
de solventes que son de mala calidad y se dafian rapido. Eso nos ha servido para poder

vender, tener un mercado con ese producto que es mas costoso.

Milena: ¢ En consumo de agua y materias derivadas de la produccion que pueden afectar
las fuentes hidricas como esta la empresa?

Marlyn: En nuestros procesos no se consume agua practicamente.

Milena: Bueno, en ese sentido ya hay clientes que conocen del tema y les hacen
requerimientos o exigencias sobre materias primas para poderles comprar?

Marlyn: En productos algunos nos exigen que cumplan con este tipo de tintas latex, o el tipo de
led, que sea de cierta intensidad, de tal marca, los vinilos los quieren de marca 3M. Ya hay
clientes que estan exigiendo ese tipo de caracteristicas porque saben que son durables, no
sirve de nada comprar un producto y que dentro de un aino o menos ya no sirva, o se le caiga la
tinta, entonces ellos ya estan entendiendo que hay que exigir calidad, que se nota, asi como el

cambio de precio, si pago un poquito mas pero me va a durar cinco afos.
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Jose: Esa es otra parte de la politica de responsabilidad social, que el producto no es

desechable, sino que pueden tener garantizado tres, cinco afios y no seis meses.

Milena: Ustedes hacen piezas de senalética, ¢Para estas también hay alguna
consideracion que demanden sus clientes?

Jose: Si nos mandan a hacer piezas de sefializacion o sefialética, los clientes nos exigen
cumplir con las normas legales, como es el caso de las sefiales de transito por ejemplo. En ese

caso tenemos que acogernos a dichas normas.

Milena: ; Qué les gustaria hacer para llegar mas a la comunidad, han pensado en algunas
ideas que quisieran desarrollar?

Marlyn: Para una proximidad, diria que estar entre mas eventos de estudiantes, porque ellos
empiezan a tener esos emprendimientos y a tener buenas ideas y no son las mismas de
siempre y me parece divertido hacer cosas diferentes, poder retarnos con cosas nuevas. Hace
poco participamos en un evento en la Universidad de Santander, UDES, gracias a un convenio
que hicimos con su emisora, consistente en hacerles trabajos a cambio de publicidad radial.

Y encontré eso, que hay muchas ideas nuevas pero tienen poco apoyo. Si uno encontrara la
forma de que ellos tuvieran ese apoyo y que nosotros les aportaramos el disefio o la

produccién, pues se encontrarian buenas ideas.

Milena: ;Como han hecho la difusién de sus mensajes de RSC?

Jose: Si, se ha tratado de postear por redes sociales publicidad de los servicios que tenemos,
pero exponiendo las ventajas que basicamente son de tipo ecoldgico y ambiental, como tintas
que no contaminan el medio ambiente y materiales ahorradores.

Con los clientes solo se les dice que tengan presente que lo que invierte aca es pensado para

que dure mas y eso ya es indirectamente da una responsabilidad social.

Milena: ;Pensando en el alcance que tendria su politica de RSC, estan de acuerdo con
estructurarla con el siguiente alcance? Atendiendo tres frentes fundamentales:
Tratamiento de los materiales de producciéon, de impacto social, esto es yendo a los
colegios o haciendo interaccidon con la gente en espacios donde ellos puedan ver y reconocer la
marca, y el orientado al personal para que este permanezca conectado con estos lineamientos.
Marlyn: Si, me parece muy bien porque asi podemos darnos mas a conocer y ayudar con

nuestro trabajo.
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Jose: Asi podremos contrarrestar el impacto que tenemos con lo que generamos por nuestra

produccién material, con otras campafas que sean externas, si, para darle contrapeso.

Milena: Les agradezco sus aportaciones y tiempo para esta entrevista. La informacion que me
han compartido sera tenida en cuenta para el contenido del trabajo que podra hacer publico la
Universidad, no obstante si hay algun punto que prefieran mantener en reserva son tan
amables y me indican cual para hacerlo? También si tienen algun aspecto que deseen agregar
que no haya sido incluido en las preguntas pero que consideren que es una aportacion, por
favor no duden en comunicarmela.

Jose Luis: Tranquila, no hay ningun problema. Y muchas gracias a ti. Bueno, decirte que para
la distribucion y transporte a las distintas plazas que cubrimos, el tema del empaque depende
del producto, porque cuando son avisos tenemos que contratar un medio de transporte para el
traslado de la instalacion, cuando no lo requieren, el cliente viene y lo recoge. A muchos
clientes de otros municipios les enviamos empacado el producto.

Marlyn: Muchos clientes piden a domicilio por internet y asi se lo enviamos. En empacado
reutilizamos, conseguimos cajas usadas y envolvemos en ellas los productos, conseguimos del
mismo cartdn que nos envian las laminas y ese mismo se usa para empacar.

Milena: Excelente, muchas gracias, es importante.

Apéndice 3. Guion entrevista grupal 3 transcrita - disefiadores

Fecha: 13 de abril de 2018
Hora: 9:00 a.m.
Lugar: Sello Lagarta S.A.S., Bucaramanga, Santander, Colombia.

Carrera 21 No. 46 - 10
Entrevistadora: Nancy Milena Gémez Cala

Entrevistados: Jesus David Rodriguez, 26 anos. Disefiador grafico de Sello Lagarta

Carlos Eduardo Torres, 25 anos. Disenador grafico de Sello Lagarta

Introduccioén: Buenos dias Jesus y Carlos Eduardo. El motivo de esta entrevista y de mi visita
hoy a la empresa es profundizar acerca de Sello Lagarta, analizando como ha crecido, cuales
son los aspectos en los cuales requiere mejorar interna y externamente, y a partir de esta
informacion generar los lineamientos que mas convienen para formular el plan de comunicacion
corporativa, que comprendera unas estrategias que estén acordes con las necesidades de la
organizacioén. En este proceso se va a formular la politica de responsabilidad social corporativa,

con el fin de que estas herramientas beneficien a todos los colaboradores de la organizacion y
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a sus clientes. Para ello quiero saber si me autorizan hacer registro de audio de esta entrevista,

que luego se transcribira como parte de mi trabajo final de maestria.

Milena: ;Qué opinidon les merece la comunicaciéon que tienen diariamente sus jefes con
ustedes y los demas compaieros? Qué tal es el trato y el lenguaje que emplean?
¢Manejan la escucha activa o se limitan a darles instrucciones acerca de lo que se
requiere?

Jesus David: La comunicacion de Jose y de Marlyn es muy buena, se saben dirigir a las
personas, no solo se trata de ser jefe sino de dirigir el trabajo.

Carlos Eduardo: Es buena y en el momento justo. La comunicacién es directa porque muchas
veces el cliente llega directamente conmigo y yo soy el que pasa la informacion a los directivos,
y asi, concretamos lo que hay que hacer y nos comunicamos con el cliente para entregarle lo

gue necesita.

Milena: ;Con qué frecuencia se reinen y como lo hacen para ponerse de acuerdo y
planificar el trabajo? ¢ Realizan encuentros de esparcimiento para compartir también?
Jesus David: Se hacen cuando se da el momento, es decir, para lo estrictamente necesario.
Son reuniones cortas donde hablamos todos los implicados y segun las solicitudes de los
clientes miramos la parte creativa y como se puede proyectar cada iniciativa.

Carlos Eduardo: Si, a veces nos reunimos aqui, otras veces cuando hay una ocasion especial
nos reunimos a departir, o salimos a comer, o le celebramos el dia a la persona en cuestién y
pasamos un buen rato.

Milena: ¢Hay algun aspecto o varios en los cuales les gustaria que las condiciones de
trabajo que tienen, asi como la comunicacion interna mejoraran?

Carlos Eduardo: No, la verdad no tengo algo presente en el momento. Estamos bien.

Jesus David: Por el momento pienso que tenemos buenas condiciones laborales también.

Milena: ;Qué opinidn tienen acerca de implementar una politica de responsabilidad
social corporativa donde ustedes participen permanentemente como equipo. Estarian
dispuestos a aportar con sus ideas?

Carlos Eduardo: Si, claro, me parece muy bueno.

Jesus David: Excelente, hay que trabajar en eso porque es lo que se esta mirando ahora en

todas partes y es una forma de aportar.
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Milena: Les agradezco mucho su sinceridad y la atencion que me han prestado. El objetivo es
que esta informacion facilite un adecuado disefio y aplicacion del Plan de Comunicacion de
Sello Lagarta. Dos preguntas finales ¢Hay cierto punto que no les he preguntado que
consideren importante incluir para disefiar dicho documento y la politica de RSC? Y si autorizan
que toda la informacion que me han dado pueda ser empleada con este fin dentro del proyecto
o hay ¢algun item que deseen que quede en reserva?

Carlos Eduardo: Muchas gracias a ti, no, y si claro, puede tomar la informacion que necesite
de lo que hablamos. Gracias.

Jesus David: Si, no hay problema, la idea es que eso ayude a que sigamos creciendo.

Gracias. Y no tengo algo mas que agregar.

Milena: Bueno, pues muchas gracias a los dos nuevamente.

Apéndice 4. Guion de entrevista grupal 4 transcrita - operadores

Fecha: 13 de abril de 2018
Hora: 9:20 a.m.
Lugar: Sello Lagarta S.A.S., Bucaramanga, Santander, Colombia.

Carrera 21 No. 46 - 10
Entrevistadora: Nancy Milena Gémez Cala

Entrevistados: Carlos Mario Moreno, 26 anos, estudiante de tecnologia en electricidad

industrial, operario de maquinas de Sello Lagarta.

Johan Sebastian Sanchez, 22 anos, Jefe de produccion, operario de maquinas

de Sello Lagarta.

Introduccién: Buenos dias Carlos y Johan. EI motivo de esta entrevista y de mi visita hoy a la
empresa es profundizar acerca de Sello Lagarta, analizando como ha crecido, cuales son los
aspectos en los cuales requiere mejorar interna y externamente, y a partir de esta informacion
generar los lineamientos que mas convienen para formular el plan de comunicacion
corporativa, que comprendera unas estrategias que estén acordes con las necesidades de la
organizacién. En este proceso se va a formular la politica de responsabilidad social corporativa,
con el fin de que estas herramientas beneficien a todos los colaboradores de la organizacion y
a sus clientes. Para ello quiero saber si me autorizan hacer registro de audio de esta entrevista,

que luego se transcribira como parte de mi trabajo final de maestria.
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Milena: ;Qué opinidon les merece la comunicaciéon que tienen diariamente sus jefes con
ustedes y los demas compaieros? Qué tal es el trato y el lenguaje que emplean?
¢Manejan la escucha activa o se limitan a darles instrucciones acerca de lo que se
requiere?

Carlos Mario: Es respetuosa, normalmente nosotros permanecemos en el taller y cuando
debemos salir a hacer las instalaciones nos vamos con Jose, hay dialogo, nos escuchan
nuestras sugerencias y estan pendientes de que todo funcione bien. Aqui nos llevamos bien
entre nosotros.

Johan Sebastian: Opino lo mismo.

Milena: ¢ En cuanto al manejo y uso de elementos de proteccion personal exigidos por la
ley para el disefo industrial la empresa esta pendiente de que esto se cumpla?

Carlos Mario: Si, nosotros usamos todos los protectores y demas elementos de proteccion
personal aqui en el taller, también tenemos en cuenta las normas y manejo de alturas cuando
vamos a hacer las instalaciones.

Johan Sebastian: Nos dan toda la dotacion aqui, cascos, guantes y el resto de indumentaria, y
también estan pendientes de que las usemos para el corte, soldadura, grabado, manejo de
sustancias y lo demas.

Milena: ¢Hay algun aspecto o varios en los cuales les gustaria que las condiciones de
trabajo que tienen, asi como la comunicacion interna mejoraran?

Carlos Mario: Pues aqui siempre que necesitamos comunicarnos Jose viene o Marlyn y nos
comentan lo que esta pasando o se necesita y lo mismo nosotros, hay buena comunicacion,
que es verbal mas que todo.

Milena: ¢Qué opinan acerca de implementar una politica de responsabilidad social
corporativa donde ustedes participen permanentemente como equipo. Estarian
dispuestos a aportar con sus ideas?

Carlos Mario: Se necesita y mas que aqui nosotros aplicamos varias actividades y medidas de
que son ecolégicas pero falta es que la gente las conozca y seria bueno que se formalice. Si
claro.

Johan Sebastian: Me parece muy bueno.
Milena: Les agradezco mucho su sinceridad y la atencion que me han prestado. El objetivo es

que esta informacion facilite un adecuado disefio y aplicacion del Plan de Comunicacion. ¢Hay

cierto punto que no les he preguntado que consideren importante incluir, y autorizan que toda la
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informacion que me han dado pueda ser empleada con este fin dentro del proyecto o hay
algun item que deseen que quede en reserva?

Carlos Mario: Todo lo puedes publicar. A ti gracias. Sobre la pregunta de algun comentario
adicional, decir que cuando hemos necesitado mas capacitaciones aqui nos han colaborado
con eso, porque siempre debemos estar actualizandonos.

Johan Sebastian: Claro, lo que necesites de la entrevista lo puedes tomar para tu trabajo.

Esas serian mis aportaciones y bueno muchas gracias.

Milena: De nuevo les agradezco su atencién y colaboracién para esta entrevista. Muy amables.
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13.2 Material fotografico

Comunicacion
visual externa de
Sello Lagarta,
fachada e imagen
de marca.

Ambiente y
personal del area
de Atencion al
cliente.

Fotos: Milena Gémez Cala.

Imagen del logo: Tomado de internet. Facebook SelloLagarta.
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Comunicacion visual externa en linea de Sello Lagarta, en social media: Su pagina
de Instagram @SelloLagarta.
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Mensajes corporativos en redes sociales en torno a temas y conmemoraciones medioambientales y
sociales de cara a sus publicos. Pagina de Facebook.
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Reunion de lider de
Sello Lagarta con el
equipo de diseno
grafico. Abril de 2018
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Comunicacion
interna entre
directivos de Sello
Lagarta para
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Fotos: Nancy Milena Gomez
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- personal de los
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Espacio de trabajo
del equipo de
operarios en el
taller de produccion
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Fotos: Nancy Milena Gomez
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Instalaciones en sitio
por equipo humano
de Sello Lagarta, de
piezas de
comunicacion para
emprendimientos en
Santander.

Imagenes suministradas.

Aspectos de las piezas de comunicacion visual producidas en diferentes materiales.

Imagenes tomadas de pagina web institucional de Sello Lagarta www.sellolagarta.com
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14. Anexos
Evidencias de la asistencia al evento de socializacién del indice Departamental de
Competitividad presentado por la Comision Regional de Competitividad de Santander, en el
auditorio de la ANDI, en Bucaramanga, en el marco de la Il Semana de la Innovacion
organizada por UNIRED, en abril de 2018, como parte de la fase de investigacién y auditoria
del presente TFM:

indice Departamental de Competitividad (IDC) 2017

Fuente: Asociacion Nacional de Empresarios de Colombia (ANDI). Comision Regional de
Competitividad de Santander — Colombia. Presentacion del informe, abril de 2018.

Anexo 1. Comparativo por departamentos del puntaje general y posicidon en el IDC de
Santander en Colombia

Gréfico 1. Puntaje general y posicién en el IDC 2017

Bogotd, 0.C. (1]
Arsioguia (2]
Sartander (3]

Caldas (4]
Risarakda (5]
Valle ded Cauca (6]
Curdinamarca (7]
Atldntico (8]
Boyacs (9]
Bolivar [10]

Neta [11]
Casamare (12]
Norte de Santander [13]
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Anexo 2. Comparativo entre las vigencias 2017 y 2016 por departamentos del puntaje general
y posicion en el IDC

Gréfico 2. Evolucién 2016-2017 del IDC

2016 2017
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Anexo 3. Analisis de Santander en innovacion y dinamica empresarial, donde hay un fuerte

componente de participacion de las pymes

RESULTADOS POR PILAR

INNOVACION Y DINAMICA EMPRESARIAL

Bogota obtiene la mayor calificacién en el pilar innovacién
y dindmica empresarial con 8,22 sobre 10. Con una amplia
brecha respecto a la capital del pals le siguen los departa-
mentos de Antioquia y Santander con puntajes de 6,62 y
5,15 sobre 10, respectivamente (Grafico 12).

Bogota se destaca por obtener la mayor calificacién en
las variables: revistas indexadas, inversién en ACTI, patentes
y disefios industriales y densidad empresarial.

Antioquia, por su parte, ocupa una vez mas el segun-
do lugar en el pilar de innovacidn y dindmica empresa-
rial. Este departamento alcanza la segunda posicién en
variables como inversién en ACTI, patentes y disefios in-
dustriales y participacién de medianas y grandes empre-

sas, en las cuales alcanza puntajes de 7,71, 5,70 y 8,93,
respectivamente.

Santander se mantiene en la tercera posicién en este
pilar y se destaca por un desempefio sobresaliente en el
subpilar de inversién en CTl y patentes.

Los departamentos que mds avanzan en este pilar son
Atldntico y Boyaca, los cuales descuentan tres posiciones
frente al afio anterior. Por un lado, Atldntico ocupa el cuarto
puesto en el subpilar de investigacién y al mismo tiempo,
obtiene la maxima calificacién en la variable tasa de natali-
dad empresarial. El departamento de Boyacd también tiene
un desempeno sobresaliente en el subpilar de investigacion,
en el que alcanza el sexto lugar.
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Anexo 4. Santander en desarrollo sostenible en el IDC de Colombia

RESULTADOS POR PILAR
SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL

Los departamentos de Caquetd, Huila y Santander ocupan
los tres primeros lugares en el pilar de sostenibilidad am-
biental con calificaciones de 7,22, 6,74 y 6,71 sobre 10 res-
pectivamente [Gréfico 8).

Caquetd muestra un gran avance en sostenibilidad am-
biental frente al afio anterior. Este departamento asciende
cinco posiciones, ocupando el primer lugar, gracias a los re-
sultados de variables como proporcidn de dreas protegidas
y proporcién de superficie cubierta por bosque, en las que
el departamento ocupa el primer y segundo lugar en el pals,
respectivamente.

Huila pierde una posicién en el IDC 2017 y se ubica en el
segundo lugar del pilar. Este departamento tiene un desem-
peio sobresaliente en la variable empresas certificadas ISO

14001, en la que ocupa la tercera posicién. Asi mismo, se
destaca su calificacién en la variable tasa de deforestacién
donde obtiene un puntaje de 8,34 sobre 10.

Santander ocupa el tercer puesto del pilar sostenibilidad
ambiental; sin embargo, cae una posicién frente al afio an-
terior. Este departamento se ubica en el segundo lugar en
el subpilar de gestién ambiental. As/ mismo, presenta un
desempeno sobresaliente en las variables proporcién de
dreas protegidas y empresas certificadas ISO 14001.

Por su parte, Cauca es el departamento que mds avanza
entre 2016 y 2017, asciende 10 posiciones (pasando del puesto
22 al 12). Esta mejoria se explica, entre otros, por los logros del
departamento en variables comao proporcién de superficie cu-
bierta por bosque y tasa de afectacién de desastres naturales.
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Anexo 5. Comparativo entre las vigencias 2017 y 2016 por departamentos del puntaje de
sostenibilidad ambiental del IDC

Gréfico 8. Puntaje en el pilar de sostenibilidad ambiental en el IDC 2016 y en el IDC 2017. Posicién y avance 2017

2016 2017
10 0 2 a 3 8 10 Avance
Caquets (1) O s
Huila (2) O :
Santander (3) O :
Cundinamarca (4) O s
Bogots, D.C. (5) O s
Risaralda (6) O -
Casanare (7) O 4
Valle del Cauca (8) (4 I
Boyacé [9) O s
Quindio (10) O s
Meta (11) O s
Cauca (12) 0 10
Narifio (13) 0
Caldas [14) O :
Tolima (15) O :
Cérdoba (16) O :
Cesar (17) 0 1
Norte de Santander [18) O s
Antioquia (19) O :
Putumayo (20) O
Magdalena (21) O :
Bolivar (22) O :
Atléntico [23) O
La Guajira (24) O :
Sucre (25) 0
Chocé (26) 0

Fuente: Censeje Privado de Competiivicad B CEFEC-Universidad del Rosaric.
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Anexo 6. Analisis General de Santander en el IDC 2017 y evolucién anual por pilares

SANTANDER / =&iimanss

Poblacidn 2017 (habrantes) P8 per cipina 2016p [pescs) Regalias 20172018 (milones de pesos)
2.080.938 32.138.332 379.996
P18 2015p [miles de millones de pesos) Partiopacidén en of P18 nacional 2016p ($) Producic por trabajpder 2016 (pesos)
66.558 772% 61.612.274
EVOLUCION EN EL PUNTAJE Y EN EL RANKING PARA SANTANDER ® Puntaje @ Ranking
10 0 4 - 4 4 2
5.83 6,16 5,10 591 617 & > — .>
% e
s i 13
o 2%
2013 2014 2015 2015 2017 2013 2014 2018 2016 2017
Etapa del departamento
Purtaje Posidén Nejor de
[0210]  (entre 2E) 10 laetapa
indice Departamental de Competitividad 2017 ... 6,17 .... 3 Bogota, DL
Condiclones Bésicas [30%] 622 .... 2 Begota, D.C
Instituccnes 544 (... 12 Begota, D.C
INFRACSINICIUM cecccscssscscnscsssscssssssncsssassnssscas 491 .... 10 Bogota, D.C
TAN3%0 B8/ MEITICE s vnrersssnsnsnsessssnnsnessssnnsnnnnes 7.43 5 | Begota, D.C
Educackén BASCayModia cevsecerssssssssssssssssnsanansasn 781 2 Bogac
T S —— 540 .... 5 Bogota, D.C
SostenbilCad AMDIE M ceevencnrsnsssssssssnsnssnssssnnns 8,71 ceue 3 atancer
Eficiencia [SO0%] 6,32 4 Bogota, D.C
Educacién Superiory CapacRacin .eeeeececcececcccccaeaen.. 7202 .... 4 Bogota, D.C
Eficencace/cs Mestados cececccccccccscacccccassaccncans 562 .... 3 Bogota, D.C
Sofisticacién e Innovackin [20%] ..ceviiiiiiiiininniniannns 5722 .... 6 l Begota, D.C
Sofisticacitn y Oversficacidn eeeevesessssssssssssssssssnnes 5,28 .... ] ' Bogota, D.C
Innovacény Dndmica Empresas@l ceveccesrerccreercceenees 515 .... 3 | Begota, D.C
® Pumaje departamento [0 a 10) Brecha | Mejor puntaje de la etapa
EVOLUCION POR PILAR 2013-2017 ® 2013 @ 2014 @ 2015 ® 2015 ® 2017
Fosicién emre 26 regiones
Instituoones nfracstructura Tamano del Mercado Ecucackdn Bisica y Medn Salud
4 , s 4 5 s 2 2 2 3 2 2 . 3 4 o
8 1 . e 9 9 45 .,'4—-‘.\0—0 o ———
13 44 =~ =
2 2 4 2 3 c 4 4 5 a4 3 3 4 4 3 , 3.3 31 3
— ——0 o — . .
PR —— 4 10 0 10 9 S———S
>———ao—"
Sostenibilidad Ambiental £ducacdn Supenior y Capactacdn Eficiencia de bos Mercades Sofisticacion y Diversificacién y Dindmica Emp
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