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Temario: el método del caso

e Qué son

* Porqué utilizarlos

* Implicaciones de su utilizacion en linea
e La dinamizacion

e La evaluacion



e ]UOC

Los casos son historias con “mensaje”.
Los casos no son simples narraciones
destinadas a entretener, son historias para
educar.

Clyde Freeman Herrelid

University at Buffalo, State University of New York & NSF
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SIDA y el fenomeno de Duesberg

_ - temporalidad - personaje oposicion
cientifica ha sido retada, molestada y frustrada por
personaje principal

r

~credibilidad del personaje principal

Descripcion general/analisis
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SIDA y el fenomeno de Duesberg

informe de situacion

L

...realizar... (consignas para la resolucion de un
problema)



e ]UOC

Definicion de “caso”

Resena o descripcidon de una situacion
0 de una secuencia de eventos de la
gue se desprenden una serie de
cuestiones o problemas para el analisis
y la propuesta de una solucion.

Mauffette-Leenders, L. , Erskine, J., & Leenders, M. (2007)
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Definicion de “caso”

Un caso es una historia.

Los casos relatan eventos o problemas reales (o realistas) de
manera que los estudiantes puedan experimentar las
complejidades, ambigledades e incertidumbres a las que se
confrontaron los sujetos intervinientes en la situacion original.
Al mismo tiempo que los estudiantes “habitan” el caso, estos
deben identificar y organizar los elementos claves a partir de la
abundante, complejay a veces contradictoria informacion

inherente a toda situacion real.
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Un buen caso...

e Cuenta una historia

* Profundiza en un tema que despierta interés
 Eltema es de actualidad o pertinente a la formacion
 Crea empatia con el personaje central

* Incluye citaciones y dialogos

 Es relevante para el lector

* Tiene utilidad pedagogica

* Provoca conflicto

 Fuerza la toma de decisiones

* Permite un cierto grado de generalizacion
* Tiene una extension adecuada
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Caracteristicas genericas

* Se basa en una situacion/contexto real

* Presenta o infiere un problema

 Provee informacion (completa o parcial)
 Promueve la discusion

* Potencia el pensamiento estratégico

* No tiene generalmente una solucion Unica

* Interesa tanto el proceso como el
resultado
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Competencias

|dentificar y resolver problemas
Comprender e interpretar datos
Reconocer suposiciones en oposicion a hechos concretos
Pensar analitica y criticamente

Comprender y evaluar relaciones interpersonales
Ejercitar y realizar juicios

Comunicar ideas y opiniones oralmente y por escrito
Proponer y defender decisiones
Gestionar el tiempo

Accionar creativamente -
Aplicar teoria y conceptos i &=
Utilizar programas y tecnologias O
computacionales
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Porqgué utilizar el método del caso

-

Oportunidades

Dificultades

1. Método de ensefanza versatil.

2. Permite el analisis de situaciones a diferentes niveles
de abstraccion y desde multiples puntos de vista.

3- Permite la exploracion de soluciones a problemas
complejos.

3. Suele “enganchar” a los estudiantes y acrecentar su

participacion e implicacion en el proceso de aprendizaje.

4. Ayuda a desarrollar competencias analiticas y de
resolucion de problemas y a aplicar nuevos
conocimientos.

5. Fomenta la reflexion y la toma de decisiones para la
accion.

6. Involucra a los estudiantes en su propio aprendizaje
por su realismo y su cercania con los problemas de la
profesion.

1. Dependen grandemente
de las habilidades de
ensefianza del profesor.

2. El nUumero de ejemplos
varian significativamente
entre areas o disciplinas.

3. La elaboracion es costosa
en tiempo y esfuerzo en los
primeros tiempos de su
adopcion.

4. Los casos o situaciones
problema, en algunos
ambitos, pueden “envejecer”
rapidamente.
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En linea...
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Estudios de caso en linea

Recorrido de la investigacion-
accion

Revision de literatura [ ]
Entrevistas semiestructuradas
Elaboracion de un modelo

Prototipo [ ] [ ]
Implementacion

Evaluacion Estudio de
caso

implementado evaluado




Diseno

Web

Caso
Guia _ _
docente Multimedia

Dg Escribir Integrar S




Estudio de caso, ¢como en linea?

e Soportar un proceso de « toma de decisiones »

* Problemas ligados a la gestion, disefio e implementacion de
formacion en linea.

Focused on the

d ical study presentation, it A
pRoEEREical dSEEELS ¥R ‘ exploring, it suggests

Focused on Focused on the case

it i introduces the case . T
it introduces the case a series of activities

as part of a learning goniontandipibiei that actively involves

io. situation.
sCenario the leaner

Focused on solving
the case stated
problem, it demands
the active
involvement of the
learner

Modelo de 4 componentes para la autoria e implementacion de estudios de caso en linea



Consulta

Informacion del
caso en
multiformatos

Anotacion

Registro del
proceso de
lectura/consulta

blsqueda de
informacion

Interaccion

Comunicacion
para la
problematizacion
y busqueda de
soluciones

Produccioén
/redaccion

Elaboracion del
informe con la
solucion
propuesta
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Facilita la
consulta 'y
anotacion

Facilita la
indagacion

Facilita la
produccion y
preparacion
del informe

Facilita la
comunicacion
/ Interaccion




Plantilla para diseno e implementacion
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Estudi de Cas
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Autoria: Marcelo Maina
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Consultar ejemplos

« UOC OpenCourseware:
http://ocw.uoc.edu/psicologia-y-ciencias-
de-la-educacion/diseno-de-contextos-
educativos-basados-en-el-uso-de-las-

tic/materiales/
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Dinamizar el
caso...
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Modelo 4CM

» Justificacion

e itinerario. =

e Situacion

— Introduccion

e |nteraccion
— Discusion de

ciclos
 Resolucion |
— Elaboracién individ

EFUOC
|
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Escenarios

Ensenanza Aprendizaje

sLectura y consulta

*Presentacion

*Discusion (iteraciones y alternancias)

*Animacion
*en equipo
*Guia
*en grupo
*Evaluaciéon e .
*Exposicion

Redacciéon de informe



Dinamicas: ciclo del método del caso

Fase preliminar

Presentacion (informacion) Lectura, visionado, escucha

A 4

Fase eclosiva/intercambio

Discusion (subjetividad) Opini6n, impresiones, juicios, alternativas

Fase de analisis

Argumentacion (objetividad) ‘ Hechos, informacion, consenso

Fase de conceptualizacion

~ Formulacion de conceptos operativos o de principio:
. - accion
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Ejemplo de dinamizacion

Comprender
la situacion

Ampliar
informacion

Analizar el
problema

Discutir
soluciones
alternativas

Proponer
soluciones

Contrastar
soluciones

Lectura /
discusion
Busqueda de
informacion

Tabla
comparativa

Presentacion
y discusion

Defensa

Evaluacion

Blog, foro,
Skype

Buscadores
Biblioteca

Procesador
de texto

Slideshare,
wiki

PowerPoint,
Prezi,
webcast

Webcast,
Wiki, rating

grupal
Individual
Individual

grupal

Individual

Grupal

Aspectos
claves

Lista de
referencias

Interpretacion
del problema

Pros y cons
de la solucion

Solucioén

Ranking de
soluciones
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Evaluacion

e Se centra tanto el los procesos como

en los resultados:

 Implica activamente tanto a docentes

como a alumnos;

» Hace uso de multiples y variadas

medidas;

» Se lleva a cabo a distintos momentos;
* Provee retroalimentacion, en especial a
aquellos con mayores problemas; and

* Es intrinsecamente una activad
educativa.

Proceso

Participacion

Juego de rol
Argumentacion

Actitud proactiva
BuUsqueda de informacion
Informes parciales

Test

Resultado

Informe final individual
Informe final grupal
Test
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