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Temarl: el metode del cas

e Que son

e Perque utilitzar-los

* Implicacions de la seva utilitzacio en linia
e La dinamitzacio

e L'avaluacio
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Els casos sOn histories amb “missatge”.
Els casos no son simples narracions
destinades a entretenir, son histories per a

educar.
Clyde Freeman Herrelid

University at Buffalo, State University of New York & NSF
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El SIDA y el fendmeno de Duesberg

_ - temporalitat - personatge oposicio
cientifica ha sido retada, molestada y frustrada por
personatge principal

r

~credibilitat del personatge principal

Descripcio general/analisi
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SIDA y el fenomeno de Duesberg

informe de situacio

L

...realizar... (consignas para la resolucion de un
problema)
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Definicid de “cas”

Ressenya o0 descripcio d'una situacio o
d'una sequencia d'esdeveniments de la
gual es desprenen una serie de
guestions o problemes per al'analisi |
la proposta d'una solucio.

Mauffette-Leenders, L. , Erskine, J., & Leenders, M. (2007)
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Definicid de “cas”

Un cas és una historia.

Els casos relaten esdeveniments o problemes reals (o realistes)
de manera gque els estudiants puguin experimentar les
complexitats, ambiguitats i incerteses, les quals van frontar els
subjectes que van intervenir en la situacio original.

Al mateix temps que els estudiants “habiten” el cas, aquests han
d'identificar i organitzar els elements claus a partir de I'abundant,
complexa i de vegades contradictoria informacio inherent a tota

situacio real.
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Un bon cas...

« EXxplica una historia

« Aprofundeix en un tema que desperta interes
« Eltema és d'actualitat o adequat a la formacio
« Crea empatia amb el personatge central
 Inclou citacions i dialegs

 Es rellevant per al lector

o Té utilitat pedagogica

* Provoca conflicte

* Forca la presa de decisions

 Permet un cert grau de generalitzacio

 Té una extensio adequada
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Caracteristigues generiques

* Es basa en una situacid/context real

* Presenta o infereix un problema
 Facilita informacio (completa o parcial)
 Promou la discussio

* Potencia el pensament estrategic

* No té generalment una solucio unica

* Interessa tant el proces com el resultat
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Competencies

|dentificar i resoldre problemes
Comprendre i interpretar dades
Reconeixer suposicions en oposicio a fets concrets
Pensar analitica i criticament

Comprendre | avaluar relacions *interpersonals
Exercitar | realitzar judicis

Comunicar idees i opinions oralment i per escrit
Proposar | defensar decisions
Gestionar el temps

Accionar creativament DR
Aplicar teoria i conceptes -y
Utilitzar programes i tecnologies \=4
computacionals

/" Make achairand )
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&

Perque utilitzar el metode del cas

1

|

Oportunitats

Dificultats

1. Metode d'ensenyament versatil.

2. Permet I'analisi de situacions a diferents nivells
d'abstraccio i des de multiples punts de vista.

3- Permet I'exploracié de solucions a problemes
complexos.

3. Acostuma a “enganxar” als estudiants i a fer créixer la
seva participacio i implicacio en el procés d'aprenentatge.

4. Ajuda a desenvolupar competéncies analitiques i de
resolucio de problemes i a aplicar nous coneixements.

6. Involucra als estudiants en el seu aprenentatge pel seu
realisme i la seva proximitat amb els problemes de la
professio.

5. Fomenta la reflexié i la presa de decisions per a l'accié.

1. Depenen fonamentalment
de les habilitats docents del
professor.

2. El nombre d'exemples
varien significativament entre
arees o disciplines.

3. L'elaboraci6 és costosa en
temps i esforg en els primers
temps de la seva adopcio.

4. Els casos o situacions
problema, en alguns ambits,
poden “envellir’ rapidament.
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En linia...
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Estudis de cas en linia

Recorregut de la investigacio-
accio

Revisio de literatura [ ]
Entrevistes semi estructurades
Elaboracié d'un model

Prototip [ ] [ ]
Implementacio

Avaluacio Estudi de
cas




Disseny

Web

Cas
Guia -
docent Multimedia

Dg Escriure Integrar S




Estudi de cas, com en linia?

e Suportar un procés de « presa de decisions »
* Problemes lligats a la gestio, disseny i implementacio de la formacio
en linia.

Focused on the

d ical study presentation, it A
RRGAEREIEal aspLCts: yp ‘ exploring, it suggests

Focused on Focused on the case

it i introduces the case . T
it introduces the case a series of activities

2o PRl Bia baming taofodandiprediem that actively involves

io. situation.
sCenario the leaner

Focused on solving
the case stated
problem, it demands
the active
involvement of the
learner

Model de 4 components per a l'autoria i implementacio d'estudis de cas en linia



Producci6
/redaccio

Consulta Anotacio Interaccio

., . ndim . L
Informacio del Registre del : Comunicacio i
cas en procés de recerca de

I'informe amb la
solucié
proposada

recerca

d'informacio solucions

multiformats lectura/consulta
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LLOC WEB +
(wikis, blogs, etc.)

(revistas en linea,
biblioteca virtual)

VIIEOS IMATGES

PRESENTA-
CIONS

ReThinking
E-Learning
Research

VIDEO
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CASTS




Facilita la
consultai la
anotacio

Facilita la
indagacio

Activitats

Facilita la
produccio i
preparacio
de I'informe

Facilita la
comunicacio
/ interaccio
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Estudi de Cas

Justificacio | Situaci6 |  Interaccid |  Resolucid

ms meves notes

Versio imprimible &,
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Master en
Educacio i TIC

Aprenent (i fent) historia al Web 2.0

Disseny d'una aula virtual.
Aplicacions per a la planificacid de I"aprenentatge
“Entomn de formacid per al Graduat Multimédia a Distincia”

Autoria: Marcelo Maina
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Implementacid tecnologica
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Consultar exemples

« UOC OpenCourseware:
http://ocw.uoc.edu/psicologia-I-ciencies-
de-leducacio/disseny-de-contextos-
educatius-basats-en-lus-de-les-

tic/materials/
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Dinamitzar el
cas...
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Model 4CM

. JustlflcaC|o

itinerari.
e Situacio

— Introduccio a

e |nteraccio

— Discussio de

e Resolucio

— Elaboracio in

cas en

w» Coodeor pafieros y profesores en i resolucidn de casos
I W N Nl Fities -
& Fuanacst per & B Liversiiat DOena e Latamiya | 2000
UWO0T_M1110_00074
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!
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Escenaris

e[_ectura i consulta

*Presentacio

*Discussio (iteracions i alternances)

eAnimacio
*en equip
Guia
*en grup
eAvaluacio e .,
*Exposicio

Redaccio d'informe



Dinamiques: cicle del metode del cas

Fase preliminar

Presentacio (informacio) Lectura, visionado, escolta

A 4

Fase d'eclosio / intercanvi

Discussio (subjectivitat) Opini6, impressions, judicis, alternatives

Fase d'analisi

Argumentacio (objectivitat) W Fets, informacio, consens

Fase de conceptualitzacio
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Exemple de dinamitzacio

Comprendre
la situacio

Ampliar
informacio

Analitzar el
problema

Discutir
solucions
alternatives

Proposar
solucions

Contrastar
solucions

Lectura /
discusio

Recerca
d’'informacio

Taula
comparativa

Presentacio y
discussio

Defensa

Avaluacio

Blog, foro,
Skype

Buscadors
Biblioteca

Processador

de textos

Slideshare,
wiki

PowerPoint,
Prezi,
webcast

Webcast,
Wiki, rating

En grup

Individual

Individual

En grup

Individual

En grup

Aspectes
claus

Llista de
referencies

Interpretacio
del problema

Pros i cons de
la soluci6

Solucioé

Ranking de
solucions
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Avaluacio

Caracteristiques Distingueix

e Se centra tant en els processos com en Proceés
els resultats; Participacio
« Implica activament tant a docents com  Joc de rol

Argumentacio

e Fa Us de mudltiples i variades O PEEIEE
Cerca d’informacio

esitrategles; , , , Informes parcials
* ES porta a terme en diferents moments; ¢

* Facilita retroalimentacio, en especial a

a estudiants:

aquells amb meés problemes; i Resultat
* Es intrinsecament una activitat Informe final individual
educativa. Informe final grupal

Test
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