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INTRODUCCION

1.1 Justificacion

Existen cuatro unidades tramitadoras de expedientes internacionales con una gestién muy
parecida pero que actualmente trabajan de forma aislada y con herramientas insuficientes
y obsoletas, lo que hace que su rendimiento sea muy inferior al esperable de contar con
los medios adecuados.

La situacion actual de cada una de estas unidades o servicios en cuanto a los medios de
gue disponen para la tramitacion de sus expedientes es la siguiente:

o Unidad de Alimentos: Se encargan de las reclamaciones internacionales de
pensiones alimenticias. Utilizan herramientas ofiméticas para su gestion.

o Unidad de Menores: Se encargan de las reclamaciones internacionales por la
sustraccion de menores. Utilizan tablas Access y herramientas ofimaticas.

o0 Unidad de Traslados: Se encargan de los traslados internacionales de personas
condenadas. Utilizan una aplicacion Access que tiene algunas tablas en SQL
Server, y también hojas Excel u otras herramientas ofimaticas.

o Unidad de Extradiciones: Se encargan de la tramitacién de las extradiciones de
personas. Utilizan una aplicacion en VisualBasic

Ha surgido, por tanto, la necesidad de una nueva aplicacidon que permita aprovechar los
medios técnicos de que se dispone actualmente para proporcionar una herramienta eficaz
para la gestién de los expedientes, que la haga mas agil y eficiente, ademas de permitir el
intercambio, comparticion y explotacion de la informacién de forma integral por las cuatro
unidades.

1.2 Objetivos

Realizar la toma de requisitos y el andlisis de una aplicacién web que cubra las
necesidades del registro de tramites y comunicaciones que tienen lugar durante la vida de
los expedientes de los servicios arriba mencionados, y almacenar todos los datos
relevantes para su seguimiento.

Asi mismo, la aplicacion resultante debe constituir una herramienta eficaz para la
explotacién de toda la informacion almacenada, permitiendo la elaboracién de informes y
de estadisticas que den una vision, tanto de conjunto a nivel de Subdireccién o de Unidad,
como de detalle a nivel de Expediente.

Es importante hacer notar que la tramitacion de los expedientes en cada uno de estos
servicios tiene sus propias particularidades pero, a su vez, comparten unas mismas
necesidades, procesos y conceptos: en todos ellos es necesario la actualizacion y
seguimiento del estado de los expedientes que se abren al iniciarse la tramitacién de una
solicitud, asi como la gestién de los documentos que se generan, sus traducciones o su
envio a Registro de Salida.

Por ello se han definido unos mddulos que comprenden aquellos aspectos que tienen en
comun los cuatro servicios. De ahi que se contemple la aplicacion como una unidad con
cuatro subsistemas que comparten datos y procesos.

En general, el proceso a seguir en la tramitacidon de un expediente sera el siguiente:

e Apertura del expediente: Se registran los datos imprescindibles para el inicio del
tramite.

Gestion de Expedientes Internacionales 4
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e Tramitacion: Se comprueba el cumplimiento de requisitos, se solicita informacion a
otros organismos 0 paises, se recogen o generan los documentos necesarios, se
envian a traduccién o a otros organismos, etc.

e Conclusion: Termina la tramitacion desde el punto de vista administrativo y se
espera la ejecucion de la resolucion del tramite cuando conlleva alguna accion (por
ejemplo, de tipo policial) antes de cerrar definitivamente el expediente.

e Archivo Provisional del tramite: Cuando se archiva temporalmente por alguna
circunstancia que impide su continuacién pero que, en caso de cambiar estas
circunstancias, la tramitacion puede retomarse nuevamente.

e Cierre del expediente: El tramite finaliza definitivamente y no puede reiniciarse.

1.3 Método de trabajo

Se realizaron entrevistas a los usuarios de las cuatro unidades para conocer los detalles
de su negocio: documentos que tramitan, herramientas que utilizan actualmente, datos que
almacenan, plantillas, comunicaciones (fax, email...) y sus destinatarios, etc. Nos
proporcionaron, ademas, modelos de estos documentos y ejemplos de algunos
expedientes para poder extraer aquella informacién relevante.

A partir de esta informacién se realizé el modelo de dominio y se establecieron los casos
de uso, identificando aquellas funcionalidades que tienen en comin y que podran ser
compartidas por las cuatro unidades.

Se hizo un disefio aproximado de las pantallas y su navegacion, a partir de cual se realizé
un prototipo navegable y detallado de la aplicacion para la validacion de los requisitos,
para facilitar dicha validacion, hacerla lo mas fiable posible y asi evitar futuros ajustes o
correcciones que afectaran de forma importante al posterior disefio e implementacion de la
aplicacion.

Las herramientas de software utilizadas han sido:
Sistema Operativo: Microsoft Windows XP SP3
Procesador de textos: Microsoft Office Word 2003
Diagramas de Gantt: Microsoft Office Project 2007
Diagramas UML: Microsoft Visio 2007, Argo UML
Disefio de Pantallas: Microsoft Visio 2004
Prototipaje: Dreamweaver CS3
Presentacion: Microsoft Office Power Point 2003

1.4 Planificacion

a. Tareas

e Toma de Requisitos: Para cada una de las unidades se realizaran
entrevistas para conocer la l6gica del negocio y del proceso de tramitacién de los
expedientes.

Gestion de Expedientes Internacionales 5
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e Analisis:

Modelo de dominio
Proceso de Negocio
Diagrama de Estados
Requisitos Funcionales
Requisitos No Funcionales

Casos de uso.

CoNOORrWDNE

Perfiles de los usuarios.

¢ Prototipaje:

1. Andlisis de la interfaz de usuario.

2. Navegacion de las pantallas

b. Hitos y planificacion temporal

Los hitos del proyecto y las fechas de entrega asociadas a éstos son los

Identificacion de los actores y sus relaciones.

Requisitos de la interfaz de usuario.

Trabajo de Fin de Carrera
ETIG - Ingenieria del Software

siguientes:
Hito Fecha
Plan de Trabajo 16/03/2011
Toma de requisitos 08/04/2011
e Toma de requisitos de Traslados 23/03/2011
e Toma de requisitos de Alimentos 29/03/2011
e Toma de requisitos de Menores 04/04/2011
e Toma de requisitos de Extradiciones 08/04/2011
Andlisis 20/04/2011
e Analisis especifico de Traslados 28/03/2011
e Analisis especifico de Alimentos 04/04/2011
e Analisis especifico de Menores 08/04/2011
e Andlisis especifico de Extradiciones 14/04/2011
e Andlisis integrado de la aplicacion 20/04/2011
Prototipo 25/05/2011
e Prototipo de Traslados 02/05/2001
e Prototipo de Alimentos 10/05/2001
e Prototipo de Menores 17/05/2011
e Prototipo de Extradiciones 25/05/2011
Memoria 31/05/2011
Presentacién 08/06/2011

Gestion de Expedientes Internacionales
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c. Diagrama de Gantt
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Figura 1: Diagrama de Gantt
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1.5 Productos obtenidos

El resultado del presente trabajo es el andlisis de la aplicacion, a partir de la toma de requisitos, que
consta de:

¢ Modelo de Dominio

e Requisitos Funcionales

e Requisitos No Funcionales

e Casos de Uso

e Requisitos del Interfaz

e Disefio de las pantallas y prototipo
Asi como algunos elementos del disefio, como son:

e Arquitectura Fisica

e Arquitectura Légica

e Diagrama de Clases de Entidad

e Modelo Légico de Datos

Para cada unidad se han detallado aparte aquellos requisitos especificos que no comparte con las
demas, su proceso de negocio particular, fases en la tramitacion de sus expedientes, asi como un
prototipo diferente para cada una. Sin embargo, en este documento se resefia Unicamente el analisis
realizado para la unidad de Menores y su prototipo para evitar que la extension del mismo sea
excesiva, y dado que el procedimiento a seguir y los resultados obtenidos en el resto de las unidades
son equivalentes.

Gestién de Expedientes Internacionales 8
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2 ANALISIS DEL SISTEMA
2.1 Modelo De Dominio

El presente apartado introduce el modelo conceptual del sistema, esto es, la definicion de conceptos
tanto abstractos como del mundo real, con sus relaciones, tal y como se consideran dentro de la
operativa de gestién de expedientes.

El Modelo de Dominio define una terminologia unanime y restringida que permite clarificar las ideas de
un modo tal que se eviten las ambigledades. A tal efecto, y a modo de complemento del presente
modelo, puede consultarse en cualquier momento el capitulo de GLOSARIO que se encuentra al final
del presente documento.

El Modelo de Dominio se estructura en diferentes diagramas graficos que permiten una aproximacion
rapida al conjunto de ideas relacionadas con el sistema. A fin de mejorar la legibilidad y comprension
del modelo conceptual, lo hemos dividido tal y como se muestra en los siguientes subapartados.

2.1.1 Médulo de Expedientes

Un Expediente puede ser de tipo Traslados, Extradiciones, Menores o Alimentos,
dependiendo de la Unidad a la que pertenezca. Los Expedientes también se clasifican en
Activos o Pasivos segln el pais que inicia el tramite (Activo: tramite iniciado por Espafa —
Pasivo: tramite iniciado por otro pais) y tienen distintas caracteristicas segun la unidad a la que

pertenezcan.
Expediente
Expedients Traslados Expedients Extradiciones X L limen xpedien n
T-Active T-Pasivo E-Activo E-Pasivo A-Motive A-Pasivo M-Activo M-Pasivo

Figura 2: Tipos de Expediente

Un Expediente esta asociado a una o varias Personas.

A lo largo de su ciclo de vida, un Expediente ird pasando por distintos Estados (Abierto, En
Tramite, Suspendido, Concluido, Cerrado), pero sélo tendra uno en cada momento, y cada uno de
éstos tendra unos subestados o Fases que seran especificas para cada Unidad.

Se irdn generando Documentos que se pueden asociar 0 no a un expediente.

Cuando un expediente cumpla unas determinadas condiciones definidas previamente, se activara
una Alarma para notificar al usuario y puede tener varias alarmas activadas simultaneamente.

Gestién de Expedientes Internacionales 9
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Unidad 1 1.7 Fasa Estadn Alarma
1 ! 0.*
a.r
1
Expediente Peizona
Regi Sal 0 "
J 0.1 1.* -
0.1 4.7 0.*

Figura 3: Entidades asociadas a un Expediente

2.1.2 Estados de un Expediente

Un expediente, independientemente de la Unidad de Tramitacién a la que pertenezca, tendra el
siguiente diagrama de estados:

i. ESTADOS DE UN EXPEDIENTE DE GEXI

i Estados comunes para todas las unidades y sus posibles transiciones.

1 Cada uno de ellos liene subestados o fases parliculares segdn la unidad
| a la que pertenezca al expediente.

[

Archivo
Provisianal

Cerrado

Iniciado

Figura 4: Diagrama de Estados de un Expediente

e Un expediente tiene como estado inicial ‘Iniciado’.
e Al admitirse su tramitacion pasa a estar ‘En Tramite’.
e Cuando la tramitacion concluye, pasa a estado ‘Concluido’.

e Estando ‘En Tramite’ o ‘Concluido’ puede ocurrir alguna circunstancia que obligue a
suspender la tramitacion, entonces pasaria a estado ‘Archivo Provisional’.

e Un expediente en ‘Archivo Provisional' puede volver a ‘En Tramite’ o a ‘Concluido’, o
archivarse definitivamente al pasar a estado ‘Cerrado’.

Gestién de Expedientes Internacionales 10
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e Estando ‘Concluido’ puede retroceder su tramitacion a ‘En Tramite’ nuevamente.

e Un expediente puede cerrarse en cualquier momento, desde cualquier estado, y este
cierre es definitivo.

2.1.3 Médulo de Alarmas

Es necesario que cuando se produzcan determinadas circunstancias en un Expediente
(vencimiento de plazos, etc.), se notifiquen de forma automatica al usuario. Para ello, se definira
previamente con cada unidad qué Alarmas Automaticas quiere que se activen de esta forma. Sin
embargo, también sera posible que el usuario, de forma excepcional y para un Expediente
determinado, defina una Alarma de Usuario para que se active en la fecha y por el concepto que
él determine. Cuando se acceda a un Expediente se podran ver las Alarmas que tiene activadas y
desactivarlas si ya no son necesarias. Periddicamente se eliminaran aquellas alarmas que lleven
méas de un determinado tiempo inactivas. De la misma forma, se podran consultar todas las
alarmas activas de una unidad en un momento dado, filtrando por fechas, usuario, tipo o concepto
de la alarma.

Suar Automatica

Figura 5: Entidades de Alarmas

2.1.4 M6dulo de Histérico de Estados

Se registran las fases por las que va pasando un Expediente a lo largo de su tramitacién en la
entidad Historico de Estados, donde se relacionara un Expediente con las fases por las que va
pasando y las fechas asociadas a cada cambio de fase. En cualquier momento podra consultarse
la secuencia de fases por las que ha pasado un Expediente determinado.

Unidad 11 Fase Estado

Histérico
FFechal1..*]

Figura 6: Entidades de Histérico de Estados

Gestién de Expedientes Internacionales 11
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2.1.5 M6édulo de Documentos

La entidad Documento agrupa todos aquellos escritos que se generan, manipulan o incorporan al
sistema. Es una parte fundamental de la tramitacion de un Expediente pues, normalmente, cada
fase tiene asociados distintos escritos o documentos, ya sean de Entrada (recibidos) o de Salida
(generados por la unidad tramitadora). Por ello, en general, todo Documento pertenecera a un
Expediente, pero no necesariamente: se deben poder incluir Documentos en la aplicacion sin
Expediente asociado.

No se distingue si el Documento es una comunicaciéon, un oficio, un fax, un email, etc. El
contenido y objetivo del documento no sera relevante en su tratamiento por el sistema.

Todo Documento puede tener, como maximo, un fichero Adjunto que puede ser de cualquier
tipo: una imagen, un fichero de texto, un pdf... pero también puede haberse generado utilizando
una Plantilla. ElI Adjunto tiene que estar asociado obligatoriamente a un Documento que
contendra informacion acerca del mismo: fecha de creacidn, usuario que lo ha creado, fecha de
recepcioén o envio, tipo: entrada/salida, expediente al que pertenece u otros datos.

Si el Documento es de Entrada, simplemente se registra en el sistema con sus datos (fecha de
salida de origen, fecha de entrada, fecha de recepciéon en la unidad, nimero de registro de
entrada, concepto o contenido, etc.) y, opcionalmente, se adjunta el documento en forma de
fichero en el formato que se desee.

Aungque no es obligatorio, normalmente cada Documento de Salida tendra un fichero asociado
(Adjunto).

Las Plantillas modelizan los documentos mas frecuentemente generados en la tramitacién de un
expediente. Una Plantilla tiene definido un encabezamiento, cuerpo y pie del escrito asi como una
o0 varias firmas autorizadas. Puede que en la Plantilla haya campos relacionados con el
Expediente (datos personales, fechas, etc.) que se fusionaran en el momento de la generacién
del Documento.

Un Documento de Salida puede, opcionalmente, ser registrado en el Registro de Salida para su

envio a otra unidad u organismo.
1.7, 1 0.*

Fir Flantilla Traduccidn
0.1 0.t
0. 1
Adjunto Documento Expediente
0.1 1
1} o 0.1
Docu. Entrada Docu. Salida
o
0.1
Eegistro Salida

Figura 7: Entidades de Documentos

Un Expediente puede tener varias solicitudes de Traduccion de varios documentos, cuyos datos
mas relevantes son: fecha de entrega, fecha de devolucién, idioma, nimero de orden, nimero de
folios, comentarios. Se generara una caratula por solicitud de traduccién a partir de una Plantilla 'y
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se realizaran estadisticas sobre nimero de traducciones cursadas en un intervalo de tiempo,
cumplidas, pendientes, plazos medios, clasificado por idiomas, etc.

2.1.6 M6dulo de Registro de Salida

Hay dos tipos de Registro de Salida, el General y el Auxiliar, aunque ambos tendran las mismas
funcionalidades y gestion. En el momento de registrar un Documento se decide a cual de ambos
se quiere enviar.

Un Registro de Salida contiene los documentos a ser enviados al Registro de Salida ‘fisico’ que
corresponda (al del General o al Auxiliar) agrupados bajo un nimero de referencia interno ademas
del NUumero de Registro que se le dard en el momento de hacerlo ‘fisicamente’. Puede estar
abierto (es decir, todavia se le pueden afiadir documentos) o cerrado (los documentos ya han sido
enviados al registro ‘fisico’ y ya no se puede modificar su contenido). Sélo habrd uno de cada tipo
abierto a la vez, al cual se van afiadiendo los documentos que se quieren registrar. Sin embargo,
se puede permitir que, aun estando cerrado, se le afiadan o eliminen documentos de forma
excepcional, en el caso de que se haya cerrado un Registro de Salida pero los documentos
realmente no han sido enviados todavia y quiere modificarse su contenido.

Documento

zls

0.*

0.1

Registro Salida

T

R aneral Ralo. Auxiliar

Figura 8: Entidades de Registro de Salida

2.1.7 M6édulo de Administracion/Mantenimiento

Unidad 0.4 0.r Lisyario

Tablas Maastras

Ly

Figura 9: Entidades de Administracion

El médulo de administracion opera como mantenimiento de las Tablas Maestras (Paises,
Provincias, Poblaciones, Autoridades Centrales, Plantillas, Firmas, Delitos, Causas, etc.) y de
Usuarios, no sélo en el momento del alta en el sistema, sino para configurar su Perfil,
asociandolo a una Unidad Administrativa determinada
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2.2 Perfiles De Usuario
Existen los siguientes perfiles basicos con acceso a la aplicacion:
e Consulta: Consultas por unidad y a nivel de toda la aplicacién
e Gestion: Gestién de los Expedientes por unidad
e Administraciéon: Administracion por unidad y a nivel de toda la aplicacion

Cada perfil tendr4 acceso a unos determinados recursos, mediante permisos. Existira la
posibilidad de gestionar dichos perfiles y permisos con los usuarios de la aplicacion.

2.3 Requisitos Funcionales

Independientemente de la unidad a la que pertenezca un expediente, todos los subsistemas tienen en
comun los siguientes requisitos funcionales:

RF. 1. Abrir un expediente

Al abrir un nuevo expediente, se le asignara un cédigo Unico segun las normas que tenga
establecida cada unidad. Normalmente sera un nimero secuencial precedido o seguido de otras
letras 0 nimeros que indiquen si es activo o pasivo, el afio de apertura, si es una ampliaciéon o
reapertura, etc.

Para la apertura de un expediente es obligatorio asociarlo a una Persona, la cual puede o no
existir previamente en el sistema. Se permitira, por tanto, la blsqueda de personas en el momento
del alta del expediente para capturar los datos de la misma en caso de encontrarla.

Los datos para abrir un expediente seran diferentes para cada unidad, pero en general, seran
pocos, generales, y referentes a la fecha de la solicitud o de recepcién de la misma, pais requerido
0 requirente, convenio aplicable, etc.

Un expediente puede abrirse a partir de otro en estado cerrado, en cuyo caso se copiaran los
datos de la persona asociada al mismo y su niumero secuencial, pero incrementando el nUmero de
revision del expediente.

RF. 2. Cerrar un expediente

El cierre de un expediente es definitivo, no puede reabrirse. Se indicara, ademas de la fecha u
otros datos, el motivo o circunstancia del cierre.

RF. 3. Buscar un expediente

Se podran realizar busquedas de expedientes filtrando por fechas, codigos de expediente u otros
campos especificos de cada unidad. Saldran ordenados descendentemente por la fecha de la
Gltima modificacion de los mismos. Se marcaran con algun signo distintivo aquellos que tengan
alguna alarma activada. Se selecciona aquel que se quiera consultar o actualizar.

RF. 4. Consultar el detalle de un expediente
Dada la gran cantidad de campos que tiene cada expediente, éstos se agruparan por
caracteristicas comunes en pestafias.

RF. 5. Buscar una persona

Por nombres y apellidos, nimero de documento de identidad, nacionalidad u otros que se
determinen. Se listaran aquellas que cumplan las condiciones especificadas y, al seleccionar una
de ellas, se mostraran sus datos (detalle).
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RF. 6. Consultar el detalle de una personay sus expedientes

Se mostrara, ademas de los datos personales, una lista de aquellos expedientes que tenga la
persona en el sistema (so6lo los pertenecientes a la unidad que realiza la consulta). Si se
selecciona alguno de sus expedientes, se mostrara la consulta de detalle del mismo.

RF. 7. Actualizar un expediente

Una vez consultado el detalle de un expediente, éste puede actualizarse, modificar o rellenar
campos, afadir documentos, solicitar traducciones, cambiar de estado o fase, etc. siempre que el
usuario tenga el perfil adecuado.

RF. 8. Imprimir caratula de un expediente

Cada expediente tiene una caratula en papel que contiene un resumen de sus datos mas
importantes. Se debe poder imprimir en cualquier momento con el formato especifico de cada
unidad.

RF. 9. Crear unaalarma de usuario

Se determinara la fecha de activacion de la alarma y el concepto por el cual se crea. Ademas, se
guardara el usuario que la crea y la fecha y hora de alta de la alarma.

RF. 10. Consultar las alarmas de un expediente

Ver la lista de alarmas activas e inactivas de un expediente y sus campos: fecha de creacion,
fecha de activacién/desactivacion, usuario y concepto de la alarma, ordenadas ascendentemente
por fecha de activaciéon. En esta misma lista, al seleccionar alguna activa, se puede desactivar.

RF. 11. Consultar las alarmas de una unidad

Ver la lista de alarmas activas a nivel de unidad. Ademas de los campos propios de las alarmas se
mostrara el codigo del expediente al que pertenece. Si se selecciona, se muestra el detalle del
expediente.

RF. 12. Desactivar una alarma

Al consultar las alarmas de un expediente se podran seleccionar una o varias activas y
desactivarlas.

RF. 13. Eliminar automaticamente una alarma inactiva por mas de un tiempo determinado
Aquellas alarmas que lleven inactivas mas de un plazo determinado por el usuario se eliminaran
automaticamente del sistema.

RF. 14. Ultimo tramite y fecha de Gltimo tramite

Se mostrara siempre cudl es el Ultimo tramite realizado y qué fecha tiene asociada. Es un campo
gue no se puede modificar, se muestra a nivel informativo en la primera pestafia del detalle del
expediente.

RF. 15. Fecha de reiteraciéon

En la Fase Documental puede ocurrir que cuando se solicita documentacidon no se conteste y se
deba hacer una reiteracién, que pueden ser varias si la Ultima reiteracion no ha surtido efecto. Se
almacenara, pues, la fecha de la ultima solicitud de documentacién. Si se desea saber cuantas y
cuales reiteraciones se han realizado previamente, se consultaran los documentos del expediente,
pues cada reiteracion genera uno.
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RF. 16. Cambiar la fase de un expediente

Al abrirse un expediente siempre tiene inicialmente Estado = Iniciado y Fase = Nuevo. Al cerrarse,
sera Estado = Cerrado y la fase o subestado dependera del usuario, que debera seleccionar entre
varias posibilidades.

Un expediente puede cambiar de fase/estado automaticamente cuando cumpla determinadas
condiciones, pero también el usuario puede decidir este cambio, determinando el estado, fase y
fecha asociada al cambio de fase.

Por ejemplo, cuando se rellena la fecha de Propuesta a Consejo de Ministros, el expediente
cambia automaticamente al estado ‘En Tramite’ y fase = ‘Propuesta CM'.

Pero si se da una circunstancia anémala o que sale del flujo principal, el cambio de fase lo haré el
usuario de forma explicita. Por ejemplo, un preso se evade y su expediente de Traslado queda
suspendido. Sera el usuario quien cambie el expediente estado ‘Suspendido’ con subestado/fase
= ‘Evasion’, anotando la fecha de dicha evasion.

RF. 17. Consultar el histérico de estados de un expediente

Habra siempre la posibilidad de consultar la lista de los estados y fases por los que ha pasado un
expediente, sus fechas asociadas y usuario. Esta lista estara ordenada ascendentemente por la
fecha cuando ocurrio el cambio de estado.

RF. 18. Modificar el histérico de estados de un expediente

En caso de que se cambie el estado o fase de forma no automatica por el usuario, y cometa algin
error, éste podra ser corregido, ya sea eliminando el movimiento, ya sea modificando el estado,
fase o fecha asociada.

RF. 19. Afadir un documento a un expediente

Se debe poder afadir cualquier cantidad de documentos a un expediente. Estos pueden ser de
Entrada o de Salida y tener algun fichero asociado o no. Si se quiere adjuntar un fichero al
Documento, se abrird un explorador de ficheros para seleccionarlo. También se podra hacer
mediante plantillas que generen el documento deseado y lo adjunten. En el momento de crear el
nuevo Documento se puede decidir si se desea registrar o no (sélo para los de salida)

RF. 20. Afladir un documento sin expediente asociado

Se debe poder afiadir cualquier cantidad de documentos al sistema aunque no pertenezcan a
ningln expediente. Su tratamiento es igual a cuando pertenecen a alguno, es decir, pueden ser de
Entrada o Salida, tener o no fichero adjunto y, en caso de tenerlo, puede ser un fichero externo
adjuntado o uno generado a partir de una plantilla. También son ‘registrables’.

RF. 21. Consultar los documentos de un expediente

Ver una lista de todos los documentos que tiene un expediente, su tipo (E/S), su nombre o
concepto, si tiene adjunto y poder descargarlo y/o modificarlo, si esta o no registrado y en, ese
caso, en cudl registro, etc. Seleccionando uno, se podra ver el detalle de todos sus datos,
descargarlo, modificarlo, etc.

RF. 22. Consultar los documentos de una unidad

Ver una lista de todos los documentos que son de la unidad, que no pertenecen a ningln
expediente y mostrar, como en el caso anterior, su tipo (E/S), su nombre o concepto, si tiene
adjunto y poder descargarlo y/o modificarlo, si esta o no registrado y en, ese caso, en cual registro,
etc. Seleccionando uno, se podra ver el detalle de todos sus datos, consultar su solicitud de
traduccién si la tuviera, descargarlo, modificarlo, etc.
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RF. 23. Eliminar un documento

Al consultar los documentos, pertenezcan o no a un expediente, podra seleccionarse cualquiera
de ellos para ser eliminado. Es un borrado fisico, previa confirmacion.

RF. 24. Registrar un documento en el Registro de Salida

Se debera seleccionar si el Registro es el General o el Auxiliar. Para registrar un documento se
puede hacer de dos formas:

e En el momento de la creacién del documento se indica que se desea registrar. Se hara,
por defecto, en el Registro de Salida indicado (General o Auxiliar) que esté abierto en ese
momento.

e Posteriormente: Se selecciona el Registro al que se quiere afiadir un documento y se le
indica, de entre una lista de documentos que estan sin registrar, cual quiere registrarse.
RF. 25. Gestion de documentos

La creacién de documentos podra actualizar la fecha solicitud o recepcidon de trdmites o requisitos
asociados a ellos. También pueden provocar cambio de estado o fase del expediente, en cuyo
caso actualizara el histérico de estados. En el disefio se determinaran los documentos a generar y
sus plantillas y, para cada uno de ellos, qué acciones desencadena.

RF. 26. Solicitar una traduccion

Dentro de un expediente se puede solicitar la traduccién de varios documentos del mismo, dando
de alta la solicitud de traduccion correspondiente. En este momento se puede imprimir la caratula
de la solicitud de traduccion si se desea.

RF. 27. Actualizar las solicitudes de traduccion

Al consultar la traduccién solicitada, se podran actualizar los datos de la misma, si el usuario tiene
los permisos para ello.

RF. 28. Imprimir caréatula de solicitud de traduccion

Generar un documento imprimible con los datos mas importantes de la traduccién (cédigo de
expediente, fecha de solicitud, nimero de folios, idioma, urgencia).

RF. 29. Consultar la solicitud de traduccién de un documento

Desde la consulta de un expediente, se puede consultar las traducciones que tiene y el detalle de
cada solicitud de traduccion.

RF. 30. Abrir un nuevo Registro de Salida

Al abrir un nuevo Registro de Salida, se cerrard automaticamente el que estuviera abierto hasta
ese momento y se le asighara un nuevo nimero secuencial.

RF. 31. Cerrar un Registro de Salida

Al cerrar un Registro de Salida, se abrird un nuevo autométicamente.

RF. 32. Anular un Registro de Salida

Al anular un registro, éste se ‘vacia’ de documentos, es decir, los documentos que estuvieran
registrados asociados a él, se ‘desregistran’, se les elimina la asociacion con el Registro de Salida
anulado y quedan en estado ‘sin registrar’.
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RF. 33. Consultar los documentos que contiene un Registro de Salida

Una vez seleccionado un Registro de Salida, se podran consultar los documentos que contiene, en
forma de lista. Se puede seleccionar cada uno de ellos para ver su detalle.

RF. 34. Eliminar un documento de un Registro de Salida

Si el usuario tiene los permisos apropiados, dentro de la consulta de documentos de un Registro,
podra seleccionar alguno de la lista para eliminarlo del Registro, que no significa eliminar el
documento, el cual permanece igual que antes, sélo que sin registrar.

RF. 35. Imprimir caratula de Registro de Salida

Al consultar un Registro de Salida, se permitira imprimir una caratula donde constaran los datos
principales del registro y la lista de los documentos que contienen. Sera la pagina que se presente
al Registro ‘fisico’ para su sellado.

RF. 36. Crear un usuario

Dar de alta un usuario, sus datos personales, unidad a la que pertenece, cargo, datos de contacto,
etc. Debe ser Unico.

RF. 37. Asignar perfil a un usuario

Dependiendo de su cargo o permisos que se le quieran dar, se le asignara un perfil al usuario.

RF. 38. Actualizar perfil de un usuario

Cambiar el perfil que tuviera asignado un usuario

RF. 39. Dar de baja a un usuario

Dar de baja logica a un usuario. Para ello se debera tener perfil de administrador.

RF. 40. Actualizar/Mantener tablas maestras

Los usuarios con perfil de administrador de cada unidad podran actualizar y mantener las tablas
maestras que les corresponda a su unidad.

RF. 41. Elaborar estadisticas e informes por unidad

Cada unidad determinard los informes, listados o estadisticas que sean relevantes para ellos.

RF. 42. Elaborar estadisticas e informes por subdireccion

La Unidad determinara los informes, listados o estadisticas que deseen.

RF. 43. Pais Requirente y Requerido

El pais requerido es aquel donde se encuentra el demandado. El pais requirente es aquel que
hace la reclamacion de la pension alimenticia, donde se encuentra el demandante.

Por tanto, en expedientes activos, pais requerido = pais extranjero y pais requirente = ESPANA
En expedientes pasivos, pais requerido = ESPANA y pais requirente = pais extranjero.

Aquellos casos en que el pais requerido o requirente sea Espafia se dard por supuesto. El Pais
asociado al expediente sera el pais extranjero, ya sea el pais requerido o requirente, dependiendo
de que sea activo 0 pasivo, respectivamente.

RF. 44. Convenios

Dependiendo del pais extranjero (requerido o requirente) de un expediente, éste podra adherirse a
un/os convenio/s determinado/s. Estas relaciones estaran almacenadas en el sistema y se
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mostraran para elegir, una vez determinado el pais extranjero, un convenio entre aquellos
posibles.

RF. 45. Autoridades Centrales

La Autoridad Central es el organismo de contacto en el pais extranjero. Suele ser una por pais
pero hay excepciones. Se almacenara su direccién y otros datos de contacto como teléfono, fax o
email.

2.4 Casos de Uso

El conjunto de requerimientos funcionales del GEXI se agrupan segun el ambito de aplicacion de forma
que todas aquellas funcionalidades que son usadas en diferentes operativas, queden como factor
comun a todas ellas.

Dentro de cada grupo, la funcionalidad es descrita en términos de Casos de Uso, los cuales contienen
una descripcién en texto narrativo acerca del comportamiento del sistema. Cada Caso de Uso esta
estructurado en secuencias de acciones llevadas a cabo por actores que interactiian con el sistema en
busca de unos resultados esperados.

2.4.1 Relacién de Actores

—D —D

Administrador (estor de Expadientas Lsuaro de Consultas

Figura 10: Diagrama de Actores del sistema

Perfil Descripcién

% Administrador Usuario encargado de la administracién de la aplicacion

Se refiere al usuario encargado de la gestion de Expedientes. Agrupa
a todos los usuarios de cualquiera de los Servicios (Extradiciones,
Traslados, Menores, y Alimentos)

% Gestor de Expedientes

Actor con permisos de consulta que interactla contra el sistema para

% Usuario de Consulta . > . .
acceder a la informacién de Los Informes Generales disponibles

2.4.2 Gestién de Expediente

Casos de uso que se corresponden con la operativa llevada a cabo para gestionar un Expediente.
Es un elemento comun a cualquiera de los distintos tipos de Expediente. La particularizacion
vendria a la hora de los distintos tipos de datos con los que trabajan los distintos Expedientes.
Muchos de ellos comunes, como “fecha de alta”, la “normativa o convenio”, y el “pais” interlocutor.
Pero otros son propios de la casuistica de cada Servicio, como serian “Datos del Menor”, etc. A
este nivel de casos de uso, no interesa este detalle.
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Descripciéon: Un Usuario de Consultas puede buscar un expediente, mostrando su detalle, o
buscar una persona, de la cual se mostrara el detalle de sus datos personales y los expedientes
que tiene, de los cuales puede consultarse, a su vez, su detalle.

Un Gestor de Expedientes puede Abrir, Cerrar o Actualizar un Expediente, ademas de hacer lo
mismo que el Usuario de Consultas.

2.4.3 Gestion de Alarmas

0o

Gestion de Alarma

Gestor de Expedientes

Desactivar Alarma

Caonsultar Alarmas
wexiends»

de un Expedianta

Consultar Alarmas
de la Unidad

Figura 12: Casos de uso de Gestion de Alarma
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Descripcion: Un Gestor de Expedientes puede Crear una Alarma de Usuario, Desactivar una
Alarma (de cualquier tipo) y Consultar Alarmas, ya sea las de un expediente en particular o el
conjunto de alarmas de la unidad. Estos dos Ultimos casos de uso son una especializaciéon del

primero.

2.4.4 Gestion de Historico de Estados

Gestion de Histoérico de Estados

Afadir Estado a

Gestor de Expedientes

:

Usuario de Consultas

Figura 13: Casos de uso de Gestion de Histérico de Estados

Historico

liminar Estado a
Histérico

waxtendsy

Actualizar Historial
de un Expediente

Consultar Historico
de un Expedients

Cambiar Estado a
Histdrico

Descripcion: Un Gestor de Expedientes puede Afiadir un Estado al Histérico, Consultar su

Histérico de Estados o Actualizarlo. La actualizacién del Histérico de Estados permite Eliminar un
Estado del Histérico o Cambiar un Estado o sus fechas.

Un Usuario de Consultas puede Consultar el Histérico de Estados de un Expediente

determinado.

2.4.5 Gestion de Documento

/

Gestion de Documentos

Gestor de Expedientes

.

Usuaric de Consultas

Actualizar
Documento

Eliminar Documenta

Afiadir Documento a

Registrar Documento un Registro

Consultar Documenio

Figura 14: Casos de uso de Gestién de Documento
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Descripcion: Un Gestor de Expedientes puede Crear, Actualizar, Eliminar o Consultar todos los
Documentos de su Unidad. Estos Documentos pueden estar o no asociados a un Expediente. Al
Registrar un Documento se afiade éste al Registro que esté abierto en ese momento.

Un Usuario de Consultas solo puede Consultar Documentos

2.4.6 Gestién de Registro de Salida

Gestion de Registro de Salida

Abrir Registro

1
HUSESR  aUSESn
|
I
|

/ I

Anular Reqgistro
Gestor de Expedientes
HUSESH

de un Registro

Afadir Documento a
un Registro

Figura 15: Casos de uso de Gestion de Registro de Salida

Descripcion: Un Gestor de Expedientes puede Abrir, Cerrar o Anular un Registro. Al abrirlo, se
cierra automaticamente el que se encuentre abierto. Al cerrarlo, se abre automéaticamente uno
nuevo. Al anularlo, se elimina la asociacion con los documentos que tuviera el Registro anulado.
Afiadir un Documento a Registro significa asociar un Documento a un Registro de Salida

determinado.
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2.4.7 Gestion de Traducciones

Gestion de Traduccion

Solicitar
Traducsian

Gestor de Expedientes

-

Actualizar
Sdlicitud de Traduccion

Consultar Solicitud
de Traduccidn

Lisuario de Consultas

Figura 16: Casos de uso de Gestion de Traduccion

Descripcion: Un Gestor de Expedientes puede Solicitar una Traduccion, Actualizar dicha
Solicitud o Consultarla.

Un Usuario de Consultas puede Consultar las Solicitudes de Traduccion de un Expediente.

2.4.8 Informes y Estadisticas

Informes y
Estadisticas

Genarar Estadistica

Usuaric de Consulta

Figura 17: Casos de uso de Informes y Estadisticas

Descripcién: Un Usuario de Consulta puede Generar Informes y Estadisticas que seran
especificos para cada Unidad.
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2.4.9 Administracion

Universitat Oberta

Administrador

Crear rol/perfil

Administracion

Crear Usuario
~ Jusess

Asignar rolfperfil
a usuaric

Actualizar Usuario

Dar de baja a
usUano
Mantener Tablas
Maestras

Figura 18: Casos de uso de Administracion

Trabajo de Fin de Carrera
ETIG - Ingenieria del Software

Descripcién: Un Administrador realizara el Mantenimiento de las Tablas Maestras y la Gestién

de Usuarios (crearlos, darlos de baja, actualizarlos y asignarles el perfil que les corresponda).
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2.5 Interfaz de Usuario

Se seguiran las guias de disefio corporativo proporcionadas por el departamento de informética de la
organizacion.

2.5.1 Navegacion de la aplicacién

Presentard una pagina de inicio comun 1nl, desde la cual se accederd a las tramitaciones
especificas de cada Servicio o Unidad o a la pagina de Administracién /Mantenimiento.

Dentro de la pagina de cada Servicio (Pagina de Servicio), se presenta toda la operativa
orientada a la busqueda, localizacién, y seleccion de un Expediente concreto. Asi mismo,
aparecen una serie de opciones de Menu que llevaran a sendas paginas relativas a operaciones
independientes de un Expediente.

4[Admini$traciénIMantenimientOJ KMenﬂ de Sewicio-\

Alta de
Expediente
s - — ™
Pagina de Servicio

Documentos
i de la Unidad

Basqueda de Busqueda de

' Persona
Expediente Alarmas de
— | la Unidad
1 . F:Ll 1
. - Registro de
Expedientes Personas Salida
g F Y & Y, .
Traducciones
Y
Detalle Persona
Informes

v :I_|

Detalle Expediente\]‘ Expedientes
J) 1] Administracion

Figura 19: Pagina de un Servicio Genérico

Por defecto, la pantalla muestra un listado de todos los expedientes del Servicio (diez expedientes
por pagina) ordenados descendentemente por fecha de la dltima modificacion. Es decir, en la
primera pantalla saldran aquellos con los que se ha trabajado mas recientemente.

Sin embargo, si se desea, se pueden realizar busquedas orientadas a Expediente o a Persona. En
ambos casos mostrara un listado con aquellos registros que cumplan los criterios de bUsqueda
para seleccionar uno de ellos y mostrar su detalle.

En el caso del Detalle de Persona, se mostrara la informacion disponible de la misma agrupada en
dos bloques: los Datos Personales y un listado de los expedientes que tenga. Tiene el mismo
menu que la Pagina de Servicio.
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[Pégina de Servicio]

¥
Detalle Persona

Datos Personales

Menu de Servicio

f )
211 J

Expedientes

:

[Detalle Expediente]

Figura 20: Ejemplo de pagina de Detalle de Persona

Una vez seleccionado un Expediente concreto, accedemos la pagina de Detalle de Expediente,
donde se presentan todos sus datos agrupados en pestafias que seran unas u otras dependiendo
de la Unidad a la que pertenezcan, o del tipo de expediente (Activo/Pasivo).

Aparecen disponibles, mediante opciones de menu, una serie de operaciones que se pueden
llevar a cabo sobre el Expediente, como son gestionar el Histérico de Estados, crear documentos,
alarmas, etc.

( Ment de \

Expediente

Cerrar
Expediente

(resanat ) (Cpesetez ) T—
| Daltos Basicos J LDalcs F'ersonaJ w

" Alarmas del
| Expedienta

Detalle Expediente

Traducciones

Histdrico del
Expediente
h 4

Detalle Persona] [F’égina de Sewicioj Caratula del
Expediente

e

Figura 21: Ejemplo de pagina de Detalle de Expediente

A continuaciéon se mostrara un esquema de cada una de las pantallas asociadas a aquellas
opciones de los mends con mayor complejidad.
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o Alta de Expediente: Tras rellenar el formulario con los datos necesarios para dar de alta
el expediente, se mostrara el detalle del expediente recién creado para seguir trabajando
con él.

[Pégina de ServicioJ

&
Y

Alta de Expediente

—

=j Detalle Expediente
— L P

Dalos de alta del Expedianta

Figura 22: Ejemplo de pagina de Alta de Expediente

e Documentos de la Unidad: Muestra todos los documentos de la Unidad o Servicio (no
asociados a expediente alguno) ordenados descendentemente por fecha de creacion. Se
puede crear uno nuevo, filtrar/ordenar el listado por otros criterios o seleccionar un
documento en concreto para consultar su detalle o actualizarlo.

Pagina de Servicio
F Y

A 4
Documentos de la Unidad

Documentos
[ Crear j [Buscarj [Seleccionar]

Detalle Documento

iy

Figura 23: Ejemplo de pagina de Documentos de la Unidad

e Alarmas de la Unidad: Se mostraran todas las alarmas activas de la Unidad o Servicio
ordenadas ascendentemente por fecha de activacion. Se puede filtrar o cambiar la
ordenacion de este listado. Se pueden desactivar aquellas alarmas que se indiquen o, si
selecciona alguna en concreto, se mostrara el detalle de su expediente.

Pagina de Servicio

Fy

A
Alarmas de la Unidad

Alarmas
[ Buscar j [Desactivarj (Seleocionar} Detalle Expediente

Figura 24: Ejemplo de pagina de Alarmas de la Unidad

Gestién de Expedientes Internacionales 27



Trabajo de Fin de Carrera

® U 0 c Universitat Oberta er
de Catalunya ETIG - Ingenieria del Software

e Registro de Salida: Se muestran todos los Registros de Salida por orden descendente
segun fecha de creacion. Se puede abrir uno nuevo, cerrar el que esta abierto o anular
uno seleccionado. En el Detalle del seleccionado se veran los documentos que contiene y
se podran afiadir o eliminar documentos al mismo, asi como imprimir su caratula. El
Detalle de Documento so6lo ofrecera operaciones de consulta.

Pagina de Servicio

Registro de Salida

Registros

[Abrir Nuevo] [ Cerrar ] Anular

( Detalle Registro de Salida

—
—
— + Documentos

Datos del Registro de

Salida
Afadir Documento Caratula
[Eliminar Documento] [Seleccionar Documentojf

Figura 25: Ejemplo de pagina del Registro de Salida

Detalle Documento

e Documentos del Expediente: Muestra todos los documentos asociados al Expediente
ordenados descendentemente por fecha de creacion. Se puede crear uno nuevo,
filtrar/ordenar el listado por otros criterios 0 seleccionar un documento en concreto para
consultar su detalle o actualizarlo.

[Detalle Expediente}

r

k
Documentos del Expediente

Documentos

[ Crear ) [Buscar}

Figura 26: Ejemplo de pagina de Documentos del Expediente

4—{Detalle Documentc)

L

e Detalle de Documento:

En el Detalle de Documento, éste puede eliminarse, actualizar sus datos o registrarse en
el Registro de Salida. Ademas se puede anexar un fichero ya existente o generado con
una plantilla. Si ya tuviera un adjunto, éste puede descargarse.
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Documentos Documentos Detalle Registro
de la Unidad del Expediente de Salida

3 Fy Y

r Y r

Detalle Documento h
—
—
—
Datos del Documento
~ Anexar Actualizar
Fichero/Plantilla
Descargar Eliminar Registrar
Fichero/Plantilla 9
/

Figura 27: Ejemplo de pagina de Detalle de Documento

e Alarmas del Expediente: Muestra todas las alarmas (activas e inactivas) que tenga el
expediente. Se puede filtrar la bUsqueda. Se podran desactivar aquellas que se
seleccionen y se permitira crear alarmas de usuario.

[Detalle Expedientej

I

Alarmas del Expediente

Alarmas

Buscar Desactivar Crear Alarrrna
de Usuario

Figura 28: Ejemplo de pagina de Alarmas del Expediente

.

e Traducciones del Expediente: Se listaran todas las traducciones asociadas al
expediente ordenadas descendentemente por fecha de solicitud. Se pueden dar de alta
nuevas solicitudes de traduccion, consultar y actualizar los datos de una solicitud ya

existente e imprimir su caratula.
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[Delalle Expedientej

[ Traducciones )
Traduccion
MNueva Consultar/ Caratula
Traduccion Actualizar
. S

Figura 29: Ejemplo de pagina de Traducciones del Expediente

e Histérico del Expediente: Se listaran todos los Estados/Fases por los que ha pasado el
expediente ordenados descendentemente por fecha de cambio de estado. Se puede
eliminar algin movimiento o modificar algunos de sus datos (fase, estado, fecha asociada
a la fase, etc.)

[Detalle Expediente]

I

Histdrico de Estados

Estado/Fase

J

Figura 30: Ejemplo de péagina de Histdrico del Expediente

p

2.5.2 Interfaz del subsistema de Menores

Constara de las pantallas mencionadas en el apartado anterior. Aqui se mostrara un esquema de
las pantallas de detalle del expediente para el subsistema de Menores. El resto de las pantallas y
la navegacion serd comun a todos los subsistemas.

En la primera pantalla saldrdan aquellos expedientes con los que se ha trabajado mas
recientemente. Sin embargo, si se desea, se puede realizar la blsqueda de un expediente en
concreto.
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e Criterios de Busqueda de Expediente: Codigo de expediente, Tipo (Pasivo/ Activo),
Pais, Provincia, Estado del Expediente, Alarmas (S/N), Fecha ultimo tramite desde/hasta.

e Columnas de la lista de Expedientes: Cédigo Expediente, Pais, Nombre y apellidos
demandado, Estado/Fase, Fecha ultimo tramite.

e Detalle de Expediente: Una vez seleccionado un Expediente concreto, accedemos a la
pagina de Detalle de Expediente, donde se presentan todos sus datos agrupados en las
siguientes pestafias: General, Las Partes, Menores, Requisitos.

Aparecen disponibles, mediante opciones de mend, una serie de operaciones que se

pueden llevar a cabo sobre el Expediente, como son gestionar el Histérico de Estados,
crear documentos, alarmas, etc.

f  Menade
[Pe‘lgina de Servicio] Expediente
L
Cermrar
Y Expediente
Detalle Expediente Activo -
a | Documentos
enera Las Parles Menores Requisitos del Expediente
Pais requerido, Para cf parte:
Convenio, fecha Identif., sexo, Sal. 0K, fech Alarmas del
envio y recep. nom+apellidos, Norrib 0|' ; ec; Expediente
sol., prov. origen diraccion, teléf., OMmire, St Mt il
y refer., AC nacionalidad apellidos, sexo, santancia, juicio
destino o fecha nacim, declarative,
y refer,, lugar nacim., od " i
estado/fase, fecha nacim, ad, padire, partida nacim,, Traducciones
fecha dit. modif., | | parentesco con b i) gc;der.Traduc,
usuario ult. demandada/ observaciones les, pet.
modif., demandante, e
observaciones relacién c/menor g Y ngtérglgu del
xpediente
/ “\/ - :
Caratula del
Detalle Persona] [Buscar F"ersona] Expediente
Figura 31: Ejemplo de pagina de Detalle de Expediente Activo
Pégina de Servicio Menu de
Expediente
F Y
b Cerrar
Detalle Expediente Pasivo Expediente
" Gareral )
General " Las Partes '/ Menores Requisitos Documentos
dal Expedianta
Pais requirente, Para ¢/ parte:
Convenio, fecha |dentif., sexo, —
envio y recep. nom+apslidos, Sol. OK, facha Alarmas del
sol., prov. direccion, tele., Nombee, Sol. y recep. de Expediente
Destino y refer., nacionalidad apellidos, sexo, sentencia, juicio T
AC origen y lugar nacim ' fecha nacim, declarativo,
refer., estado/ fecha nacim” edad, padre, partida nacim., .
; g madre oder Traduc. Traducciones
fase, fecha dlt. parenteseo con 8, p
modif., usuario demandadoy observaciones Pdtes, pet.
ult. modif., demandanta, Interpol, pet. AC
observaciones relacion c/menor Histérico del
p. \ \ y. Expediente
e h «
/ \l/ Caratula del
Expediente
Detalle Personaj (Buscar PersonaJ

Figura 32: Ejemplo de pagina de Detalle de Expediente Pasivo
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e Pestafia General: Ademas de actualizar sus campos, permite cambiar el estado/fase del
expediente (excepto para estado = Cerrado, para lo cual se debe ir a la opcién del menu
Cerrar Expediente)

e Pestafia Las Partes: Introducir datos personales de las partes implicadas. Permite
consultar los datos personales completos de cada una de ellas o buscar personas entre
las ya existentes.

e Pestafia Menores: Para introducir los datos de los menores implicados. Puede buscar
entre las personas ya existentes.

e Pestafia Requisitos:

0 Se consigna la fecha de solicitud y la de recepcion de los documentos necesarios
para superar la fase documental.

0 Si se ha generado un documento a través de la aplicacién para realizar la
solicitud, la fecha de éste sera la fecha de solicitud del requisito de que se trate y
se grabara autométicamente en el momento de crear el documento.

0 Si hay reiteracién en la solicitud de algin documento, se indicara la fecha de la
Gltima solicitud. Las anteriores podran consultarse a través de la consulta de los
documentos generados.

2.6 Requisitos No Funcionales

Este capitulo detalla el conjunto de requerimientos adicionales del Sistema GEXI que no pertenecen al
ambito de la casuistica, sino al de las condiciones en que el sistema correra y sera explotado.

2.6.1 REQUISITOS OPERATIVOS

Se recogen los requisitos operativos del Sistema.

RO.1.Interfaz de Usuario

La interfaz de usuario sera el propio de una aplicacion web, independiente del navegador que se
utilice. Seguira los criterios de disefio propios de las aplicaciones del departamento de informatica.

RO.2.Independencia del Puesto

La configuracion de la interfaz de la aplicacion de cada usuario se mantendra para dicho usuario
independientemente del puesto desde donde se conecte al Sistema. Es un requisito inherente a
las aplicaciones web.

RO.3. Accesibilidad a las Funcionalidades

El usuario tendrd facil acceso a las diferentes funcionalidades disponibles en cada fase de la
operativa de la aplicaciéon, sin que esto suponga limitarse en cada momento sélo a dichas
alternativas. Es decir, el sistema permitira una navegacién facil entra las distintas opciones, y
dejara accesibles, en tanto que sea posible, aquellas funcionalidades o modulos, que sean
comunes a diferentes operativas. En este caso, las operativas de tratamiento de los distintos
Expedientes de cada Servicio de la Subdireccion.

Esto se recogera, basicamente, en la adecuada distribucion de los mendus.

RO.4.Validaciéon de Datos

Se validaran los datos introducidos por el usuario, verificando al menos que tengan el formato
correcto, siempre que sea posible, con la finalidad de no introducir en el sistema informacion
incorrecta. En caso de error se mostraran los correspondientes mensajes informativos.
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RO.5.Configuracion Simple y Remota de Puestos

La configuracion de los puestos de usuario se debera poder realizar de un modo sencillo e intuitivo
a través de una herramienta de configuracion, y podra ser realizada de manera remota, esto es, no
sera necesario para el instalador desplazarse fisicamente a cada uno de los puestos o terminales.
Es un requisito inherente a las aplicaciones web.

RO.6.Cambio de Versiones

La actualizacién de versiones se realizard de manera transparente para el usuario, sin que ello
implique en ningln caso dejar el puesto de operacion fuera de servicio mas del tiempo
estrictamente necesario para la instalacion de los componentes. La versién de la aplicacion
aparecera visible en la ventana del navegador.

RO.7.Ayuda Contextual

Dispondra de ayuda contextual consistente en indicaciones puntuales asociadas al campo que
esté editando el usuario en cada momento.

2.6.2 REQUISITOS DE INTERFAZ

Tendra la capacidad de relacionarse con una serie de sistemas externos con los que podra
mantener un intercambio de informacién. En un principio, esta posible interconexiéon a otros
sistemas se limitaria a accesos a través de BBDD.

RI.1. Disponibilidad de comparticién de informacion

En la practica, esto se recoge en el disefio de la Base de Datos, que sera modular y accesible
para la explotacion de los datos eventualmente por parte de otras aplicaciones, que podran ser
remotas.

2.6.3 REQUISITOS DE PRESTACIONES

En este apartado se especifican las obligaciones cuantitativas del sistema desde el punto de vista
de rendimiento y eficacia. Se proporcionan valores 6ptimos recomendados y umbrales para los
peores casos permitidos. El Sistema obligatoriamente debe garantizar los indices de prestaciones
que se sefialan.

RP.1 Tiempos de Respuesta

Se trata de uno de los factores mas criticos a tener en cuenta en lo que a eficiencia se refiere.
Aunque éste no es un sistema con los tiempos de respuesta criticos propios de las aplicaciones de
tiempo real, el uso continuado de consultas y grabaciones de datos previsto, hacen que las
transacciones lentas repercutan directamente en la calidad del trabajo.

En el caso eventual de que se prevea un gran volumen de trasiego de informacion, que acabe
repercutiendo en tiempos de espera elevados, el sistema debera prevenir al usuario de esta
posibilidad.

En todo caso, durante los procesos largos, el sistema debera de mostrar que esta atendiendo la
peticion, mostrando una barra de progreso o similar.
RP.2 Volumen de Informacién a Almacenar

Las caracteristicas propias de la aplicacién no le suponen soportar unos indices muy altos de
movimiento, aun considerando la posibilidad de anexar ficheros a discrecién en un Expediente.
Pero estos niveles han de quedar garantizados.

A nivel de Base de Datos supone una configuracion adecuada de la capacidad de extension del
espacio asignado a datos.
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RP.3 Histérico de datos
Debe contar con la capacidad suficiente para mantener almacenados, y manejar, todos los datos
introducidos o generados relativos a los Expedientes de los dltimos 10 afios.

RP.4 Acceso Concurrente a los Datos
El Sistema permitira el acceso concurrente a la informacién de la Base de Datos. Esto permitira
trabajar de al tiempo a distintos usuarios sobre los mismos modulos de la aplicacion.

RP.5 Sesiones de Usuario

El Sistema permitird un minimo de 20 sesiones de usuario concurrentemente abiertas. El nUmero
de puestos conectados a la vez a los ordenadores servidor de la herramienta no debe influir
significativamente en el nivel de las prestaciones que se da a cada usuario conectado.

RP.6 Escalabilidad

El Sistema ha de estar preparado para cualquier redimensionado de volumen de datos o
transacciones que pueda ser necesario acometer. Si se decidiese, por ejemplo, incorporar grandes
cantidades de documentos escaneados a los Expedientes.

2.6.4 REQUISITOS DE RECURSOS E INFRAESTRUCTURA

En este apartado se reflejan los requerimientos fisicos del entorno sobre el que se instalara y
explotara el software. La aplicacion se desarrollard bajo los estandares adoptados por el
departamento de informatica. En concreto, la aplicacién se basara en la plataforma comdn de
desarrollo existente, que establece una arquitectura web soportada por la tecnologia Java 2
Enterprise Edition (J2EE).

RR.1. Terminales de Usuario

Los equipos de terminal de usuario seran PCs, con requerimientos minimos, independientes del
Sistema Operativo, usando preferiblemente el navegador corporativo IE, en su version vigente
recomendada.

RR.2. Servidores de aplicacion y BBDD

Se utilizaran servidores JBoss, Base de Datos ORACLE 11iy se desarrollara con un JDK v1.6.

2.6.5 REQUISITOS DE VERIFICACION Y VALIDACION

En esta categoria se incluye los condicionantes con los que se verificara y validara el software de
la aplicacién, asi como las restricciones sobre el modo en que el sistema sera sometido a dichas
pruebas.

RV.1. Verificacion General

Cada una de las funcionalidades y/o restricciones detalladas a lo largo de todo este documento, y
gue impliquen directa o indirectamente un desarrollo especifico de software, seran verificadas y
validadas contra dicho software a lo largo de la bateria de pruebas unitarias, pruebas de
integracion y pruebas de Sistema.

Para ello se seguiran las especificaciones del documento Plan de Pruebas, y cada uno de los
Documentos de Casos de Prueba definidos para cada versién de la aplicacion.

2.6.6 REQUISITOS DE SEGURIDAD

RS.1. Acceso ala aplicacion desde la intranet

e Control de Acceso
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El acceso a la aplicacion estara determinado por usuarios individuales. No existirdn usuarios
genéricos tipo “Administrador”, o “Consultas Subdireccion”, sino que la actividad y responsabilidad
individual de cada usuario se fijara mediante perfiles definidos en la aplicacion.

Los usuarios deberan validarse una Unica vez frente al Sistema.

En principio, la validacion se contempla como usuario/contrasefia. Pero debera estar habilitada la
obtencion del usuario de intranet, previamente validado en la intranet ministerial, para verificar los
permisos de dicho usuario. Esto resultara de gran utilidad cuando en algiin momento se decida
incorporar validacién por SSO.

e Perfiles

Se definiran distintos perfiles que tendran asociadas distintas funcionalidades y ambitos. Los
ambitos estaran en funcién de las necesidades organizativas de la Subdireccion, y, en todo caso,
seran configurables.

Aparte del perfil de “Tramitar” para gestionar cada los expedientes de cada Servicio (“Tramitar
Alimentos”, “Tramitar Traslados”, “Tramitar Extradiciones”, y “Tramitar Menores”), se creara un
perfil “Administrar” que tendré las funcionalidades de administracién y configuracion del Sistema.

También un perfil “Consultar” que permitira acceder a los informes y estadisticas predefinidas.

Cada usuario de la intranet podra tener este perfil asociado o no.

La aplicacion se encargara de gestionar las funcionalidades asignadas al usuario, permitiéndole

acceder solo y exclusivamente a los moédulos del Sistema que se hayan definido para su perfil.
RS.2. Acceso ala aplicaciéon desde otros Sistemas

No se prevé implementar ningln acceso que no sea a través de BD, pero se tendra en cuenta en
el disefio la posibilidad futura de interconexién con otros sistemas corporativos. Esto, en la
préactica, supone estandarizar los procesos de construccién del modelo de datos. En todo caso, los
Sistemas Externos que deseen acceder a la informacién manejada por la aplicacion deberan
autenticarse previamente contra éste, y su interaccion estard sujeta a un sistema de perfiles, como
ocurre con los usuarios.

RS.3. Control de Acceso alos Datos

Podra limitarse el ambito de acceso a los datos a los que puedan llegar los diferentes perfiles de
usuario. Estas restricciones seran aplicables en lo concerniente a modificacion. La consulta de
datos (modo de solo lectura) se permitird a todos los usuarios del Sistema.

La accesibilidad a informacion de un determinado perfil de usuario vendra determinada por su
ambito de aplicacion asociado.

Los perfiles que definen el acceso a datos se asociardn a usuarios, pudiendo tener un usuario
diferentes perfiles, pues estos no seran excluyentes.
RS.4. Registro de la Actividad de los Usuarios

Se contard con un sistema de seguimiento que permitird almacenar informacion detallada
referente a qué usuarios han intervenido en qué tareas, asi como las operaciones concretas contra
el Sistema que ha realizado cada uno de ellos.

Por esto es importante, como se decia mas arriba, el que los usuarios sean individuales, y no
existan usuarios genéricos tipo “Administrador”, “Extradiciones”, etc.
RS.5. Proteccion

Se estableceran estrategias para evitar ataques o intrusismos accidentales o intencionados contra
cualquier componente integrado en el Sistema. El acceso a los recursos y a la informacion que el
sistema contenga 0 maneje ha de ser controlado y su administracién centralizada.
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Se precisaran procesos y procedimientos rutinarios encaminados a la prevencién frente a
intrusismos, y a la deteccién de posibles agujeros de seguridad.

Este requisito podra recogerse mediante la implementacion de informes especificos que
proporcione el sistema a modo de auditoria, sobre la actividad de usuarios, indicando tipo de
operaciones realizadas contra el sistema.

RS.6. Confidencialidad de los Datos

El Sistema tiene que garantizar y proteger los datos de caracter personal que procesa, como dicta
la Ley Organica 15/1999 (LORTAD).

La mejor manera de garantizar el acceso controlado a la aplicacion por parte de usuarios
autorizados y perfectamente identificados.
RS.7. Copias de Seguridad

Para garantizar la seguridad de la informaciéon almacenada, sera necesario realizar copias de
seguridad de forma periddica. En estas copias se incluird preferentemente aquella informacion que
sea relevante para los Expedientes, como elemento crucial del sistema.

Este proceso no ha de interferir con la cadencia normal de operativa del sistema.

2.6.7 REQUISITOS DE MANTENIMIENTO
A continuacion se detallan los principales requerimientos de mantenimiento y explotacion,
necesarios para conseguir una éptima operatividad del sistema a lo largo del tiempo.

RM.1. Configurabilidad del Sistema

e Configuracion de Perfiles

El sistema permitira la redefinicion de perfiles por asignacion/desasignacion de funcionalidades o
ambitos, asi como la creacion o eliminacion de perfiles.

Un usuario podra tener varios perfiles, y estos no sera excluyentes entre si.

e Mantenimiento de Documentos
Todas las plantillas y modelos de formularios y documentos incluidos en el Sistema seran
configurables. Asi mismo, se permitira la inclusién o eliminacién de modelos nuevos.

RM.2. Prevencién y Reparacion de Fallos

El disefio del Sistema contemplara la modularidad necesaria para garantizar la independencia
suficiente entre los diferentes componentes o unidades funcionales, de tal manera que el eventual
fallo de uno de ellos no provoque necesariamente la inhabilitacién funcional del resto.

Existiran procedimientos manuales definidos, de control y reparacion de fallos para que cualquier
comportamiento andémalo sea detectado, notificado y tratado de forma controlada.

Este requisito se cubre con la definiciébn de un protocolo de tratamiento de incidencias (con su
plantilla de natificacion y seguimiento)

2.6.8 REQUISITOS DE FIABILIDAD

Los requerimientos que se explican a continuaciéon definen el comportamiento del sistema de
forma que se mantenga funcional y operativo.
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RFIL.L1  Disponibilidad

La aplicacién estara operativa en todo momento, independientemente de horarios ni dias lectivos.
No son aceptables caidas o paradas del conjunto del sistema, a menos que sean justificadas y
programadas con antelacion.

RFI.2 Intervalos de Fallo

Los periodos de tiempo aceptables que transcurran entre dos fallos o averias nunca deberan de
afectar a la productividad. Esto supone que la aplicacion debe ‘levantarse’, en el peor de los
casos, de haberse producido una caida de servidores, de forma rapida y controlada.

Igualmente, resultaria aconsejable para cubrir este requisito, que existiese implementado y
documentado un procedimiento de despliegue de la aplicacién, con su manual de implantacién y
sus archivos de despliegue, de manera que pudiese ponerse plenamente operativa en otro
servidor auxiliar.

Lo mismo para la parte de base de datos: un mecanismo definido (aunque sea recogido en un
documento) de import/export, para poder ponerlo en un servidor de BBDD auxiliar, llegado el caso.

RFIL.3 Componentes Criticos

Dentro de este grupo se consideran los recursos hardware como los Servidores de BBDD y de
Aplicaciones. Pero la aplicacion, como se ha descrito en el apartado anterior, debera implementar
mecanismos que permitan desplegarla en otros servidores, de forma rapida y controlada.

También los datos recogidos en la BBDD son criticos, ademas, por su naturaleza confidencial. El
control explicito de estos datos debera estar recogido dentro de la politica de Backup.

RFI.4  Independenciarespecto a Sistemas Externos

De momento, la Unica interaccidbn con sistemas externos prevista es la inclusién de tablas
comunes o corporativas. Pero en una primera fase se trabajara con réplicas de dichas tablas, de
forma que no suponen realmente interaccién con nada fuera del contexto de la aplicacion.

De igual forma para el tratamiento de perfiles de usuario, se dispondra de tablas propias en el
esquema de datos, independientemente de que en un futuro se integren funciones de
autenticacion con SSO, o perfiles con Active Directory corporativos.

En la practica, por su disefio inicial, nuestro sistema serd autocontenido e independiente de
sistemas externos.
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3 ANALISIS DEL SUBSISTEMA DE MENORES

3.1 Procesos de Negocio

3.1.1 Proceso Activo de Menores

Espafia actia como Estado requirente, es decir, es la operativa cuando el Menor ha sido sustraido
fuera de Espafa. Se podra solicitar la restitucion o el derecho de visita del menor cuando el pais
en donde el menor se encuentre, sea parte de alguno de los convenios internacionales suscritos
por Espafia.

El propio interesado puede presentar la solicitud del derecho de visita o la restituciéon del menor
(sin que se requiera la intervencion de un abogado o procurador).

Solicitara el derecho de visita o restitucion del menor, presentando una solicitud mediante un
formulario estandar aceptado por los paises parte del Convenio, que se adjunta a continuacion. La
solicitud ha de dirigirse ante la Autoridad Central competente, quien traducira la documentacion
necesaria y la transmitird a la Autoridad Central del pais donde se encontrara el menor,
solicitando la restitucion inmediata.

Como autoridad requirente, se hara un seguimiento de las actuaciones que se lleven a cabo en el
extranjero y mantendra informado, en todo momento, al solicitante.
3.1.2 Proceso Pasivo de Menores

La Autoridad Central espafiola recibird la solicitud de la Autoridad Central extranjera. Analizara los
documentos presentados con dicha solicitud, recabando los que faltasen.

Si el menor no esta localizado, se solicitara la colaboraciéon necesaria de los cuerpos policiales.
Una vez localizado, enviard la solicitud y deméas documentos al Abogado del Estado con
competencia en la localidad donde el menor hubiera sido hallado

El Abogado del Estado presentara la oportuna peticién de restitucion ante el Tribunal competente.
Esta peticion se acomodara a lo dispuesto en los articulos 1.991 y ss de la LEC de 1.881.

3.2 Fases de Tramitacion de Expedientes

Se muestra, para cada estado, los subestados o fases por los que puede pasar un expediente desde su
inicio hasta su cierre. El itinerario principal esté resaltado por flechas mas gruesas en color azul.
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3.2.1 Diagramas de Fases de Tramitacién de Expedientes de Menores

e Fases de Tramitacion de Expediente de Menores Activo

FASES DE UN EXPEDIENTE ACTIVO DE MENORES

ARCHIVADO
PROVISIONAL

Muewa No r_el._'lne
( ) requisitos
v /

Fase No validada
Documental -

/ Orden de Retorno
Recopilacion
Dacum. Inicial
| Traduccicn :I Desistimiento

Retomo
oluntanio

INICIADO EN TRAMITE CONCLUIDO CERRADO

Tramite

Autoridad »
Central "

Acuerdo entre

Menor supera la
edad

Menor en ofro

aae'a..%. '

Figura 33: Fases de Tramitacion de Expediente de Menores Activo
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e Fases de Tramitacién de Expediente de Menores Pasivo

FASES DE UN EXPEDIENTE PASIVO DE MENORES

ARCHIVADO
PROVISIONAL

INICIADO EN TRAMITE CONCLUIDO CERRADO

Muevio No redne
requisitos
v /
Fase
Docurmental
Mo validado
/ Orden de Retorno
Recopilaciin
Docum. Inicial
Denegada
Retomo
\
Woluntario
Abogacia del
Estado Acuerda entre

. partes

¥

Fase Judicial Menor supera la
dad

Menor en ofro

Otros

Figura 34: Fases de Tramitacion de Expediente de Menores Pasivo
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3.2.2 Tablas de Actividades de Expedientes de Menores

ESTADO

INICIADO

Actividades de Expediente de Menores Activo

FASE
(*) Obligatoria

Nuevo (*)

DESCRIPCION (Actividades)

Alta del Expediente.

El ciudadano residente en Espafia que desee requerir la
restitucion del menor o su visita cuando el menor resida en
otro Estado sujeto a algin Convenio, debe remitir a la unidad
la solicitud y una serie de documentacion.

Grabar los datos basicos de la solicitud

Trabajo de Fin de Carrera

ETIG - Ingenieria del Software

Documentos salida

Caratula

DATOS

(*) Obligatorio
*Fecha envio de la
solicitud

*Modalidad:
devolucién/visita
«Convenio 0 normativa
legal aplicable.

<Pais requerido
*Autoridad Central

« Abogado Particular
(S/N) » Observaciones

Documental (*)
(Recopilacion
Documentacion
Inicial)

Una vez recibida la documentacion necesaria, se procederd al
estudio de la misma:

-formulario de restitucion o derecho de visita

- poder firmado autorizando que la autoridad extranjera actle
en su nombre

- resolucién judicial donde se atribuye al solicitante la custodia
o derecho de visita

- certificado de nacimiento del menor

- documentacion que demuestre que el menor residia en
Espafia

- fotografia del menor y del progenitor demandado

Si la pretensién de restitucion del menor es fundada, se
contindia con la tramitacién. En caso contrario, se cierra el
expediente ‘No relne requisitos’

Comprobar la recepcion de todos los documentos requeridos

Oficios de solicitud de
documentos que faltan

eLas Partes:
Demandante (nombres,
apellidos, domicilio, etc.)
Demandada (nombres,
apellidos, domicilio, ...)
eDatos padre y madre

» Datos de contacto de
otras personas para
localizar al menor
*Datos del menor o
menores

 Datos abogado
particular

*Fecha recepcién de
todos los documentos
requeridos (Cert. Nacim.,
decision judicial de
custodia o derecho de
visita, pruebas de
residencia anterior del
menor en Espafa)
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Documental
(Traduccién)

Se procedera a la traduccién de los documentos a la lengua
del Estado requerido

Generar el oficio de solicitud de Traduccion.

Oficio de solicitud de
traduccion

Fecha solicitud,
recepcién

Idioma origen/destino
Numero folios,
Urgencia,
Observaciones

EN TRAMITE

Autoridad
Central (*)

Se recopila toda la informacién. También la base juridica de
convenio o tratado, y se envia a la Autoridad Central del pais
en cuestion.

Elaborar oficio para envio a la Autoridad Central del Estado
requerido.

Oficio con los
documentos a remitir al
pais

Fecha envio solicitud
Fecha resolucion 12 /23/32
instancia

Sentido resolucién
13/28/32 instancia

CERRADO

Varios
subestados

Cierre del Expediente. Hay que considerar los distintos
motivos y sub-estados.

Grabar sub-estado, fecha de cierre y campo libre de
observaciones

Fecha de cierre

Fecha efectiva de retorno
del menor

Motivo del cierre:

- No relne requisitos

- Desistimiento

- Orden de retorno

- Denegado retorno

- Retorno voluntario

- Acuerdo Judicial

- Acuerdo extrajudicial

- Menor en otro pais

- Menor supera la edad
- OEDE

- Otros

Observaciones
Incidencias en el retorno
del menor
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e Actividades de Expediente de Menores Pasivo

FASE
(*) Obligatoria

Nuevo (*)

DESCRIPCION (Actividades)

Alta del Expediente

Pasivo: Espafa actia como Estado requerido, es decir, el
menor reside en Espafia.

La Autoridad Central espafiola recibira la solictud de la
Autoridad Central extranjera

Grabar los datos basicos de la solicitud

Documentos salida

Caratula

Trabajo de Fin de Carrera
ETIG - Ingenieria del Software

DATOS

(*) Obligatorio

*Fecha envio de la solicitud
*Modalidad
(devolucion/visita)
*Convenio o normativa legal
aplicable.

Pais requirente

*Autoridad Central
*Abogacia del Estado
(Provincia)

» Abogado Particular (S/N)
* Observaciones

Documental (*)
(Recopilacion
Documentacion
Inicial)

Recabar datos y documentacién preceptiva.

-formulario de restituciéon o derecho de visita

- poder firmado autorizando que la autoridad extranjera actiue
en su nombre

- resolucién judicial donde se atribuye al solicitante la custodia
o derecho de visita

- certificado de nacimiento del menor

- documentacion que demuestre que el menor residia en
Espaia

- fotografia del menor y del progenitor demandado

Si la pretension de la reclamacion es fundada, se contintia con
la tramitacién. En caso contrario, se cierra el expediente ‘No
reline requisitos’

Recabar del pais solicitante y anotar la documentacion.
Se hace mediante oficios y requisitorias

Oficios requiriendo
informacion.

sLas Partes:

Parte demandante
(nombres, apellidos,
domicilio, etc.)

Parte demandada
(nombres, apellidos,
domicilio, ...)

*Datos padre y madre
*Datos del menor o menores
*Datos de contacto de otras
personas para localizar al
menor

eDatos abogado particular
*Fecha recepcién de todos
los documentos requeridos
(Cert. Nacim., decision
judicial de custodia o
derecho de visita, domicilio
del menor en Espafia)

(Traduccion)

del Estado requirente
Generar el oficio de solicitud de Traduccion.

traduccion

Documental Solicitar a Interpol la localizacion del domicilio del menor. Email de peticion de Fecha envio email
(Interpol) Generar email a Interpol solicitando paradero del requerido domicilio a Interpol Fecha contestacién Interpol

Se procedera a la traduccién de los documentos en la lengua - - Fecha solicitud, recepcion
Documental Oficio de solicitud de

Idioma origen/destino
Numero folios,

Gestion de Expedientes Internacionales

43



]UOD

Universitat Oberta
de Catalunya

Trabajo de Fin de Carrera
ETIG - Ingenieria del Software

Urgencia,
Observaciones

EN TRAMITE

Abogacia del
Estado (*)

Toda la informacion y documentos se envia, una vez obtenido
y validado, a la Abogacia del Estado con competencia en la
localidad donde el menor hubiera sido hallado.

Elaborar Oficio para envio a Abogacia del Estado

Oficio de envio del
expediente a
Abogacia del Estado

Fecha envio

Fase Judicial

El abogado del estado presentara la oportuna peticién de
restitucién ante el Tribunal competente.

Fecha presentacion
demanda

Fecha conciliacion previa
Fecha vista

Fecha resolucién 12 instancia
Sentido resolucién 12
instancia

Fecha presentacién recurso
Fecha resolucion 22 instancia
Sentido resolucién 22
instancia

Fecha de auto de ejecucion

CERRADO

Resuelto u
otros
subestados

Cierre del Expediente. Hay que considerar los distintos
motivos y sub-estados.
Grabar sub-estado y fecha de cierre

Fecha de cierre

Fecha efectiva de devolucién
del menor

Motivo del cierre:

- No redne requisitos

- Desistimiento

- Orden de retorno

- Denegado retorno

- Retorno voluntario

- Acuerdo Judicial

- Acuerdo extrajudicial

- Menor en otro pais

- Menor supera la edad

- OEDE

- Otros

Observaciones

Incidencias en el retorno del
menor
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3.3 Requisitos Funcionales Especificos de Menores

RF.M. 1. Generacién del cédigo del expediente

Cada nuevo expediente se identificara con un cédigo que seguira el siguiente formato:

Activas: (CON)'A'NNNN/AA
Pasivas: (CON)'P’'NNNN-nn/AA
Donde,

CON: Denominacion corta del convenio. Ejemplo: H28 (Haya 28), H32, LUX (Luxemburgo), MAR
(Marruecos), H10, RTO (Reglamento Europeo), EUR (Europa=H28+RTO)

NNNN: Nimero de Expediente (nUmero secuencial que se reinicia cada afio, desde 0001)

AA: Afio (dos ultimas cifras del afio de la fecha del sistema en el momento en que se ha creado el
expediente.

Ejemplo:

(H28) A0012/08 Exp. Activo, abierto en 2008, convenio Haya 28

(MAR) P0014/08 Exp. Pasivo, abierto en 2008, convenio Marruecos

RF.M. 2. Alarmas automaticas.

Se generaran alarmas automaticamente cuando se den las siguientes circunstancias en los
expedientes:

e Expediente inactivo mas de 4 semanas (fecha ultima modificacién > 4 semanas)
e Solicitudes de documentacién sin recibir por mas de 4 semanas

e Iniciada tramitacion (envio a Abogacia del Estado o a Autoridad Central extranjera) hace
mas de 4 semanas y no se ha recibido contestacion

e Solicitud de traduccion sin contestacién en un mes
¢ No localizacion de menor por Interpol por mas de 3 meses
e Cuando el menor cumple 16 afios

e Al abrir un expediente, si se detecta que también tiene expedientes abiertos en
Extradiciones o Alimentos. En este caso, no solamente genera una alarma en el
expediente de Menores, sino sendas alarmas en los posibles expedientes abiertos en
Extradiciones y /o Alimentos.

RF.M. 3. Pestafias del detalle del Expediente
El detalle de un expediente puede agruparse en las siguiente pestafias o apartados:

e General:
0 Activos:

Pais requerido,
Autoridad Central,
Convenio,
Fechas de envio de la solicitud,
Estado, Fase,
fecha de dltima modificacion y usuario que la realizo,
Gltimo trdmite y su fecha,
Abogado Particular (S/N) ‘'S’ cuando lleve la tramitacién
Filiacion demandante/ demandado.
Observaciones
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o Pasivos:
Pais requirente,
Autoridad Central,
Convenio,
Fechas de recepcion de la solicitud,
Estado, Fase,
fecha de ultima modificacion y usuario que la realizo,
Ultimo tramite y su fecha,
Provincia Abogacia del Edo.,
Abogado Particular (S/N) ‘S’ cuando lleve la tramitacion
Filiacién demandante/ demandado
Observaciones

Se podran actualizar todos los campos, excepto las fechas de maodificacién, usuario,
Gltimo tramite y su fecha. También podra cambiarse la fase del expediente

e Las Partes:

o Datos del demandante y del demandado:
identificador y tipo,
sexo,
nombre y apellidos,
nacionalidad,
lugar de nacimiento (pais / provincia + poblacion),
fecha de nacimiento,
direccion y teléfono, fax, email, moévil
Relacién con el menor (Padre, Madre, Abuelo, Abuela, Tutor legal, Representante
Legal, Servicios Sociales, otros)
Observaciones

o Datos del abogado particular
nombre y apellidos,
direccion y teléfono, fax, email, movil

o Datos de otras personas relacionadas con el menor:
identificador y tipo,
sexo,
nombre y apellidos,
nacionalidad,
lugar de nacimiento (pais / provincia + poblacién),
fecha de nacimiento,
direccion y teléfono, fax, email, moévil
Relacion con el menor (Padre, Madre, Abuelo, Abuela, Tutor legal, Representante
Legal, Servicios Sociales, otros)
Observaciones

e Menores: Datos del / de los menor/es:
Nombre y apellidos
Sexo
Fecha de Nacimiento, edad
Padre
Madre
Domicilio + pais de residencia actual
Localizado (S/N) (para ¢/ menor)
Observaciones

e Tramites: Datos sobre el cumplimiento de las fases de tramitacion agrupados por fases, segun
se detalla en la tabla de fases de un expediente.
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RF.M. 4. Relacién entre demandantes

Puede ser:
Matrimonio
Casados
Divorciados

Separados de hecho
Separados de derecho
Pareja de Hecho
Conviviente
No conviviente
Con sentencia
Sin sentencia

RF.M. 5. Sentido de laresoluciéon

El sentido de la resolucion judicial puede tener los siguientes valores:
Orden de retorno/Favorable
Denegado retorno/No favorable. Motivos en caso de retorno:
Menor no residente en pais requirente
Solicitante no tiene custodia/derecho de visita
Art. 12
Art. 13a (derechos de custodia no ejercidos)
Art. 13a (consentimiento)
Art. 13a (aquiescencia)
Art. 13b
Art. 13 (objeciones del menor)
Art. 20
Otros

RF.M. 6. Registro de incidencias en la entrega del menor

Se podran registrar las posibles incidencias que ocurran una vez cerrado el expediente, durante el
proceso de entrega del menor, y registrar la fecha en que la entrega se hace efectiva.

RF.M. 7. Envio de email a Interpol

Se enviara email a Interpol en dos casos:

1- Cuando se desconoce el domicilio del menor, se debe poder elaborar un email, con los datos
que tiene el sistema del expediente, solicitando su paradero.

2- Cuando se ha solicitado la busqueda del menor a Interpol y, sin embargo, se ha localizado el
menor por otros medios, se les enviara un email notificando el hallazgo del menor en el
momento del cierre del expediente.

RF.M. 8. Envio de solicitudes por email a Traducciones

Existen solicitudes que deben enviarse traducidas al pais extranjero con un formulario propio del
pais. Se desea que el sistema rellene la solicitud extranjera (con una plantilla determinada) y se
envie por email al servicio de traducciones para que éste traduzca el contenido de los campos que
corresponda (no seran todos, pues nombres, apellidos, fechas, etc. no cambian)

RF.M. 9. Fin de lafase documental

Debe notificarse cuando se disponga de todos los documentos obligatorios de la fase documental.
El usuario puede cerrar la fase documental y pasar al estado ‘En Tramite’ de forma manual, o en
caso contario, el expediente cambiaria de estado automaticamente al elaborar el oficio pertinente
para la Autoridad Central en el caso de activas o para la Abogacia del Estado en el caso de
pasivas (pues este oficio cierra o aprueba implicitamente la fase documental).
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RF.M. 10. Motivos de Cierre de un Expediente

Un expediente se puede cerrar (archivo definitivo) en cualquier momento de su tramitacion por los
siguientes motivos:
e No reline requisitos (cerrado por la AC)
e Desistimiento
e Orden de retorno o visita
e Denegado retorno o derecho de visita
e Retorno voluntario
e Acuerdo judicial entre las partes
e Menor en otro pais
e Menor supera la edad
e OEDE
e Otros.

Debe quedar constancia de este motivo y su fecha. Se debe poder consultar el motivo del cierre
de un expediente.

Un expediente cerrado no puede reabrirse.

RF.M. 11. Informes para la Unién Europea.

Para un afio determinado, deben enviarse unos listados para la Unién Europea con datos de los
expedientes que estan o han estado abiertos durante el afio del listado. Los campos a mostrar
para cada listado se muestran en el ANEXO 1. Utilizan unos formularios oficiales ya predefinidos.
Se deben generar estos listados con el Unico dato del afio y generarse un documento Word o pdf
para poder guardar en disco y/o enviar por email.

RF.M. 12. Informes para la Unidad

Saldran por pantalla y deben poder imprimirse. Ademas, al pinchar sobre un expediente listado,
debe abrirse el detalle de éste.

a. Listado de Traducciones.

o Filtros:
= Afio Desde — Hasta
= |dioma Origen
= |dioma Destino
= Pendiente de traduccién (Si/No)

0 Columnas:
= Expediente
= Fecha de entrega
= Fecha de devolucién
= |dioma Origen
= Idioma Destino
= Tiempo de Resolucion
= Observaciones

o

Agrupadas con subtotales por alguno de los siguientes criterios :
= Afioo
= Idioma Origen o
= Idioma Destino

0 Total de traducciones listadas y tiempo medio de resolucién en dias.
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b. Listado de Actividad Anual

o Filtros:
= Tipo: Activos/Pasivos
= Convenio
= Afio
= Pais extranjero
= Provincia de Abogacia del Estado
= Modalidad (D/V)
= Estado: Abierto, Cerrado
= Motivo del cierre

o Columnas:
= Expediente
= Tipo de expediente
= Pais requerido/requiriente
= Modalidad
= Convenio
= Estado + Motivo de cierre
= Fecha apertura expediente
= Fecha auto + sentido resolucion
= Fecha dltimo recurso + sentido recurso

0 Agrupados y con subtotales por alguno de los sigs. criterios:
= Tipo (A/P) y Afio
= Paisy Afo
= Convenio y Afio
= Motivo del cierre y Afio

o0 Total de documentos listados.

RF.M. 13. Estadisticas parala Unién Europea

Para un afio determinado, deben enviarse unas estadisticas para la Unién Europea con el nimero
de expedientes que estan o han estado abiertos durante el afio introducido, agrupados por paises.
Las columnas de estas estadisticas son las que se muestran en el ANEXO IlI. Utilizan unos
formularios oficiales ya predefinidos. Se deben generar estas estadisticas con el Unico dato del
afio y generarse un documento Word o pdf para poder guardar en disco y/o enviar por email.

RF.M. 14. Estadisticas parala Unidad

Para las estadisticas de Actividad Anual y Traducciones, podra solicitarse el listado de los
expedientes contabilizados en las mismas, listados que se corresponden con los especificados en
el apartado anterior.

Las estadisticas deben ser imprimibles.

a. Actividad Anual: Expedientes por afio agrupados por distintos criterios.

o Filtros:
= Tipo: Activos/Pasivos
= Convenio
= Afio Desde — Afio Hasta
= Pais extranjero
= Provincia Abogacia del Estado
= Modalidad (D/V)
= Estado: Abierto/Cerrado
= Motivo del Cierre
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o0 Filas/Columnas:
= Tipo/Afo
= Pais requirente/ Afio
= Pais requerido/ Afio
= Provincia Abogacia/ Afio
= Convenio/ Afio
= Afio/ Estados
= Afio/ Motivo del Cierre

0 Totales por filas y por columnas

b. Peticiones a Interpol

o Filtros:
= Afo Desde - Hasta
= Contestadas (S/N/Todas)
= Resultado (Positivo/Negativo): solo se rellena si se escoge Contestadas = ‘S’

0 Filas/Columnas:
= Afio/Contestadas
= Afio/Resultado (Sélo disponible si Contestadas = ‘S’)
= Tiempo medio de respuesta por afio: Filas: Afio, Celda: Tiempo medio respuesta
calculado sobre las contestadas

0 Totales por filas y por columnas

c. Tiempo medio de cierre de un expediente (en dias)

o Filtros:
= Afio
= Tipo (Activo/Pasivo)
= Pais requerido/requirente
= Provincia de Abogacia (para pasivas)

o Filas agrupadas por:

= Afioo

= Tipoo

= Paiso

= Abogacia o
= Fiscalia

o Columnas:
= Nudmero total de expedientes cerrados
= Tiempo medio de resolucion en dias

o0 Totales por filas y por columnas

d. Traducciones.

o Filtros:
= Afio Desde — Hasta
= Idioma Origen
= |dioma Destino
= Pendiente de traduccion (Si/No)

= Afioo
= Idioma Origen o
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= |dioma Destino

o Columnas:
= Pendientes de traduccion
= Resueltas
= Tiempo medio de resolucion en dias

o Totales por filas y por columnas

4 PROTOTIPO

Se ha considerado que, dadas sus caracteristicas, la realizacion de un prototipo para la validacion de
los requisitos con los usuarios de la futura aplicacién es de gran importancia para este proyecto.

Son usuarios con una gran carga de trabajo pues disponen de medios tecnolégicos insuficientes para
realizar todo el volumen de tramites que gestionan. Utilizan sobretodo, exclusivamente en algunos
casos, herramientas ofimaticas como procesadores de texto y poco mas. Por ello, disponen de poco
tiempo para leer documentacion o para concertar entrevistas para aclarar dudas y validar los requisitos
de la aplicacion.

Por tanto, se ha planteado como estrategia para facilitar la validacion de requisitos, presentarles un
prototipo que sea navegable, atractivo, sencillo, con un interfaz claro y usable, lo mas parecido posible
a la futura aplicacion. De forma que, al poder ejecutarlo ellos mismos, navegar por las pantallas y
simular lo mas realisticamente posible el funcionamiento de la aplicacion, podamos conocer si este
disefio se ajusta a sus necesidades o0 no, qué carencias tiene o qué mejoras habria que hacerle.

También de esta forma podremos detectar en esta primera fase errores u omisiones para evitar
cambios posteriores que pudieran afectar de forma importante al disefio e implementacion, si fueran
detectados en fases mas avanzadas del proyecto.

Una vez realizada esta validacion de requisitos utilizando el prototipo, si surgen cambios propuestos
por el usuario, éstos se reflejaran en el documento de analisis para que sea coherente con el disefio y
la futura aplicacion.

El prototipo se ejecuta en un navegador web pues consiste en paginas htim con datos estaticos. Se ha
realizado con Dreamweaver.

Aunque se realiza un prototipo para cada una de las unidades (Menores, Alimentos, Traslados y
Extradiciones), solamente mostraremos el realizado para Menores, dado que los demas solamente
varian respecto a éste en los detalles del expediente, compartiendo el resto de funcionalidades y
pantallas, que seran comunes para todos ellos: Documentos, Registro, Traducciones, Administracion,
Personas, Alarmas y Listados.

La primera pantalla que mostrara la aplicacion sera la de busqueda de expedientes con un listado de
los diez ultimos modificados.
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Expedientes = Peonas = Docuimentos = Registio = Alanmas = Traducciones = Infonmes = Adminisiacion =

Bisqueda de Expedientes =
Codign Expediente: Tipo Ewpediente; | -~ Sebeccicns -- 1]
Convenin: | - Seleccione - w]| Alarmas Activas: | -- Seleccione -- (|
Apellido Solicitante: Apelido Sustractor: | ]
Pais: | -- Seleccione -- Twe ] Provinca Abogacia: | -- Seleccions - ]
Estado del expediente : [+ Snlwccions - ] Fecha (ltima Modif. : | |Emhastal =

Huscar Urngpisr

Resultado de Expedientes

Resultados 1 - 10 de 1534 Mid1zza . kbH

Ordenar por | Fecha dltima madificacidn :lﬂ 43 ﬂ@@@
Sollcitante Sustractor Edo./Fase FAllE Modif.
B 4 (ERAIZI0 Corwenio delaHaya 28 Garcia ilar fustria A otz (2 2
Y (HL0)P3956111  Corverio de bs Haya 10 Denra: Fernandss Francia EnTrandel Abogscia  OHj03f20N1 =y 0
H, 4 (M5R) FEEET/OE Bilnteral Marruecos Gz Garda MarTueos En Trimie/Fase Judcial 0FJ05(z01a E:] ).J
t,', UL AS49608/09 Corrverio Ganérico Sanchez Martirez [tsba Inidadajiueyo 010332011 L; e
[ (2] ATARL Cornenin Ganéricn Gimez mdnee sk iripiuds e ejosgin (S B
iy ! (HzE) P7RE7/10 Corrvenin Gendrko it Dupont Eélgica CemadofOrder@ctomn oLDIEIN (S A0
(i} [HZE) ATESTIID Corweré Gerviekn Gl Ghmes Holarcls En r’*'?g:“#"m ooz o
[ (HEE) ATBETILD s e Abdal St Gredia Enfrinkelitoksd  omsponn & P
[} (1<28) AT/ Corrverio Garvirico Johnsor: Galego Frandia Enfrinkolloided  ounaiznn (B 2
(a1 (HEE) APOETILD Cormveria Genéric Pachern Ferrén Frenda Iniciadafruevo oyoszon (S B

El mend tendrd disponibles unas opciones u otras, dependiendo de la pantalla en la que nos
encontremos. Siempre que estemos visualizando el detalle de los datos de un expediente, nos saldran
disponibles las opciones relativas a un expediente determinado. En caso contrario, hos mostrara las
opciones generales no vinculadas a un expediente particular.

Las opciones de menu disponibles son:

Expedientes * Personas ¥ Documentos ~ Registro ~ Alarmas ~ Traducciones ~ Informes ~ Administracion ~

A continuacion detallaremos cada una de ellas:

4.1 Expedientes

MNuevo »
Bisqueda
Cierre

Histarico
de Estados

Alta de expediente: Activo o Pasivo.

Mostrara los datos minimos necesarios para dar de alta un expediente. Al pulsar el botdén Alta, nos
dirigird a la pantalla de detalle del expediente para completar sus datos.

Personas * Documentos * Registro ~ Alarmas ~ Traducciones » Informes ~ Administracion ~

Alta de Expediente Activo &)

Bisqueda  Pasivo

Pais Requerido* : | -- Seleccione -~

Cierre Convenio* : | —— Seleccione —
Autoridad Central: | Genérica

Medalidad de la Demanda* : | - Seleccione —

Histdrico
de Estados

a1 |«

Observaciones :

Los campos marcados con * son obligatorios [ Alta ] [ Limpiar ] [ Cancelar
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SELIENICERS Personas ¥ Documentos ~ Registro ~ Alarmas = Traducci > Inf v Administracion v

Activo Alta de Expediente Pasivo

£

Pais Reguirente* ; | — Seleccione — =
Cierre Convenio® : | - Seleccione — %
Histérico Autoridad Central : | Genérica =
Provincia Abogacia del Estado : | - Seleccione — -
de Estados 5 ~
dalidad de la : [~ se = ==
Observaciones :
Los campos marcados con * son obligatorios [ Alta ] [ Limpiar ] [ Cancelar

Cierre de expediente:

Ademas de los datos necesarios para cerrar el expediente, permite enviar un email a Interpol para
notificarle que el expediente en cuestion se cierra para que no continle en la busqueda del menor. Esta
opcion solo esta disponible si se ha hecho una solicitud de bisqueda del menor a Interpol y no hemos
obtenido respuesta de menor localizado.

Expedientes v [l * D * Regi ~ Al ~* Traducci > Informes ¥ Administracién =
MNueva 3 Cierre de Expediente 3]

Biisqueda
Fecha del cierre * : [01/03/2011 |75
ierre
Motive del cierre * : [ — Seleccione —
Histdrico e
de Estadas Fecha de entrega del menor : j
Incidencias en la entrega :
Hotificacién a Interpol del cierre : g aplica/lio Enviada/Enviada 01/01/2001 L
(=élo para expedientes pasivos)
Observaciones :
Los campos marcados con * son obligatorios Lmpiar || crabar || cancelar

Busqueda de expediente:

Mostrara campos de busqueda de expedientes y mostrard aquellos que cumplan los criterios en
paginas de 10 en 10 expedientes. Para ver el detalle de cada uno, se debera pinchar en el icono

Expedientes = Personas = Docwimentos = Registio = Alaimas = Traducciones = Infonmes = Administacion =

Blsqueda de Expedientes =
Cidign Enpedientes Tipo Enpediente; | - Suleaccions -- [»]
Convenio: | -- Seleccone -- v Alarmas Activas:  -- Seleccione -+ =]
Apellide salicitante: Apelida Sustractor: | ]
Paits: | -- seleccione -- Tw] Provincia Abagacia; | -- Seheccione -- ]
Estado del expediente : [+ Sulwccions -- w] Fecha Gltima Modif. : | | el mhasta| =

Buscar L 1
Resultado de Expedientes

Resultados 1 - 10 de 1534 Hd41234.. FH

Ordenar por | Fecha dltima modificacién :ITE 4 & ﬂ@ﬂ@

Sollcitante Sustractor F.AllE Modif.

By 4 (EmAEIn Gorerio de lsHaya 28 Garcia el fusiria Iresdlr e ooz (S
3 {HLO) P3456/11 Correrio de b Haya 10 Denreise Frrmandsz Franda EriTrémie) Abojacia  0L/03(2011 =
nl I (W) FEEE7 )08 Bilateral MarTuecos Gz Garcla MaTURETS En TrimkefFase Judand  Op0slzoin (2 40
[:', UL A54450103 Cormvenio Genéricn Sanchez Martinez taba Inicadojfieno Qb Jodgen11 l; -
[ (FEE) ATATILO Corrverin Gendric Gémez Nedres Irska m:;" wszn (S S
iy} » {H2E) P7787/10 Corrwerin Gerdekn Zmith Dupont Eflgca Cerrado(Order@etomn o1Jo3za11 =
(i1 [HzE) ATEETIID Corverén Gerviekn Gok Ghmez Holarcls E"r’a'?ﬁww ooz
3 {H2E) ATETILO Cornveria Gendrico Abdsl Garela Greds EnTrinkeifkeidsd  omsipn (S S
3 IH2E) ATEaTIL0 Corrverin Gandeicn Johnson Galago Franda E"T"""c‘g."t':‘a’,‘“'d*d mjoszonn b S
[ {H2E) ARDETIL0 Corrvenio Gerdrico Pachecs Ferrén Frandia Iricisdofrueve 010372011 =5
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Histérico de Estados:

Mostrara los estados por los que va pasando el expediente y sus fechas. Permite eliminar o afiadir
ases.

Expedi * P + D * Registro ¥ Alarmas ¥ Traducciones ~ Informes = Administracion v

1-10de 12 12kM

Expediente: (H10) P3456/11

Iniciado Nuevo 01/01/2011 SYSTEM »x
Inidado Fase Documental 01/02/2011 SYSTEM o
En Tramite Abogacia del Estado 01/03/2011 SYSTEM o
En Trémite Fase Judicial 01/04/2011 SYSTEM »
Cerrada Orden de Retorno 01f05/2011 SYSTEM »x

e

Detalle de expediente:

Debido al gran nimero de campos necesarios, se han agrupado por pestafias. Para acceder a esta
. . ] . .
pantalla se debe haber seleccionado el icono #de un listado de expedientes.

Expedientes = Pesonas = Docuwmentos = Registto = Alamas = Tradueciones = Informes = Administracion =

Detalle de Expediente Activa

! {H28) A1Z34/10 Corrvenio de Ls Hays 26 Austria GarcisfMiler Iriciada)Fass Doaumentsl Fecha apertura: 1032010
Dates Generales  Datos de Manores | Pantes Implicadas | Tramitacion |
Codign Expediente : (H2&) A1234710 Fecha Apertura Bxpediente: 18/03/2010
Pals Requeridn : | Austria ~ Estada: Iniciade 15/0372010
Convenin: | H2E s Fase : Fase Docurnental
Autoridad Central : | Ganirics v Fecha (itima Modificacidn : 91/10/2010
*odalidad de la Demanda : | Visita e Usuario Oltima Modificaciin : MARIA JOSE
Teamita Abogado Particular ; | No ~
Dhseryaciones Expedisnte:
= [ Grabar [ concelar |

Expiedicntes = Peigonas = Docuimentos = Registee = Alatinas = Traducciones = Infonines = Administiacion =

Detalle de Expediente Activo
4 THZEY ALZ34/10 Correenio de la Haye 28 Austna (GarciafMiler [riciadajFas= Dooumentsl Fecha apertura: 180372010

| Panes Implicadas | Tramitacion

Apellidos Fecha Nac. Edad 5000 Pals Macionalidad Localizado

Primer Apelide Sequnde Apsldo Momire menor L OLJ 0 12000 i Hambrs Espafia (1] »® 4
Frimer Apelido Sequnde Apslido Flombre menr 2 O f2002 13 Mujar Alemanis [114] ® 4
Frimer Apelido Sequnde Apslido Fomire menor 3 0L F2005 ] Hasbrs Alemanis 1] ®
Expiedicntes = Peigonas = Docuimentos = Begistee = Alatinas = Traducciones = Infonines = Administiacion =
Detalle de Expediente Activo
r {H2E) A1Z34/10 Corrvenio de ls Hays 28 Auztris GarciafMiler [rigisdaiFazs Deoumentsl Fecha apertura: 150372010
Datos Generales  Datos de Manores ] Tramitacion |
| Fillaciin entre los padres : I separados de Becho v] Fecha fillacidn : ﬁféEFz'ﬁE'_lj 'T_I
Documenta Fo—— Fecha O Relacidn con
Identificativo Nacimiento Menor
SOLICITANTE DT EETEEET0R Garcls Ferndndez Maris Luisa Hugjar [ B R ] Espafioly Abueiala x )
SUSTRACTOR NIE XETa7TETF Ml Hans Huorbee 0105 153 Alamana Pare x ,}
PALRE NIE 5 7873TETF Miler Hans Hurbre 0105/ 1569 Alemana Pare: X
MADRE DI E9ET989T Prockiguez Garcia Maris Luisa Mufnr nlfofises Espafioly Marki x ,—)
ABOGADD Lépez Shrchiz Muan Josk Horbee x )
OTRO Mk ks Hufar ool iees Alrmana Abuskala L
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Expedientes = Personas = Documentos = Regisie = Alarmas = Traducciones = Informes = Administiacion =

Fecha envio a Autoridad Central
1* mskancia - Fecha resolucidn

¥ msbancia - Fecha reschucian ;

Detalle de Expediente Activo

! {H2E) A1Z34/10 Cormenio de laHaya 26 Austnia EerciafMiler
Datos Generales  Datos de Menores | Pares Implicadas E Tramitacion
solictisd Fundada y Docsmentada: [¢ Fiecha Solicitisd Dacunent cin |
Traduceidn : No solidtads ¢ Solidtada ¢ Racbida Fecha Traduooion

: oisessaenn |7
PR CEYETYEL T |

Sentido Fesolucin
Sentide Resolucdin
Sentide Resoluciin

IriciadajFass Coaumental Fecha apertura : LE03/2010

01042011

: [Denegads ] Motiva: [ sobcitante no tene oot |
i [ sabacciona v ] Motivo: [~ Selucciane - (v

i [ - seleccione - w] Motivo: | - seleccione -

=l
3% instancia - Fecha resobucidn : )

Fecha entrega el menne 2 Incidencias e la enkbriga @

Grabar Cancalar |

4.2 Personas

Permite comprobar si en la base de datos compartida por las cuatro unidades, hay personas con
expedientes en las demés. Solamente seran accesibles los expedientes de aquellas pertenecientes a la
misma unidad que consulta, pero se podra saber si tiene expedientes en otras, pues ello puede ser
determinante en la tramitacién de algunos expedientes.

Expediemes = Personas = Docwmentos = Begisite = Alarmas = Traducciones = Infonmes = Administtacion =

Blsqueda de Personas [=

ROz | -- Selecoione - v]
Docursents Identificative: | DNI v [ | Buscar en SGCI1: | Todas las unidades (]
Apellidos : [ Pombre ; | |

|__ Buscar || timgiar |

Resultado de Personas

Resultados 1 - 10 de 1534 Hiizadw bH
BEEE

m Lt

Ordenar por | Documents Identificative

Expedicmes = Pegonas = Dociinentas = Registo = Alaimas = Tradueciones = lnfonines = Administiacion =

Datos Personales =

Documento [dentificativo @

MIE XEFETETEIF

Sewn

Documento Identificativo Primer apeliido Sequndo Apellido Nombre 'ui::ﬁilslfu Pais Naclonalidad

DT HETESHT Fernindes Gonzdlez Juan 15/08/1945 Espafia P o
PAS THTRADT Garcla Lipsiz Marin Cokombia ~
NIE 5 TSTETETF Hilkey Hars 01051353 Akenania ~
Ctro 7REFITEE Sroithy o) E5[08]1945 Augtralia pel
Gonzdkez Mo Marta -~

DN METESHT Gartia Gargla It 15(08{ 1945 Esparia ~
PAS THITHADT TR Gy Bélga -~
Martinez Matin Gonzaks U508 1945 Espadia -~

NIE =ES360F Estivez Esdesta ana I5/08] 1945 Chike >
NIE Z52760F CIRSpD Mchael Hait >

i Hombra

Primer Apellido : miller Segundn Apellido
Nombre : Hans Fecha Bacimiento : 01/05/295%
Pais de Nacionalided : slemania Lugar de Macimiznto : Alermania
Teldamos : Caireen Electrbnicn 2 han e millen@imicomea, com
Fan:
Direccidn: calle micalle 7. Madrid, Esparia

Dbseryacones sobre la persona:

Resultados 1 - 10de 15

Ordenar por | unsdad

ol

e

)

Expedientes de la Persona

12 kH

Expedlente Pals Expediente Fecha Mtima Modificacldn
Manoes (Hz#)PEsera 13 Aemania Tricisds 130G Sclicitarte
Almentos AZBPA-00 0% Memaniz Arehivada Provisiond 15M0EZ0L0 Disudor
Traslados EFETS-00/11 Sustraia En Tramie 150010 Penada
Extradiionss. PM-67E5/09-00 Sustraka Carrado 15052010 Sujeti
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4.3 Documentos

Es la parte mas importante de la aplicacion, junto con el detalle del expediente. Permite la gestién de
los documentos de los expedientes: crear uno nuevo, adjuntarle un fichero o crearlo a partir de una
plantilla, asi como grabar metadatos de dicho documento importantes para su gestién, como por
ejemplo, fecha de entrada, organismo destinatario o de origen (segun el tipo de documento), etc. La
creacion de algunos documentos puede modificar fechas del expediente. Por ejemplo, si se envia un
email de solicitud de busqueda de una persona a Interpol, la fecha de esta solicitud sera
automaticamente actualizada por la aplicacion.

Expedientes = Peigonas = Docuimentos = Registio = Alaiinas = Traducciones = Infonmes = Administiacion =

Blsqueda de Documentas =
Cadige Enpedientes Tipe Docurmentn : |+ Sulmecicnm - [»]
Registro Salida: | - Saleccione -~ || Mimers de Registra: | |
Fecha Creacién. = | |F|Ehasta| 175 Fecha lltima Modif. : | |5l hasta| |Im|
Resultado de Documentos
Riesultados 1 - 10 de 12 dd12kH
Ordenar por [ Facha craacicn, ] 'E‘QE
. - _ - Fecha Oltima Orgganismo Pais o Localidad Registro de Mmoo e
SRR TERIIIEEIE Mo ficacidn Origen,'Desting DOrigen/ Desting Sallda Reglstro
CHED A1E00 Salda Pax Solctud Intzrpal LOJD12011 15/0212011 Enterpel Madnd - - @ x & 2
CHIE) ATERED Salids &claracidn [nkerpal 100273011 180212011 Enterpal Fadrid Ministerio 2956 9 % ye
(M) FE T Salids Zohciud Documerkactn L0J02f2011 150212011 Auondad Cantral Barstria Ministerio EEEH Q x & o
(MAR) BS0T o0 Ssida  Emad menor en otro pais Lof02f2011 15/0272011 trerpel Madrid - - 9 x & o
[MAR) BTN Salida bogada LEJ0212011 150212011 Abogaia del Estada Alarva burcliar 28655 @ 4 é >
I AT/ Saldn Baitaracin Abogacis 1002011 L502fE011 Abogacia del Estada Tarragana - - Q2 x yol
G PRS0 Erkrads Fobatud Informaciin Lojozfa011 150212011 Sustondad Cantral Maruecos x é >
(2 AFURT/1 Salids Fax Solicbud Interpal 100212011 LE/D2f2011 Enterpol adrid @ x e
) IR0 Salida Emai Solcitud [rkerpal 100212011 LEf02f2011 Enterpol Tadrid @ x s
G ATAET Erkrads Lecslzscion Manor 100212011 150212011 Enterpol adrid x é e
[ volwwr | [ pdndie |
Expedi - P - D ~ Registro ¥ Alarmas * Traducciones = Informes ~ Administracion ~
Datos de Documento de Salida 5]
Expediente : (H28) A1234/10
. Fecha Creacidn: 01/01/2011 . Usuario Creacion : USER1
Fecha Ultima Modificacién : 01/01/2011 Usuario Ultima Medificacién : UseRz
Asunto : Aclaracién Interpol
Descripcion =
de Destino ; |Interpol | Pais/Localidad de Destino : [Madrid
Fichero Adjunto: | | % &
Plantilla : [ Aclaracién [=] P Enviado por email: Si01/01/2011
Firma : | Jefe de Servicio || Registro de Salida: Ministerio 687678 15/01/2011 Cerrade
(] [ _Grabar ][ cancelar

4.4 Registro

Muestra los registros de salida existentes. Permite abrir uno nuevo, anularlos, consultar los
documentos que contienen y afiadirles o quitarles documentos.

Eapedientes = Personas = Documentos = Begistto = Alanmas = Tradueciones = Infonmes = Administacion =

Registro da Salida

1-10de12 “ti12kH
Ordenar por [Fachs craacin llt il
Niimero - Fecha Oltima Usuario Oltima ~ Nimers  Mimero Fecha
Registro iz FEEiE R R Muodificacidhn Miodificacidn documentos Salida Salida
A567ER abierto 10/03/2011 L5/03{2011 USER1 12 = X
AmaTaT Cerrada 5022011 oE02{2011 USERZ 5 H21L [ =TT S S
A55TES Cerrada a0joL 2011 2510172011 USERZ + s4511L mplzon = X
45sTES Cerrada 10/01 {2011 LE[01}2011 USERZ 8 PN TR oz S X 2
AT Cerrada 0101 fz011 CEJ01(2a11 USERZ 12 24011 oL S X B
45473 Cerrada 0107j2010 01 J08[2310 USERZ a 422111 oeszon o X 4
o Cerrada Oyfoef2010 OLJ07 (2010 USERZ + ZHILL oo = X 4
454781 Cerrada 01fi4 2010 0L J05[2018 USERZ a AHIJLL oeszan = X
H557E0 Cerrada 01032010 0Lf04{2010 USERE 11 471711 oo = X 4
55T Crrrada 01012010 01012010 USERZ T TH4IJLL ooLzoe = X 4
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Expedi > P > D ~ Registro ¥ Alarmas ~ Traducci ~*  Inf ~ Administracion ~
Datos del Registro de Salida ]
Registro Salida : Ministerio/Auxiliar Nimero de Registro: 456728
Fecha Creacién : 10/03/2011 Fecha Ultima Modif.: 15/03/2011
Usuario Creacién : USER1 Usuario Ultima Modif. : USER2
Mimero de salida : | | Fecha de Salida : l:lm
= [ Grabar || cancelar |
Documentos del Registro
Documentos 1 - 10 de 12 12rH
- " Fecha Ultima - . ’ .
Expediente Fecha Creacion Modificacion Organismo Destino Pais o Localidad Destino
(H28) A1234/10 Solicitud Interpol 10/02/2011 15/02/2011 Interpol Madrid x & 2
(H28) A1234/10 Adaradién Interpol 10/02/2011 15/02/2011 Interpol Madrid » yel
(H28) A1234/10  Solictud Documentadidn 10/02/2011 15/02/2011 Autoridad Central Austria ® & P
(H10) P3456/11 Menor en otro pais 10/02/2011 15/02/2011 Int=rpal Madrid x & P
(H10) P3456/11 Abogada 10/02/2011 15/02/2011 Abogada del Estado Alava x & P
{MAR) P58587/08 Reiteracién Abogada 10/02/2011 15/02/2011 Abogada del Estado Tarragona b ,-)
(H10) P3456/11 Solicitud Informacién 10/02/2011 15/02/2011 Autoridad Central Marruecos x é ,-)
(H28) A7887/10 Solicitud Interpol 10/02/2011 15/02/2011 Interpol Madrid x ,-)
(H10) P3456/11 Solicitud Interpol 10/02f2011 15/02/2011 Interpol Madrid 3 yel
(H28) A7837/10 Adaracin Interpol 10/02/2011 15/02/2011 Interpol Madrid ®x & P

4.5 Alarmas

Muestra las alarmas de un expediente determinado cuando esta pantalla es accedida desde el detalle
de uno. En caso contrario, muestra las de toda la unidad. Permite la blusqueda de alarmas,
desactivacion o creacion de nuevas alarmas de usuario.

Expedientes = Personas = Documentos = Regisie = Alarmas * Tradueciones = Informes = Administiacion =

Consulta de Alarmas [
Codigo Expedientes Tipo: | Tadas Te]
Estado : | Todas w]| Cancepta: | Todas [~]
Frecha Adtivacian: | |THlehasta| 1=

Huscar L ar
Alarmias

Resultados 1 - 10 de 12 12kMH
Ordenar por | Fecha activacion ] L T =) s
Expediente Concepto Estado Fecha Creacldn E':_T“'::.ﬁl ﬁr::;ln?mu ng_:!::lt::m DE_:S"':.HD
(HEE) ALE3LD Al Expdienbe inactin Adtivada |0 SYSTEM 15022011 L3
{H2E) ALZMTLE Automdtica Documenkacdn no recbida Decactivada (S R STETEM LEji2a01 15022011 USER
(HI0) PEAEE]1] Aubormiaticn Triciada bramitackin sinrespussta Activada (S Rl E¥ETEM 1502/z011 L3
(MER)PSEETI0E  Automitics Traducckin pendente Activada 10{02{z04 SYETEM LEj0z{z011 ®
(MAR) PEEETI0E Automitica Menor o localizado Activada [ Rlp b SYSTEM 150200 x
(M) ATSATI0 Futomatica Ienor cumpls 16 afios Desactivads Loo2rz0n SYETEM LEJ212011 150212011 USER
(HEE) F7ET)I0 AutoMAtcy Expedente en slmentos Activada (R Rl SYSTEM 150212013 4
(Hz2) A7aa7I0 Automatics Expadiente en Extradiiones Activada 1ojzz008 SYSTEM 15022011 X
(H2E) FTETfI0 Automatics Expediente en Tradados activada 1Az SYSTEM 15/02/2011 4
(HEE) A7BETI0 LisLsario (CONCEpin eRcriba por o usuario Activada L0z LISLIRIO L5201 o

Wolver Husewa

4.6 Traducciones

Permite llevar un control de las traducciones realizadas o solicitar nuevas. Si se abre esta pantalla
desde el detalle de un expediente, mostrara aquellas solicitudes de traduccion de ese expediente. En
caso contrario, mostrara las de toda la unidad.

Expedicntes = Pesonas = Docuimentos = Registeo = Alatinas = Traducciones = Infonines = Administmacion =

Traducciones Solicitadas

1-10de12 1412kH
Ordenar par | Fecha salicitud e
Expedianta e S Fecha Solicitud  Fecha Recepcidn Fecha Anulacidn Mmaro Urgente
Driget Destinn piras
(M) ALZ3A10 Hemin Ecpariol Redhids oLjo1j2011 15022011 - 5 = .,‘:"_ x
(M) ALz 1dioma Origen Idoma Destino finulads 150212011 - L5z 00 15 Mo _‘;;, x
(M) A2 Idkoma Origen Idoma Destino Schcitads oLjo1j2011 - 10 Ha .,‘:"_ x
(HIDP3ER/1]  ldiomaOrigen  ldomaDestro  Rechids LE[02{2011 152011 15 Na S = 2
[HAE) FSIRAE  1dkoma Orgen Idoma Destino Redhids oLjo1}2011 o101 2011 = Ha .,‘:; x
(MAR]FSIOIOE  ldiomaOrigen  ldomaDestro Redbids LE[02{2011 152011 15 Na S = P2
H) BE46E1T 1dkoma Origen Idoma Destino Redhids OLjo1j2011 a1aL oL a5 Ha .,;_; x
(HIBTMTM0  IdiomaOrigen IdomaDectnc  Rechids LEJ02{2011 152011 5 Ha s = 2
(AR FSIONAE  Idioma Origen ldomsDestro Rechids 010172011 a1j01f2011 - Mo S = 2
(HIIBFTM0  Idioma Origen  IdomsDectnc  Bechids LEJ03{2011 1502011 15 o s = 2
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4.7 Informes
Listados
Estadisticas

Unidn
Europea

Permite emitir listados o estadisticas para la unidad. También genera los listados y estadisticas para la
Unién Europea.

Expedientes = Personas = Documentos = Registeo = Alaimas = Traduceiones = Informes = Administiacion =

Informes para la Unidn Europea

A *
Tipo de Informe * : | -- Sebeccione -- 1]
Formmako de Salida * : | PDF |3
Los campos marcados con ™ san obligatorios Aceptar Lnpiar

Los listados pueden ser de los expedientes en general o de las solicitudes de traduccion.

Expedienes = Pesenas = Documentos = Registto = Alanmas * Traducciones = Infonmes = Administiacion =

Actividad Anual | Traducciones

SELECCTON [VE EXPEDTENTES : AGRUPACTIN ;
Atk | |Ehastal Adin
Tipo Expediente 1 | Todos | ) Tipo Expediente
Hodalidad : | Todos |» ) Mosdalidad
Estado del expediente ; | Tados | ) Eskado del enpediente
Convenio : | Todos = ) Eonwenia
Pafs: Todos | w ) Pads
Provinda Abogacia: | Tados I ) Provincia Abogacia
Farmata de Salida * 1 | PDF |
Los camguos marcados con* son obligatorios [ Aceptar  |[ timgiar |

Se ofrecen cuatro tipos de estadisticas: de actividad anual, de las solicitudes realizadas a Interpol, de
las solicitudes de traduccioén y el tiempo medio de cierre de un expediente.

Expediemes = Peigonas *  Dociimentos = Registo = Alaimas = Traducciones = lnfonines = Administiacion =

Actividad Anual | Interpal | Traducciones | Tiempa Medis
SELECCTON DF EXPEDTENTES ¢ AGRUPACION :
Afio® s [ [@hastal | Adin
Tdiorna Drigen : | ) Idioma Origen
Idiorna Desting ; | ) Idioma Destine
Estado de la Traducoidn : | Tados ] ) Estado de la traduccidn
Farmato de Salida * : | PDF Tw]
Los catnpos mareados eon * sen obligaturios [ Aceptar | Umgpiar

4.8 Administracion

Permite administrar las tablas maestras por aquellos usuarios con perfil de Administrador.

Expedientes = Personas = Documentos = Registio = Alanmas = Tiaducciones = Informes = Adminisiacion =

Tabla de Convenios =

1-10de 17 id12kH
- . A z fecha entrada Fecha
Coidigo Descripoidn Corta Descripcidn Larga en vigor finalizacitn
(] AT Elabor il Marrimcos A0S 9T x
z 1] Consedr de Europs oujos1984 n
3 HE Comvenics 44 b Hiya 9o 1930 azfi2fzo08 ool 2011 e
4 el CONVBNC GaNSNCD Manores it ril L
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5 ARQUITECTURA DEL SISTEMA

5.1 Arquitectura Fisica

La aplicacién sera desarrollada con J2EE, utilizando el Framework Struts y acceso a BBDD Oracle
mediante JDBC. Se trata de una aplicacion clasica de gestion para usuarios internos en cuanto a lo que
se debe usar como plataforma. Se configura un cluster de dos nodos de JBOSS con dos frontales
Apache y BD RAC ORACLE. Exceptuando el LDAP (que esta dentro de la organizacion y cuyo acceso
no requiere salir de su red), la aplicacién no accede a mddulos ni maquinas externas.

Balanceadqr

onan

INTRANET

Figura 35: Arquitectura Fisica

5.2 Arquitectura Logica

La aplicacion constara de cuatro subsistemas principales, uno para cada unidad, los cuales utilizaran
paquetes comunes que gestionaran aquellas funcionalidades particulares pero comunes a los cuatro
subsistemas.

Gestion de Expedientes

Este paquete contiene la funcionalidad de gestion de expedientes y sus estados. Es la parte basica de
la aplicacion y contiene un paquete distinto para la gestion de cada subsistema

Gestion de Documentos

Paquete que se encarga de gestionar toda la légica relativa a la documentacion de los expedientes y a
la generacion de informes y estadisticas.

Gestion de Registro de Salida

Paquete que se encarga de gestionar los registros.

Gestion de Alarmas

Paquete que se encarga de gestionar las alarmas.

Gestion de Traducciones

Paquete que se encarga de gestionar las solicitudes de traduccion

Gestion de Personas
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Paquete que se encarga de dar de alta, consultar o modificar los datos de las personas asociadas a los
expedientes.

Administracion

Paquete que se encarga de la administracion de las tablas maestras de la aplicacion y de la gestién de
usuarios, administracion de roles de los mismos, etc.

Paquetes de soporte de uso general
118n

Paquete de Internacionalizacion. Contendréa el archivo Messages.properties en el que se definen los
textos a usar en las pantallas y los mensajes de la aplicacion.

Log4j

Paquete de cddigo abierto que proporciona la funcionalidad de registro de logs.
Struts

Paquete que contiene las librerias de Struts.

Jasper

Subsistema para la generacion de informes.

Gastion de Expedientes ETeE |
Menores. Alimentos
I
Cestiondelnamed Gestion de Treducclones
_|Traslad o Extfradiciones
Gestion de Personas Administraciin
T
i
1
1
i
|
]
7 Gestion de Documentos Gestldn de Registro de Salida
Saporte l l
Man I Log4j | '{- —————
<_ _—
T
]
]
]
]
r
1
i
H
[
Struts | Jasper :
i
USSR i

Figura 36: Subsistemas de disefio de la aplicacion
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6 MODELO DE DATOS

6.1 Diagrama de Clases de Entidad

Lsuario

Trabajo de Fin de Carrera
ETIG - Ingenieria del Software

Perfil
-+
o
Unidad 11 Ease 1. 1 Estado
1
Alarma Traduccidn
Historico
Fechall.q] F—~ 0.r e
1
1
Expediente 0.r Porsona
o
0.1 AN 1
Adiunte Dogumento
0.1 1
o
0.1
Elantilla Dacu, Entrads Docu, Salida
Expediente Traslados Expediente Extradiciones Expediante Alimantos
1.° 0.
Firma

Gestion de Expedientes Internacionales

Expediants Manones

F

Registro Salida

T-Activo I-Pasivo

E-Activo

E-Pasiva

A-Activo A-Pasivo

M-Active M-Pasivo

Figura 37: Diagrama de clases de entidad
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6.2 Modelo Légico de Datos

PERSONA
USUARID U2iid
EDO_TRADUG IDIOMA T -
USUARID PR [ 10_PERFIL [ .l
ol [~ LSL_UNIDAD_PERFIL P | ID_EDO_TRADUC PK | ID_IDIOMA PRFKT | 1D ROL b ]m
o0 USUARID By . DS_CORTA_PERFIL LT T L] b PERSONA |“
HOWBRE < PKEKS |ID_UINIDAD I Bty = “ — 3 [ib.Tieo_poc o
CARGD +  |PRFKZ |1D USUARIO L0_USUARIO_MODIF DOC_IDENTIF =
FH_BALL . Tho_DoC. !
EMAIL FRIMER APELLIDO
llEILiFNEM:IoIi SEGUNDO AFELLIGD e PH |lDJWJWG_D
! . - o NOMERE
CO_USUARIO_CREACION —_— FADRE lns_wojoc_n
FH__ULT_MGDI FASE 5 ESTARG MADRE
CO_USUARK)_MODIF UNIDAD ACARHA FH_HAGIMIENTO
DA Pk |wFase | glex [in EsTano
PK | ID_UNIDAD PK|ID_ALARMA PK_|ID TRADUC PROFESION
FHZ |1D_ESTADOD |ns_§5'u|)o K4 |ID_PAIS_NAGIONALIDAD | S
| et |in_umioan FK1 |1D_EXPED FK1 |ID_EXPED FKS  |ID_PAIS_NACIMIENTO D Pais
LELEHIEL L bt D5_FASE TP_ALARMA FK2 |ID_EDG_TRADUG LUGAR_NAGIM ol
PH | ID_REGSAL PERSONA CONTASTD 'y DS_CONCEPTO FH_SOLICITUD TELEFONOY COD_PAIS
RECEION B FL_ESTADO FH_REGEPCION TELEFONOZ L M-}M
TP_RIGISTRO TELEFOND FH_CREACION FH_ANULACION FAX
ESTADO_REGISTRO Fax HISTORICO_EDOS FH_ACTIVACION CO_USUARIO_SOLIC EMAIL 4
FH_CREACION EMAIL FH_DESACTIVACION CO_USUARIC_ANUL DIRECCION
CO_USUARIO_CREAC FHULT MO P |ID HIST CD_USUARIO_CREACIGH HNM_PAGS OBSERVACIONES
FH LT MODIF O CD_USUARIC_DESACT FL_URGENTE ALAS
CO_USUARIO_MODIF IS FKZ | ID_FASE FK3 |1D_iDIOMA_ORIGEN FL_FOTO .
HNM_REG_SALIDA - FK1 |ID_EXPED FK4 |ID_IDIOMA_DESTING FL_DCHO_CUSTOODIA
FH_REG_SALIOA ry A A FH_FASE o - OBSERVACIONES TP_RELAC_MEMOR AC_PAIS
CO_USUARKD,
. X N FRFKT | ID_Pass
. PR FKZ
DOCUMENTO PRFRS | 1D UNIDAD
FH 1D _DOC ' I
KD |ID_EXPED - .
T o
K1 D ADJUNTO n AUTORIGAD GENTRAL
FKZ |ID_REGSAL FKAFKS |1D_UNIDAD Ll
ASUNTO FK2 I0_FASE_ACTUAL P PK | ID_AUT CENTRAL
CUSCRIFCIGN 1 L FH_FASE_ACTUAL
FH_CREACION co_| DS_CORTA_AC
CO_USUARIC_CREAG . FH_APERTURA CALSA DS_LARGA_AC
FH_ULT_MODIF CD_USUARID_APERTURA PR |iD CAuSA TRBUNAL DIRECCION_AC
CO_USUARID MODIF - = »- FH_ULT_MODWF PK.FK2 |ID_EXPED TELEFONG_AG
ORGANISMD CO_USUARID_ULT_MODIF P |ID_TRIBUNAL DELITO FAX_AC
PAIS_LOGALIDAD L TP_EXFED 1 EMAIL_AC
FL_EMAIL CONVENIO FK3 1B_PAIS L :?gr:.lzg':“ DS TRIBUNAL = |ILEELI1Q. FH_CREACION
FH_EMAIL o FHa 10_AUT_CENTRAL WM REF bt TP_TRIBUNAL |os CELTD CO_USUARK_CREAC
ry PK ID_CONVENIO il ) FKS ID_CONVENID 1P REF DIREC_TRIB FH_ULT_MGDIF
PK.FKY (1D _UNIDAD OBSERVAGIGNES FH SENTENG lp-gguﬂlrﬁéﬂ - GO_USUARI_MODIF
k FH_BALA
05_CORTA_CONY ~ » e PAIS_TRIB ~
P ENTRADA ViGoR - i | ——
FH_FINALIZACION FH_3_COND bzt !
' e ] W oy e
= EXP_MENORES COMDENA_AA -—
ADJUNTOD CO_USUARID_GREAG
FH_ULT_MODIF 1 CONDENA_MM ‘ FK2 1D_CAUSA EXP.
PE | ID_ADJUNTD DOC_ENTRADA GO USUARID_MODE CONDENA_DD FKZ I0_EXPED PFI1.FK2 | ID_EXPED
FK1 |ID_PLANTILLA FRFKI | 1D DOG = FL_OEDE
FH_Gl TRAMITA_ABOG_PART ! 1 F
Tt P SaLon SN REACON FAGRES I T y Alebiciiencn
FH_RECEP_UNIDAD FLIACION FICFKY |10 EXPED WP _TRASLADOS FL_PRIDRIDAD_CONCURR
CO_USUARID_MODIF T REGIETRD, SOLIC_FUND_DOCUM FL_REEXTRAD
NOMBRE_ARGHIVO NM_REQIATRO_ENT T PKFK1 |ID_EXPED -RE
AREHING FH_SOL_DOC FH_ENVIO_SOL HITG FL_ENTREGA_TEMP
FH_SOL_INTERPOL FH_RECEP_S0L . . FL_TRANSITO
FH_RESP_INTERPOL FROV_ABOG_EDG L_RESID_ESP PKFK1.FK2 |ID EXPED SIT_SUIETO
: RESE_WTERPOL REF_ORIGEN T ™ 10 HT » FINALIGAD_EXTR
FIRMA FH_CONCILIAC REF_DESTING CENTRO PENITENG & Fp— FH_FROP_CM
FH_ENVIO_ABCG_EDO RELACION_PARTES FH_RESOL_CM
EETEy PK | FIRMA FH_ENVIO_AG SOLIGITUD_ Gk FHRECRP AOL 05_HITo SENTIDG_RESOL_CM
PR [ID_PLANTILLA FIRMAS_PLANTILLA e FH_PRES_DEMANDA FL_SOLICITUD oot AUTOR_EXTRANIERA
o DS LARGA_FIRMA FH_COMPAREC FECHA_S0L FH_RESOL_EXTRAMERA
NOMBRE PKFKI 11D PLANTILLA MR A FH_VISTA FL_SENTENCIA FhSOL CERT.NAC SENTIDO_RESOL_EXTRANJERA
ASUNTO *—|Pr.FK2 | 1D _FIRMA . il Lnas FH_RES_INST1 FEGHA_SENTENGM PH_PEC_OPRT HAc OBSERV HESOL EXTRANJERA
DESCRIPCION " ] DE_RES_INST1 FL_PARTIDA_NAC RLpGL pocAC FH_ENTREGA_EFECTIVA
FKI | TP_DESTINATARIC Y USUARI FH_RECURSO FH_PARTIDA_NAC FH_RECEP_DOCUM
1B DESTINATARID o i DE_RES_MOT! FL_PODER FHRT.DOCAG FH_DETENCION
SREFERENCIA T T FH_RES_INST? FH_PODER FH_EMMIO_DOC_AC JUZGADD
CABECERA S = OZ_RES_INST2 FL_CANTIGADES e SaLA
CUERPO DE_RES_MOT2 FL_CTA_BANCARIA - - - [XPED_AN
PIE FH_RES_INETS FL_SIT_ECONCHM :“ RESOL_CM ROWG
IASFER D5_RES_INST3 FL_JUICKD_DECLAR ‘“-m”“’"-REsm EH_ELEN_AN
FH_CREACION 05_RES_MOT3 FH_JUKCIG_DECLAR F:-ﬁ:k‘g’zﬁum PRt AN
CD_USUARIO_CREAC TH0_DESTRATARID FH_ALTO FL_DCHO_EXTR | SENTIDO_AESOL_AN
FH_ULT_MODIF > T FH_RETORNG FH_SOL_INTERPCL ¢ MOTIVOS_DENEG
CO_USUARIC_MODIF PK (IB_TIPG. FL_CIERRE_INTERPOL FH_RESP_INTERFOL ‘“ FEC_DOG FH_ACUERDO_CONT_GM
FH_GIERRE_INTERPOL RESF_INTERFOL PLPEY TR SENTIDO_RESOL GM
05_TIPG_DESTINATARIG INCIDENCING_ENTREGA FH_ENVIO_AC e FH_RECURSO_SUPLICA
FH_CIERRE FH_RESP_AC p SENTIDO_REC_SUFL
MOTIVO_CIERRE REF_AC Loy FH_FIRMEZA_aM
OBSERV_CIERRE FH_ENVIO_ABOG_EGO H_PROPTA_DGRAL FH_RESOL_CM
HECHOS_CAUSAS
TP CALSAS - :l;‘ &?_;‘umc RUSOL

Figura 38: Modelo Légico de Datos
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7 CONCLUSIONES Y LINEAS DE FUTURO

El objetivo ultimo de la Ingenieria del Software es proporcionar herramientas y métodos para realizar un
software de calidad, fiable, robusto, eficiente, escalable... Objetivo que es aplicable a todas y cada una
de las fases del ciclo de vida del mismo.

En cuanto al Trabajo Fin de Carrera como asignatura, su principal objetivo es poner en practica de una
forma integradora los conocimientos adquiridos a lo largo de toda la carrera.

En este caso, hemos desarrollado las primeras fases del ciclo de vida en cascada de un software
hecho a medida. En concreto, y para ello, se ha realizado:

e Definicion de objetivos
e Planificacion del proyecto

e Toma de requisitos mediante entrevistas y recopilacién de documentacion utilizada en el
negocio

e Anadlisis de requisitos utilizando UML
e Disefio de interfaz y realizacion de prototipo para validacion de requisitos
o Disefio preliminar del sistema

Por tanto, consideramos que tanto el principal objetivo de la asignatura, como el del proyecto en
particular (andlisis de una aplicaciéon de gestion de expedientes internacionales) se han alcanzado de
forma satisfactoria y cumpliendo los plazos previstos en la planificacion.

Es de sefialar que este trabajo no es mas que el inicio y la base de un proyecto mas completo que
culminara en la implantacion de una aplicacion web que se espera vaya mas alla de sus objetivos
inmediatos. Es decir, dado que las aplicaciones que se desarrollan en la organizacién no son de gran
complejidad técnica pues la gran mayoria se tratan de tramitadoras de expedientes, se pretende que
con esta aplicacion se cree un modelo reutilizable y aprovechable en gran medida por futuros
desarrollos para otras unidades. Por ejemplo, poder aprovechar subsistemas como el de gestién de
documentos o registro de salida para otras aplicaciones que se desarrollen mas adelante; lo cual se ha
tenido presente en el analisis y en el disefio de los subsistemas, paquetes e interfaces graficos.

También se espera que la futura aplicacion signifique una mejora significativa del rendimiento de las
unidades usuarias de la misma, permitiéndoles dar un mejor servicio en temas de gran repercusion.
De ahi la importancia de una resolucién de los expedientes de forma rapida y eficiente, con un control
del estado de todos ellos tanto globalmente como para cada uno en particular.
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8 GLOSARIO

Activo/a: Dicese del expediente iniciado por Espafia

Adjunto: Fichero que se adjunta a un documento. Puede tener cualquier formato: .jpg, .doc., .pdf, etc.
Alarma: Aviso relativo a un evento determinado de la tramitacion de un Expediente. Existen dos tipos de
Alarmas:las alarmas automaticas, predefinidas y asociadas a ciertas condiciones y las alarmas de usuario,
gue son puestas a criterio del usuario, sobre un periodo de tiempo que él mismo considere.

Alimentos: Servicio encargado de la gestion de los tramites para la Reclamacién Internacional de
Pensiones Alimenticias

Caratula: Documento generado con objetivo de imprimirse con los datos basicos de aquello de lo que sera
caratula. Puede ser de un expediente, de una traduccion o de un registro de salida.

Cerrado: Estado final de un expediente. Es un archivado definitivo.

Concluido: Estado de un expediente cuando ya ha finalizado o concluido la parte administrativa y se esta a
la espera de que se hagan efectivas las acciones pertinentes por parte de las autoridades o partes
implicadas (traslado de penado, extradicidn, pago de una pensién, etc.)

Documento: Oficio, comunicacion o cualquier escrito relacionado con el expediente. Puede ser un fichero
adjunto o un documento generado a partir de una plantilla.

En Tramite: Estado de un expediente cuando todavia no han finalizado los tramites administrativos.
Estadistica: Célculo del nimero de expedientes que cumplen unas determinadas condiciones agrupados
por ciertas caracteristicas elegidas.

Estado:Situacion en la que se encuentra el expediente. Puede ser: Iniciado, En Tramite, Archivo
Provisional, Concluido o Cerrado

Expediente: Conjunto de todos los datos y documentos relacionados con un trdmite, asociados a una o
varias personas.

Extradiciones: Servicio encargado de la gestién de los tramites para la Entrega Internacional de Personas
Fase: Subestado o etapa dentro del estado de un expediente.

Firma: Nombre y cargo de la persona que firma un documento

Historial: Elemento asociado al Expediente, que presenta una traza de las gestiones mas relevantes, con
su fecha, que se han producido en la vida del Expediente.

Su utilidad es recoger de forma clara y resumida toda la tramitacion de un simple vistazo.

Histérico (de Estados): Secuencia de estados por los que ha pasado un expediente

Informe: Listado en forma de documento para ser impreso o almacenado.

Menores: Servicio encargado de la gestién de los tramites para la Reclamacién por Sustraccién
Internacional de Menores

Pasivo/a: Dicese del expediente iniciado por otro pais

Perfil: Conjunto de acciones permitidas a realizar en la aplicacion asociadas a un usuario.

Plantilla: Estructura invariable de un documento

Registro (de Salida): Agrupacion de documentos para su envio a otro organismo fuera de la organizacion a
través del Registro de Salida.

Servicio: Unidad de tramitacion de expedientes. Puede ser de Traslados, Alimentos, Extradiciones y
Menores. Sinénimo de Unidad.

Suspendido: Estado de archivado provisional de un expediente por determinadas circunstancias que, de
cambiar, puede reiniciarse la tramitacion del mismo.

Tabla Maestra: Tablas con valores que no cambian nunca o de forma excepcional. Por ejemplo, la tabla de
paises, autoridades centrales, convenios, etc.

Traduccion: Solicitud de un oficio de traduccion de uno o varios documentos de un expediente. Se debe
hacer un seguimiento de la misma.

Traslados: Servicio encargado de la gestion de los tramites para el Traslado Internacional de Penados
Unidad: Servicio de tramitacion de expedientes. Puede ser de Traslados, Alimentos, Extradiciones y
Menores. Sinénimo de Servicio.

Usuario: Representa a quien interactta con la aplicacion. Tiene asociado uno o varios perfiles que le
otorgan permisos para realizar determinadas acciones.
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10 ANEXOS

10.1

ANEXO I: Listados Anuales para la UE

RETORNO PASIVA

1- A2 Datos relativos a las partes y menores
Pais Demandante

Relacion del Demandante con el Menor
Nacionalidad del Demandante

Relacion del Demandado con el Menor
Nacionalidad del Demandado

Sexo del Menor

Edad del menor al inicio de la solicitud

2 - A2 Motivo de rechazo de peticion de retorno

Menor mayor de 16 afios (S/N)

Menor localizado en otro pais (S/N)

Menor no localizado (S/N)

Solicitante sin derecho de custodia (S/N)
Otros (decir cudl?)

3 — A2 Resultado de la solicitud de retorno
Retorno voluntario sin orden judicial

Retorno por orden judicial con conformidad
Retorno por orden judicial sin conformidad
Retorno rechazado judicialmente

Derecho de visita concedido judicialmente
Solicitud retirada (Desistimiento)

Solicitud continGa en tramite

Otros (indicar)

4 — A2 Razones del rechazo judicial de visita
Menor sin residencia fija en el pais requirente
El solicitante no tiene la custodia

ART 12

ART 13a (Derechos de custodia no ejercidos)
ART 13a Consentimiento

ART 13a Aquiescencia

ART 13b

ART 13 Objeciones del Menor

ART 20

5 - A2 Fechas de hitos de tramitacion del retorno

Fecha de recepcion de la solicitud
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Solicitud pendiente
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Fecha de acuerdo extrajudicial (cerrado con motivo cierre = acuerdo extrajudicial)

Resolucion judicial
Primera instancia
De retorno
Rechazo del retorno
Otro (indicar)
Resolucion final
De retorno
Rechazo del retorno
Otro (indicar)
Fecha efectiva de retorno del Menor

VISITA PASIVA
6 — B2 Datos relativos a las partes y menores
Pais Demandante
Relacion del Demandante con el Menor
Nacionalidad del Demandante
Pais del Demandado
Relacion del Demandado con el Menor
Nacionalidad del Demandado
Sexo del Menor
Edad al inicio de la solicitud
7 — B2 Motivo de rechazo de peticién de visita
Menor mayor de 16 afios
Menor localizado en otro pais
Menor no localizado
Solicitante sin derecho de visita
Otros (decir cual)
8 — B2 Resultado de la solicitud de visita
Visitas acordadas extrajudicialmente
Derecho de visita pendiente de resolucion judicial
Resolucion judicial favorable
segun Convenio de la Haya (¢?)
segun legislacion local
Resolucién judicial desfavorable
segun Convenio de la Haya (¢,?)
segun legislacion local
Retirada de la solicitud
Solicitud en tramite
Otros (indicar)
9 - B2 Fechas de hitos de tramitacién de visita
Fecha de recepcion de la solicitud
Solicitud pendiente (¢,no cerrada?)
Fecha de acuerdo de visita extrajudicial
Resolucion judicial
Primera instancia
Favorable a la peticion de visita
Rechazo de la peticién de visita
Resolucion final
Favorable a la peticion de visita
Rechazo de la peticién de visita

RETORNO ACTIVA

10 — A1 Datos relativos a las partes y menores
Pais Demandante

Relacion del Demandante con el Menor
Nacionalidad del Demandante

Relacion del Demandado con el Menor
Nacionalidad del Demandado

Sexo del Menor
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Edad al inicio de la solicitud
11 - A1 Motivos de rechazo de peticion de retorno
Menor mayor de 16 afios
Menor localizado en otro pais
Menor no localizado
Solicitante sin derecho de custodia
Otros (decir cual)
12 — A1 Resultado de la solicitud de retorno
Retorno voluntario sin orden judicial
Retorno por orden judicial con conformidad
Retorno por orden judicial sin conformidad
Retorno rechazado judicialmente
Derecho de visita concedido judicialmente
Solicitud retirada
Solicitud continda en tramite
Otros (indicar)
13 — Al Razones del rechazo judicial del retorno
Menor sin residencia fija en el pais requirente
El solicitante no tiene la custodia
ART 12
ART 13a (Derechos de custodia no ejercidos)
ART 13a Consentimiento
ART 13a Aquiescencia
ART 13b
ART 13 Objeciones del Menor
ART 20
14 — Al Fechas de hitos de tramitacion del retorno
Fecha de recepcién de la solicitud
Solicitud pendiente (¢,no cerrada?)
Fecha de acuerdo extrajudicial
Resolucion judicial
Primera instancia
De retorno
Rechazo del retorno
Otro (indicar)
Resolucion final
De retorno
Rechazo del retorno
Otro (indicar)
Fecha efectiva de retorno del Menor

e VISITA ACTIVA

15 - B1 Datos relativos a las partes y menores
Pais Demandante

Relacién del Demandante con el Menor
Nacionalidad del Demandante

Relacién del Demandado con el Menor
Nacionalidad del Demandado

Sexo del Menor

Edad al inicio de la solicitud

16 — B1 Motivos de rechazo de peticion de visita
Menor mayor de 16 afios

Menor localizado en otro pais

Menor no localizado

Solicitante sin derecho de visita

Otros (decir cual)

17 — B1 Resultado de la solicitud de visita
Visitas acordadas extrajudicialmente

Derecho de visita pendiente de resolucion judicial
Resolucion judicial favorable

segun Convenio de la Haya
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segun legislacion local
Resolucién judicial desfavorable
segln Convenio de la Haya
segun legislacion local
Retirada de la solicitud
Solicitud en tramite
Otros (indicar)
18 — B1 Fechas de hitos de tramitacion de visita
Fecha de recepcion de la solicitud
Solicitud pendiente (¢ fase documental?)
Fecha de acuerdo de visita extrajudicial
Resolucién judicial
Primera instancia
Favorable a la peticion de visita
Rechazo de la peticién de visita
Resolucién final
Favorable a la peticion de visita
Rechazo de la peticién de visita

10.2  ANEXO lI: Estadisticas Anuales para la UE

Al - Retorno Activa
Pais Requerido
Expedientes iniciados
El afio anterior
El afio actual
Cerrados por no cumplir requisitos
Menor no localizado
Menor localizado
en pais del convenio
en pais no del convenio
Cerrados por desistimiento
Retornos voluntarios
Orden Judicial favorable
Orden Judicial no favorable
Numero de dias desde recepcién de solicitud y decision judicial (promedio)
No se ejecuto la orden de retorno
Casos pendientes al cabo del afio (total de no cerrados)
Retorno Pasiva
Pais Requirente
Expedientes iniciados
El afio anterior
El afio actual
Cerrados por no cumplir requisitos
Menor no localizado
Menor localizado
en pais del convenio
en pais no del convenio
Cerrados por desistimiento
Retornos voluntarios
Orden Judicial favorable
Orden Judicial no favorable
Numero de dias desde recepcién de solicitud y decision judicial (promedio)
No se ejecuto la orden de retorno
Casos pendientes al cabo del afio (total de no cerrados)
Visita Activa
Pais Requerido
Expedientes iniciados
El afio anterior
El afio actual

A2

Bl
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Cerrados por no cumplir requisitos
Menor no localizado
Menor localizado
en pais del convenio
en pais no del convenio
Cerrados por desistimiento
Acuerdo entre las partes
Orden Judicial favorable
Orden Judicial no favorable
Se siguen sin efectuar visitas
Casos pendientes al cabo del afio (total de no cerrados)
Visita Pasiva
Pais Requirente
Expedientes iniciados
El afio anterior
El afio actual
Cerrados por no cumplir requisitos
Menor no localizado
Menor localizado
en pais del convenio
en pais no del convenio
Cerrados por desistimiento
Acuerdo entre las partes
Orden Judicial favorable
Orden Judicial no favorable
Se siguen sin efectuar visitas
Casos pendientes al cabo del afio (total de no cerrados)
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	1 INTRODUCCIÓN
	1.1 Justificación

	Existen cuatro unidades tramitadoras de expedientes internacionales con una gestión muy parecida pero que actualmente trabajan de forma aislada y con herramientas insuficientes y obsoletas, lo que hace que su rendimiento sea muy inferior al esperable de contar con los medios adecuados. 
	La situación actual de cada una de estas unidades o servicios en cuanto a los medios de que disponen para la tramitación de sus expedientes es la siguiente:
	o Unidad de Alimentos: Se encargan de las reclamaciones internacionales de pensiones alimenticias.  Utilizan herramientas ofimáticas para su gestión. 
	o Unidad de Menores: Se encargan de las reclamaciones internacionales por la sustracción de menores. Utilizan tablas Access y herramientas ofimáticas. 
	o Unidad de Traslados: Se encargan de los traslados internacionales de personas condenadas. Utilizan una aplicación Access que tiene algunas tablas en SQL Server, y también hojas Excel u otras herramientas ofimáticas. 
	o Unidad de Extradiciones: Se encargan de la tramitación de las extradiciones de personas. Utilizan una aplicación en VisualBasic
	Ha surgido, por tanto, la necesidad de una nueva aplicación que permita aprovechar los medios técnicos de que se dispone actualmente para proporcionar una herramienta eficaz para la gestión de los expedientes, que la haga más ágil y eficiente, además de permitir el intercambio, compartición y explotación de la información de forma integral por las cuatro unidades.
	1.2 Objetivos

	Realizar la toma de requisitos y el análisis de una aplicación web que cubra las necesidades del registro de trámites y comunicaciones que tienen lugar durante la vida de los expedientes de los servicios arriba mencionados, y almacenar todos los datos relevantes para su seguimiento.
	Así mismo, la aplicación resultante debe constituir una herramienta eficaz para la explotación de toda la información almacenada, permitiendo la elaboración de informes y de estadísticas que den una visión, tanto de conjunto a nivel de Subdirección o de Unidad, como de detalle a nivel de Expediente.
	Es importante hacer notar que la tramitación de los expedientes en cada uno de estos servicios tiene sus propias particularidades pero, a su vez, comparten unas mismas necesidades, procesos y conceptos: en todos ellos es necesario la actualización y seguimiento del estado de los expedientes que se abren al iniciarse la tramitación de una solicitud, así como la gestión de los documentos que se generan, sus traducciones o su envío a Registro de Salida. 
	Por ello se han definido unos módulos que comprenden aquellos aspectos que tienen en común los cuatro servicios.  De ahí que se contemple la aplicación como una unidad con cuatro subsistemas que comparten datos y procesos.
	En general, el proceso a seguir en la tramitación de un expediente será el siguiente:
	 Apertura del expediente: Se registran los datos imprescindibles para el inicio del trámite.
	 Tramitación: Se comprueba el cumplimiento de requisitos, se solicita información a otros organismos o países, se recogen o generan los documentos necesarios, se envían a traducción o a otros organismos, etc.
	 Conclusión: Termina la tramitación desde el punto de vista administrativo y se espera la ejecución de la resolución del trámite cuando conlleva alguna acción (por ejemplo, de tipo policial) antes de cerrar definitivamente el expediente.
	 Archivo Provisional del trámite: Cuando se archiva temporalmente por alguna circunstancia que impide su continuación pero que, en caso de cambiar estas circunstancias, la tramitación puede retomarse nuevamente. 
	 Cierre del expediente: El trámite finaliza definitivamente y no puede reiniciarse.
	1.3 Método de trabajo

	Se realizaron entrevistas a los usuarios de las cuatro unidades para conocer los detalles de su negocio: documentos que tramitan, herramientas que utilizan actualmente, datos que almacenan, plantillas, comunicaciones (fax, email…) y sus destinatarios, etc. Nos proporcionaron, además, modelos de estos documentos y ejemplos de algunos expedientes para poder extraer aquella información relevante. 
	A partir de esta información se realizó el modelo de dominio y se establecieron los casos de uso, identificando aquellas funcionalidades que tienen en común y que podrán ser compartidas por las cuatro unidades. 
	Se hizo un diseño aproximado de las pantallas y su navegación, a partir de cual se realizó  un prototipo navegable y detallado de la aplicación para la validación de los requisitos, para facilitar dicha validación, hacerla lo más fiable posible y así evitar futuros ajustes o correcciones que afectaran de forma importante al posterior diseño e implementación de la aplicación. 
	Las herramientas de software utilizadas han sido:
	Sistema Operativo: Microsoft Windows XP SP3
	Procesador de textos: Microsoft Office Word 2003 
	Diagramas de Gantt: Microsoft Office Project 2007
	Diagramas UML: Microsoft Visio 2007, Argo UML
	Diseño de Pantallas: Microsoft Visio 2004
	Prototipaje: Dreamweaver CS3
	Presentacion: Microsoft Office Power Point 2003
	1.4 Planificación

	a. Tareas
	 Toma de Requisitos: Para cada una de las unidades se realizarán entrevistas para conocer la lógica del negocio y del proceso de tramitación de los expedientes.
	 Análisis:
	1. Modelo de dominio
	2. Proceso de Negocio
	3. Diagrama de Estados 
	4. Requisitos Funcionales 
	5. Requisitos No Funcionales
	6. Identificación de los actores y sus relaciones.
	7. Casos de uso.
	8. Requisitos de la interfaz de usuario.
	9. Perfiles de los usuarios.
	 Prototipaje:
	1. Análisis de la interfaz de usuario.
	2. Navegación de las pantallas
	b. Hitos y planificación temporal
	Los hitos del proyecto y las fechas de entrega asociadas a éstos son los siguientes:
	c. Diagrama de Gantt
	Figura 1: Diagrama de Gantt
	1.5 Productos obtenidos

	El resultado del presente trabajo es el análisis de la aplicación, a partir de la toma de requisitos, que consta de:
	 Modelo de Dominio
	 Requisitos Funcionales
	 Requisitos No Funcionales
	 Casos de Uso
	 Requisitos del Interfaz
	 Diseño de las pantallas y prototipo
	Así como algunos elementos del diseño, como son:
	 Arquitectura Física
	 Arquitectura Lógica
	 Diagrama de Clases de Entidad
	 Modelo Lógico de Datos
	Para cada unidad se han detallado aparte aquellos requisitos específicos que no comparte con las demás, su proceso de negocio particular, fases en la tramitación de sus expedientes, así como un prototipo diferente para cada una. Sin embargo, en este documento se reseña únicamente el análisis realizado para la unidad de Menores y su prototipo para evitar que la extensión del mismo sea excesiva, y dado que el procedimiento a seguir y los resultados obtenidos en el resto de las unidades son equivalentes. 
	2 ANÁLISIS DEL SISTEMA
	2.1 Modelo De Dominio

	El presente apartado introduce el modelo conceptual del sistema, esto es, la definición de conceptos tanto abstractos como del mundo real, con sus relaciones, tal y como se consideran dentro de la operativa de gestión de expedientes. 
	El Modelo de Dominio define una terminología unánime y restringida que permite clarificar las ideas de un modo tal que se eviten las ambigüedades. A tal efecto, y a modo de complemento del presente modelo, puede consultarse en cualquier momento el capítulo de GLOSARIO que se encuentra al final del presente documento.
	El Modelo de Dominio se estructura en diferentes diagramas gráficos que permiten una aproximación rápida al conjunto de ideas relacionadas con el sistema. A fin de mejorar la legibilidad y comprensión del modelo conceptual, lo hemos dividido tal y como se muestra en los siguientes subapartados.
	2.1.1 Módulo de Expedientes

	Un Expediente puede ser de tipo Traslados, Extradiciones, Menores o Alimentos, dependiendo de la Unidad a la que pertenezca.  Los Expedientes también se clasifican en Activos o Pasivos según el país que inicia el trámite (Activo: trámite iniciado por España – Pasivo: trámite iniciado por otro país) y tienen distintas características según la unidad a la que pertenezcan.
	Figura 2: Tipos de Expediente
	Un Expediente está asociado a una o varias Personas. 
	A lo largo de su ciclo de vida, un Expediente irá pasando por distintos Estados (Abierto, En Trámite, Suspendido, Concluido, Cerrado), pero sólo tendrá uno en cada momento, y cada uno de éstos tendrá unos subestados o Fases que serán específicas para cada Unidad. 
	Se irán generando Documentos que se pueden asociar o no a un expediente. 
	Cuando un expediente cumpla unas determinadas condiciones definidas previamente, se activará una Alarma para notificar al usuario y puede tener varias alarmas activadas simultáneamente.
	Figura 3: Entidades asociadas a un Expediente
	2.1.2 Estados de un Expediente

	Un expediente, independientemente de la Unidad de Tramitación a la que pertenezca, tendrá el siguiente diagrama de estados:
	Diagrama de Estados de un Expediente
	 Un expediente tiene como estado inicial ‘Iniciado’. 
	 Al admitirse su tramitación pasa a estar ‘En Trámite’. 
	 Cuando la tramitación concluye, pasa a estado ‘Concluido’. 
	 Estando ‘En Trámite’ o ‘Concluido’ puede ocurrir alguna circunstancia que obligue a suspender la tramitación, entonces pasaría a estado ‘Archivo Provisional’.
	 Un expediente en ‘Archivo Provisional’ puede volver a ‘En Trámite’ o a ‘Concluido’, o archivarse definitivamente al pasar a estado ‘Cerrado’. 
	 Estando ‘Concluido’ puede retroceder su tramitación a ‘En Trámite’ nuevamente. 
	 Un expediente puede cerrarse en cualquier momento, desde cualquier estado, y este cierre es definitivo.
	2.1.3  Módulo de Alarmas

	Es necesario que cuando se produzcan determinadas circunstancias en un Expediente (vencimiento de plazos, etc.), se notifiquen de forma automática al usuario. Para ello, se definirá previamente con cada unidad qué Alarmas Automáticas quiere que se activen de esta forma. Sin embargo, también será posible que el usuario, de forma excepcional y para un Expediente determinado, defina una Alarma de Usuario para que se active en la fecha y por el concepto que él determine. Cuando se acceda a un Expediente se podrán ver las Alarmas que tiene activadas y desactivarlas si ya no son necesarias. Periódicamente se eliminarán aquellas alarmas que lleven más de un determinado tiempo inactivas. De la misma forma, se podrán consultar todas las alarmas activas de una unidad en un momento dado, filtrando por fechas, usuario, tipo o concepto de la alarma.
	Figura 5: Entidades de Alarmas
	2.1.4 Módulo de Histórico de Estados

	Se registran las fases por las que va pasando un Expediente a lo largo de su tramitación en la entidad Histórico de Estados, donde se relacionará un Expediente con las fases por las que va pasando y las fechas asociadas a cada cambio de fase. En cualquier momento podrá consultarse la secuencia de fases por las que ha pasado un Expediente determinado.
	Figura 6: Entidades de Histórico de Estados
	2.1.5 Módulo de Documentos

	La entidad Documento agrupa todos aquellos escritos que se generan, manipulan o incorporan al sistema. Es una parte fundamental de la tramitación de un Expediente pues, normalmente, cada fase tiene asociados distintos escritos o documentos, ya sean de Entrada (recibidos) o de Salida (generados por la unidad tramitadora).  Por ello, en general, todo Documento pertenecerá a un Expediente, pero no necesariamente: se deben poder incluir Documentos en la aplicación sin Expediente asociado.
	No se distingue si el Documento es una comunicación, un oficio, un fax, un email, etc. El contenido y objetivo del documento no será relevante en su tratamiento por el sistema.
	Todo Documento puede tener, como máximo, un fichero Adjunto que puede ser de cualquier tipo: una imagen, un fichero de texto, un pdf… pero también puede haberse generado utilizando una Plantilla. El Adjunto tiene que estar asociado obligatoriamente a un Documento que contendrá información acerca del mismo: fecha de creación, usuario que lo ha creado, fecha de recepción o envío, tipo: entrada/salida, expediente al que pertenece u otros datos. 
	Si el Documento es de Entrada, simplemente se registra en el sistema con sus datos (fecha de salida de origen, fecha de entrada, fecha de recepción en la unidad, número de registro de entrada, concepto o contenido, etc.) y, opcionalmente, se adjunta el documento en forma de fichero en el formato que se desee. 
	Aunque no es obligatorio, normalmente cada Documento de Salida tendrá un fichero asociado (Adjunto).
	Las Plantillas modelizan los documentos más frecuentemente generados en la tramitación de un expediente. Una Plantilla tiene definido un encabezamiento, cuerpo y pie del escrito así como una o varias firmas autorizadas. Puede que en la Plantilla haya campos relacionados con el Expediente (datos personales, fechas, etc.) que se fusionarán en el momento de la generación del Documento. 
	Un Documento de Salida puede, opcionalmente, ser registrado en el Registro de Salida para su envío a otra unidad u organismo. 
	Figura 7: Entidades de Documentos
	Un Expediente puede tener varias solicitudes de Traducción de varios documentos, cuyos datos más relevantes son: fecha de entrega, fecha de devolución, idioma, número de orden, número de folios, comentarios. Se generará una carátula por solicitud de traducción a partir de una Plantilla y se realizarán estadísticas sobre número de traducciones cursadas en un intervalo de tiempo, cumplidas, pendientes, plazos medios, clasificado por idiomas, etc.
	2.1.6 Módulo de Registro de Salida

	Hay dos tipos de Registro de Salida, el General y el Auxiliar, aunque ambos tendrán las mismas funcionalidades y gestión. En el momento de registrar un Documento se decide a cuál de ambos se quiere enviar. 
	Un Registro de Salida contiene los documentos a ser enviados al Registro de Salida ‘físico’ que corresponda (al del General o al Auxiliar) agrupados bajo un número de referencia interno además del Número de Registro que se le dará en el momento de hacerlo ‘físicamente’. Puede estar abierto (es decir, todavía se le pueden añadir documentos) o cerrado (los documentos ya han sido enviados al registro ‘físico’ y ya no se puede modificar su contenido). Sólo habrá uno de cada tipo abierto a la vez, al cual se van añadiendo los documentos que se quieren registrar. Sin embargo, se puede permitir que, aún estando cerrado, se le añadan o eliminen documentos de forma excepcional, en el caso de que se haya cerrado un Registro de Salida pero los documentos realmente no han sido enviados todavía y quiere modificarse su contenido.
	Figura 8: Entidades de Registro de Salida
	2.1.7 Módulo de Administración/Mantenimiento

	Figura 9: Entidades de Administración
	El módulo de administración opera como mantenimiento de las Tablas Maestras (Países, Provincias, Poblaciones, Autoridades Centrales, Plantillas, Firmas, Delitos, Causas, etc.) y de Usuarios, no sólo en el momento del alta en el sistema, sino para configurar su Perfil, asociándolo a una Unidad Administrativa determinada
	2.2 Perfiles De Usuario

	Existen los siguientes perfiles básicos con acceso a la aplicación:
	 Consulta: Consultas por unidad y a nivel de toda la aplicación
	 Gestión: Gestión de los Expedientes por unidad
	 Administración: Administración por unidad y a nivel de toda la aplicación
	Cada perfil tendrá acceso a unos determinados recursos, mediante permisos. Existirá la posibilidad de gestionar dichos perfiles y permisos con los usuarios de la aplicación.
	2.3 Requisitos Funcionales

	Independientemente de la unidad a la que pertenezca un expediente, todos los subsistemas tienen en común los siguientes requisitos funcionales:
	RF. 1. Abrir un expediente

	Al abrir un nuevo expediente, se le asignará un código único según las normas que tenga establecida cada unidad. Normalmente será un número secuencial precedido o seguido de otras letras o números que indiquen si es activo o pasivo, el año de apertura, si es una ampliación o reapertura, etc.  
	Para la apertura de un expediente es obligatorio asociarlo a una Persona, la cual puede o no existir previamente en el sistema. Se permitirá, por tanto, la búsqueda de personas en el momento del alta del expediente para capturar los datos de la misma en caso de encontrarla. 
	Los datos para abrir un expediente serán diferentes para cada unidad, pero en general, serán pocos, generales, y referentes a la fecha de la solicitud o de recepción de la misma, país requerido o requirente, convenio aplicable, etc. 
	Un expediente puede abrirse a partir de otro en estado cerrado, en cuyo caso se copiarán los datos de la persona asociada al mismo y su número secuencial, pero incrementando el número de revisión del expediente.
	RF. 2. Cerrar un expediente

	El cierre de un expediente es definitivo, no puede reabrirse. Se indicará, además de la fecha u otros datos, el motivo o circunstancia del cierre. 
	RF. 3. Buscar un expediente

	Se podrán realizar búsquedas de expedientes filtrando por fechas, códigos de expediente u otros campos específicos de cada unidad. Saldrán ordenados descendentemente por la fecha de la última modificación de los mismos. Se marcarán con algún signo distintivo aquellos que tengan alguna alarma activada. Se selecciona aquel que se quiera consultar o actualizar. 
	RF. 4. Consultar el detalle de un expediente

	Dada la gran cantidad de campos que tiene cada expediente, éstos se agruparán por características comunes en pestañas.  
	RF. 5. Buscar una persona

	Por nombres y apellidos, número de documento de identidad, nacionalidad u otros que se determinen. Se listarán aquellas que cumplan las condiciones especificadas y, al seleccionar una de ellas, se mostrarán sus datos (detalle). 
	RF. 6. Consultar el detalle de una persona y sus expedientes 

	Se mostrará, además de los datos personales, una lista de aquellos expedientes que tenga la persona en el sistema (sólo los pertenecientes a la unidad que realiza la consulta). Si se selecciona alguno de sus expedientes, se mostrará la consulta de detalle del mismo.
	RF. 7. Actualizar un expediente

	Una vez consultado el detalle de un expediente, éste puede actualizarse, modificar o rellenar campos, añadir documentos, solicitar traducciones, cambiar de estado o fase, etc. siempre que el usuario tenga el perfil adecuado.    
	RF. 8. Imprimir carátula de un expediente

	Cada expediente tiene una carátula en papel que contiene un resumen de sus datos más importantes. Se debe poder imprimir en cualquier momento con el formato específico de cada unidad.
	RF. 9. Crear una alarma de usuario

	Se determinará la fecha de activación de la alarma y el concepto por el cual se crea. Además, se guardará el usuario que la crea y la fecha y hora de alta de la alarma. 
	RF. 10. Consultar las alarmas de un expediente

	Ver la lista de alarmas activas e inactivas de un expediente y sus campos: fecha de creación, fecha de activación/desactivación, usuario y concepto de la alarma, ordenadas ascendentemente por fecha de activación. En esta misma lista, al seleccionar alguna activa, se puede desactivar. 
	RF. 11. Consultar las alarmas de una unidad

	Ver la lista de alarmas activas a nivel de unidad. Además de los campos propios de las alarmas se mostrará el código del expediente al que pertenece. Si se selecciona, se muestra el detalle del expediente. 
	RF. 12. Desactivar una alarma

	Al consultar las alarmas de un expediente se podrán seleccionar una o varias activas y desactivarlas.
	RF. 13. Eliminar automáticamente una alarma inactiva por más de un tiempo determinado

	Aquellas alarmas que lleven inactivas más de un plazo determinado por el usuario se eliminarán automáticamente del sistema.
	RF. 14. Último trámite y fecha de último trámite

	Se mostrará siempre cuál es el último trámite realizado y qué fecha tiene asociada. Es un campo que no se puede modificar, se muestra a nivel informativo en la primera pestaña del detalle del expediente.
	RF. 15. Fecha de reiteración

	En la Fase Documental puede ocurrir que cuando se solicita documentación no se conteste y se deba hacer una reiteración, que pueden ser varias si la última reiteración no ha surtido efecto. Se almacenará, pues, la fecha de la última solicitud de documentación. Si se desea saber cuántas y cuáles reiteraciones se han realizado previamente, se consultarán los documentos del expediente, pues cada reiteración genera uno. 
	RF. 16. Cambiar la fase de un expediente

	Al abrirse un expediente siempre tiene inicialmente Estado = Iniciado y Fase = Nuevo. Al cerrarse, será Estado = Cerrado y la fase o subestado dependerá del usuario, que deberá seleccionar entre varias posibilidades. 
	Un expediente puede cambiar de fase/estado automáticamente cuando cumpla determinadas condiciones, pero también el usuario puede decidir este cambio, determinando el estado, fase y fecha asociada al cambio de fase. 
	Por ejemplo, cuando se rellena la fecha de Propuesta a Consejo de Ministros, el expediente cambia automáticamente al estado ‘En Trámite’ y fase = ‘Propuesta CM’. 
	Pero si se da una circunstancia anómala o que sale del flujo principal, el cambio de fase lo hará el usuario de forma explícita. Por ejemplo, un preso se evade y su expediente de Traslado queda suspendido. Será el usuario quien cambie el expediente estado ‘Suspendido’ con subestado/fase  = ‘Evasión’, anotando la fecha de dicha evasión. 
	RF. 17. Consultar el histórico de estados de un expediente

	Habrá siempre la posibilidad de consultar la lista de los estados y fases por los que ha pasado un expediente, sus fechas asociadas y usuario. Esta lista estará ordenada ascendentemente por la fecha cuando ocurrió el cambio de estado.
	RF. 18. Modificar el histórico de estados de un expediente

	En caso de que se cambie el estado o fase de forma no automática por el usuario, y cometa algún error, éste podrá ser corregido, ya sea eliminando el movimiento, ya sea modificando el estado, fase o fecha asociada.
	RF. 19. Añadir un documento a un expediente

	Se debe poder añadir cualquier cantidad de documentos a un expediente. Estos pueden ser de Entrada o de Salida y tener algún fichero asociado o no. Si se quiere adjuntar un fichero al Documento, se abrirá un explorador de ficheros para seleccionarlo. También se podrá hacer mediante plantillas que generen el documento deseado y lo adjunten. En el momento de crear el nuevo Documento se puede decidir si se desea registrar o no (sólo para los de salida)
	RF. 20. Añadir un documento sin expediente asociado

	Se debe poder añadir cualquier cantidad de documentos al sistema aunque no pertenezcan a ningún expediente. Su tratamiento es igual a cuando pertenecen a alguno, es decir, pueden ser de Entrada o Salida, tener o no fichero adjunto y, en caso de tenerlo, puede ser un fichero externo adjuntado o uno generado a partir de una plantilla. También son ‘registrables’.
	RF. 21. Consultar los documentos de un expediente

	Ver una lista de todos los documentos que tiene un expediente, su tipo (E/S), su nombre o concepto, si tiene adjunto y poder descargarlo y/o modificarlo,  si está o no registrado y en, ese caso, en cuál registro, etc. Seleccionando uno, se podrá ver el detalle de todos sus datos, descargarlo, modificarlo, etc.
	RF. 22. Consultar los documentos de una unidad

	Ver una lista de todos los documentos que son de la unidad, que no pertenecen a ningún expediente y mostrar, como en el caso anterior, su tipo (E/S), su nombre o concepto, si tiene adjunto y poder descargarlo y/o modificarlo, si está o no registrado y en, ese caso, en cual registro, etc. Seleccionando uno, se podrá ver el detalle de todos sus datos, consultar su solicitud de traducción si la tuviera, descargarlo, modificarlo, etc.
	RF. 23. Eliminar un documento

	Al consultar los documentos, pertenezcan o no a un expediente, podrá seleccionarse cualquiera de ellos para ser eliminado. Es un borrado físico, previa confirmación.
	RF. 24. Registrar un documento en el Registro de Salida

	Se deberá seleccionar si el Registro es el General o el Auxiliar. Para registrar un documento se puede hacer de dos formas: 
	 En el momento de la creación del documento se indica que se desea registrar. Se hará, por defecto, en el Registro de Salida indicado (General o Auxiliar) que esté abierto en ese momento. 
	 Posteriormente: Se selecciona el Registro al que se quiere añadir un documento y se le indica, de entre una lista de documentos que están sin registrar, cuál quiere registrarse. 
	RF. 25. Gestión de documentos

	La creación de documentos podrá actualizar la fecha solicitud o recepción de trámites o requisitos asociados a ellos. También pueden provocar cambio de estado o fase del expediente, en cuyo caso actualizará el histórico de estados. En el diseño se determinarán los documentos a generar y sus plantillas y, para cada uno de ellos, qué acciones desencadena. 
	RF. 26. Solicitar una traducción 

	Dentro de un expediente se puede solicitar la traducción de varios documentos del mismo, dando de alta la solicitud de traducción correspondiente. En este momento se puede imprimir la carátula de la solicitud de traducción si se desea.
	RF. 27. Actualizar las solicitudes de traducción

	Al consultar la traducción solicitada, se podrán actualizar los datos de la misma, si el usuario tiene los permisos para ello. 
	RF. 28. Imprimir carátula de solicitud de traducción

	Generar un documento imprimible con los datos más importantes de la traducción (código de expediente, fecha de solicitud, número de folios, idioma, urgencia).
	RF. 29. Consultar la solicitud de traducción de un documento

	Desde la consulta de un expediente, se puede consultar las traducciones que tiene y el  detalle de cada solicitud de traducción.
	RF. 30. Abrir un nuevo Registro de Salida

	Al abrir un nuevo Registro de Salida, se cerrará automáticamente el que estuviera abierto hasta ese momento y se le asignará un nuevo número secuencial.
	RF. 31. Cerrar un Registro de Salida

	Al cerrar un Registro de Salida, se abrirá un nuevo automáticamente.
	RF. 32. Anular un Registro de Salida

	Al anular un registro, éste se ‘vacía’ de documentos, es decir, los documentos que estuvieran registrados asociados a él, se ‘desregistran’, se les elimina la asociación con el Registro de Salida anulado y quedan en estado ‘sin registrar’.
	RF. 33. Consultar los documentos que contiene un Registro de Salida

	Una vez seleccionado un Registro de Salida, se podrán consultar los documentos que contiene, en forma de lista. Se puede seleccionar cada uno de ellos para ver su detalle.
	RF. 34. Eliminar un documento de un Registro de Salida

	Si el usuario tiene los permisos apropiados, dentro de la consulta de documentos de un Registro, podrá seleccionar alguno de la lista para eliminarlo del Registro, que no significa eliminar el documento, el cual permanece igual que antes, sólo que sin registrar.
	RF. 35. Imprimir carátula de Registro de Salida

	Al consultar un Registro de Salida, se permitirá imprimir una carátula donde constarán los datos principales del registro y la lista de los documentos que contienen. Será la página que se presente al Registro ‘físico’ para su sellado.
	RF. 36. Crear un usuario

	Dar de alta un usuario, sus datos personales, unidad a la que pertenece, cargo, datos de contacto, etc. Debe ser único. 
	RF. 37. Asignar perfil a un usuario

	Dependiendo de su cargo o permisos que se le quieran dar, se le asignará un perfil al usuario.
	RF. 38. Actualizar perfil de un usuario

	Cambiar el perfil que tuviera asignado un usuario
	RF. 39. Dar de baja a un usuario

	Dar de baja lógica a un usuario. Para ello se deberá tener perfil de administrador.
	RF. 40. Actualizar/Mantener tablas maestras

	Los usuarios con perfil de administrador de cada unidad podrán actualizar y mantener las tablas maestras que les corresponda a su unidad.
	RF. 41. Elaborar estadísticas e informes por unidad

	Cada unidad determinará los informes, listados o estadísticas que sean relevantes para ellos. 
	RF. 42. Elaborar estadísticas e informes por subdirección

	La Unidad determinará los informes, listados o estadísticas que deseen.
	RF. 43. País Requirente y Requerido

	El país requerido es aquel donde se encuentra el demandado. El país requirente  es aquel que hace la reclamación de la pensión alimenticia, donde se encuentra el demandante.
	Por tanto, en expedientes activos, país requerido = país extranjero y país requirente  = ESPAÑA
	En expedientes pasivos, país requerido = ESPAÑA y país requirente = país extranjero. 
	Aquellos casos en que el país requerido o requirente sea España se dará por supuesto. El País asociado al expediente será el país extranjero, ya sea el país requerido o requirente, dependiendo de que sea activo o pasivo, respectivamente.
	RF. 44. Convenios

	Dependiendo del país extranjero (requerido o requirente) de un expediente, éste podrá adherirse a un/os convenio/s determinado/s. Estas relaciones estarán almacenadas en el sistema y se mostrarán para elegir, una vez determinado el país extranjero, un convenio entre aquellos posibles. 
	RF. 45. Autoridades Centrales

	La Autoridad Central es el organismo de contacto en el país extranjero. Suele ser una por país pero hay excepciones. Se almacenará su dirección y otros datos de contacto como teléfono, fax o email.
	2.4 Casos de Uso

	El conjunto de requerimientos funcionales del GEXI se agrupan según el ámbito de aplicación de forma que todas aquellas funcionalidades que son usadas en diferentes operativas, queden como factor común a todas ellas. 
	Dentro de cada grupo, la funcionalidad es descrita en términos de Casos de Uso, los cuales contienen una descripción en texto narrativo acerca del comportamiento del sistema. Cada Caso de Uso está estructurado en secuencias de acciones llevadas a cabo por actores que interactúan con el sistema en busca de unos resultados esperados. 
	2.4.1 Relación de Actores

	Figura 10: Diagrama de Actores del sistema
	Perfil
	Descripción
	  Administrador
	Usuario encargado de la administración de la aplicación
	  Gestor de Expedientes
	Se refiere al usuario encargado de la gestión de Expedientes. Agrupa a todos los usuarios de cualquiera de los Servicios (Extradiciones, Traslados, Menores, y Alimentos)
	  Usuario de Consulta
	Actor con permisos de consulta que interactúa contra el sistema para acceder a la información de Los Informes Generales disponibles
	2.4.2 Gestión de Expediente

	Casos de uso que se corresponden con la operativa llevada a cabo para gestionar un Expediente. Es un elemento común a cualquiera de los distintos tipos de Expediente. La particularización vendría a la hora de los distintos tipos de datos con los que trabajan los distintos Expedientes. Muchos de ellos comunes, como “fecha de alta”, la “normativa o convenio”, y el “país” interlocutor. Pero otros son propios de la casuística de cada Servicio, como serían “Datos del Menor”, etc. A este nivel de casos de uso, no interesa este detalle. 
	Figura 11: Casos de uso de Gestión de Expediente
	Descripción: Un Usuario de Consultas puede buscar un expediente, mostrando su detalle, o buscar una persona, de la cual se mostrará el detalle de sus datos personales y los expedientes que tiene, de los cuales puede consultarse, a su vez, su detalle. 
	Un Gestor de Expedientes puede Abrir, Cerrar o Actualizar un Expediente, además de hacer lo mismo que el Usuario de Consultas.
	2.4.3 Gestión de Alarmas

	Figura 12: Casos de uso de Gestión de Alarma
	Descripción: Un Gestor de Expedientes puede Crear una Alarma de Usuario, Desactivar una Alarma (de cualquier tipo) y Consultar Alarmas, ya sea las de un expediente en particular o el conjunto de alarmas de la unidad. Estos dos últimos casos de uso son una especialización del primero.
	2.4.4 Gestión de Histórico de Estados

	Figura 13: Casos de uso de Gestión de Histórico de Estados
	Descripción: Un Gestor de Expedientes puede Añadir un Estado al Histórico, Consultar su Histórico de Estados o Actualizarlo. La actualización del Histórico de Estados permite Eliminar un Estado del Histórico o Cambiar un Estado o sus fechas. 
	Un Usuario de Consultas puede Consultar el Histórico de Estados de un Expediente determinado.
	2.4.5 Gestión de Documento

	Figura 14: Casos de uso de Gestión de Documento
	Descripción: Un Gestor de Expedientes puede Crear, Actualizar, Eliminar o Consultar todos los Documentos de su Unidad. Estos Documentos pueden estar o no asociados a un Expediente. Al Registrar un Documento se añade éste al Registro que esté abierto en ese momento.  
	Un Usuario de Consultas sólo puede Consultar Documentos
	2.4.6 Gestión de Registro de Salida

	Figura 15: Casos de uso de Gestión de Registro de Salida
	Descripción: Un Gestor de Expedientes puede Abrir, Cerrar o Anular un Registro. Al abrirlo, se cierra automáticamente el que se encuentre abierto. Al cerrarlo, se abre automáticamente uno nuevo. Al anularlo, se elimina la asociación con los documentos que tuviera el Registro anulado. Añadir un Documento a Registro significa asociar un Documento a un Registro de Salida determinado.
	2.4.7 Gestión de Traducciones

	Figura 16: Casos de uso de Gestión de Traducción
	Descripción: Un Gestor de Expedientes puede Solicitar una Traducción, Actualizar dicha Solicitud o Consultarla.
	Un Usuario de Consultas puede Consultar las Solicitudes de Traducción de un Expediente.
	2.4.8 Informes y Estadísticas

	Figura 17: Casos de uso de Informes y Estadísticas
	Descripción: Un Usuario de Consulta puede Generar Informes y Estadísticas que serán específicos para cada Unidad.
	2.4.9 Administración

	Figura 18: Casos de uso de Administración
	Descripción: Un Administrador  realizará el Mantenimiento de las Tablas Maestras y la Gestión de Usuarios (crearlos, darlos de baja, actualizarlos y asignarles el perfil que les corresponda).
	2.5 Interfaz de Usuario

	Se seguirán las guías de diseño corporativo proporcionadas por el departamento de informática de la organización.
	2.5.1 Navegación de la aplicación

	Presentará una página de inicio común , desde la cual se accederá a las tramitaciones específicas de cada Servicio o Unidad o a la página de Administración /Mantenimiento.
	Dentro de la página de cada Servicio (Página de Servicio), se presenta toda la operativa orientada a la búsqueda, localización, y selección de un Expediente concreto. Así mismo, aparecen una serie de opciones de Menú que llevarán a sendas páginas relativas a operaciones independientes de un Expediente.
	Figura 19: Página de un Servicio Genérico
	Por defecto, la pantalla muestra un listado de todos los expedientes del Servicio (diez expedientes por página) ordenados descendentemente por fecha de la última modificación. Es decir, en la primera pantalla saldrán aquellos con los que se ha trabajado más recientemente. 
	Sin embargo, si se desea, se pueden realizar búsquedas orientadas a Expediente o a Persona. En ambos casos mostrará un listado con aquellos registros que cumplan los criterios de búsqueda para seleccionar uno de ellos y mostrar su detalle.
	En el caso del Detalle de Persona, se mostrará la información disponible de la misma agrupada en dos bloques: los Datos Personales y un listado de los expedientes que tenga. Tiene el mismo menú que la Página de Servicio. 
	Figura 20: Ejemplo de página de Detalle de Persona
	Una vez seleccionado un Expediente concreto, accedemos la página de Detalle de Expediente, donde se presentan todos sus datos agrupados en pestañas que serán unas u otras dependiendo de la Unidad a la que pertenezcan, o del tipo de expediente (Activo/Pasivo). 
	Aparecen disponibles, mediante opciones de menú, una serie de operaciones que se pueden llevar a cabo sobre el Expediente, como son gestionar el Histórico de Estados, crear documentos, alarmas, etc.
	Figura 21: Ejemplo de página de Detalle de Expediente
	A continuación se mostrará un esquema de cada una de las pantallas asociadas a aquellas opciones de los menús con mayor complejidad. 
	 Alta de Expediente: Tras rellenar el formulario con los datos necesarios para dar de alta el expediente, se mostrará el detalle del expediente recién creado para seguir trabajando con él.
	Figura 22: Ejemplo de página de Alta de Expediente
	Documentos de la Unidad: Muestra todos los documentos de la Unidad o Servicio (no asociados a expediente alguno) ordenados descendentemente por fecha de creación. Se puede crear uno nuevo, filtrar/ordenar el listado por otros criterios o seleccionar un documento en concreto para consultar su detalle o actualizarlo. 
	Figura 23: Ejemplo de página de Documentos de la Unidad
	 Alarmas de la Unidad: Se mostrarán todas las alarmas activas de la Unidad o Servicio ordenadas ascendentemente por fecha de activación. Se puede filtrar o cambiar la ordenación de este listado. Se pueden desactivar aquellas alarmas que se indiquen o, si selecciona alguna en concreto, se mostrará el detalle de su expediente. 
	Figura 24: Ejemplo de página de Alarmas de la Unidad
	 Registro de Salida: Se muestran todos los Registros de Salida por orden descendente según fecha de creación. Se puede abrir uno nuevo, cerrar el que está abierto o anular uno seleccionado. En el Detalle del seleccionado se verán los documentos que contiene y se podrán añadir o eliminar documentos al mismo, así como imprimir su carátula. El Detalle de Documento sólo ofrecerá operaciones de consulta.
	Figura 25: Ejemplo de página del Registro de Salida
	 Documentos del Expediente: Muestra todos los documentos asociados al Expediente ordenados descendentemente por fecha de creación. Se puede crear uno nuevo, filtrar/ordenar el listado por otros criterios o seleccionar un documento en concreto para consultar su detalle o actualizarlo.
	Figura 26: Ejemplo de página de Documentos del Expediente
	 Detalle de Documento: 
	En el Detalle de Documento, éste puede eliminarse, actualizar sus datos o registrarse en el Registro de Salida. Además se puede anexar un fichero ya existente o generado con una plantilla. Si ya tuviera un adjunto, éste puede descargarse. 
	Figura 27: Ejemplo de página de Detalle de Documento
	 Alarmas del Expediente: Muestra todas las alarmas (activas e inactivas) que tenga el expediente. Se puede filtrar la búsqueda. Se podrán desactivar aquellas que se seleccionen y se permitirá crear alarmas de usuario. 
	Figura 28: Ejemplo de página de Alarmas del Expediente
	 Traducciones del Expediente: Se listarán todas las traducciones asociadas al expediente ordenadas descendentemente por fecha de solicitud. Se pueden dar de alta nuevas solicitudes de traducción, consultar y actualizar los datos de una solicitud ya existente e imprimir su carátula.
	Figura 29: Ejemplo de página de Traducciones del Expediente
	 Histórico del Expediente: Se listarán todos los Estados/Fases por los que ha pasado el expediente ordenados descendentemente por fecha de cambio de estado. Se puede eliminar algún movimiento o modificar algunos de sus datos (fase, estado, fecha asociada a la fase, etc.)
	Figura 30: Ejemplo de página de Histórico del Expediente
	2.5.2 Interfaz del subsistema de Menores

	Constará de las pantallas mencionadas en el apartado anterior. Aquí se mostrará un esquema de las pantallas de detalle del expediente para el subsistema de Menores. El resto de las pantallas y la navegación será común a todos los subsistemas. 
	En la primera pantalla saldrán aquellos expedientes con los que se ha trabajado más recientemente. Sin embargo, si se desea, se puede realizar la búsqueda de un expediente en concreto.
	 Criterios de Búsqueda de Expediente: Código de expediente, Tipo (Pasivo/ Activo), País, Provincia, Estado del Expediente, Alarmas (S/N), Fecha último trámite desde/hasta.
	 Columnas de la lista de Expedientes: Código Expediente, País, Nombre y apellidos demandado, Estado/Fase, Fecha último trámite.
	 Detalle de Expediente: Una vez seleccionado un Expediente concreto, accedemos a la página de Detalle de Expediente, donde se presentan todos sus datos agrupados en las siguientes pestañas: General, Las Partes, Menores, Requisitos.
	Aparecen disponibles, mediante opciones de menú, una serie de operaciones que se pueden llevar a cabo sobre el Expediente, como son gestionar el Histórico de Estados, crear documentos, alarmas, etc.
	Figura 31: Ejemplo de página de Detalle de Expediente Activo
	Ejemplo de página de Detalle de Expediente Pasivo
	 Pestaña General: Además de actualizar sus campos, permite cambiar el estado/fase del expediente (excepto para estado = Cerrado, para lo cual se debe ir a la opción del menú Cerrar Expediente)
	 Pestaña Las Partes: Introducir datos personales de las partes implicadas. Permite consultar los datos personales completos de cada una de ellas o buscar personas entre las ya existentes.
	 Pestaña Menores: Para introducir los datos de los menores implicados. Puede buscar entre las personas ya existentes.
	 Pestaña Requisitos: 
	o Se consigna la fecha de solicitud y la de recepción de los documentos necesarios para superar la fase documental. 
	o Si se ha generado un documento a través de la aplicación para realizar la solicitud, la fecha de éste será la fecha de solicitud del requisito de que se trate y se grabará automáticamente en el momento de crear el documento. 
	o Si hay reiteración en la solicitud de algún documento, se indicará la fecha de la última solicitud. Las anteriores podrán consultarse a través de la consulta de los documentos generados.   
	2.6 Requisitos No Funcionales

	Este capítulo detalla el conjunto de requerimientos adicionales del Sistema GEXI que no pertenecen al ámbito de la casuística, sino al de las condiciones en que el sistema correrá y será explotado.
	2.6.1 REQUISITOS OPERATIVOS

	Se recogen los requisitos operativos del Sistema.
	RO.1. Interfaz de Usuario

	La interfaz de usuario será el propio de una aplicación web, independiente del navegador que se utilice. Seguirá los criterios de diseño propios de las aplicaciones del departamento de informática.
	RO.2. Independencia del Puesto

	La configuración de la interfaz de la aplicación de cada usuario se mantendrá para dicho usuario independientemente del puesto desde donde se conecte al Sistema. Es un requisito inherente a las aplicaciones web.
	RO.3. Accesibilidad a las Funcionalidades

	El usuario tendrá fácil acceso a las diferentes funcionalidades disponibles en cada fase de la operativa de la aplicación, sin que esto suponga limitarse en cada momento sólo a dichas alternativas. Es decir, el sistema permitirá una navegación fácil entra las distintas opciones, y dejara accesibles, en tanto que sea posible, aquellas funcionalidades o módulos, que sean comunes a diferentes operativas. En este caso, las operativas de tratamiento de los distintos Expedientes de cada Servicio de la Subdirección.
	Esto se recogerá, básicamente, en la adecuada distribución de los menús.
	RO.4. Validación de Datos

	Se validarán los datos introducidos por el usuario, verificando al menos que tengan el formato correcto, siempre que sea posible, con la finalidad de no introducir en el sistema información incorrecta. En caso de error se mostrarán los correspondientes mensajes informativos.
	RO.5. Configuración Simple y Remota de Puestos

	La configuración de los puestos de usuario se deberá poder realizar de un modo sencillo e intuitivo a través de una herramienta de configuración, y podrá ser realizada de manera remota, esto es, no será necesario para el instalador desplazarse físicamente a cada uno de los puestos o terminales. Es un requisito inherente a las aplicaciones web.
	RO.6. Cambio de Versiones

	La actualización de versiones se realizará de manera transparente para el usuario, sin que ello implique en ningún caso dejar el puesto de operación fuera de servicio más del tiempo estrictamente necesario para la instalación de los componentes. La versión de la aplicación aparecerá visible en la ventana del navegador.
	RO.7. Ayuda Contextual

	Dispondrá de ayuda contextual consistente en indicaciones puntuales asociadas al campo que esté editando el usuario en cada momento.
	2.6.2 REQUISITOS DE INTERFAZ

	Tendrá la capacidad de relacionarse con una serie de sistemas externos con los que podrá mantener un intercambio de información. En un principio, esta posible interconexión a otros sistemas se limitaría a accesos a través de BBDD.
	RI.1. Disponibilidad de compartición de información

	En la práctica, esto se recoge en el diseño de la Base de Datos, que será modular y accesible para la explotación de los datos eventualmente por parte de otras aplicaciones, que podrán ser remotas.
	2.6.3 REQUISITOS DE PRESTACIONES

	En este apartado se especifican las obligaciones cuantitativas del sistema desde el punto de vista de rendimiento y eficacia. Se proporcionan valores óptimos recomendados y umbrales para los peores casos permitidos. El Sistema obligatoriamente debe garantizar los índices de prestaciones que se señalan.
	RP.1 Tiempos de Respuesta

	Se trata de uno de los factores más críticos a tener en cuenta en lo que a eficiencia se refiere. Aunque éste no es un sistema con los tiempos de respuesta críticos propios de las aplicaciones de tiempo real, el uso continuado de consultas y grabaciones de datos previsto, hacen que las transacciones lentas repercutan directamente en la calidad del trabajo.
	En el caso eventual de que se prevea un gran volumen de trasiego de información, que acabe repercutiendo en tiempos de espera elevados, el sistema deberá prevenir al usuario de esta posibilidad.
	En todo caso, durante los procesos largos, el sistema deberá de mostrar que está atendiendo la petición, mostrando una barra de progreso o similar. 
	RP.2 Volumen de Información a Almacenar

	Las características propias de la aplicación no le suponen soportar unos índices muy altos de movimiento, aún considerando la posibilidad de anexar ficheros a discreción en un Expediente. Pero estos niveles han de quedar garantizados.
	A nivel de Base de Datos supone una configuración adecuada de la capacidad de extensión del espacio asignado a datos.
	RP.3 Histórico de datos

	Debe contar con la capacidad suficiente para mantener almacenados, y manejar, todos los datos introducidos o generados relativos a los Expedientes de los últimos 10 años.
	RP.4 Acceso Concurrente a los Datos

	El Sistema permitirá el acceso concurrente a la información de la Base de Datos. Esto permitirá trabajar de al tiempo a distintos usuarios sobre los mismos módulos de la aplicación.
	RP.5 Sesiones de Usuario

	El Sistema permitirá un mínimo de 20 sesiones de usuario concurrentemente abiertas. El número de puestos conectados a la vez a los ordenadores servidor de la herramienta no debe influir significativamente en el nivel de las prestaciones que se da a cada usuario conectado.
	RP.6 Escalabilidad

	El Sistema ha de estar preparado para cualquier redimensionado de volumen de datos o transacciones que pueda ser necesario acometer. Si se decidiese, por ejemplo, incorporar grandes cantidades de documentos escaneados a los Expedientes.
	2.6.4 REQUISITOS DE RECURSOS E INFRAESTRUCTURA 

	En este apartado se reflejan los requerimientos físicos del entorno sobre el que se instalará y explotará el software. La aplicación se desarrollará bajo los estándares adoptados por el departamento de informática. En concreto, la aplicación se basará en la plataforma común de desarrollo existente, que establece una arquitectura web soportada por la tecnología Java 2 Enterprise Edition (J2EE).
	RR.1. Terminales de Usuario

	Los equipos de terminal de usuario serán PCs, con requerimientos mínimos, independientes del Sistema Operativo, usando preferiblemente el navegador corporativo IE, en su versión vigente recomendada.
	RR.2. Servidores de aplicación y BBDD

	Se utilizarán servidores JBoss, Base de Datos ORACLE 11i y se desarrollará con un JDK v1.6.
	2.6.5 REQUISITOS DE VERIFICACIÓN Y VALIDACIÓN

	En esta categoría se incluye los condicionantes con los que se verificará y validará el software de la aplicación, así como las restricciones sobre el modo en que el sistema será sometido a dichas pruebas.
	RV.1. Verificación General

	Cada una de las funcionalidades y/o restricciones detalladas a lo largo de todo este documento, y que impliquen directa o indirectamente un desarrollo específico de software, serán verificadas y validadas contra dicho software a lo largo de la batería de pruebas unitarias, pruebas de integración y pruebas de Sistema.
	Para ello se seguirán las especificaciones del documento Plan de Pruebas, y cada uno de los Documentos de Casos de Prueba definidos para cada versión de la aplicación.
	2.6.6 REQUISITOS DE SEGURIDAD
	RS.1. Acceso a la aplicación desde la intranet

	El acceso a la aplicación estará determinado por usuarios individuales. No existirán usuarios genéricos tipo “Administrador”, o “Consultas Subdirección”, sino que la actividad y responsabilidad individual de cada usuario se fijará mediante perfiles definidos en la aplicación.
	Los usuarios deberán validarse una única vez frente al Sistema. 
	En principio, la validación se contempla como usuario/contraseña. Pero deberá estar habilitada la obtención del usuario de intranet, previamente validado en la intranet ministerial, para verificar los permisos de dicho usuario. Esto resultará de gran utilidad cuando en algún momento se decida incorporar validación por SSO.
	Se definirán distintos perfiles que tendrán asociadas distintas funcionalidades y ámbitos. Los ámbitos estarán en función de las necesidades organizativas de la Subdirección, y, en todo caso, serán configurables.
	Aparte del perfil de “Tramitar” para gestionar cada los expedientes de cada Servicio (“Tramitar Alimentos”, “Tramitar Traslados”, “Tramitar Extradiciones”, y “Tramitar Menores”), se creará un perfil “Administrar” que tendrá las funcionalidades de administración y configuración del Sistema. 
	También un perfil “Consultar” que permitirá acceder a los informes y estadísticas predefinidas.
	Cada usuario de la intranet podrá tener este perfil asociado o no.
	La aplicación se encargará de gestionar las funcionalidades asignadas al usuario, permitiéndole acceder sólo y exclusivamente a los módulos del Sistema que se hayan definido para su perfil.
	RS.2. Acceso a la aplicación desde otros Sistemas

	No se prevé implementar ningún acceso que no sea a través de BD, pero se tendrá en cuenta en el diseño la posibilidad futura de interconexión con otros sistemas corporativos. Esto, en la práctica, supone estandarizar los procesos de construcción del modelo de datos. En todo caso, los Sistemas Externos que deseen acceder a la información manejada por la aplicación deberán autenticarse previamente contra éste, y su interacción estará sujeta a un sistema de perfiles, como ocurre con los usuarios.
	RS.3. Control de Acceso a los Datos

	Podrá limitarse el ámbito de acceso a los datos a los que puedan llegar los diferentes perfiles de usuario. Estas restricciones serán aplicables en lo concerniente a modificación. La consulta de datos (modo de solo lectura) se permitirá a todos los usuarios del Sistema.
	La accesibilidad a información de un determinado perfil de usuario vendrá determinada por su ámbito de aplicación asociado.
	Los perfiles que definen el acceso a datos se asociarán a usuarios, pudiendo tener un usuario diferentes perfiles, pues estos no serán excluyentes.
	RS.4. Registro de la Actividad de los Usuarios

	Se contará con un sistema de seguimiento que permitirá almacenar información detallada referente a qué usuarios han intervenido en qué tareas, así como las operaciones concretas contra el Sistema que ha realizado cada uno de ellos.
	Por esto es importante, como se decía más arriba, el que los usuarios sean individuales, y no existan usuarios genéricos tipo “Administrador”, “Extradiciones”, etc.
	RS.5. Protección

	Se establecerán estrategias para evitar ataques o intrusismos accidentales o intencionados contra cualquier componente integrado en el Sistema. El acceso a los recursos y a la información que el sistema contenga o maneje ha de ser controlado y su administración centralizada. 
	Se precisarán procesos y procedimientos rutinarios encaminados a la prevención frente a intrusismos, y a la detección de posibles agujeros de seguridad. 
	Este requisito podrá recogerse mediante la implementación de informes específicos que proporcione el sistema a modo de auditoria, sobre la actividad de usuarios, indicando tipo de operaciones realizadas contra el sistema.
	RS.6. Confidencialidad de los Datos

	El Sistema tiene que garantizar y proteger los datos de carácter personal que procesa, como dicta la Ley Orgánica 15/1999 (LORTAD).
	La mejor manera de garantizar el acceso controlado a la aplicación por parte de usuarios autorizados y perfectamente identificados.
	RS.7. Copias de Seguridad

	Para garantizar la seguridad de la información almacenada, será necesario realizar copias de seguridad de forma periódica. En estas copias se incluirá preferentemente aquella información que sea relevante para los Expedientes, como elemento crucial del sistema.
	Este proceso no ha de interferir con la cadencia normal de operativa del sistema.
	2.6.7 REQUISITOS DE MANTENIMIENTO

	A continuación se detallan los principales requerimientos de mantenimiento y explotación, necesarios para conseguir una óptima operatividad del sistema a lo largo del tiempo. 
	RM.1. Configurabilidad del Sistema
	 Configuración de Perfiles


	El sistema permitirá la redefinición de perfiles por asignación/desasignación de funcionalidades o ámbitos, así como la creación o eliminación de perfiles.
	Un usuario podrá tener varios perfiles, y estos no será excluyentes entre si.
	 Mantenimiento de Documentos

	Todas las plantillas y modelos de formularios y documentos incluidos en el Sistema serán configurables. Así mismo, se permitirá la inclusión o eliminación de modelos nuevos.
	RM.2. Prevención y Reparación de Fallos

	El diseño del Sistema contemplará la modularidad necesaria para garantizar la independencia suficiente entre los diferentes componentes o unidades funcionales, de tal manera que el eventual fallo de uno de ellos no provoque necesariamente la inhabilitación funcional del resto.
	Existirán procedimientos manuales definidos, de control y reparación de fallos para que cualquier comportamiento anómalo sea detectado, notificado y tratado de forma controlada.
	Este requisito se cubre con la definición de un protocolo de tratamiento de incidencias (con su plantilla de notificación y seguimiento)
	2.6.8 REQUISITOS DE FIABILIDAD

	Los requerimientos que se explican a continuación definen el comportamiento del sistema de forma que se mantenga funcional y operativo.
	RFI.1 Disponibilidad

	La aplicación estará operativa en todo momento, independientemente de horarios ni días lectivos. No son aceptables caídas o paradas del conjunto del sistema, a menos que sean justificadas y programadas con antelación.
	RFI.2 Intervalos de Fallo

	Los períodos de tiempo aceptables que transcurran entre dos fallos o averías nunca deberán de afectar a la productividad. Esto supone que la aplicación debe ‘levantarse’, en el peor de los casos, de haberse producido una caída de servidores, de forma rápida y controlada.
	Igualmente, resultaría aconsejable para cubrir este requisito, que existiese implementado y documentado un procedimiento de despliegue de la aplicación, con su manual de implantación y sus archivos de despliegue, de manera que pudiese ponerse plenamente operativa en otro servidor auxiliar.
	Lo mismo para la parte de base de datos: un mecanismo definido (aunque sea recogido en un documento) de import/export, para poder ponerlo en un servidor de BBDD auxiliar, llegado el caso. 
	RFI.3  Componentes Críticos

	Dentro de este grupo se consideran los recursos hardware como los Servidores de BBDD y de Aplicaciones. Pero la aplicación, como se ha descrito en el apartado anterior, deberá implementar mecanismos que permitan desplegarla en otros servidores, de forma rápida y controlada.
	También los datos recogidos en la BBDD son críticos, además, por su naturaleza confidencial. El control explícito de estos datos deberá estar recogido dentro de la política de Backup.
	RFI.4 Independencia respecto a Sistemas Externos

	De momento, la única interacción con sistemas externos prevista es la inclusión de tablas comunes o corporativas. Pero en una primera fase se trabajará con réplicas de dichas tablas, de forma que no suponen realmente interacción con nada fuera del contexto de la aplicación.
	De igual forma para el tratamiento de perfiles de usuario, se dispondrá de tablas propias en el esquema de datos, independientemente de que en un futuro se integren funciones de autenticación con SSO, o perfiles con Active Directory corporativos.
	En la práctica, por su diseño inicial,  nuestro sistema será autocontenido e independiente de sistemas externos.
	3 ANÁLISIS DEL SUBSISTEMA DE MENORES
	3.1 Procesos de Negocio
	3.1.1 Proceso Activo de Menores


	España actúa como Estado requirente, es decir, es la operativa cuando el Menor ha sido sustraído fuera de España. Se podrá solicitar la restitución o el derecho de visita del menor cuando el país en donde el menor se encuentre, sea parte de alguno de los convenios internacionales suscritos por España. 
	El propio interesado puede presentar la solicitud del derecho de visita o la restitución del menor (sin que se requiera la intervención de un abogado o procurador). 
	Solicitará el derecho de visita o restitución del menor, presentando una solicitud mediante un formulario estándar aceptado por los países parte del Convenio, que se adjunta a continuación. La solicitud ha de dirigirse ante la Autoridad Central competente, quien traducirá la documentación necesaria y la transmitirá a la Autoridad Central del  país donde se encontrara el menor, solicitando la restitución inmediata.
	Como autoridad requirente, se hará un seguimiento de las actuaciones que se lleven a cabo en el extranjero y mantendrá informado, en todo momento, al solicitante.
	3.1.2 Proceso Pasivo de Menores

	La Autoridad Central española recibirá la solicitud de la Autoridad Central extranjera. Analizará los documentos presentados con dicha solicitud, recabando los que faltasen.
	Si el menor no está localizado, se solicitará la colaboración necesaria de los cuerpos policiales. Una vez localizado, enviará la solicitud y demás documentos al Abogado del Estado con competencia en la localidad donde el menor hubiera sido hallado
	El Abogado del Estado presentará la oportuna petición de restitución ante el Tribunal competente. Esta petición se acomodará a lo dispuesto en los artículos 1.991 y ss de la LEC de 1.881.
	3.2 Fases de Tramitación de Expedientes

	Se muestra, para cada estado, los subestados o fases por los que puede pasar un expediente desde su inicio hasta su cierre. El itinerario principal está resaltado por flechas más gruesas en color azul.
	3.2.1 Diagramas de Fases de Tramitación de Expedientes de Menores
	 Fases de Tramitación de Expediente de Menores Activo

	Figura 33: Fases de Tramitación de Expediente de Menores Activo
	 Fases de Tramitación de Expediente de Menores Pasivo

	Figura 34: Fases de Tramitación de Expediente de Menores Pasivo
	3.2.2 Tablas de Actividades de Expedientes de Menores
	 Actividades de Expediente de Menores Activo
	 Actividades de Expediente de Menores Pasivo
	3.3 Requisitos Funcionales Específicos de Menores
	RF.M. 1. Generación del código del expediente


	Cada nuevo expediente se identificará con un código que seguirá el siguiente formato: 
	Activas:  (CON)‘A’NNNN/AA
	Pasivas:  (CON)‘P’NNNN-nn/AA
	Donde,
	CON: Denominación corta del convenio. Ejemplo: H28 (Haya 28), H32, LUX (Luxemburgo), MAR (Marruecos), H10, RTO (Reglamento Europeo), EUR (Europa=H28+RTO)
	NNNN: Número de Expediente (número secuencial que se reinicia cada año, desde 0001)
	AA: Año (dos últimas cifras del año de la fecha del sistema en el momento en que se ha creado el expediente. 
	Ejemplo: 
	(H28) A0012/08  Exp. Activo, abierto en 2008, convenio Haya 28
	(MAR) P0014/08  Exp. Pasivo, abierto en 2008, convenio Marruecos 
	RF.M. 2. Alarmas automáticas.  

	Se generarán alarmas automáticamente cuando se den las siguientes circunstancias en los expedientes: 
	 Expediente inactivo más de 4 semanas (fecha última modificación >  4 semanas)
	 Solicitudes de documentación sin recibir por más de 4 semanas
	 Iniciada tramitación (envío a Abogacía del Estado o a Autoridad Central extranjera) hace más de 4 semanas y no se ha recibido contestación
	 Solicitud de traducción sin contestación en un mes
	 No localización de menor por Interpol por más de 3 meses
	 Cuando el menor cumple 16 años
	 Al abrir un expediente, si se detecta que también tiene expedientes abiertos en Extradiciones o Alimentos. En este caso, no solamente genera una alarma en el expediente de Menores, sino sendas alarmas en los posibles expedientes abiertos en Extradiciones y /o Alimentos.
	RF.M. 3. Pestañas del detalle del Expediente 

	El detalle de un expediente puede agruparse en las siguiente pestañas o apartados:
	 General: 
	o Activos: 
	País requerido,
	Autoridad Central,
	Convenio, 
	Fechas de envío de la solicitud, 
	Estado, Fase, 
	fecha de última modificación y usuario que la realizó, 
	último trámite y su fecha, 
	Abogado Particular (S/N) ‘S’ cuando lleve la tramitación
	Filiación demandante/ demandado. 
	Observaciones 
	o Pasivos: 
	País requirente,
	Autoridad Central,
	Convenio, 
	Fechas de recepción de la solicitud, 
	Estado, Fase, 
	fecha de última modificación y usuario que la realizó, 
	último trámite y su fecha, 
	Provincia Abogacía del Edo.,
	Abogado Particular (S/N) ‘S’ cuando lleve la tramitación
	Filiación demandante/ demandado
	Observaciones 
	Se podrán actualizar todos los campos, excepto las fechas de modificación, usuario, último trámite y su fecha. También podrá cambiarse la fase del expediente 
	 Las Partes:  
	o Datos del demandante y del demandado:
	identificador y tipo,
	sexo, 
	nombre y apellidos, 
	nacionalidad, 
	lugar de nacimiento (país / provincia + población), 
	fecha de nacimiento, 
	dirección y teléfono, fax, email, móvil
	Relación con el menor (Padre, Madre, Abuelo, Abuela, Tutor legal, Representante Legal, Servicios Sociales, otros)
	Observaciones
	o Datos del abogado particular
	nombre y apellidos, 
	dirección y teléfono, fax, email, móvil
	o Datos de otras personas relacionadas con el menor:
	identificador y tipo,
	sexo, 
	nombre y apellidos, 
	nacionalidad, 
	lugar de nacimiento (país / provincia + población), 
	fecha de nacimiento, 
	dirección y teléfono, fax, email, móvil
	Relación con el menor (Padre, Madre, Abuelo, Abuela, Tutor legal, Representante Legal, Servicios Sociales, otros)
	Observaciones
	 Menores: Datos del / de los menor/es:
	Nombre y apellidos
	Sexo
	Fecha de Nacimiento, edad
	Padre 
	Madre
	Domicilio + país de residencia actual
	Localizado (S/N) (para c/ menor)
	Observaciones
	 Trámites: Datos sobre el cumplimiento de las fases de tramitación agrupados por fases, según se detalla en la tabla de fases de un expediente.
	RF.M. 4. Relación entre demandantes

	Puede ser:
	Matrimonio
	Casados
	Divorciados
	Separados de hecho
	Separados de derecho
	Pareja de Hecho
	Conviviente
	No conviviente
	Con sentencia
	Sin sentencia 
	RF.M. 5. Sentido de la resolución

	El sentido de la resolución judicial puede tener los siguientes valores:
	Orden de retorno/Favorable
	Denegado retorno/No favorable. Motivos en caso de retorno:
	Menor no residente en país requirente
	Solicitante no tiene custodia/derecho de visita
	Art. 12
	Art. 13a (derechos de custodia no ejercidos)
	Art. 13a (consentimiento)
	Art. 13a (aquiescencia)
	Art. 13b
	Art. 13 (objeciones del menor)
	Art. 20
	Otros
	RF.M. 6. Registro de incidencias en la entrega del menor

	Se podrán registrar las posibles incidencias que ocurran una vez cerrado el expediente, durante el proceso de entrega del menor, y registrar la fecha en que la entrega se hace efectiva. 
	RF.M. 7. Envío de email a Interpol

	Se enviará email a Interpol en dos casos:
	1- Cuando se desconoce el domicilio del menor, se debe poder elaborar un email, con los datos que tiene el sistema del expediente, solicitando su paradero. 
	2- Cuando se ha solicitado la búsqueda del menor a Interpol y, sin embargo, se ha localizado el menor por otros medios, se les enviará un email notificando el hallazgo del menor en el momento del cierre del expediente.
	RF.M. 8. Envío de solicitudes por email a Traducciones 

	Existen solicitudes que deben enviarse traducidas al país extranjero con un formulario propio del país. Se desea que el sistema rellene la solicitud extranjera (con una plantilla determinada) y se envíe por email al servicio de traducciones para que éste traduzca el contenido de los campos que corresponda (no serán todos, pues nombres, apellidos, fechas, etc. no cambian)
	RF.M. 9. Fin de la fase documental

	Debe notificarse cuando se disponga de todos los documentos obligatorios de la fase documental. El usuario puede cerrar la fase documental y pasar al estado ‘En Trámite’ de forma manual, o en caso contario, el expediente cambiaría de estado automáticamente al elaborar el oficio pertinente para la Autoridad Central en el caso de activas o para la Abogacía del Estado en el caso de pasivas (pues este oficio cierra o aprueba implícitamente la fase documental).
	RF.M. 10. Motivos de Cierre de un Expediente 

	Un expediente se puede cerrar (archivo definitivo) en cualquier momento de su tramitación por los siguientes motivos: 
	 No reúne requisitos (cerrado por la AC)
	 Desistimiento
	 Orden de retorno o visita
	 Denegado retorno o derecho de visita
	 Retorno voluntario 
	 Acuerdo judicial entre las partes
	 Menor en otro país
	 Menor supera la edad
	 OEDE
	 Otros. 
	Debe quedar constancia de este motivo y su fecha. Se debe poder consultar el motivo del cierre de un expediente.
	Un expediente cerrado no puede reabrirse. 
	RF.M. 11. Informes para la Unión Europea. 

	Para un año determinado, deben enviarse unos listados para la Unión Europea con datos de los expedientes que están o han estado abiertos durante el año del listado. Los campos a mostrar para cada listado se muestran en el ANEXO I. Utilizan unos formularios oficiales ya predefinidos. Se deben generar estos listados con el único dato del año y generarse un documento Word o pdf para poder guardar en disco y/o enviar por email.
	RF.M. 12. Informes para la Unidad 

	Saldrán por pantalla y deben poder imprimirse. Además, al pinchar sobre un expediente listado, debe abrirse el detalle de éste.
	a. Listado de Traducciones.

	o Filtros:
	 Año Desde – Hasta
	 Idioma Origen
	 Idioma Destino
	 Pendiente de traducción (Si/No)
	o Columnas: 
	 Expediente 
	 Fecha de entrega
	 Fecha de devolución
	 Idioma Origen
	 Idioma Destino
	 Tiempo de Resolución
	 Observaciones
	o Agrupadas con subtotales por alguno de los siguientes criterios :
	 Año o
	 Idioma Origen o
	 Idioma Destino
	o Total de traducciones listadas y tiempo medio de resolución en días.
	b. Listado de Actividad Anual

	o Filtros:
	 Tipo: Activos/Pasivos 
	 Convenio
	 Año 
	 País extranjero
	 Provincia de Abogacía del Estado
	 Modalidad (D/V)
	 Estado: Abierto, Cerrado 
	 Motivo del cierre
	o Columnas: 
	 Expediente 
	 Tipo de expediente
	 País requerido/requiriente
	 Modalidad
	 Convenio
	 Estado + Motivo de cierre
	 Fecha apertura expediente
	 Fecha auto + sentido resolución
	 Fecha último recurso + sentido recurso
	o Agrupados y con subtotales por alguno de los sigs. criterios:
	 Tipo (A/P) y Año 
	 País y Año
	 Convenio y Año
	 Motivo del cierre y Año
	o Total de documentos listados.
	RF.M. 13. Estadísticas para la Unión Europea

	Para un año determinado, deben enviarse unas estadísticas para la Unión Europea con el número de expedientes que están o han estado abiertos durante el año introducido, agrupados por países. Las columnas de estas estadísticas son las que se muestran en el ANEXO II. Utilizan unos formularios oficiales ya predefinidos. Se deben generar estas estadísticas con el único dato del año y generarse un documento Word o pdf para poder guardar en disco y/o enviar por email.
	RF.M. 14. Estadísticas para la Unidad 

	Para las estadísticas de Actividad Anual y Traducciones, podrá solicitarse el listado de los expedientes contabilizados en las mismas, listados que se corresponden con los especificados en el apartado anterior.
	Las estadísticas deben ser imprimibles.
	a. Actividad Anual: Expedientes por año agrupados por distintos criterios.

	o Filtros: 
	 Tipo: Activos/Pasivos 
	 Convenio
	 Año Desde – Año Hasta
	 País extranjero
	 Provincia Abogacía del Estado
	 Modalidad (D/V)
	 Estado: Abierto/Cerrado
	 Motivo del Cierre
	o Filas/Columnas: 
	 Tipo / Año
	 País requirente/ Año
	 País requerido/ Año
	 Provincia Abogacía/ Año
	 Convenio / Año
	 Año / Estados
	 Año / Motivo del Cierre
	o Totales por filas y por columnas
	b. Peticiones a Interpol

	o Filtros:
	 Año Desde - Hasta
	 Contestadas (S/N/Todas)
	 Resultado (Positivo/Negativo): sólo se rellena si se escoge Contestadas = ‘S’
	o Filas/Columnas:
	 Año/Contestadas
	 Año/Resultado (Sólo disponible si Contestadas = ‘S’)
	 Tiempo medio de respuesta por año: Filas: Año, Celda: Tiempo medio respuesta calculado sobre las contestadas
	o Totales por filas y por columnas
	c. Tiempo medio de cierre de un expediente (en días)

	o Filtros: 
	 Año
	 Tipo (Activo/Pasivo)
	 País requerido/requirente
	 Provincia de Abogacía (para pasivas)
	o Filas agrupadas por:
	 Año o
	 Tipo o
	 País o
	 Abogacía o
	 Fiscalía
	o Columnas:
	 Número total de expedientes cerrados 
	 Tiempo medio de resolución en días
	o Totales por filas y por columnas
	d. Traducciones.

	o Filtros:
	 Año Desde – Hasta
	 Idioma Origen
	 Idioma Destino 
	 Pendiente de traducción (Si/No)
	o Filas:
	 Año o
	 Idioma Origen o
	 Idioma Destino
	o Columnas:
	 Pendientes de traducción
	 Resueltas
	 Tiempo medio de resolución en días
	o Totales por filas y por columnas
	4 PROTOTIPO
	Se ha considerado que, dadas sus características, la realización de un prototipo para la validación de los requisitos con los usuarios de la futura aplicación es de gran importancia para este proyecto. 
	Son usuarios con una gran carga de trabajo pues disponen de medios tecnológicos insuficientes para realizar todo el volumen de trámites que gestionan. Utilizan sobretodo, exclusivamente en algunos casos, herramientas ofimáticas como procesadores de texto y poco más. Por ello, disponen de poco tiempo para leer documentación o para concertar entrevistas para aclarar dudas y validar los requisitos de la aplicación. 
	Por tanto, se ha planteado como estrategia para facilitar la validación de requisitos, presentarles un prototipo que sea navegable, atractivo, sencillo, con un interfaz claro y usable, lo más parecido posible a la futura aplicación. De forma que, al poder ejecutarlo ellos mismos, navegar por las pantallas y simular lo más realísticamente posible el funcionamiento de la aplicación, podamos conocer si este diseño se ajusta a sus necesidades o no, qué carencias tiene o qué mejoras habría que hacerle. 
	También de esta forma podremos detectar en esta primera fase errores u omisiones para evitar cambios posteriores que pudieran afectar de forma importante al diseño e implementación, si fueran detectados en fases más avanzadas del proyecto. 
	Una vez realizada esta validación de requisitos utilizando el prototipo, si surgen cambios propuestos por el usuario, éstos se reflejarán en el documento de análisis para que sea coherente con el diseño y la futura aplicación. 
	El prototipo se ejecuta en un navegador web pues consiste en páginas htlm con datos estáticos. Se ha realizado con Dreamweaver.
	Aunque se realiza un prototipo para cada una de las unidades (Menores, Alimentos, Traslados y Extradiciones), solamente mostraremos el realizado para Menores, dado que los demás solamente varían respecto a éste en los detalles del expediente, compartiendo el resto de funcionalidades y pantallas, que serán comunes para todos ellos: Documentos, Registro, Traducciones, Administración, Personas, Alarmas y Listados.
	La primera pantalla que mostrará la aplicación será la de búsqueda de expedientes con un listado de los diez últimos modificados.
	El menú tendrá disponibles unas opciones u otras, dependiendo de la pantalla en la que nos encontremos. Siempre que estemos visualizando el detalle de los datos de un expediente, nos saldrán disponibles las opciones relativas a un expediente determinado. En caso contrario, nos mostrará las opciones generales no vinculadas a un expediente particular. 
	Las opciones de menú disponibles son: 
	A continuación detallaremos cada una de ellas:
	Expedientes

	Alta de expediente: Activo o Pasivo.
	Mostrará los datos mínimos necesarios para dar de alta un expediente.  Al pulsar el botón Alta, nos dirigirá a la pantalla de detalle del expediente para completar sus datos.
	Cierre de expediente:
	 Además de los datos necesarios para cerrar el expediente, permite enviar un email a Interpol para notificarle que el expediente en cuestión se cierra para que no continúe en la búsqueda del menor. Esta opción solo está disponible si se ha hecho una solicitud de búsqueda del menor a Interpol y no hemos obtenido respuesta de menor localizado.
	Búsqueda de expediente:
	Mostrará campos de búsqueda de expedientes y mostrará aquellos que cumplan los criterios en páginas de 10 en 10 expedientes. Para ver el detalle de cada uno, se deberá pinchar en el icono 
	Histórico de Estados:
	Mostrará los estados por los que va pasando el expediente y sus fechas. Permite eliminar o añadir ases.
	Detalle de expediente:
	Debido al gran número de campos necesarios, se han agrupado por pestañas. Para acceder a esta pantalla se debe haber seleccionado el icono de un listado de expedientes.
	4.2 Personas

	Permite comprobar si en la base de datos compartida por las cuatro unidades, hay personas con expedientes en las demás. Solamente serán accesibles los expedientes de aquellas pertenecientes a la misma unidad que consulta, pero se podrá saber si tiene expedientes en otras, pues ello puede ser determinante en la tramitación de algunos expedientes. 
	4.3 Documentos

	Es la parte más importante de la aplicación, junto con el detalle del expediente. Permite la gestión de los documentos de los expedientes: crear uno nuevo, adjuntarle un fichero o crearlo a partir de una plantilla, así como grabar metadatos de dicho documento importantes para su gestión, como por ejemplo, fecha de entrada, organismo destinatario o de origen (según el tipo de documento), etc. La creación de algunos documentos puede modificar fechas del expediente. Por ejemplo, si se envía un email de solicitud de búsqueda de una persona a Interpol, la fecha de esta solicitud será automáticamente actualizada por la aplicación.
	4.4 Registro

	Muestra los registros de salida existentes. Permite abrir uno nuevo, anularlos, consultar los documentos que contienen y añadirles o quitarles documentos.
	4.5 Alarmas

	Muestra las alarmas de un expediente determinado cuando esta pantalla es accedida desde el detalle de uno. En caso contrario, muestra las de toda la unidad. Permite la búsqueda de alarmas, desactivación o creación de nuevas alarmas de usuario.
	4.6 Traducciones

	Permite llevar un control de las traducciones realizadas o solicitar nuevas. Si se abre esta pantalla desde el detalle de un expediente, mostrará aquellas solicitudes de traducción de ese expediente. En caso contrario, mostrará las de toda la unidad. 
	4.7 Informes

	Permite emitir listados o estadísticas para la unidad. También genera los listados y estadísticas para la Unión Europea.
	Los listados pueden ser de los expedientes en general o de las solicitudes de traducción.
	Se ofrecen cuatro tipos de estadísticas: de actividad anual, de las solicitudes realizadas a Interpol, de las solicitudes de traducción y el tiempo medio de cierre de un expediente.
	4.8 Administración

	Permite administrar las tablas maestras por aquellos usuarios con perfil de Administrador.
	5 ARQUITECTURA DEL SISTEMA
	5.1 Arquitectura Física

	La aplicación será desarrollada con J2EE, utilizando el Framework Struts y acceso a BBDD Oracle mediante JDBC. Se trata de una aplicación clásica de gestión para usuarios internos en cuanto a lo que se debe usar como plataforma. Se configura un cluster de dos nodos de JBOSS con dos frontales Apache y BD RAC ORACLE. Exceptuando el LDAP (que está dentro de la organización y cuyo acceso no requiere salir de su red), la aplicación no accede a módulos ni máquinas externas.
	Figura 35: Arquitectura Física
	5.2 Arquitectura Lógica

	La aplicación constará de cuatro subsistemas principales, uno para cada unidad, los cuales utilizarán paquetes comunes que gestionarán aquellas funcionalidades particulares pero comunes a los cuatro subsistemas.
	Gestión de Expedientes
	Este paquete contiene la funcionalidad de gestión de expedientes y sus estados. Es la parte básica de la aplicación y contiene un paquete distinto para la gestión de cada subsistema
	Gestión de Documentos
	Paquete que se encarga de gestionar toda la lógica relativa a la documentación de los expedientes y a la generación de informes y estadísticas.
	Gestión de Registro de Salida
	Paquete que se encarga de gestionar los registros.
	Gestión de Alarmas
	Paquete que se encarga de gestionar las alarmas.
	Gestión de Traducciones
	Paquete que se encarga de gestionar las solicitudes de traducción
	Gestión de Personas
	Paquete que se encarga de dar de alta, consultar o modificar los datos de las personas asociadas a los expedientes.
	Administración
	Paquete que se encarga de la administración de las tablas maestras de la aplicación y de la gestión de usuarios, administración de roles de los mismos, etc. 
	Paquetes de soporte de uso general
	I18n   
	Paquete de Internacionalización. Contendrá el archivo Messages.properties en el que se definen los textos a usar en las pantallas y los mensajes de la aplicación. 
	Log4j
	Paquete de código abierto que proporciona la funcionalidad de  registro de logs.
	Struts
	Paquete que contiene las librerías de Struts.
	Jasper
	Subsistema para la generación de informes.
	Figura 36: Subsistemas de diseño de la aplicación
	6 MODELO DE DATOS
	6.1 Diagrama de Clases de Entidad

	Figura 37: Diagrama de clases de entidad
	6.2 Modelo Lógico de Datos

	Figura 38: Modelo Lógico de Datos
	7 CONCLUSIONES Y LÍNEAS DE FUTURO
	El objetivo último de la Ingeniería del Software es proporcionar herramientas y métodos para realizar un software de calidad, fiable, robusto, eficiente, escalable… Objetivo que es aplicable a todas y cada una de las fases del ciclo de vida del mismo. 
	En cuanto al Trabajo Fin de Carrera como asignatura, su principal objetivo es poner en práctica de una forma integradora los conocimientos adquiridos a lo largo de toda la carrera. 
	En este caso, hemos desarrollado las primeras fases del ciclo de vida en cascada de un software hecho a medida.  En concreto, y para ello, se ha realizado:
	 Definición de objetivos
	 Planificación del proyecto
	 Toma de requisitos mediante entrevistas y recopilación de documentación utilizada en el negocio
	 Análisis de requisitos utilizando UML 
	 Diseño de interfaz y realización de prototipo para validación de requisitos
	 Diseño preliminar del sistema
	Por tanto, consideramos que tanto el principal objetivo de la asignatura, como el del proyecto en particular (análisis de una aplicación de gestión de expedientes internacionales) se han alcanzado de forma satisfactoria y cumpliendo los plazos previstos en la planificación. 
	Es de señalar que este trabajo no es más que el inicio y la base de un proyecto más completo que culminará en la implantación de una aplicación web que se espera vaya más allá de sus objetivos inmediatos.  Es decir, dado que las aplicaciones que se desarrollan en la organización no son de gran complejidad técnica pues la gran mayoría se tratan de tramitadoras de expedientes, se pretende que con esta aplicación se cree un modelo reutilizable y aprovechable en gran medida por futuros desarrollos para otras unidades. Por ejemplo, poder aprovechar subsistemas como el de gestión de documentos o registro de salida para otras aplicaciones que se desarrollen más adelante; lo cual se ha tenido presente en el análisis y en el diseño de los subsistemas, paquetes e interfaces gráficos. 
	También se espera que la futura aplicación signifique una mejora significativa del rendimiento de las unidades usuarias de la misma, permitiéndoles dar un mejor servicio en temas de gran repercusión.  De ahí la importancia de una resolución de los expedientes de forma rápida y eficiente, con un control del estado de todos ellos tanto globalmente como para cada uno en particular. 
	8 GLOSARIO
	Activo/a: Dícese del expediente iniciado por España
	Adjunto: Fichero que se adjunta a un documento. Puede tener cualquier formato: .jpg, .doc., .pdf, etc.
	Alarma: Aviso relativo a un evento determinado de la tramitación de un Expediente. Existen dos tipos de Alarmas:las alarmas automáticas, predefinidas y asociadas a ciertas condiciones y las alarmas de usuario, que son puestas a criterio del usuario, sobre un período de tiempo que él mismo considere.
	Alimentos: Servicio encargado de la gestión de los trámites para la Reclamación Internacional de Pensiones Alimenticias
	Carátula: Documento generado con objetivo de imprimirse con los datos básicos de aquello de lo que será carátula. Puede ser de un expediente, de una traducción o de un registro de salida.
	Cerrado: Estado final de un expediente. Es un archivado definitivo.
	Concluido: Estado de un expediente cuando ya ha finalizado o concluido la parte administrativa y se está a la espera de que se hagan efectivas las acciones pertinentes por parte de las autoridades o partes implicadas (traslado de penado, extradición, pago de una pensión, etc.)
	Documento: Oficio, comunicación o cualquier escrito relacionado con el expediente. Puede ser un fichero adjunto o un documento generado a partir de una plantilla.
	En Trámite: Estado de un expediente cuando todavía no han finalizado los trámites administrativos.
	Estadística: Cálculo del número de expedientes que cumplen unas determinadas condiciones agrupados por ciertas características elegidas.
	Estado:Situación en la que se encuentra el expediente. Puede ser: Iniciado, En Trámite, Archivo Provisional, Concluido o Cerrado
	Expediente: Conjunto de todos los datos y documentos relacionados con un trámite, asociados a una o varias personas.
	Extradiciones: Servicio encargado de la gestión de los trámites para la Entrega Internacional de Personas
	Fase: Subestado o etapa dentro del estado de un expediente.
	Firma: Nombre y cargo de la persona que firma un documento
	Historial: Elemento asociado al Expediente, que presenta una traza de las gestiones más relevantes, con su fecha,  que se han producido en la vida del Expediente.
	Su utilidad es recoger de forma clara y resumida toda la tramitación de un simple vistazo.
	Histórico (de Estados): Secuencia de estados por los que ha pasado un expediente
	Informe: Listado en forma de documento para ser impreso o almacenado.
	Menores: Servicio encargado de la gestión de los trámites para la Reclamación por Sustracción Internacional de Menores
	Pasivo/a: Dícese del expediente iniciado por otro país
	Perfil: Conjunto de acciones permitidas a realizar en la aplicación asociadas a un usuario.
	Plantilla: Estructura invariable de un documento
	Registro (de Salida): Agrupación de documentos para su envío a otro organismo fuera de la organización a través del Registro de Salida.
	Servicio: Unidad de tramitación de expedientes. Puede ser de Traslados, Alimentos, Extradiciones y Menores. Sinónimo de Unidad.
	Suspendido: Estado de archivado provisional de un expediente por determinadas circunstancias que, de cambiar, puede reiniciarse la tramitación del mismo.
	Tabla Maestra: Tablas con valores que no cambian nunca o de forma excepcional. Por ejemplo, la tabla de países, autoridades centrales, convenios, etc.
	Traducción: Solicitud de un oficio de traducción de uno o varios documentos de un expediente. Se debe hacer un seguimiento de la misma.
	Traslados: Servicio encargado de la gestión de los trámites para el Traslado Internacional de Penados
	Unidad: Servicio de tramitación de expedientes. Puede ser de Traslados, Alimentos, Extradiciones y Menores. Sinónimo de Servicio.
	Usuario: Representa a quien interactúa con la aplicación. Tiene asociado uno o varios perfiles que le otorgan permisos para realizar determinadas acciones.
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