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1. Introduccion

La mediacion en el ambito penal juvenil puede aersirse una herramienta con un
gran potencial, no solo para la resolucion de atio#i en el ambito del derecho penal
sino también para un cambio general de mentalidaigted comunitario y social en lo
relativo a la gestion de los conflictos en cuyoades|o se han dado acciones que han
infringido la ley y por tanto, son constitutivasdidito.

En primer lugar, tanto la mediacion en ambito pe&oeaho la justicia formal tienen sus
propias fortalezas en cuanto a resolucion de abodlise refiere. Se podria decir que a
través de los procesos de mediacion se “cuida”lenasrtiente emocional y relacional
de los procesos de acercamiento de posicionedpaqure el proceso conflictual puede
beneficiarse reduciendo las tensiones, la virugencios rencores que pueden quedar
tras la resolucion, ya que se ha atendido tantobgto del conflicto como a los

desequilibrios afectivos que se pueden haber prdouc

Por su parte, la justicia formal puede proveentasnas y la fuerza necesaria para atajar
mediante las leyes y las sentencias judicialesat@$ones conflictivas de las partes
implicadas, proporcionando un marco de “obligattat al acercamiento de
posiciones una vez se han contenido las conseasem&gativas inmediatas del

conflicto.

Asi pues, precisamente los beneficios de uno ysitema tienen el potencial de suplir
Sus respectivas carencias. Los procesos de maditen@n en su base la voluntariedad
y la disposicién de las partes para llegar a acseraksi que en principio carecen de la
fuerza legal suficiente como para forzar una nego@n o acercamiento aun cuando es
evidente que un proceso de esta indole podriailcoimtenormemente a la solucién
tanto del conflicto general como de los conflicgagncores personales que de él se han

derivado.

Por otro lado, el sistema judicial muchas vecedraduce en procesos rigidos y
formalizados en los que las partes implicadas tiggeeo o nulo margen para decidir
sobre su conflicto. Al ceder de esta manera elrabatun tercero, se pierde la iniciativa

hacia la busqueda de soluciones conjuntas y puade &l caso de que la solucion
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impuesta por un tercero (el juez) no satisfageenekicie a ninguna de las partes, con lo

gue todos acabarian “perdiendo”.

Sin embargo, el sistema judicial goza de ciertastajas formales que pueden
aprovecharse en procesos de justicia restaurdfinaprimer lugar, su existencia es
conocida por practicamente, si no todos, los asteaxiales, incluida la poblacion
general. Esto no ocurre con la mediacién, ya quauregxistencia ni su contenido son
universalmente conocidos. Ademas, al juez se ileuy® un cierto grado de prestigio y

autoridad social.

Estas caracteristicas pueden constituir un andamép potenciar los beneficios de los
procesos restaurativos. Si un juez considera qagddes en conflicto deben asistir a
un proceso de mediacion, es posible que, aungpengipio las partes desconociesen
estos sistemas 0 no estuviesen muy inclinados #cipar, se vean en principio

empujados a iniciar un proceso de mediacion y aidaeglie se sucedan las sesiones,
vayan tomando conciencia de sus beneficios y awmsmtsatisfaccion. Es decir, la

infrautilizacion de la mediacién en el contexto glepuede, en parte, ser debida a la

falta de conocimiento y a la desconfianza anteekzdnocido.

Asimismo, la mediacién como herramienta de la gisstiestaurativa puede constituir la
clave de la reconciliaciéon interpersonal que engipio no ofreceria o seria garantizada
desde la justicia. La mediacion en el ambito pgmat¢de proveer un marco de
prevencion de los delitos recurrentes atendiendosaproblemas relacionales que

muchas veces se encuentran en la raiz del conflicto

Es decir, ante una violacion de los derechos deparsona, el sistema judicial propone
unas acciones punitivas que bien deben cumpliesqug se entiende que de una accion
dafina para otro debe tener ciertas consecuei@raembargo, el proceso necesario de
reconciliacion puede llevarse a cabo mediante ldiacgn, de manera que se abra un
proceso restaurativo entre victima y agresor, prxiemolo de esta manera valores

sociales distintos del castigo.

Finalmente, cabe destacar que la mediacion en kit@penal de menores aporta sin
duda un valor afiadido a los procesos juridicossaglee debe someterse todo actor
social. Se destaca aqui el potencial psicoeducaliv@ste proceso de resolucién de

conflictos como factor de cambio social en lo qwalares humanos se refiere.
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La maquinaria del sistema de justicia afecta eriaemtodas las personas que conviven
en una sociedad, que estan sometidas a sus lestasuiversalidad puede utilizarse
como trampolin para potenciar desde las mismaguicisines una cultura de dialogo,

cooperacion y reconciliacion ante los conflictosiales.

El Programa de Mediacion y Reparacién a la Victanael ambito penal juvenil en
Catalufia puede calificarse como una de las aptinasi del paradigma de justicia
restaurativa mas pioneras en nuestro pais, puestca@menzé a ponerse en practica
antes de que existiera un marco juridico oficialimesstablecido a tal efecto, y estuvo
basado, en sus inicios, en distintos acuerdosegtdices europeas, hasta que en Espafa
se oficializé una ley que contuviera una menciéreste tipo de procedimiento

alternativo a la practica judicial tradicional.

Con este proyecto se pretende analizar el funcimmmde este sistema de mediacion
en el ambito penal juvenil, tanto a nivel institw@l como a nivel mas practico, asi
como recopilar los resultados que se han ido airteloi hasta el momento y evaluar de
gué manera éstos han contribuido a la cultura deypa generar un cambio en las
ofertas de resolucion que se proporcionan desderecho ante los conflictos de las

personas que estan implicadas en ellos.

Se puede caracterizar como una herramienta corampda vision de futuro, ya que
permite que se aplique la gestion de los confligt@sls consecuencias de una forma
alternativa a la justicia retributiva clasica, gne el potencial de producir efectos a nivel
particular y a la vez global, puesto que estaidiaign los adolescentes, quienes estan en
una etapa critica para su desarrollo personah gtimoral, y que son las personas que
mas adelante desarrollaran ciertas capacidadessmoéles que podran estar basadas
en este paradigma, abriéndose de esta maneraikiligad de desarrollo cultural de

futuros modelos que contemplen formas alternatieasolucion de conflictos.

También puede considerarse como una forma socitneligente de resolucion de
conflictos en cuyo desarrollo o manifestacion sectmetido un delito, por diversas

razones.

En primer lugar, es una forma de gestion del problejue protege las relaciones
interpersonales, puesto que uno de sus objetiveksdescrear un vinculo o restablecerlo
entre ambas partes. Esto significa buena salud mitenia en términos de las relaciones
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entre personas que comparten un espacio. En sedugdg es una forma mas

economica de gestionar los conflictos socialeselesdmbito juridico.

Ademas, contribuye a reducir la sobrecarga deémigtjudicial y generalmente se
consigue una resolucion mucho mas temprana, quelngre a reducir los problemas
animicos relacionados con los amplios retrasosid&ima judicial y a su vez reduce la

posible perpetuacion de la relacion conflictual.

Finalmente, ofrece cierto nivel de garantia de esee relacion que se ha establecido
prevenga la comision de delitos subsiguientes @ &ekz, proporciona unas ideas y
herramientas para la gestion de los conflictosl@ibs desde otro prisma, lo que puede
contribuir en cierta medida a reducir la propiaftictividad general.

Para la Conflictologia, la aplicacion de la mediacen el contexto juridico y penal
puede suponer un gran paso hacia la concienciasnbre la gestion alternativa de
conflictos y la cultura de paz, procesos que neuesile cambios profundos en la
mentalidad social colectiva para poder instaurdesgleno derecho, y no sélo como

“alternativas”.

Se puede demostrar de esta manera que una vissitivgpalel conflicto es capaz de
resolver disputas con gran potencial de éxitoennrir al paradigma de competicion y
a la etiquetacién entre ganadores y perdedoresahds la cooperacion, comprension y

acuerdo mutuos.
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2. Contexto de aplicacion

Actualmente la mediacion penal juvenil se aplicaeboontexto de la comision de un
delito penal por parte de una persona cuya edamre@rende entre los 14 y los 18

afios, seguin esta estipulado en la actual ley debme

En Espafia, este procedimiento de desarrolla errsdivecomunidades autonomas,
principalmente en Aragon, Catalufia, Pais Vascagci@al en otras cinco en un grado
inferior”. El presente documento se centra en su aplica@idiCatalufia, donde el

programa de mediacion y reparacion a la victiméesig@er una duracion media de 2-3

meses.

Los destinatarios pueden categorizarse inicialmegrte 2 grupos: infractores y

perjudicados. En el primero, se incluyen los mesigruee han llevado a cabo una accién
constitutiva de delito. En Catalufia, las caradieds predominantes de los jévenes que
participan en el programa de mediacion y reparas@nmayoritariamente varones de
en torno a los 16 afios de edad, de nacionalidaafieln con estudios basicos y que
forman parte de la poblacion activa, ya sea acamemiaboralmente. Ademas suele ser

su primer delito, es decir, su primer contacto esistema de justicia de mendtes

En el segundo, el perfil de los participantes eshmumas amplio ya que, de entrada,
pueden dividirse en personas fisicas o institucol®m el programa de mediacion y
reparacion en Cataluila, mayoritariamente se tratgpetsonas fisicas que conocian

previamente al infractor, aunque no necesarianemntedos los casas

Ademas, existen terceras partes que también sayérclen el proceso, como los
representantes de las partes, si los hubiesecyeindemente también los tutores legales

de los menores.

No hay que olvidar que el proceso también implaarticipacion de los actores del

sistema judicial y los miembros de los equiposit@madscritos.

! Ley Orgénica 5/2000.

%2 Garcia-Pérez, O. (2011).

% Programa Compartim (2010).
* Programa Compartim (2010).
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En resumen, podemos afirmar que el colectivo al spialirige la mediacion en el
ambito penal juvenil puede comprender a personastigades sociales de cualquier
condicion e indole, siempre que se encuentren samsern un proceso conflictivo en el
cual se ha producido la comision de un delito pengh autoria se atribuye a una

persona de entre 14 y 18 afios de edad dentrocoenianidad autonoma de Catalufia.
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3. Objetivos

Mediante este proyecto se espera conseguir unanvigeneral del estado de la
mediacion aplicada al ambito penal juvenil en Gdia) la comprension del método
empleado en su aplicacién y sus potenciales aponex a la cultura de paz de la
sociedad en general.

Con la realizacion de este trabajo basado en unsige bibliografica y andlisis de

datos se pretende dar respuesta y llevar a calsigiaigntes objetivos:

1. Anadlisis del funcionamiento institucional de la na®ibn en el ambito penal
juvenil.

2. Clarificacion de la estructura de los procesos ediation en el ambito penal
juvenil.

3. Analizar los resultados de la mediacion en el ambénal juvenil en Catalufia.
Destacar la contribucion del proceso de mediacioelémbito penal juvenil a
la cultura de paz en la sociedad, identificar lsesidades sociales que cubre.

5. Determinar sus principales limitaciones y planfgapuestas de mejora.
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4. Desarrollo:

4.1 Metodologia:

Este documento y las conclusiones que se van aeexde basan en una metodologia de
revision bibliogréafica y analisis critico de laeliaitura existente sobre el programa de
mediacidén penal juvenil implementado en Catalufsddesl afio 1990 y los resultados

obtenidos por el mismo durante su periodo de apboa

También se discutiran qué cambios se han implaraachedida que se han podido ir
sacando conclusiones gracias a su practica diagaéyefectos diferenciales se han

obtenido con estas modificaciones.
La metodologia de evaluacion

Tal y como se ha especificado, la metodologia s&a en la revision y analisis
bibliografico. En primer lugar se han definido késminos clave para la bausqueda de

literatura relevante (Tabla 1).

Tabla 1: Términos clave para la seleccién bibliogifica

Ambito penal juvenil Catalufa

Conciliacién penal Conflicto

Conflict resolution Jurisdiccion penal juvenil
Justicia juvenil Justicia reparadora

Justicia restaurativa en menores Ley del menor

Mediacion penal Medidas desjudicializadoras

Métodos alternativos de resolucion de conflic Programa de mediacion penal juvenil
Reparacion del dafio Restorative justice
Sistema de justicia juvenil Sitema espafiol de justicia

Youth justice Generalitat de Catalufia
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Se han llevado a cabo diversas busquedas de eStménds realizando varias

combinaciones de los mismos en las siguientes lol@seatos:

Buscador Google centrado en publicaciones académica

o0 https://scholar.google.es/

» Proyecto de cooperacion bibliotecaria de la Unidex$ de la Rioja centrado en
documentos publicados en Espafia:

0 https://dialnet.unirioja.es/

+ Biblioteca cientifica electronica en linea:

o0 http://www.scielo.org/php/index.php?lang=es

« Catélogo de investigaciones del Centre dEstudisidibls i Formacio
Especialitzada de la Generalitat de Catalunya:

0 http://cejfe.gencat.cat/ca/recerca/cataleg/

* Repositorio en linea del Centro para la Justid@Reconciliacion:

0 http://restorativejustice.org

Se han seleccionado los documentos relevantessenabsus referencias a la mediacion
penal juvenil en general, la justicia restauratived grado en que se centran en su praxis

en Espafia y concretamente en Cataluéage apartado 7. Bibliografia

También se han consultado los datos estadisticts pl@pia Generalitat de Catalunya

y los siguientes repositorios:

* http://justicia.gencat.cat/ca/departament/Estagiss/justicia juvenil/

* http://justicia.gencat.cat/ca/departament/publivasi

* http://cejfe.gencat.cat/ca/publicacions

+ http://catalegbegq.cultura.gencat.cat

* http://www.observatoriodelainfancia.es

o http://www.idescat.cat

* http://www.esade.edu/research-webs/esp/gdf/pulidinas
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Los instrumentos de recogida de informacién

Para la recogida de informacién significativa sobrgorograma de mediacion penal
juvenil en Catalufia, se ha disefiado un indice bagdos datos relevantes a recopilar y

se han ido incorporando los mismos unificando issndias fuentes consultadas.
Solicitudes al programa de mediacion penal juvenil:

% Programas no iniciados
% Programas no finalizados
% Programas finalizados

» Tasa de programas con resultado positivo

» Mediacion » No viable mediacion

= Con acuerdo = No voluntad de la parte infractora
e Moral = No voluntad de la parte afectada
* Relacional = Criterios profesionales
e Realizacion de actividad * No voluntad de ambas partes
e Material * No necesidad de mediacion
« Econémico » Criterios judiciales

= Sin acuerdo * Incomparecencia del infractor

» Incomparecencia del afectado

= Defuncion de una de las partes

» Tipo de relacion entre las partes » Principales tipos de delito
=  Familiar = De lesiones
= Personal = Contra la libertad
= Del entorno social = Contra el honor
= Sin vinculacién = Contra las relaciones familiares

= Contra el patrimonio

= Contra el orden publico

» Evaluacion de los programas, tasas de eficaciara@bn de los participantes.

> Reincidencia

Los datos obtenidos hasta la fecha y sus respsatg@esentaciones graficas pueden

consultarse al final del documentngxo ).
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4.2 Marco teorico: Paradigma de Justicia Restauratia

La mediacion penal juvenil se inscribe en el modddoJusticia Restaurativa, cuya
principal motivacion es la apertura de doema alternativa de afrontar la situacion
conflictiva que se establece entre infractor yiniattras la comision de un delito, en
contraposicion a la visiobn punitiva tradicional. Bistema de justicia actual se
caracteriza por una concepcidon mayoritariamentdtigany de censura a la accion
delictiva, aunque el papel de la victima en egstasion post-delito se aleja bastante del

foco de atencidén, asi como sus necesidades indigslu

Si bien es cierto que los procesos judiciales yséagencias punitivas econdémicas o de
privacion de libertad dan a entender que las aesiodelictivas tienen unas
consecuencias que deben llevarse a la practicangtityen de esta manera un
instrumento decontrol social y disuasion, es necesario reflexionar si éstanalti
objetivo se esta cumpliendo dentro del sistemecjaldtradicional, dadas las diversas

situaciones de reincidencia.

El modelo de justicia restaurativa se fundamentaierias criticas al sistema penal
tradicionaf. Se cambia el énfasis a favor derdatitucion del dafio o perjuicio a la
victima desde lgarticipacién de ésta, junto con un enfoquesponsabilizadory de
reflexion del infractor sobre los dafios ocasionadies/endo a escena la capacidad
empatica y la apelacion a los valores humanostde 88 podria entender que el modelo
de justicia restaurativa surge como respuesta s dréicas principales al sistema

tradicionaf:

* Necesidad de inclusion de la victima

* Reduccion del protagonismo exclusivo del infractote el sistema penal
tradicional

» Carencias del sistema rehabilitador que supuestarserdesarrolla mediante las

penas de internamiento.

°> A. Mera, 2009.
® Camara, S. (2011); también: Francés, P. (2012).
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Con ello tampoco se pretende hacer de la victincargto de la intervencion, sino mas
bien se busca uequilibrio” en el papel de ambas partes, que es necesarigyaise
sitlen en un plano de igualdad que permita restabla relacion (si la hubiese) o la
“paz social” que ha sido vulnerada por la comisid® la accion delictiva y las

consecuencias que conlleva.

Una de las definiciones mas completas sobre li@gsestaurativa se le atribuye a T.
Marshall, quien postulé que “es un proceso mediahteial todas las partes implicadas
en un delito en particular se redunen pasolver colectivamentda manera de afrontar

las consecuencias del delito y sus implicaciones glafuturo”®

También desde este paradigma se pretende mod#icamfoque, entendiendo que la
accion delictiva ha producido un conflicto entres ghartes, y éste se debe gestionar lo
mejor posiblé De ello se desprende que el objetivo de la aitinage centra en la
resolucién de la situacion a través de un moddiabooativo entre las partes, mas que
hacia el castigo de la accion propiamente dicho.rgssignifica que la comision de un
delito quede sin consecuencias, porque mediargemestielo también se buscan formas
acordadas de restitucion de los dafios y ciertasa®rde compensacion, aunque estas
decisiones no se rigen segun un codigo, sino qllega a un entendimiento entre las
partes sobre el contenido de estas medidas. Lomsnedncipales para la consecucién
de este objetivo son los programas de reconciliagidle mediacion entre infractor y

victima.

El modelo de justicia restaurativa no pretendeialmestas consecuencias, sino abrir la
puerta a un proceso de cambio interior en las pagee permita una participacion
activa y conjunta en la resolucion de la situaclémnmayoria de programas inspirados
en este paradigma se han aplicado en el ambit jdsticia juvenil, como alternativa al
“castigo” en su concepcion mas literal. Ademas|use implementando un proceso
restaurativo, no se obvian estas responsabilidadesimponen ciertas condiciones y
obligaciones que el infractor debe cumplir. Asimisran caso de incumplimiento de las

medidas acordadas se retoma el proceso penal.

" Dapena, J. (1998).
8 Camara, S. (2011).
° Francés, P. (2012).
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Parece que, al partir de concepciones distintagu&i1l), existan unas diferencias
dificilmente reconciliables entre uno y otro modejola preponderancia actual del
sistema tradicional puede ser, segun se mire, pnlgn o una traba para el éxito de los
procesos restaurativos puesto que parten de caonepcy esquemas a primera vista

distintos.

Concretamente, en relacion a la responsabilidael @nhecho, puede observarse que
existen ciertas incompatibilidades entre ambos tosd®or una parte, desde el sistema
tradicional se trata la responsabilidpdnal o legal del infractor, que en caso de
determinarse implicaria las correspondientes medielgales punitivas o retributivas,

gue pueden consistir en sanciones econdémicas Ymasede privacion de libertad.

Para poder evitarlas, se contempla que el infractoe derecho a defensa, dentro del
cual se permite, por ejemplo, no declarar y bajguel debe respetarse la presuncion de
inocencia en todo momento. Por el contrario, bhjmalelo restaurativo se contempla
la asuncion de la responsabilidpgrsonat esto seria, la admision de la accion
cometida y la voluntariedad de restitucion, comodicion necesaria para poder iniciar
el proceso de mediacién o reconciliaciéon, y comotpule partida del cambio interior
del infractor®.

Figura 1. Concepcion diferenciada de la responsakiad desde el ordenamiento juridico versus el paragma
de justicia restaurativa,

SENTENCIA:
DELITO MEDIDA
SANCIONADORA

DIALOGO:
DANO REFLEXION,
REPARACION

RESPONSABILIDAD

PERSONAL

En relacién con lo anterior, otra de las divergastiene que ver con faesuncion de
inocencid?, garantia contemplada en el derecho penal. Paliaaeefectivamente un

proceso de mediacion, es condicion indispensabée ejudenunciado reconozca sus

0 camara, S. 2011.
1 Colas, A. 2015
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acciones, cosa que podria utilizarse en su cootreo aina admision de culpabilidad en

caso de fracasar la reconciliacion.

No obstante, cabe destacar que el proceso de n@die@ntempla como condicion
basica laconfidencialidad del proceso, que también estd sujeta al orden&mien

juridico bajo contrato.

Por otra parte, al no conceptualizarse como saesitanreparacion y la conciliacién, no
estan sujetas al recurso de las misfn&e entiende que se encuentran fuera de los
mecanismos sancionadores puesto que, al fin y lab, ceon procesos que sin la
voluntariedad tampoco podran llevarse a cabo. [Besap la imposicion y/o
obligatoriedad en pro de la conformidad.

Sin embargo también desde la ley se contempla sfas acciones reparadoras puedan
sustituir a la sancién, reducirla o modificaflg, en caso de no mantenerse, el proceso
legal podria seguir su curso y por tanto, puedstiexior parte del infractor cierto grado
de interés personal en realizarlas. En cualqusw,a proceso finalmente ha de resultar
beneficioso para ambas partes y este factor pumtteluir a la motivacion inicial. La
calidad del proceso determinara si finalmente aes&rds unipersonal se convierte en

mutuo.

Alun con las divergencias anteriormente expuestas,pmede atribuirse toda la
responsabilidad al proceso judicial tradicional gtfaeque el modelo de justicia
restaurativa abraza gran parte de los principidsddeecho, aunque se basa en una
concepcion distinta de la propia sociedad, y ebglilemente necesario un cambio

profundo de mentalidad en primera instancia.

En parte, hay que tener cuidado en la aplicaciormaelelo de justicia restaurativa ya
que el modelo tradicional ofrece unas garantiaspgaeian no seguir cumpliéndose si
se convierte en una aplicacion privada de justiugceptible de que se cometan abusos

en su practica’

Tampoco hay que olvidar que, al existir una fortaraativa para la resolucion del

conflicto, es mas probable la renuncia al procesmtiérvencion penal. Esto se traduce,

2 Garcia-Pérez, O. (2011).
13 ey Orgéanica 5/2000; art. 51.
1 Colas, A. (2015).
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en la mayoria de los casos, en una intervenciéromirrusiva y probablemente mas
efectiva, siguiendo de esta manera el principiantervencion minima del Derecho

Penal, asi como el principio de resocializatipen los casos penitenciarios, segun el
cual las medidas adoptadas deben estar dirigidasre&insercion de la persona en la

sociedad.

La principal caracteristica de la Justicia Restataas que traslada la responsabilidad,
la capacidad de decision y la busqueda de unaidplaclas partes implicadas en el
conflicto. Es decir, es un proceparticipativo y cooperativo de justicia social entre

las dos partes inicialmente enfrentadas. Asimidmaituacion consensuada entre las
partes debe satisfacer sus necesidades y respatesdds, consiguiendo también la

recuperacion de la relacion o reintegracion deéates inicialmente contrarids

15 Colas, A. (2015).
'8 principios Basicos del Consejo Econémico y Satéalas Naciones Unidas (2002).
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4.3 Funcionamiento institucional en Cataluina

4.3.1 Cuestiones previas sobre la leqgislaciéon viden

La aplicacion de la mediaciéon en el ambito penakemil como herramienta para

conseguir la reparacion fue un proyecto pioner@atalufia. Inicialmente se comenzo a
aplicar sin el amparo de una legislacion concrgtagmbargo se basé principalmente
en las ideas recogidas en el Tratado de Beijind385, en las recomendaciones del
Comité de Ministros del Consejo Europeo y en lal@acion sobre los Derechos del
Nifio de 1989

Existe un consenso de caracter internacional sdbreconveniencia de la
desjudicializacion, esto es, la existencia de formas alternativaguialo para el
abordaje de los delitos cometidos por personas regme edad, que sean debidamente
postuladas y reguladas dentro de la legislaciémlgerenif®. Esta desjudicializacion
ya esta contenida en la mencionada Declaraciore $obDerechos del Nifio, que es un
acuerdo vinculanté Esto implica que el delito y sus consecuencias seanejados de
manera externa al proceso penal tradicional, retodas acusaciones o archivando el

expediente judicial.

Asimismo, en el Tratado de Beijing también se rectagposibilidad de encarar los
procesos delictivos en menores “sin recurrir a tilganos encargados de su
enjuiciamiento formal”. Otras directrices a nival@eo enfatizan que el proceso penal
formal deberia contemplarse como ultimo recursongmdo la prevencidon mediante
formas alternativas de gestion de estas situacioltesque se traduce en una
recomendacion a favor de la propia desjudicializaci

En el modelo de justicia restaurativa que se pdéeseguir con la implantacién de este
programa en Catalufia, las principales directricesaterializar eran que el adolescente
asumiese la responsabilidad de sus propias accamiemo de sus consecuencias, y
qgue la victima tuviese un papel central y una gi@dcion activa en la resolucion del

conflicto, asi como que se produjese la restituci@diante las acciones reparadoras

acordadas.

" Dapena, 1998.
18 Garcia-Pérez, O. 2011
19 Garcia-Pérez, O. 2011
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En este contexto, se puede resumir el procesoas@se en Cataluiia de la siguiente

manera (Figura 2).

Figura 2: Fases del proceso penal en menores condiaion; anterior a la LO 4/1992

Periodo 1990-1992 Imputacion
* Menor comete un ¢ El Jueztoma
delito declaracion al menor

{

Consideraoportuno

Respuesta afirmativa

¢ Ofrecimiento del
programa de
mediacion

* Derivacion al equipo
de mediacion

En el aflo 1992 se promulga la Ley Orgéanica 4/128® objeto de regulacion son las
competencias y procedimientos de los juzgados deores, definiéndose esta

poblacién como las personas de 12 a 16 afios.

En este marco legislativo se prevén dos escenpai@sla aplicacion de programas de
mediacion y reparacion. En primer lugar, el progeeinto puede no iniciarse en caso de
hechos de poca gravedad, la ausencia de intimidadid violencia o si el menor

expresa voluntariedad para comprometerse a laagpar o bien que ya la haya
llevado a cabo. Entonces el fiscal puede propomderminacion de las actuaciones,

efecto que se determinaria a decision del juezi(&ig).

En segundo lugar, se contempla la reparacion cofternativa a la medida
sancionadora. Por tanto aqui se emplaza la medjaatuerdo y reparacion una vez
concluido el proceso judicial y dictada la sentanque puede suspenderse a cambio de
este procedimiento de reparacion extrajudiciainpre y cuando el juez asi lo estime

tras tener en cuenta los informes del equipo deosamiento técnico (EAT), y las
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sugerencias del fiscal y/o abogado. En este caswm se cumple el compromiso de

reparacion puede reanudarse la medida impuestaprente.

Figura 3: Fases del proceso penal de menores condizién; segun LO 4/1992

Ley Organica4/92 Imputacion
* Menor (12 a 16 anos) * Ministerio Fiscal
comete un delito solicita informe al EAT
Viabilidad positiva Aceptacionde
ambas partes
* Ofrecimiento del
proceso de mediacion * Inicio de la mediacion
Con acuerdo Propuestade
+ Informe de valoracién sobreseimiento

general del proceso

* Redactad t
‘:ie?‘czloacfrrsnle?\rt‘orz?a ¢ Decisiondel Juez de

Ministerio Fiscal Menores

A partir del afio 2000 ya se dispone de un nuevoconguridico oficial para la
aplicacion de esta justicia restaurativa, deterdongor la Ley Organica 5/2000 sobre
legislacion penal en menores, definiéndose estéa@oh como jovenes de 14 a 18
afios y hasta los 21 si el juez asf lo considétade aplicacién de la presente Ley a los
mayores de dieciocho afios y menores de veintiureyigta en el articulo 69 del
Caddigo Penal vigente, podra ser acordada por @ dtendiendo a las circunstancias
personales y al grado de madurez del autor, yatlaraleza y gravedad de los hechos.”
A partir de 2007 se suprime su aplicabilidad adaja de edad de 18 a 21 afibs.

Aqui se reconoce explicitamente a la persona pgegdd su calidad de victima y su
capacidad de participacion y decision en la resmudel conflicto, tal y como queda
especificado en la disposicion de motivos, secsggunda, punto 8: “arbitra un amplio

derecho de participacion a las victimas ofreciéesltd oportunidad de intervenir en las

2| ey Organica 5/2000 art. 4.
%L ey Organica 8/2006.
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actuaciones procesales proponiendo y practicandebpr formulando conclusiones e
interponiendo recursos”; y punto 13: “La concil@titiene por objeto que la victima
reciba una satisfaccion psicolégica a cargo delameriractor, quien ha de arrepentirse
del dafio causado y estar dispuesto a disculpargeEQ la reparacion el acuerdo no se
alcanza Unicamente mediante la via de la satigfagesicologica, sino que requiere
algo mas: el menor ejecuta el compromiso contra@ola victima o perjudicado de

reparar el dafio causado, (...).”

En lo relativo al menor infractor, este nuevo malegal contempla y permite el
sobreseimiento del expediente judicial cuando sdéobeado un acuerdo de caracter

restaurativo o conciliador entre el menor infragtda victima o persona perjudicada

Esto se conoce como grincipio de oportunidad®® que permite al Fiscal la
posibilidad de renunciar a la accion penal o sanaitte un comportamiento delictivo, a
favor de otras soluciones mas adecuadas desddida ol la politica criminal sobre
menores infractores. Asimismo se contempla el jmiaade intervenciéon minima®,
qgue limita la aplicacion de sanciones penales gienypcuando no sean totalmente

indispensables.

Ademas, esta ley recoge explicitamente la aplicad&la justicia restaurativa a travées
de la mediacion, reparacion y conciliacion en dotu$ y problemas con cierta carga
social ademas de la peffalSe enfatizan conceptos como la responsabilidadd y
reeducacion. El documento contempla dos situaciemetas que puede iniciarse el

proceso de mediacion: en la fase de investigacemgs de aplicar la sancion.

En el primer caso, el fiscal tiene la facultad é@eidir no iniciar el proceso (no incoar)
si se ha producido la conciliacion entre las partesbien puede solicitar el
sobreseimiento del expediente al juez siempre pdma&l menor exprese su deseo de
reparacion directa/simbdlica (en caso de no haioéima o que no quiera participar), y
el delito no sea grave (sélo en delitos menos gravialtas); en caso contrario puede
iniciarse el programa de mediacion pero no supotdréinalizacién del proceso

%2 | ey Organica 5/2000; Exposicién de motivos, sattippunto 13.
3 Camara, S. 2011

4 Camara, S. 2011

%% Colas, A. 2015
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judicial. Asi, se establece una diferencia exg@lieihtre desistimiento y sobreseimiento

del proceso judicif.

En el segundo caso, durante la fase de ejecu@dmriciliacién con la victima puede
suponer que no se aplique la medida punitiva, guecerte o que se sustituya por otra,
incluso en casos de delitos graves, pero llegaopesito si es necesario que la victima
muestre reciprocidad; sin su participacion no pusgiliearse esta desjudicializacion. En
la Figura 4 se observa el resumen del proceso ssgg@mueva jurisdiccion.

Figura 4: Fases del proceso penal en menores; sedifd 5/2000

Imputacion

Falta/delito menos
grave

Viabilidad de la
mediacion

Delito grave

Acuerdo

Reparacion

sustituye o

modifica la
medida punitiva

Sobreseimiento

En cualquier caso, es necesario destacar que tslos supuestos en relacion a las
posibilidades de desjudicializacidén mediante prosate mediacion y reconciliaciéon no
afectan ni condicionan a la satisfaccion de la aesabilidad civil (esto es, la
indemnizacién monetaria por dafios y perjuicioshaglie esta obligado el menor,
excepto cuando la parte perjudicada expresa suoddse renunciar de forma

manifiestd’.

% varela, B. J. 2006
2"Varela, B. J. 2006
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4.3.2 Estructura institucional

Los equipos de mediacién y reparacion penal del@stase circunscriben en el
Departamento de Justicia de la Generalitat de @atal Dentro de éste, se encuentra la
Direccion General de Ejecucion Penal en Justiciardil Desde el Area de Reparacion
y Atencion a la Victima se coordinan los distineagiipos de mediacion y reparacion

penal (Figura 5).

Secretaria
General
Relaciones con la
Administracién ‘
de Justicia |
Departamento Servicios
de Justicia Penitenciarios
Cenﬁros Centros
: - Educativos de Educativos
Ejecucion Penal Justicia Juvenil
y Justicia
Juvenil i
Reparaciony AL
(" Derechoy | Ejecucion Penal Medio Abierto
Entidades —
Juridicas Mediacion y
Asesoramiento
técnico (SMAT)

Figura 5: Organigrama del Departamento de Justici&®

El area de programas de mediacion y asesoramiéntocd tiene como principales
funciones disefar, elaborar y controlar la impletagdn de los programas de
conciliacion y reparacion en el ambito de la juatjavenil, asi como la evaluacién de

estos programas y de sus resultados.

Asimismo entre sus funciones también se encuenhtvalar por la idoneidad de las
condiciones de trabajo de los equipos de mediacubla aplicacion de los programas,
de la difusion y gestion de acciones formativasogrdinar el funcionamiento de los

equipos con los organismos externos.

%8 Elaboracién propia a partir détp:/web.gencat.cat/ca/generalitat/cercador_dsgass/
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El Servicio de Mediacion y Asesoramiento TécnictMAS) cumple principalmente
una doble funcién (Figura 6). Por un lado, desdpalde de asesoramiento técnico, se
proporcionan informes a fiscales y jueces de menaredemanda. Estos informes
recogen el andlisis de la situacion conflictivaidieneidad del proceso de mediacion en
cada caso, asi como las pertinentes recomendac@obes las medidas cautelares que
podrian adoptarse.

Desde la vertiente del programa de mediacion, sc®fun proceso de mediacion y
reparacion a infractor y victima, y también un pemga de apoyo para la prevencion de
la delincuencia juvenil en &mbito comunitario. Adendesde el afio 2014 también se
ocupan de la implementacion de un programa piletatdncion a victimas de menores

infractore$® que complementa al programa de mediacion y rejdarac

El SMAT constituye el primer escaldén del procese ga inicia cuando un ciudadano
solicita atencion en el ambito de la justicia juleAsi, los equipos técnicos de este
servicio dependen del ministerio fiscal y de losces de menores, a quienes se les
proporciona apoyo técnico e informativo a demarndstos equipos suelen estar
formados por un coordinador y varios mediadoregofgyos, trabajadores sociales y
educadores sociales. Facilitan la coordinacioneefigcal y juez, la asistencia de los
implicados a comparecencias y audiencias y tangsécupan del asesoramiento sobre

medidas cautelares.

Este servicio también se responsabiliza de la Bastatos de las demandas entrantes a
la Fiscalia de Menores, asi como de su gestiémiuaipey custodia de los expedientes
judiciales. Gracias a estas bases de datos tameldéoran los informes y memorias
correspondientes, y extraen los datos estadigbedmentes para la evaluaciéon de los

programas de mediacion.

29 (véase apartado 5.1.2 de este documento).
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Figura 6. Organigrama del Servicio de Mediacién y Aesoramiento Técnico de la Generalitat de Catalunya

o :  Dependencia
: funcional: :
. Ministerio Fiscal, :
Jueces de :
8 EQUIPOS | menores :
TECN'COS e T .

PROGRAMAS

Programa de
Asesoramiento COORDINADOR
técnico

Programa de 1
Mediacién y Psicologos ——
Reparacion

Trabajadores
sociales

RACErama ' Educadores
Prevencion —— Mediadores

e Sociales
Comunitaria

Programa piloto
de atencion a la
victima

Cada una de las provincias Y territorios de la qudad de Catalufia tiene asignado uno
0 varios equipos técnicos de mediacion y asesordmigle forma que actualmente

existen ocho: cuatro en la provincia de Barcelona,en Lleida, otro en Girona, otro en

Tarragona y uno mas asignado a Catalufia centes Yérres de I'EbrevéaseFigura

7).

Se localizan a poca distancia de las fiscaliaszggdos provinciales de menores de
forma que puedan proporcionar un servicio contiouagjil y eficaz con una buena

coordinacion entre todos los actores institucicatelicados.
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Figura 7: Distribucion territorial de los equipos técnicos del SMAT

Equipo
Técnico
Lleida

Equipo Técnico 1
Barcelona

Equipo Técnico 4

. Barcelona Ciudad
s :
\ Equipo
Equi 1
T:ct::i’:; ¢ Técnico2
i Barcelona
Terresde w * Equipo
I'Ebre L Técnico 3 @
Barcelona © sokm

DISTRIBUCION TERRITORIAL DE LOS EQUIPOS TECNICOS DEL SMAT.

Elaboracion propia a partir de: https://sites.google.com/a/xtec.cat/catalonia/les-comarques

En estos equipos esta diferenciada la funcién detliador de la de los otros
componentes (psicologos, trabajadores y educadm@ales); estos Ultimos realizan
principalmente funciones de asesoramiento técniategycion a victimas, mientras que

el mediador (o mediadores) realizan un trabajo@fpe de mediacion.

Las funciones especificamente reconocitidsl mediador son las siguientes (Figura 8):

v" Proporcionar informacién a las partes (menor yimiaf si la hubiese) y a sus
representantes legales/abogados del proceso daaidedue se ofrece y en qué
consiste la mediacion.

v" Promover la reflexion de ambas partes sobre ldjiosid de iniciar el proceso.

<

Evaluar el grado de viabilidad de la mediacion.

v' Recabar la informacion pertinente acerca del atoflinediante entrevistas con las
partes, asi como su posicionamiento respecto dehmi

v' Garantizar el equilibrio de poder entre las paytesantener la integridad de ambos

y del proceso de mediacion.

%0 ibro blanco mediacion
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v' Valorar un calendario del proceso acorde al posaritiento de las partes y al
propio conflicto, teniendo en cuenta también lasaldes situacionales.

v' Plantear la posibilidad del encuentro directo ynpowerla. En caso de no ser
aceptado, gestionar la comunicacion indirecta cali@onativa.

v' Animar a las partes a implicarse responsablemené groceso.

v' Crear un contexto de confianza que contribuyafadiitacion de la comunicacién.
Promover el didlogo entre las partes.

v Facilitar el acercamiento de las partes y el plEmtento mutuo de soluciones, de
forma que puedan alcanzarse acuerdos satisfacparasambos.

v' Gestionar el cumplimiento de los acuerdos que garhalcanzado, asi como las
actividades o acciones comprometidas.

v" Proporcionar informacién a la entidad juridica espondiente (fiscal/juez) sobre la
viabilidad y desarrollo (en caso de realizarse)pteteso.

v" Coordinarse con otros equipos del servicio (BADAV®*, Centros de Menores,
servicios de mediacién no penal — comunitaria, liami

v Asistir a supervisiones de trabajo y procedimiesttore cuestiones metodoldgicas y

administrativas.

Figura 8: Funciones clave del mediador en el &mbitpenal

Informar

Coordinar Evaluar

MEDIADOR

Gestionar Facilitar

Promover Estructurar

3L Equipo de Asesoramiento Técnico.
3 Oficina de Atencion a la Victima.
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4.4 Estructura del proceso de mediacion en el ambitpenal juvenil en
Cataluna

Normalmente un expediente se inicia cuando un memre 14 y 18 afios es
denunciado, ya sea por una falta como por un defito trata de una intervencion
obligatoria y con limite de tiempo, ordenada por figcalia y de intervencion
prioritariamente previa a la sentencia. Este pm¢Egura 9) esta enmarcado dentro del
modelo de Justicia Restaurativeédse apartado 4.2 Marco Teor)co

Figura 9. Estructura del proceso penal y opciones pa iniciar la mediacion.

Denuncia o actuacion de oficio
de la Fiscalia

Apertura de diligencias
preliminares:

Instruccidn + informe técnico

]
I I
. Incoacion del
DESIStImIen’FO por expediente:
parte del fiscal )
se informa al Juez
MEDIACION
llllll IlIlll‘
I I
Solicitud de Tramitacion del
sobreseimiento expediente
Sentencia
I

[ [ — |
i MEDIACION ., Medidas

: puede modificar . cautelares
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La mediacion puede ser alternativa al juicio cuagidicscal asi lo considere, de acuerdo
con la gravedad de los hechos. Sin embargo, aurdouzo es asi, la mediacién puede
ser complementaria al proceso judicial, adjuntaeddéambién un informe de

asesoramiento.

Si ya se ha dictado la sentencia, la mediacion eubsbarrollarse igualmente y es
posible que, llegados a un acuerdo, tenga efectssuspension, reducciéon o

modificacion de la medida cautelar.

Para que pueda iniciarse el proceso es necesaisegaumplan 3 condiciones: que el
infractor reconozca los hechos, que se determireegté capacitado para el proceso y
gue tenga voluntad de conciliarse y de reparaddd®s causados a la victima.

Para determinar laiabilidad, en primer lugar se evallan ciertas caractersstipse

deben estar presentes en el infractor. Su actitiadintencionalidad de los hechos, asi
como su relato del conflicto deben reflejar unauatdd de responsabilizarse y de
compensar a la victima. La actitud hacia la victyrla potencialidad para la empatia
también son importantes. Debe hacerse patente ti@ation para buscar una solucién
consensuada e interés en el proceso de propuestalud@ones y concrecion de las

mismas.

En la entrevista con el infractor se pretende aguisein objetivo doble. Por un lado, se
realiza una explicacion del funcionamiento del esisd penal juvenil y de las
posibilidades de intervencion que existen. Por ¢ddp se realiza una exploracion
personal de su vivencia del acto delictivo y declascteristicas anteriormente citadas

para la viabilidad positiva de la intervencion.

En el caso de la victima, a quien también se poigua informacién sobre el

funcionamiento judicial y sobre las opciones quister, en primer lugar se valora su
voluntariedad, asi como las expectativas que ptextr sobre el proceso, y que éstas
sean realistas. Si expresa voluntad de llegarentendimiento o de un encuentro con la
otra parte, se realiza una sesion conjunta de wiédiaEn caso de que la parte
perjudicada tenga voluntad de reconciliacion pevoaoepte el encuentro directo, se

respeta esta decision realizando un proceso deamédiindirecta.
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En base a estas dos exploraciones de las idedgudas de cada una de las partes, el
mediador valora la posibilidad de realizar un entwe conjunto siempre que estén
presentes la voluntad de ambas partes, la conlibide sus respectivas expectativas
y la valoracion objetiva del grado en que podralpoorse una superacion del conflicto

mediante el proceso.

En caso de resultar negativa la evaluacion dedhilidad, se deriva al programa de
asesoramiento técnico para que prosiga la viaighdien caso contrario, se inicia el
programa que consiste en encuentros directos eatds entre infractor y perjudicado,
y también puede incluir la realizacion de alguntivetad educativa y/o reparadora en

contexto comunitario.

En general, los posibles acuerdos que pueden alsEnzsuelen compartir la
presentacion y aceptacion de disculpas, un compmnroluntario de no reincidencia
por parte del menor, la posibilidad de restituirtenal o econémicamente el dafio
causado y/o la realizacion de ciertas actividaggsea en beneficio de la victima o de

la comunidad.

De esta manera, el programa de Mediacion y Regarasl Departamento de Justicia
de la Generalitat de Catalunya sitia en un planguEdad al menor infractor y a la
victima, siendo su objetivo la educacion, la ceacibn y el reconocimiento, de forma
que se facilita el entendimiento mutuo en detrimeld la asimetria caracteristica entre

ganador y perdedor, o culpable e inocente.

Una vez finalizado el proceso de mediacion, seoedabn informe del mismo. Segun
este documento junto con el resultado de la mefiacpuede solicitarse el
sobreseimiento del expediente o reabrir el propetioial.
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5. Andlisis de resultados

5.1 Resultados del programa en Cataluia

5.1.1 Los inicios del programa (periodo 1990-2000)

En el periodo inicid’ de aplicacion del programa, que se encuadra previee a la
existencia de una legislacion reguladora en Esps@atrataron fundamentalmente

delitos de gravedad menor. El programa comenzd &fioe1 990.

Dos afios después de su implementacion, se promaldéey Organica 4/1992,
mediante la que se reformaron las disposicionesaeria de justicia juvenil, lo que
concedia mas margen de maniobra al Ministerio Fisgror tanto pudo ampliarse el

abanico de delitos en los que podria interveniesgle este procedimiento.

En toda esta etapa, los resultados obtenidos gogiama de mediacién penal juvenil

son notables, ya que se llevaron a cabo con éxig@8i1% de los procesos iniciados.

Como se ha visto en la practica, en la mayoriaadestratados existia una relacion
previa entre las partes y por tanto, la comunicagiéespacio de intercambio que
proporciona la mediacion se traducen en el restabiento de la relacion en diversos
grados, o bien la prevencion de su escalada, priaecuente resolucion positiva del

conflicto.

De los casos que se han tratado con éxito, en%I & ellos han participado ambas
partes en sesiones conjuntas con un mediador. E6,&/ de los casos en que no se
han producido encuentros, se ha realizado una médiandirecta que pasa por la
disculpa de la parte que ha cometido la infraccdistos casos suelen relacionarse con
las situaciones en las que no se le concede mughartancia a la accion delictiva
propiamente dicha y por tanto, no es necesariciza#aln proceso estandar de

mediacion.

% Los datos presentados en este apartado se hauiladoade diversos articulos (Dapena, 1998; Dapena,
2006) ya que los datos estadisticos oficiales @erat, indescat.cat) anteriores al afio 2000 no se
encuentran disponibles en abierto.
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Especial mencion merecen los datos sobre la r&ncid, teniendo en cuenta que el
paradigma de la justicia restaurativa se basa lansmte en la reconciliacion mutua

entre las partes en conflicto, sino también enlos & la sociedad en general.

En el primer periodo se han obtenido muy buenadtesis. En comparacién con un

18,5% de reincidencia a los 5 afios y un 13,2% lad cke 1 afio de todos los menores
puestos a disposicion judicial, con el programangeliacion penal juvenil en Catalufia
se ha obtenido un nivel de reincidencia del 9 y ¥78gpectivamente. Asimismo, la

reincidencia general en el contexto del progranmdbi@n es menor que la general.

5.1.2 Periodo 2000 — 2016

Durante estos afios se produce un crecimiento lideida cantidad de intervenciones
consistentes en la aplicacién de un programa déaeiéd, coincidiendo con la entrada
en vigor de la nueva ley del menor en el afio 2080 gplicacion progresiva los afios
siguientes, y posteriormente se mantiene mas o sneowstante, tal y como puede

observarse en el Graficd*l

Grafico 1: Evolucidn de la aplicacién de los programas de
mediacidn y reparacion en Justicia Juvenil
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3 Elaboracion propia a partir de los datos extraédnstituto de Estadistica de Catalufia
(http://www.idescat.cat
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De las intervenciones totales en justicia juveaimediacion representa el 14de las
mismas (en términos de poblacion representa c&lcd0do; la diferencia se explica en
base a que a un menor se le puede aplicar mas tigoutke intervencion), aunque en
mas de la mitad de los casos en que se solicitdsgorimeros afios, no pudo llevarse a

cabo debido a la falta de medids

La media de edad de las personas menores implisadsisia en torno a los 16 afios.
En este periodo se realizaron un total de 35.188venciones en menores infractores
con la mediacion como herramienta. Del total depdalacion registrada en justicia

juvenil esto representa casi el 30%. La tasa dgransas con resultado positivo se sitla
en torno al 83% (DT+2), siguiendo la linea del pao anterior. Por tanto podemos
decir que la eficacia del programa se mantiene tantes después del cambio en la

legislacion. Pueden observarse estos resultadels@mfico 2:

Grafico 2: Programas de Mediacidn y Reparacion efectuados
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Cabe destacar como factor significativo que, una establecida la viabilidad del
proceso, cuando se lleva a término existe un altogmtaje de los casos en que se llega
a acuerdo. Por tanto se confirma que, desde el mtonem que ambas partes estan
motivadas a participar en este programa, la prdtabi de resolucion efectiva del

conflicto derivado de la denuncia es muy elevada.

En la mayoria de los casos, los acuerdos alcanzamiode tipo relacional o moral. Se
evidencia aqui una de las demandas histéricas dd@itdimas de ser escuchadas y

% Promedio de todo el periodo.
% Garcia-Pérez, 2011.



Mediacién Penal Juvenil en Catalu 4
TFM CONFLICTOLOGIA

tenidas en cuenta y de que se valide el sufrimigo® han sentido, mas alla de las
compensaciones econdmicas. Asi queda reflejado idamén el hecho de que,

independientemente de si se alcanza o0 no un acuesipartes y especialmente la
victima valoran muy positivamente que se les brimi@spacio de dialogo donde sean

escuchadas.

Por otra parte, se consigue el acuerdo en masO8eld® los casos en que el infractor
toma la iniciativa de solicitar la mediacion. Simhkargo, es destacable que este
porcentaje llega al 100% cuando la peticion pravide la parte afectada, siempre y

cuando se haya establecido previamente su viathilida

El tipo de delito mas comun que se trata en estepos suele ser el hurto o robo, asi
como también existe un importante porcentaje deodetelacionados con conductas

violentas.

En los casos de delitos contra el honor y la irtadj la viabilidad es del 40%, siendo el
porcentaje mas alto de viabilidad en relacionpa tle delito. Por el contrario, los casos
de delito contra las relaciones familiares presentaa elevada inviabilidad, que llega

hasta el 75% de los casos.

En promedio, en cerca del 50% de los casos se jprtadldenuncia a causa de un delito
contra el patrimonio (incluye dafios y desperfeaasedificios, espacios publicos,
vehiculos, instalaciones, etc., y se trata genematiende rotura de materiales, puertas,
cristales, elementos del mobiliario urbano, pinsagatros tipos similares de deterioro
de propiedades publicas o privadas.). El siguidetiéo predominante como objeto de
los programas de mediacion realizados es el digitesiones (en torno al 25%). Este se
define como el haber causado dafios a otra persmneequieren de asistencia médica,
ya sea de atencion primaria o de mayor enverggthievenciones quirdrgicas u otro

tipo de tratamiento).

La distribucién de los delitos objeto de los progaa de mediacion y reparacion
efectuados puede consultarse en el Grafi€o 3

37 Elaboracion propia a partir de los datos extradddnstituto de Estadistica de Catalufia
(http://www.idescat.cat y de las memorias estadisticas del Programaestkadion y Reparacion Penal
(Departament de Justicia; Generalitat de Catalunya.
(http://justicia.gencat.cat/ca/ambits/mediacio/meidiapenal/memorieks/
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Grafico 3: Tipologia de delitos objeto de mediacion penal
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En relacion a la distribucion territorial de lageitvenciones, en Girona y Lleida se
realizaron un mayor numero de intervenciones deddprograma de mediacion y

reparacion en relacion al resto de equipos teialts.

Tras 10 afios desde la entrada en vigor de la nlegislacion, se realizé un amplio
estudio sobre la reincidencia en los programas efdianion y reparacion (Capdevila y
Ferrer, 2011). Mediante esta investigacion se ecideque curiosamente, las tasas de
reincidencia mas bajas se obtuvieron precisamentaseerritorios de Girona y Lleida,
obteniendo una tasa de reindicencia 8 puntos pma&es inferior a la de los demas

territorios.

En lo que respecta a la reincidencia general, sgwe los factores que correlacionan
significativamente con tasas mas elevadas son rergévarones), la nacionalidad
(magrebi y latinoamericana), el nivel educativan (sstudios basicos), el lugar de
residencia (provincia de Barcelona) y la situadairoral (poblacién no activa). La edad
es otro de los factores que tienen un efecto detante en la reincidencia, siendo
inversamente proporcional; esto es, a menor edagl emomento de la comision del
primer delito, mayor probabilidad de reincidencksimismo, el haber cometido un
delito también contribuye de forma significativaaamentar la probabilidad de un
segundo delito, y también aumenta con el nUmerantiscedentes penales que tenga el

joven.



Mediacién Penal Juvenil en Catalu 6
TFM CONFLICTOLOGIA

En cuanto a la tipologia delictiva, los delitos@ados a una mayor tasa de reincidencia
son los que no consisten en delitos contra lasopass contra la propiedad,
relacionados con sustancias estupefacientes y uescgnsisten en infracciones de
trafico. A este respecto, la presencia o ausereialencia en el delito es indiferente
en relacion con la tasa de reincidencia a nivabalopero en el caso de los varones si
gue muestra una relacion significativa. Hay qudates ademas que en lo que respecta
a los delitos de dafios contra la propiedad (quele®mue mas se tratan desde los
programas de mediacion y reparacion), se obseadasa de reincidencia muy inferior

a la general (7 puntos porcentuales; 18,9 vs. 26,1%

Asimismo, el resultado del programa de mediacioreparacion también influye de
forma estadisticamente significativa en la reinogie El resultado negativo del
programa, especialmente a causa de viabilidad imagadr parte del joven, aumenta en
gran medida el nivel de reincidencia y tambiénst®a caso de no haberse desarrollado

ninguna actividad educativa.

Este factor puede estar relacionado con el factoonalidad, segun el cual las personas
extranjeras tienen mas probabilidad de reincidilguAas de las caracteristicas
especificas de este grupo pueden contribuir a ¢yzeréil de resolucién de estos
conflictos sea mas complicado.

SegUln un estud? sobre mediacién con jévenes inmigrantes, existestos casos un
desequilibrio adicional entre las partes, al margen sus papeles diferenciados
(infractor/victima), que se relaciona con los refées culturales y sociales. A la
asimetria de edad hay que afiadirle la de la ndmaday la etiqueta de “extranjero”,
asi como la situacion social y los referentes calés (donde se incluye también el
conocimiento del funcionamiento de sistema judigi@l dominio del idioma), lo que
resulta en un mayor desequilibrio de poder quetafeegativamente a las dinamicas
comunicacionales necesarias en la mediacion. A resigecto es importante que el
mediador desempefie funciones no sélo de mediadat pi@o también intercultural.

En relacidon al tiempo de latencia hasta el ini@dak procedimientos, segun los datos
que se obtuvieron lo idéneo seria esperar comamoidi meses desde el hecho pero no

mas de 6 para iniciar el programa de mediaciérmpgrexion, ya que en este tiempo de

. del Campo y cols. (2002).
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latencia se reducen las tasas generales de rew@d&in embargo se ha comprobado
gue los otros factores determinantes de la reincide detallados anteriormente,
influyen en este aspecto, pero no permiten extraeclusiones concretas. De momento
se desconoce el efecto del tiempo que se tardanierari el programa sobre la
reincidencia ya que no se han podido aislar todssfactores implicados en esta

relacion.

Finalmente cabe destacar que si se ha podido estahina correlacion entre ciertos
factores y la reduccion de la reincidencia. Enasocde las jovenes infractoras (sexo
femenino) que han participado en un programa deéatiéd y reparacion con contacto
directo con la victima, la tasa de reincidenciaegxpenta una reduccion de cerca del
50%. Este efecto también es evidente en magnitmdasien jévenes en paro y con
tipologia delictiva de falta. En los delitos defitrd, la reincidencia se reduce
drasticamente en caso de realizar el programaasiicipacion de la victima (en este
caso no se especifica si existe un programa eguecffe alta eficacia o si,
desgraciadamente, puede estar relacionado coraquietima no pueda participar por

fallecimiento o lesiones médicas de gran impacto).

En relacion a la evolucién de la reincidencia e @&riodo, segun los datos que se
encuentran actualmente disponibles, se apreciaimnergo progresivo de la misma: la
tasa era del 12,7% en 2004, del 23,6% en 2010 \em@dnhasta un 26,1% en 2011.
Aunque la eficacia de los programas se ha mantembd@orcentaje de resultados
negativos es mas elevado, lo que, siendo un falitectamente relacionado con la
reincidencia, puede explicar parte del aument@aei$sma.

No obstante, cabe destacar que la reincidenciaa@mtexto de aplicacién del programa
de mediacion y reparacion se mantiene siempre glmajd de la tasa general en justicia

juvenil (Grafico 4°49.

En resumen, se puede decir que la reincidenciandepge ciertas variables que no se
mantienen igual de constantes en la poblacion quécipa en los programas de
mediacion. Las variables que favorecen la reindidgenan desde la nacionalidad del

joven (mayor probabilidad en extranjeros), pasapdp los antecedentes delictivos,

%9 Elaboracion propia a partir de los datos de Caitalg\Ferrer (2011).
O padilla, A. 2010
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segun el tipo de delito previo (i. e. delitos cant propiedad) y los antecedentes de
participacion en el programa con resultado negaheasta la edad y el género (varones
mas jovenes). También influyen en la reincidentidago nivel socioeducativo y un

estado laboral de inactividad.

Grafico 4: Comparativa de la reincidencia
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Por tanto, con los datos que se han obtenido seepcencluir que el programa de
mediacién en el &mbito penal juvenil demuestra efieatividad primaria elevada en
casos de jovenes que han cometido un primer dgliem los que presentan una

trayectoria delictiva corta, y sin 0 con un Unictegedente.

La duracion media de los programas de mediacioalpevenil suele comprender de 2
a 6 meses, contando desde la fecha del acto delitsista que finaliza la intervencion

en el programa de mediacion.

La agilidad y efectividad del proceso constituy® uie sus principales puntos fuertes.
Gracias a ello se acorta en gran medida la durat@biproceso si se compara con los
tiempos medios de duracién de gran parte de losepos judiciales. Se evita de esta
manera alargar el sufrimiento de las partes y sefuna sensacion de eficiencia por

parte del sistema de justicia.

Ademas de aportar una alternativa de respuestdarggs mucho mas individualizada y
se ajusta a las necesidades de ambas partes, gamedas quienes toman los mandos
del proceso de resolucién. Finalmente, la satigfacacon el resultado puede



Mediacién Penal Juvenil en Catalu 9
TFM CONFLICTOLOGIA

garantizarse de una forma mucho mas fiable, en am@n con una solucién

impuesta por un tercero imparcial que puede evenare no contentar a nadie.

En relacién a la satisfaccion, segin los datostentiss en la bibliograffa los
programas de mediacion y reparacion consiguen iredupreocupacion inicial en un
61,5%. Ademas, las puntuaciones en tranquilidadtigfacciéon obtienen una mejoria
superior al 70% respecto de la puntuacion informaldarincipio del proceso. Las
principales motivaciones de las personas que [aticen estos programas son: para
tomar protagonismo en la solucion del conflictarapavitar el propio sufrimiento y el
de las personas allegadas, por la posibilidad deghr sobre el suceso, evitar un
procedimiento judicial que implique la celebracide un juicio, para reparar y/o

sentirse reparado, y para agilizar el proceso.

Es destacable que se ha encontrado una relacigistgtamente significativa entre la
motivacion por la reparacién econémica y que et@dimiento se efectle a través de
una mediacién indirecta En este caso, se desprende que se le otorganppedancia

a la relacion personal y por tanto la voluntariedadin encuentro directo disminuye.

La valoracion global de las personas que particgraestos programas es globalmente
positiva, y la mayoria volverian a escoger esteqatimniento. Consideran que ha
servido para que consigan solucionar el problemizneer la situacion de la otra parte
y ademas ha contribuido a mejorar la opinion quéate sobre la justicia. Este efecto
tiene significancia estadistica en los casos enefjwenflicto vino relacionado con la
comision de un delito (vs. falta) y ademas las pacibnes obtenidas son superiores por
parte de los infractores. Este Ultimo efecto olm#wvse considera que puede estar
influido por las expectativas de la victima y telzvpor cierta falta de atencion a sus

necesidades de manera equilibrada con la interecidoativa del procedimiento.

En relacion a la atribucion de responsabilidad at#b delictivo, cabe destacar que
existe una diferencia visible entre victimas eadafores, ya que la gran mayoria de
jévenes se atribuyen la responsabilidad a si mismasntras que existe cierto

porcentaje de victimas que la reparten entre ebmeans tutores (tendencia en faltas y

delitos menos graves) y su circulo de igualest@etie mayor gravedad).

“! Programa Compartim (2010).
2 programa Compartim (2010).
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Con los resultados de este estudio puede entrewarsierto desequilibrio ente el nivel
de satisfaccion entre infractores y victimas, afale los primeros. En 2014 se puso en
marcha un proyecto de atencion a la victima qudimibase su participacion en los
programas restaurativos a la voluntad del infr&tt®e lleva a cabo a través de la
designacion de 1 técnico de cada equipo técnicGMIAT, quien se responsabiliza de

la atencién a la victima.

Esta atencidn consiste en una serie de fases twalades. En primer lugar se realiza el
envio de una carta informativa del programa (redlizen un 94,7% de los casos). A
continuacion se lleva a cabo un primer contactopaote del técnico de atencion a la
victima (se ha realizado con el 69,4% de las vatdna no ser que se trate de casos en
que la victima se encuentra en situacion de cdsisjas que se realiza una intervencion
inmediata que consiste en un apoyo para la reduabed malestar psicologico y el
aprendizaje de estrategias de afrontamiento masatadavas (0,5%). Después se les
proporciona informacion sobre el procedimiento giadj la opcién de la justicia
restaurativa y sobre los recursos de que se digpademas de proporcionarles apoyo
emocional a las que lo demandan (esta fase se eawuointervencion general
realizada en un 24,4% de los casos). Seguidamerdé&ece el acompafiamiento a los
actos judiciales (9,1%) o a los encuentros dediastestaurativa (0,2%). Dos tercios de
las personas participantes en este programa sdemess en la provincia de Barcelona.
En la mayoria de los casos (cerca del 48%) sedmfgersonas objeto de delitos contra
la persona, y la victima suele ser también mentngr algin tipo de relacion con el
infractor, seguido de los delitos contra la proptedjue implican violencia (cerca del
38%), casos en su mayoria sin relacion previa déedrpartes y en que la victima suele

ser un adulto.

Cabe destacar que mas del 87% de las victimas qukasse les realiza un primer

contacto muestran agradecimiento ante el mismdagque participan en el programa,
los factores de victimizacidén presentes son praioiente el miedo (50,2%), seguido de
la ansiedad, la angustia y la rabia (en torno &b)y%e observa cierta reduccion en el
nivel de afectacion al final del proceso de atemeida victima, aunque los datos no son
concluyentes. Los casos en que se aprecia esteci@dguelen coincidir con los que ha

seguido una intervencion consistente en proporciapayo emocional. Finalmente no

43 Area d'Investigaci6 i Formaci6 Social i Crimingida y Servei de Mediacié i Assessorament Técnic
(2017).
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podemos determinar el efecto de este programa anoehpafiamiento a procesos de
justicia restaurativa ya que la muestra es insritei.
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5.2 Contribucion a la Cultura de Paz

5.2.1 En qué consiste la Cultura de Paz

La paz no es un fin al que llegar o un objetivabaseguir sino que debe ser la propia
forma de relacionarnos por excelencia, para degdado las enemistades y conseguir
ver al otro no como adversario a derrotar sino cpergona con la que se comparte el
camino y la convivencia social. Esto debe conseguar través de ciertos principios y
valores, entre los cuales uno de los prioritarisslae justicid®, ya que permite la
prevencion mediante la identificacion y gestioriagecausas de los conflictos.

Segln la UNESC®, para dejar atras la cultura de la violencia, & plebe ser
construida utilizando las herramientas de la eddnada ciencia, la cultura y la
comunicacién. Es necesario realizar un cambio ka@amagnitud global hacia una

cultura de dialogo y conciliacion.

Tras el horror de la Segunda Guerra Mundial, lagidwes Unidas adoptaron el
compromiso de crear y mantener la paz medianterdasieecondmicos, politicos y
sociales entre naciorf8sEsta construccion de la paz debe iniciarse, skegUNESCO,
“en las mentes de hombres y mujeres”, ya que alliambién donde se inician las
guerras. No es suficiente con realizar acuerdasitgdos internacionales, sino que la
propia sociedad es la que debe interiorizar engrannstancia este modo de ver las

Ccosas.

La UNESCO define la cultura de paz y de noviolenmano “un compromiso de

construccion de la paz, mediacién, prevencion gluesdn de conflictos, educacién en
la paz, educacion en la noviolencia, toleranciaptecion, respeto mutuo, dialogo
intercultural e interreligioso y reconciliacifh También se entiende como cultura de

paz “todas aquellas acciones que promueven el neayolibrio posiblé®.

4 Mayor, F. 2009.

“> Organizacién de las Naciones Unidas para la Ediitala Ciencia y la Culturdttp://es.unesco.org/
46 UNESCO: Construir la paz en la mente de hombmesijgres http://en.unesco.org/cultureofpeace/
“" http://en.unesco.org/cultureofpeace/

“8 Mufioz, F. A., y Molina, B. 2009
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Esto se traduce méas concretamente en valorestydedj tradiciones, comportamientos
y estilos de vida que se basen en el respetontmee a la violencia, el compromiso a

resolver los conflictos de forma pacifica mediaeitdidlogo y la cooperacion.

La conflictividad es inherente a las relaciones aoas puesto que éstas se construyen
en relacion a la complejidad de la sociedad y siisiptes circunstancias y casuisticas
posible&®. Se puede afirmar que el delito no es sino unasiposibles expresiones de
esta conflictividad, ya que se parte de una sifuaen la que una persona ha vulnerado

los derechos y/o libertades de otra, y le ha causadiafo.

Se categoriza una accion de este tipo como “deltosto que existe un ordenamiento
juridico que tipifica la accion como tal, pero nor gllo deja de existir un conflicto en

su origen. También implica un desequilibrio puagie, para conseguir la satisfacciéon
de sus intereses 0 necesidades, una persona hdiqeaip los intereses y necesidades

de otra.

Desde la cultura de paz, por tanto, el tratamidettos conflictos que constituyen delito
por las acciones que se han desarrollado en suegiog debe enfocarse desde el
restablecimiento de ese equilibrio roto, y la congaeion del dafio que se ha producido
y la herramienta no puede ser otra que la educaridralores mediante el didlogo y el

entendimiento mutuos.

5.2.2. Aportaciones de los programas de mediacionrg@paracion en el ambito penal
juvenil a la construccion de la Cultura de Paz

Como se observa a priori, casi todos los elemet¢oka definicion de cultura de paz
propuestos por la UNESCO son compartidos con lextaisticas de la mediacion, y
por consiguiente, con la mediacion en el ambitapede trata de entendimiento mutuo,
aceptacion y tolerancia, resolucion del conflictegonciliacion utilizando el dialogo y
la comunicacion como herramientas principales, mbian cumple una funcion

socioeducativa para ambas partes. Es una pruebguéelos conflictos pueden

“9Mufioz, F. A., y Molina, B. (2010).
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resolverse de formas no violentas y con resultad@snente satisfactorios para los

participantes.

Para construir una sociedad basada en los prisaij@da noviolencia, parece de lo mas
necesario empezar, como es ldgico, por los ciméeriim el lenguaje social, esos
cimientos casi siempre corresponden a la educagidnes la base del desarrollo de las

personas; evidentemente las personas son las gieFroan la sociedad.

La educacion en una sociedad noviolenta debe csatea los valores de justicia social,
cooperacion, solidaridad y respeto a la multicalidad. Para empezar, debemos
aprender a convivir entre personas que son distiotan costumbres, cultura y valores
diferentes, siempre y cuando esos valores se lmséws anteriormente mencionados

obtendremos personas libresegponsables de si mismas y de sus propios actos.

Por otro lado, es necesario también que esta fibbspacifica y estos valores

noviolentos se transmitan desde las instituciofessas deben garantizar la justicia
social y la satisfaccidon de las necesidades basleatodos los que conforman la

sociedad. Es necesario que se conozcan y se medpstederechos humanos. Los
dispositivos de control de la violencia deben asin@ no ser violentos, sino garantizar
una reinsercion real mediante rieeducaciénde las personas, inculcando valores de
autorresponsabilidad, haciéndolas participes deokiedad y no aislandolas de la
misma. También en este caso es necesario que per@ome a estas personas en

estrategias alternativas de afrontamiento de Inlicms: el didlogo, la mediacion.

La aplicacion de procesos restaurativos en juspicianil responde principalmente a
criterios educativos, garantistas y de bienestar socialLas necesidades que se
consiguen satisfacer con este proceso tienen tdistimplicaciones tanto para las partes

como para la comunidad, y la sociedad en general.

Se reduce la estigmatizacion, tanto del menor lewiés a la pena impuesta, como de la

victimizacion de la parte afectada.

En el caso del menor, se le exige una asuncionedgponsabilidad por la accién
cometida. Contribuye a la maduracion personal. T@mbe le da la oportunidad de

proporcionar una explicacion y la posibilidad desoérse a realizar diversas acciones
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restauradoras o compensatorias: la posibilidadneienda®. Esto contribuye en gran

medida a la reeducacion y reinsercion social.

Todo este proceso contribuye también atguee concienciade la accion realizada, asi
como de sus consecuencias, tanto para si mismdayrslia, como para la persona que
ha resultado perjudicada. Esta situacion de ré&ffexiesulta muy positiva para la
construccion de la personalidad en una etapaantiademas permite la reordenaciéon
de los valores vitales y de la ética personal, iytpnto su componente educativo es
elevado en este sentido. Da la oportunidad de sabsan error, de mejorar, de
aprender. Esto permite también una via de saligaraey equilibrada de la culpa que

pueda sentir.

Durante el proceso se intenta que a las accionkss s#orgue su debida gravedad, sin
trivializar ni desdramatizar, conceptualizando ehficto en términos no de castigo,
sino en términos de acciones — consecuencias racéfa, tanto hacia la victima como

para la autoimagen que el menor tiene de si midamao opcidn a restaurarla.

Tras este proceso deflexion, el menor puede ser capaz, al incluir y dar legitad a

la victima, de pensar en cOmo sus acciones hatadtea otra persona y la envergadura
de los dafios ocasionados. Se puede desarrolldivaosnte la empatia de forma que
en su interior sienta el deseo de compensar oaetarto los dafios como a la persona

en si.

Con esto se consigue poneréilfasis en las capacidadedel menor y no en sus
carencias y se previene la estigmatizacion. Tamto@tribuye a que se desarrollen las

habilidades emocionales y la propia personalidad.

En lo que respecta a la victima, se le proporceEmgrimera instancia un espacio de
atencion donde pueda exponer su vivencia y las consecisequoi le ha supuesto. La
victima se siente escuchada y merecedora de ated@ibién contribuye a rebajar la
tension inicial y la indignacién de sentirse vidtiado. Siente que su figura importa y

sus sentimientos también.

0 camara, S. 2011.
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Ademas, se le proporcionanformacion sobre el proceso judicial que puede
desarrollarse y de las situaciones que puedenmaese dependiendo del camino que

tome el proceso.

Otra informacién relevante que se le presenta esetfjmenor tiene voluntad de intentar
resolver el conflicto ocasionado. Con ello se Imda la oportunidad dearticipar
activamenteen la gestion de una situacion que le afecta, lg gevuelve el derecho y

el protagonismo para decidir.

Con todas estas acciones se contribuye a la réstude la victimizacion. La persona
afectada tiene la oportunidad de comprender losvomtla intencionalidad y la
situacion del menor y asi puede relativizar el sagera que no suponga una excesiva
dramatizacion. Al recibir explicaciones por parteld persona que le ha perjudicado,
puede verla en distinto contexto y actitud al dsthHo. Se le da al conflicto su justa
medida".

Con elofrecimiento de reparacion la victima siente que los dafios ocasionados son
tenidos en cuenta. Esta reparacion puede ser alatefacional, moral y/o psicoldgica,
de forma que se tiene en cuenta también su expe&xigrsus sentimientos. La victima
es capaz de verse no como alguien indefenso emalzsituacion sino como alguien

protagonista yapaz de decidirsolucionarla.

Gracias a la inclusién del proyecto piloto de atama victimas de menoréstambién

se contribuye a equilibrar las posiciones y a prapoar una atencion e inclusion que
anteriormente no se les ofrecia a las victimas &stpositivo en términos de relacion
social, restablecimiento del papel que merecepetesde sus derechos y confianza en
las instituciones y en el funcionamiento de sist@mdgial. Se transmite el mensaje de

que las personas importan y merecen un trato @e.val

Otras necesidades que se satisfacen a nivel mésal gion las decomunicacion
aungue la victima rechace el proceso de mediag@res consciente de que la otra
persona tenia voluntad de comunicarse, entendeysgchar y responsabilizarse.

° Nogueras, A. (2002)
%2 Area d’'Investigacio i Formacié Social i Crimingida y SMAT (2017).
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Si el proceso se inicia, la mediacién proporcionaespacio de comunicacion en un
contexto relativamente seguro, tranquilo y en presede un tercero imparcial y
facilitador. En esta situacion se dan esfuerzosodgprensionpor ambas partes, lo que

se traduce inicialmente en anercamientoy “desetiquetaciori de las personas.

La visibn que cada uno tiene del otro evolucionatdaconsiderarse personas
merecedoras de respeto y, como minimo, la opordni® explicarse. Se observan los

aspectos positivos de la otra parte.

A nivel de su papel social, se da una toma de resilidad. Se les devuelve a las
personas implicadas el poder sobre la situacion w posible solucién
(empoderamientg. La sancion o pena impuesta no consigue estluog&o aunque dé
respuesta punitiva al hecho delictivo. La soluai@nes impuesta por un tercero ajeno
sino que se realizan propuestas, se discuten geggam mutuamente. El impacto de
este compromiso mutuo es mucho mas enriqguecedor para ambas partes @ue un
sentencia externa, y ademas tiene muchas mas lplzgles de mantenerse a lo largo
del tiempo puesto que ha sido completamemientario. Gracias a eso se crea un

vinculo positivo donde el rencor o la venganzaieen sentido.

Ademas, superado el primer afio a partir de la asiih de un programa previo de
mediacidén con resultado positivo, se produce urdua@én significativa en la

probabilidad de reincidencia, hecho que avala &rmial favorable de este método a
medio y largo plazt. Siguiendo esta linea, en la mayoria de casosideidencia, ésta

se produce cuando el sujeto aun es menor, y ptar $@&nsigue interviniendo desde este
paradigma. Una prueba de su eficacia es que entri@®% de jovenes que han
participado en los programas de mediacion juvesdis e una vez (los reincidentes)

jamas llegan a entrar en el sistema penal de afllto

Constituye también urcambio de perspectivaen una sociedad marcada por la
competitividad. El beneficio es mutuo, no existependedor sino dos partes ganadoras
gue han conseguido un acuerdo positivo para cada denellas. Constituye una

experiencia constructiva de aprendizaje y de criecito autonomo.

° Capdevila, M., y Ferrer, M. (2012).
> [dem.
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Este proceso también contribuye aplgvencion ya que al ser un proceso personal
voluntario de toma de conciencia, responsabilidategimiento, reduce en gran medida
la presencia de la violencia en las relacionesakex:i En vez de un enfoque punitivo, se
basa en la evolucion personal, tanto del infraetorprimera instancia, como en la
victima, en el sentido que no genera resentimisimo confianza en el otro y en uno

mismo y permite cerrar el conflicto y seguir adéan

La mediacién constituye un método de resoluciortat®lictos con un alto potencial
social, tal y como se demuestra con los resultatitenidos aplicando esta técnica en el

ambito penal.

En cuanto a la prevencion de la reincidencia, sedabdirectamente su origen mediante
el proceso deaesponsabilizacion desde un enfoque no punitivo. Probablemente se
reduce en gran medida el resentimiento por parteinfeactor ante el “castigo”
impuesto por ley. Al realizarse una comprensioitafe de los propios actos y de cara
a la victima, se evita el surgimiento de sentinienengativos que puedan fundamentar
una reiteracion del acto delictivo en el futuro. s proceso que genera confianza y
entendimiento entre las personas, y satisfaccionata al propio sistema de control

social adoptado desde las institucicnes

En referencia a esto ultimo, la mediacién ofrecespacio de expresion y gestion de las
emociones de las part&sde forma que puede considerarse un método maarwde
reconciliacion en las relaciones humanas. Consdl@ontribuye en gran medida a la
pacificacién de la sociedad ya que la forma deutnagnto del conflicto elegida reduce

la violencia institucional.

En lo que respecta a la reincidengissi bien se han comentado anteriormente las
limitaciones de los estudios realizados y su efsotwe las conclusiones que podemos
extraer, lo que si se refleja es un efecto de pmoe del enquistamiento de los
conflictos ya que el tempo de actuacion es muyimfal del proceso judicial ordinario.
Ademas, por el propio disefio de los programas sdeautambién observar sus efectos

preventivos a medio y largo plazo. Esto es asii@ga que los programas, aunque en

> Dapena, 1998.

*6 Dapena 1998.

*" Colas, 2015.

%8 Casanovas, P. (2011). Libro blanco de la mediagib@atalufia. Generalitat de Catalunya,
Departament de Justicia.
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principio se centran en el conflicto derivado delitd objeto de la intervencién, los
aprendizajes efectuados durante las sesiones peswitiar conflictos futuros al plantear
otra forma mas amable de gestionarlos, que deraussatreficacia sin necesidad de
llegar “a las manos”, en un contexto de respetoumufporta, asi, por un lado la
prevencion de la retroalimentacion negativa deflmto por su dilatacién en el tiempo
y, por otro, la interiorizacién de recursos de mtiamiento alejados de la violencia,
mediante el dialogo y el entendimiento de las am3p consecuencias y del punto de
vista ajeno. Sin embargo, es necesario desta@uskiencia de mas estudios concretos
sobre reincidencia en la aplicacién de la media@énontextos penales que sean
capaces de abarcar sino todas, suficientes vasighkinfluyen en esta relacién.

Como forma de prevencién positiva del delito, aladiggma de la justicia restaurativa
tiene un gran papel ya que ejerce su efecto a wel mas profundo de la confianza

social general en el propio sistema penal.

Por otra parte, cabe destacar que la flexibilidaénjoque idiosincrasico permite
también una adaptacion eficaz a los cambios destwial tanto en las caracteristicas de
la delincuencia juvenil en general como en los j®pctores del fendmeno delictivo.
En los Ultimos afios ha sido necesario incluir e poocesos de evaluacion de los
equipos técnicos ciertas variables nuevas en tésmie diferencias en la poblacién
objeto y en las problematicas a tratar. Esto serete en los escenarios actuales que
han surgido en respuesta a factores de inmigraciGeyas formas de violencia
(bullying), cultura de bandas, nuevos modelos de unidad lig@mmcon sus
correspondientes efectos sobre las relacionesayrigas familiares, estilos parentales y
educativos, asi como los avances en el conocimigrthoe trastornos conductuales y

mentales en la infancia.

De esta manera, la individualizacion propia de poscesos de mediacion permite
adaptar facil y eficazmente las propuestas devieteion a cada caso, a cada perfil y a
cada proceso conflictual sin dejar de proporciomarmarco com(ii. Todas estas
experiencias y su posterior valoracion resultagaialmente de gran importancia para la
adecuacion de los criterios y protocolos de implaa@on de practicas de justicia
restaurativa efectivas que complementen o supongaralternativa con garantias a las

medidas penales tradicionales.

¥ Cima, M., y Ayora, L. 2012
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6. Conclusiones y prospectiva

El Programa de Mediacion y Reparacion a la Victfoeunproyecto pioneroen el
marco de la Justicia Restaurativa en Espafia y cinaraplicarse en Catalufia en el
aflo 1990 sin disponer de un marco juridico especifpero siguiendo las
recomendaciones de diversos acuerdos y documemt@snacionales como la

Declaracion Internacional de los Derechos del Niffess Reglas de Beijing.

Su aplicacion fue adaptandose a #asualizaciones en materia legalprimero con
promulgacion de la Ley Organica 4/1992 y posteranta con la Ley Organica 5/2000,
texto en el que se realiza mencién especificaraddiacion como herramienta de los

procesos de Justicia Restaurativa.

Las maximas que se han seguido desde su implamtaor®d los principios de justicia
restaurativa segun los cuales el objetivo de gwtogramas debe ser tastauracion
del dafio a la victima y el mayor interés del menor, en téaw de la asuncién de

responsabilidadante sus actos y la educacion en valores sociales.

El programa es aplicado por parte dedgsipos técnicogdel Servicio de Mediacion y
Asesoramiento Técnico (SMAT) que funcionalmenteetelen del Ministerio Fiscal de
Menores e institucionalmente, de la Direccion Gahele Ejecucién Penal en la
Comunidad y de Justicia Juvenil (DGEPCJJ) del Dapwnto de Justicia de la

Generalitat de Cataluia.

La aplicacion del programa de mediacion y reparacanstituye una via importante de

desjudicializaciénen el &mbito de la justicia juvenil ya que permite
* No iniciar el proceso judicial
* No continuar con el expediente judicial una vegiado el proceso

« Modificar en diversos grados las medidas sanciaadtradicionales de la

justicia retributiva
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También contribuye agilizar los tempos de la justicia y descongestionar étrsia
judicial, a la vez que se cuidan laspectos relacionales y emocionalég las personas
participantes. En términos generales reduce lamigdcion de la parte afectada y la
estigmatizacion de la parte denunciada. De la misraaera, se demuestra en el nivel
de satisfaccioninformado por las partes y en el hecho de queevian a elegir esta
herramienta y la recomendarian a otras personagmasi desde 2014 se ha
implementado un programa piloto para aumentar ebdgrde acompafamiento y
atencion a las victimagjue puede ayudar a equilibrar este nivel de aatigin, ya que

hasta el momento era mas alto en los infractores.

En los casos en que la victima rechaza el programdjsefio permite el beneficio en
interés del menor mediante las alternativas de anggi “simbolica” o el “rescate del
interés reparador”, hecho que conserva su poteefgato positivo en laceducacion

del infractor y su resocializacion.

La mayoria de participantes de los procesos deatiédi penal son personas que se
conocian previamente, ya sea por tener una relgmésonal, familiar o del entorno
social. Podemos entender que en los casos en éoexigte una relacion previa, tanto
una parte como la otra muestran magisponibilidad a la concordia, probablemente
porque la relacion dafiada es merecedora de unadsegportunidad, o sienten que si

no llegan a un acuerdo pierden algo importante @léos.

La mayoria de conflictos tratados tienen que var delitos contra la propiedad y
delitos de lesiones, y los acuerdos que suelemzdcse tienen que ver con factores
relacionales y morales, y no tanto con compensasiesonémicas. Por tanto, se puede
deducir que la importancia que otorgan los procedesjusticia restaurativa al
restablecimiento de las relacionepersonales se refleja en los resultados obtenitlos e

el programa.

Su disefio individualizado permite urfkexibilidad dificil de conseguir en otros
contextos judiciales y Iparticipacion de las partes implica que la solucidon que se

acuerde también sea “a medida”, ya que son ellasas quienes la decidiran.

Esto se traduce también en una magonfianza de la poblacién que participa en
procesos de justicia restaurativa de cara a ihasituciones Implantando estos

programas dentro del ordenamiento juridico genseapromueven valores sociales
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desde las propias instituciones, lo que contrikaulgecultura de pazen la sociedad. El
hecho de que desde las propias instituciones eeoalin mecanismos de gestion de los
conflictos sociales basados en procesos partiegeil colaborativos para que sean los
propios ciudadanos quienes se responsabilicen dell&ion de los problemas lanza

una invitacion a la democracia participativa y audiura de la noviolencia.

El programa de mediacion y reparacion en el angetwal juvenil ha demostrado tener
una eficacia muy elevada manteniéndose el porcentaje de procesos finaszad
positivamente siempre por encima del 80%, una estabkecida su viabilidad. En los
casos en que lmiciativa de participar es demostrada por ambas parteprézesos
con resultado positivo es del 100%. Esto demoatrpré lavoluntariedad de las partes

ejerce un efecto determinante, sea cual sea dlatorque se esta tratando.

A este respecto, sin embargo, en el orden deslasiones familiaresse encuentra una
de las principales limitaciones de los procesomddiacion penal. En los casos en que
el delito es contra las relaciones familiares, re@late en una cuarta parte de los casos

resulta viable el proceso.

En estos contextos, es necesario tener en cueatts|sistemas familiares presentan
relaciones complejas y de larga duracion, y es propable que existan numerosos
conflictos latentes detras del que se ha evidenciado mediante la raabdictiva.

Ademas es mucho mas probable que existan procglsggonales enquistados de dificil
solucion si no se abordan mediante una actuaci@ndigciplinar. Tampoco hay que
olvidar que es muy posible que el sistema familmesente otras carencias,
desestructuraciones y ausencias o trastornos deatte los miembros, que mantienen

y afectan a los factores conflictuales.

El funcionamiento por programas que se sigue desde este método permite una
adaptacion y actualizacion mucho mas rapidas qugua pueden obtenerse mediante la
actualizacion de las leyes vigentes, tal y comoduarido en el programa de mediacion

y reparacion en Catalufia. A la vista de estas f@rese ha creado un protocolo
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especifico para casos compléfosue adapta el procesoa las nuevas situaciones
conflictuales que van apareciendo a raiz de laueia de la sociedad.

Cabe destacar que en las jornadas de trabajo deglopos técnicds se discutio la
necesidad de incrementar l@ursosy el apoyo en las cuestiones técnicas, ya que los
propios mediadores detectan que no son capacesbaearn todo el trasfondo
psicologico que se da en procesos conflictualegalencia intrafamiliar , ya que sus
consecuencias son especialmente graves. Se tratondéctos complejos con un
periodo de desarrollo conflictual muy dilatado éri@mpo. Por tanto se evidencia la
necesidad de equipos especializados no soélo paefidacia de los procesos de
mediacidn sino también para el bienestar profesidglanediador.

Esto es asi en los conflictos con violencia intrafiar pero también en otros conflictos
con dinamicas de violencia de larga duracioncomo en los conflictos vecinales, ya
gue esta retroalimentacion en el tiempo afiade wtorfade gran magnitud que

contribuye al mantenimiento del conflicto.

A nivel general, una de las principales barreras sg ha detectado consiste, podria
decirse, basicamente enrmsarketing de esta forma de abordaje de los conflictos. La
mayoria de personas que solicitan por propia itveida mediacién en el ambito penal,
que, como se ha comentado anteriormente, son $os c@n mayor potencial de éxito,
son también las que ya conocian la mediacion etextms extrajudiciales y por ese
motivo quieren adscribirse a ella. Es necesari@ertenuy presente la necesidad de
emprender acciones sdlidas que aumenten el comtadtopoblacién con los programas
de mediacion en general y los de mediacion penphsicular.

Es muy importante en este sentido paracu#tura de paz la divulgacion de los
beneficios de los procesos de mediacion. Son efscaespetuosos con las partes, de

corta duracion y mas econdmicos

La reincidencia observada en la poblacion de menores infractarespgrticipan en el
programa se mantiene siempre por debajo de laltaszincidencia general en el ambito

penal de menores, asi como de los porcentajesirdgdencia de otras intervenciones

% |nformacién obtenida mediante la entrevista carplardinadora de un equipo técnico del SMAT;
véase Anexo .
®1 Libro blanco de la mediacién en Catalufia.
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(medio abierto o internamiento en centros). Sinagd existe un amplio abanico de
factores que afectan a la reincidencia y es ndoegae se realicemas estudiosa este

respecto. Cabe destacar, por otra parte que etggnagde mediacion y reparacion con
participacion directa de la victima se ha mostradty efectivo en la reduccion de la

reincidencia cuando la parte denunciada es defeex@nino.

Anteriormente se ha sefialado el aumento progrelg\a reincidencia en los programas
de mediacion y reparaciorvdase apartado 5.1)2 Segun el macroestudio sobre
reincidenci&’, este incremento podria explicarse en la crecienmementacion de

estos programas en el ambito penal juvenil, qudles@ unapluralizacion de los

perfiles y tipologias delictivasque se incluyen en los mismos (incluyendo delites

mayor gravedad), asi como la participacion de uagomtasa de menores de otras
nacionalidades cuyas situaciones personales, &asslly sociales son mas complicadas.
Con todo, el porcentaje de intervenciones posits@sha mantenido mas o menos
constante y por encima del 80%, lo que significea desde el SMAT se ha sabido
recoger este aumento de la diversidad y de lauttifid respecto de los procesos

conflictuales tratados de forma comprensiva.

Como punto de mejora en este area encontramosxegiereproblemas de viabilidad y
mayores tasas de reincidencia en ciertos secterds jpboblacion de origen extranjero.
En estos casos se asocia el menor porcentaje tteaégiertosdesequilibrios en los
referentes culturalesy a la propia situacion socioecondmica, educagivamiliar de
estos menores. En este sentido seria muy posgiudiar en profundidad qué factores
subyacentes estan influyendo en esta limitacidlagt@ar adecuaciones especificas del
programa que tengan en cuenta estas caracteridifiegsciales.

62 Capdevila, M. y Ferrer M. (2011).
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Tabla A1: Datos generales en Justicia Juvenil; proporcion de procesos de mediacion y reparacion
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2000 6.592 - - 8.095 1.356 6.739 16,75%
2001 9.946 - - - 9.974 1.570 8.404 15,74%
2002 6.412 - - - 12.49%4 2.044 10.450 16,36%
2003 6.412 16 1.497 23,35% 12.503 1.937 10.566 15,49%
2004 6.419 16 1.290 20,10% 12.516 1.824 10.692 14,57%
2005 7.044 16 1.433 20,34% 13.379 2.286 11.093 17,09%
2006 7.363 16 1.468 19,94% 14.059 2.487 11.572 17,69%
2007 7.654 16 1.567 20,47% 14.317 2.795 11.522 19,52%
2008 7.405 16 1.550 20,93% 14.032 2.643 11.389 18,84%
2009 7.220 16 1.496 20,72% 13.088 2.560 10.528 19,56%
2010 7.094 16 1.519 21,41% 13.230 2.373 10.857 17,94%
2011 6.888 16 1.356 19,69% 12.598 2.359 10.239 18,73%
2012 6.422 16 1.305 20,32% 11.841 2135 9.706 18,03%
2013 6.013 16 1.228 20,42% 11.603 1.887 9.716 16,26%
2014 5.611 16 1.115 19,87% 10.563 1.631 8.932 15,44%
2015 5.564 17 1.042 18,73% 10.594 1.657 8.937 15,64%
2016 5.481 16 1.079 19,69% 10.613 1.652 8.961 15,57%
Total 115.540 - 18.945 - 205.499 35.196 170.303
Media 6.796 16 1.353 20,43% 12.088 2.070 10.018 17,01%
Grafico Al.1: Proporcion de programas de mediacion y
reparacion en Justicia Juvenil
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Grafico A1.2:
Relacion entre aplicacion de programas de mediacion y reincidencia
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Tabla A2: Eficacia de los procesos de mediacion y reparacion

ANO | Mediacion resultado negativo  Mediacion resultado positivo % Resultado positivo
2003 277 1.660 86
2004 324 1.500 82
2005 343 1.942 85
2006 424 2.063 83
2007 401 2.394 86
2008 481 2.162 82
2009 548 2.012 79
2010 523 1.850 78
2011 417 1.942 82
2012 431 1.704 80
2013 299 1.597 84
2014 281 1.350 83
2015 253 1.404 85
2016 300 1.352 82
Media 379 1.781 83
Grafico A2: Eficacia de los programas de mediacién y reparacion
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Tabla A3: Distribucion por tipologia del delito en los procesos de mediacién

r‘yas

MO | imonio  besiones  COURCNA lbemad  hoor  delios
2003 57,14 20 3 7 34 9
2004 50,77 25 9 6 1,85 9
2005 54,79 23 4 5 1,97 10
2006 51,19 24 5 7 1,47 12
2007 50,23 24 4 9 25 10
2008 47,77 21 14 4 1,98 11
2009 43,89 27 13 7 2,62
2010 47,55 30 6 6 2,33
2011 42,67 32 9 6 3,47
2012 49,86 24 8 8 2,59 7
2013 42,52 27 9 7 2,21 12
2014 42,01 26 7 5 1,25 18
2015 51,9 22 6 10 0,3 11
2016 431 29 9 11 0,08 8
Media 48,24 25 8 7 2 10
Grafico A3: Distribucion de las tipologias delictivas tratadas en procesos
de mediacién y reparacion
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ANEXO I

Entrevista con una de las coordinadoras de lospgquile Mediacién Penal Juvenil de

la division territorial de Barcelona:

P: ¢ Como funciona el departamento de mediacion pehavenil?

El SMAT constituye la puerta de entrada de cualgyersona de 14-18 afios
denunciada, es el acceso al sistema de justicenjusFuncionalmente depende de la

fiscalia.

Dentro equipo técnico existen tres tipos de profedes que se organizan por
programas. Esta el programa de asesoramiento, ehedkacion y reparacion a la
victima, y el de técnicos de atencion a las vidinfedemas, existe un cuarto servicio

que es el de prevencidon y mediacion comunitaria.

La primera persona en atender al menor una velidada citacion es el mediador del
programa de mediacion y reparaciéon. Primero seféerna al menor de los motivos por
los que se le ha citado y en qué consiste la démuwsabre su situacion de imputado por
un hecho delictivo. Se le ofrece la posibilidadejgarar, y se le explica en qué consiste.
Se evallan las condiciones que se requieren paraxgsta viabilidad. En primer lugar
el menor debe asumir su responsabilidad, mostramtanl actitud y aptitud. Todos
estos aspectos los valora el mediador.

P: ¢De donde proceden los casos, como llegan a vas? ¢ Suele tenerse en cuenta

las recomendaciones y el informe de asesoramiento?

La derivacion procede por parte de la fiscaliasSHIAT es por ley el equipo técnico del
fiscal. Ante la notificacion del hecho delictivofedcal requiere a su equipo para que se
evallen las posibilidades de inicio 0 no del exgeatdi judicial. Puede iniciarse o no. En
caso de iniciarse también se les requiere unademxploraciones del menor en cuanto

a su actitud, situacion personal, familiar y social
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P: ¢ Como se plantea la intervencion? ¢ Tiene enfoquoaultidisciplinar?

El menor ante todo, tiene derecho a la presunc&indcencia. El objetivo de este
programa es doble: sancionador y educativo, yasgueonsidera que debe haber unas

consecuencias pero también servir de aprendizajaa@etapa critica para el desarrollo.

El proceso se centra en equilibrar las necesiddeesnbas partes. El estatuto juridico
de la victima establece que a la victima debe Bamsa atencion adecuada e informarla
sobre el proceso y la situacion. Se le debe infordeaque existe la posibilidad de
participar en un proceso restaurativo desde lar@afide Atencion a la Victima. Ademas
puede tener un apoyo paralelo por parte de undgctd atencion a la victima tanto en
el proceso judicial como en las citaciones a las deba acudir, incluso durante el

proceso de mediacion.

Entonces se lleva a cabo una coordinacion corceicg de atencion a la victima, quien
paralelamente ya ha iniciado el contacto con lémé&y le ha explicado que existe la
posibilidad de participar en este programa. Siitdima esta de acuerdo, el mediador
realiza un encuentro con la victima para evaluasdhilidad, se tienen en cuenta las
expectativas, qué espera del proceso, qué necasitambién el estado emocional de la
victima. En casos en que la victima esta obsesiooad la venganza, por ejemplo, la
valoracion es negativa ya que poco se podra comsemu el programa. Se considera

gue no esta en un estado emocional adecuado.

Dentro del circuito penal, una vez iniciado el m®x judicial también se ofrecen vias
extrajudiciales. En cualquier momento del proceditto se puede ofrecer la mediacion
siempre y cuando se den las condiciones oportureasnediacion puede ser una
alternativa (esto lo dice el articulo 19 de la I@nganica 5/2000) o complementaria al
procedimiento judicial (segun el art. 51 de la L/@ORO).

P: ¢ Cudles serian las principales técnicas de medién utilizadas?

Hay que tener en cuenta que el objetivo siempre debreparar el dafio a la victima y
la técnica utilizada es la mediacion. Dentro damiama pueden utilizarse todas las

técnicas que el mediador tenga a su alcance peaitigafaun espacio de comunicacion.
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También es necesario a veces poner un poco de,ordetar por que se respeten las

reglas basicas de respeto y comunicacion eficaz.

A veces es necesario resumir o reformular para ihoapl la escucha, ya que en
ocasiones una de las partes puede estar mas padacdp lo que quiere decir que de

escuchar lo que el otro le dice.

Como mediador en primer lugar tienes una funcioonrdenar el proceso. Es necesario
realizar una introduccion inicial y contextualiz&ntonces das la palabra a una u otra
de las partes, intentas potenciar el dialogo y,iambel la escucha activa, detectar los
puntos de acercamiento de donde pueden surgiclesdos. Es necesario al principio

establecer una agenda de temas que cada uno poirenesobre la mesa.

Una de las caracteristicas de la mediacion perejpgade no ser compartida por otros
tipos de mediacion es que siempre se comienzaoee®o con entrevistas individuales

con las partes y no se realizan sesiones conjantasnos que se haya establecido la
viabilidad y utilidad del proceso, y la conformidael las partes.

P: En la bibliografia se destaca la dificultad deds casos de violencia intrafamiliar.

¢, Como se traduce esto en la practica?

Claro, éstos son casos mas delicados. Los casate doay maltratos dentro de la

familia o violencia de hijos a padres. Tambiéndasos de abuso sexual.

En la practica hemos creado un circuito especif@o un protocolo propio para estos
casos ya que es necesaria una exploracion masaampgirofunda. Normalmente

participa un mediador y otro miembro del EATES necesario tener en cuenta que
muchos conflictos de este tipo tienen un histédeoenfrentamientos detras donde
ambos pueden haber sido victimas, incluido el jaemunciado. A veces es necesario

realizar derivaciones o acompafiamiento de otrasnisgos sociales.

Existe la posibilidad de plantear un programa daldede, por un lado se trate el
conflicto actual mediante el programa de mediagiOpor otra parte se realiza una

exploracibn mas completa de la situacion persoeaignor mediante el programa de

%3 Equipo de asesoramiento técnico.
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asesoramiento técnico. En estos casos es el piiespa el que requiere que el EAT
realice un informe en profundidad para tener emtzutodas las variables, de forma que
pueda informarse debidamente al juez para que plesidir la mejor medida educativa
segun las circunstancias particulares de cada ga$m,situacion del menor en su
contexto familiar y social. Ademas normalmente eio® casos ya existe una
coordinacién previa con otros servicios comunignaociales, o con recursos de salud

mental.

P: Si se realiza la mediacion y no hay acuerdo, ¢paede plantear una mediacion
simbalica con el menor o esto sélo se produce ersoa en que no hay victima o la

victima no es localizable?

Si no ha funcionado el proceso de mediacion podrsaskecir que no hay marcha atras.
Generalmente se realiza un informe de no acuer@o. éh casos en que la victima se
niega desde el principio, pero el menor tiene atica puede plantearse una mediacion
simbdlica con algun representante de la victimdjem se pone en practica lo que
nosotros llamamos urescate del interés reparadar una actividad educativa. Puede
consistir desde un escrito de reflexion dirigida éiscalia hasta cualquier actividad que
revierta un beneficio para la comunidad; siempe spipuede es pactada con el menor,
o rescatando y adaptando alguna de sus ideasrddizar este tipo de reparaciones es
necesario contar con recursos comunitarios qudaeaa, y entidades que se ofrezcan a

ello.

P: ¢Y en cuanto al cumplimiento de la responsabilatl civil?

En justicia de menores hablamos de responsabitinéld‘solidaria”, que quiere decir

que o bien el joven o bien sus padres deben hacarge de la responsabilidad civil. Si
hay responsabilidad civil (responsabilidad econ@nitambién se trata durante la
mediacién. La victima puede renunciar a ésta otgdage alguna alternativa de
cumplimiento con la responsabilidad civil, por egonen un caso en que el joven
manifiesta no poder hacerse cargo y la victimataagmunciar a ella a cambio de otro

compromiso que se recoge en los acuerdos.
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P: Cuando se alcanza un acuerdo, ¢cOmo se haceegemiento o quien se ocupa

de verificar su cumplimiento?

En general solamente se realiza el seguimientoma@euerdo concreto por ejemplo, que
consista en un pago, 0 en acciones especificassdpie se pueda dejar constancia. De
otras cuestiones no seria muy efectivo porque tampe puede hacer el seguimiento de
por ejemplo una disculpa o de un compromiso dedsase por la calle; se confia en su
palabra y en todo caso la victima tendr4 dere@rogsie a reclamar el incumplimiento.

El seguimiento no es de la situacion del joven sielbocumplimiento del acuerdo y en
relaciébn con la reparacién a la victima, y ademémpre es limitado. En caso de
incumplimiento el caso vuelve al EAT vy sigue ekuito judicial. En la mayoria de

casos la mediacion es pre-sentencial y la mayerf@atcesos resultan positivos.

P: En la literatura se discute bastante el papel deste proceso en la reduccion de la

reincidencia. ¢ En general es asi?

En cuanto a la reincidencia, es un tema complick@alorar ya que existe un gran
namero de variables. En primer lugar, habria quereficiar ente reincidencia del
mismo delito o de otro. En segundo lugar, de cuiatopo estamos hablando. Hay un
estudio creo que de 2010 que apunta a que si, gjulefezior la reincidencia, pero
estamos en 2017 y siete afios es todo un mundoupajaven. Ademas habria que
valorar de donde se obtienen los datos y respectjué se hacen las evaluaciones. Por
ejemplo, podemos estar contando como casos dedeameea algunos en los que la
evaluacion inicial del mediador sobre la viabilidgal fue negativa y no se llegé a
realizar el proceso, no porque no sea positivo fmnarevencion sino porgue no se
daban las condiciones apropiadas en aquel momasito,que podrian haber cambiado
en otro punto del tiempo.

Lo que si podemos decir es que en los casos quesienan correctamente, donde se le
devuelve el protagonismo al joven, exigiéndoleekbuen sentido, responsabilidad por
sus acciones, una comprension de las consecueacias diferentes niveles y en

especial a nivel de empatia con la victima, y @flodcausado, son herramientas muy
potentes en términos educativos y de valores. Rengnicamente para el menor, sino

también la victima encuentra su espacio de escyclgagestion de su propio problema
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y deja de ser la gran olvidada. Los procesos jaldisitradicionales suelen ser muy
dafinos para la victima que, en el momento en que [a denuncia, inicia una serie de
citaciones y requerimientos que poco tienen entausa dolor y/o sus necesidades

como parte perjudicada.

P: Me gustaria preguntarte tu opinién personal y pofesional sobre el tema y qué

puntos consideras criticos. O si quieres afiadir alga otra cuestion.

A ver, puntos criticos. No veo limitaciones u obstas importantes como tal. Lo mas
importante a destacar es que hablar de “mediacé&alp transmite una sensacion
negativa, quizas porque se habla de mediacion eergey se distingue la mediacion
penal. Personalmente prefiero hablar de mediaandel ambito penala mediacion no
pena a nadie, ya que el objetivo del proceso easragprestablecer, conciliar... y la
mediacion es la herramienta que se utiliza en @stéexto penal para conseguir este
objetivo de reparacion.

La mediacién en el ambito penal es un trabajo cejmpl de proceso. Ha habido un
cambio de paradigma desde la justicia retributitent¢ haces — tanto pagas) y
sancionadora hacia un enfoque reparador o resiayratuy relacionado también con

los llamados circulos de paz o la restauraciomgat social.

Es una practica muy comun a nivel internacionab petendencia actual es que no es el
anico método. Se estan poniendo en préctica oteasdologias, como elonferencing,
gue amplian los grupos de gente que puede partieipal proceso, se incluye no solo
al joven y a la victima, sino a los actores sosigjge han podido verse afectados por la
situacion que se ha dado. Esto es, que todos Ipbcados puedan tener “el papel
protagonista que les corresponde”, el papel quedegsponde en su propia medida,
mediante procesos colaborativos e inclusivos, osnpladres o grupo de iguales del

menor, otros profesionales del entorno...

Entonces el protagonismo se otorga mas al projicegp restaurativo y en este sentido
puede ser complicado, puede haber un punto créico ciertos riesgos que pueden
suponer que en vez de retornar la responsabilidasl protagonistas, se diluya tanto el
protagonismo como la responsabilidad del menor yadeictima. Con tanta gente

opinando sobre el hecho hay que cuidar que el poone se convierta en algo mas
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punitivo y estigmatizante para el joven, ya quelgetivo Ultimo es el educativo y el

interés del menor, asi como la reparacion efeetikavictima.



