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RESUM

Es presenta un pla de foment a la lectura que estableix el marc d'actuacié de la Biblioteca
Publica de Tortosa durant els propers tres anys (2018-2020), per tal d'apropar la lectura,
el mén dels llibres i la biblioteca a tots els ciutadans de forma oberta i participativa
implicant a diversos agents de la ciutat. Es plantegen sis objectius generals (el foment del
gust per la lectura a la ciutat, I'is de la biblioteca com espai cultural i d'aprenentatge, la
implicacié dels agents de la ciutat, la promocié de la lectura com a font d'informacié i
coneixement, l'impuls de I'Us de les TIC en el foment de la lectura i la referenciacié del
territori en la literatura) concretats en objectius especifics que marquen les prioritats

estratégiques.

El projecte s'estructura en tres etapes diferenciades: el plantejament sistematic que
presenta el projecte, el context, la relacid de l'estudiant amb I'entorn i altres elements
clau; el desenvolupament conceptual que estableix la metodologia de treball; i el
desenvolupament de l'objecte que defineix les linies d'actuacid i les accions a

desenvolupar.

Es finalitza presentant les valoracions, conclusions i unes primeres reflexions sobre el pla
lector detallant el seu potencial com a eina per millorar la competéncia lectora i linglistica
de la comunitat i afavorir I'actitud reflexiva i critica dels ciutadans, generant aixi una

societat més avangada des del punt de vista social, cultural i economic.

Paraules clau: Pla lector| Foment de la lectura | Habit lector | Biblioteques | Biblioteca Tortosa
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1- PROPOSTA TREBALL FINAL DE GRAU: PROJECTE PROFESSIONAL

1.1- TITOL DEL PROJECTE

PLA LECTOR MUNICIPAL (2018-2020): Biblioteca Marcel'li Domingo de Tortosa.

1.2- OBJECTE DE TREBALL

Dissenyar una eina que estableixi les linies d'actuacié de la biblioteca i el paper que ha de
desenvolupar al municipi i a la comarca del Baix Ebre per a fomentar la lectura a tots els
ciutadans, afavorint I'is de la biblioteca com un espai cultural obert i participatiu, on

tothom té cabuda.

El pla lector incloura un ampli programa d'activitats per apropar la lectura, el fons
documental i la bilbioteca als ciutadans, prestant els seus serveis sobre la base d'igualtat
d'acces a totes les persones, independentment de la seva edat, raca, sexe, religio,
nacionalitat, idioma o condicié social (UNESCO, IFLA, 1994), implicant a entitats socials,

culturals i educatives de la ciutat, reforcant aixi la imbricacié de la biblioteca en el territori.

1.3- OBJECTIUS

Objectius del Pla Lector establerts seguint el criteri SMART (Specific, Mesurable,

Achievable, Realistic, Time-related) definit per Peter Drucker (Xarxanet.org, 2014):

Objectius generals Objectius especifics
e Fomentar el gust per la lectura al e Augmentar l'index de lectors del municipi.
municipi

¢ Incrementar el nombre de préstecs per habitant.

e Potenciar I'Gs de la biblioteca com e Augmentar el percentatge d'usuaris.
espai cultural i d'aprenentatge | .
e Augmentar el nombre de carnets d'usuari.
e Incrementar l'assisténcia a les activitats.

o Constituir un nou espai especific per a joves.

e Implicar tots els agents de la ciutat o Incrementar les visites dels alumnes dels centres
en el foment de I'habit lector educatius a la biblioteca.

(socials, educatius, culturals i d'oci)
e Augmentar el nombre de conta contes a les escoles.

e Involucrar nous agents de la ciutat en les activitats.




e Promoure la lectura com a font
d'informacio i coneixement

Projecte Professional. Rosa Tomas Ejarque

Crear guies tematiques trimestralment.
Elaborar guies de novetats trimestralment.

Augmentar el nombre de lots de llibres prestats a les
entitats.

Realitzar recomanacions de llibres, booktrailers o
bookface mensualment.

Fomentar la capacitat de recerca autonoma d'informacio.

e Impulsar I'Us de les TIC en el
foment del llibre i la lectura

Realitzar cursos sobre el funcionament de la plataforma
de préstec de llibres digitals eBiblio trimestralment.

Iniciar activitats de programacié Scratch.

Augmentar la difusio i participacid del programa de radio
Biblioones per difondre la creacio literaria.

Crear un recurs en linia per difondre el pla lector.

e Referenciar el territori en la
literatura

1.4- AMBIT D'ACTUACIO

Mantenir la programacio de les Jornades de Patrimoni
Literari Ebrenc anualment.

Mantenir el nombre de rutes literaries realitzades.

Organitzar centres d'interés per donar a conéixer els
autors locals i de les Terres de I'Ebre trimestralment.

Participar en les fires literaries i els esdeveniments
relacionats amb el mon de llibre.

Mantenir les activitats realitzades per I'autor de capgalera.
Assistir a programes de televisié local.

1.4.1- Abast del projecte

El Pla lector inclou les actuacions que I'equip de treball de la Biblioteca Marcel*li Domingo

de Tortosa ha de seguir per assolir els objectius marcats, afectant aixi, a tota

I'organitzacio.

Aquesta biblioteca va ser inaugurada el 20 de juliol de 2006, substituint les dues

biblioteques que disposava en aquell moment el municipi: la infantil (Biblioteca Popular) i

la d'adults (Biblioteca Francesc Oliver de Boteller). El nou equipament, situat al casc antic

de la ciutat (carrer La Merce num. 6) és obra de I'arquitecte Ramon Valls i Ortiz.
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La distribucio dels espais

La biblioteca té una superficie total de 1.647 m2 dividida en tres plantes:

e Planta baixa: area de préstec, hemeroteca i seccié infantil. També hi ha ordinadors
per consultar Internet i es poden veure les restes arqueologiques de I'epoca arab

trobades en el moment de la construccid de I'edifici.

e Primera planta: seccié d'adults i col*leccié local. També es pot consultar Internet i

realitzar treballs amb els ordinadors.

e Segona planta: area del centre d'interes de viatges i d'idiomes, seccié audiovisual,

sala polivalent i Telecentre de la ciutat.

L'Equip de treball

Actualment, la biblioteca té una plantilla de 7 persones: la directora, 2 bibliotecaries, 2
auxiliars i 2 técnics temporals. Aquest personal s'encarrega de diferents seccions de la
biblioteca: cada bibliotecaria s’encarrega d’'una seccid (adults / infants) i els auxiliars i
técnics s'ocupen de l'atencié als usuaris, el préstec, la seccié d'audiovisuals, les visites

escolars, les activitats infantils i el telecentre.

Organigrama:

AJUNTAMENT DE TORTOSA

REGIDORIA DE CULTURA

BIBLIOTECA MARCEL.LI
DOMINGO
IRENE PRADES
(Directora)
|
Secci6 adults i Secci6 infantil i Seccié Préstec i atencié Telecentre i seccié Telecentre i
col*leccié local hemeroteca audiovisuals public infantil atencio al public
Ma JOSE FERRE CARME BALAGUE MERITXELL AIXARCH INMA TOMAS ROSA TOMAS ISABEL CAMPANYA
(Bibliotecaria) (Bibliotecaria) (Auxiliar) (Auxiliar) (Tecnica) (Técnica)

Figura I. Organigrama Biblioteca Marce'li Domingo
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1.4.2- Ambit geografic

Demografia

El municipi de Tortosa té 33.996 habitants dels quals 16.903 son homes i 17.093 son
dones. Pel que fa a les franges d'edat d'aquesta poblacio, la majoria dels ciutadans
(64,18% de la poblacid) tenen entre 15 i 64 anys, un 20.58% té 65 anys o més i un 15,
24% té entre 0 i 14 anys. (Estadistiques d'habitants publicades al web de I'Ajuntament de
Tortosa, setembre 2017).

Estructura economica de la poblacio

Els principals sectors d'activitat a la ciutat, ordenats de major a menor, sén: serveis,
industria, construccid i agricultura. El recompte d‘atur registrat el 2016 és de 2.590

persones, gairebé un 7,65% de la poblacio.

Caracteristiques socials i culturals

Pel que fa al habitants empadronats per pais de procedéncia, un 82,17 % sén espanyols i

un 17,83% procedeixen de 82 nacionalitats diferents:

Nacionalitats Percentatge Habitants
Espanya 82,17% 27.934
Marroc 6,22% 2.155
Romania 2,38% 809
Pakistan 2,07% 704
Moldavia 0,68% 230
Xina 0,65% 220
Equador 0,54% 184
Regne Unit 0,43% 147
Hondures 0,43% 145
Ucraina 0,42% 143
Russia 0,32% 108
Mali 0,29% 98
Colombia 0,25% 85
Altres 3,15% 1034

Taula I. Procedéncia dels habitants de Tortosa, nacionalitats any 2017
Font. Web Ajuntament de Tortosa
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La poblaciéd estacional del municipi, és a dir, les persones que tenen algun tipus de
vinculacio o relacido amb el municipi, ja sigui perqué hi resideixen, hi treballen, hi estudien
0 perque, sense ser la residéncia habitual, hi passen algun periode de temps (vacances,
estiueig, caps de setmana, etc.) és de 604 persones. La unitat de mesura de les
estimacions de poblacid estacional son les persones equivalents a temps complet anual

que l'any 2006 ascendia a 34.347 habitants.

Poblacio equivalent a temps complet anual 2016

Poblacio resident 33743
Poblaci6 estacional 604
Total 34347

Taula II. Poblacié estacional Tortosa any 2016
Font: Idescat

Pel que fa a la comprensi6 de la llengua catalana, la majoria dels habitants entén aquesta

llengua (96,4%), tot i que solament un 81,64 % el sap llegir i un 57,91% el sap escriure.

Comprensio llengua catalana Habitants %
L'entén 32231 96,4
El sap parlar 26853 80,31
El sap llegir 27296 81,64
El sap escriure 19363 57,91
No I'entén 1204 3,6

Taula III. Comprensi6 de la llengua catalana a Tortosa any 2011

Font: Idescat

La poblacié amb estudis (25.208 habitants) és molt superior a la de sense titulacio (3191),

tot i que la poblacié amb estudis de segon grau triplica a la d'estudis universitaris.

Nivell d’instruccio de la poblacié de Tortosa (a partir de 16 anys)

Sense titulacié 3191
Primer grau 5542
Segon grau 14839
Ensenyament universitari 4827

Taula IV. Nivell d'instruccié de la poblacié de Tortosa any 2011
Font. Idescat



«JUOC Projecte Professional. Rosa Tomas Ejarque

La puntuacioé mitjana referent a la comprensid lectora de les proves PISA ( Programme for
International Student Assessment) de l'any 2015 ha Catalunya ascendeix a 500,

lleugerament superior a la d'Espanya (496) i la de la Unidé Europea (494).

Puntuacié mitjana en comprensid lectora
PISA 2015
Per ambit terrirotial: comunitats autbnomes

ESPANYA
Extremadura

Andalusia 479
Carris
lles Balears
Mircia
afigi
Pals Basc
Astiries
C. Valenciana
Casellata Mana
CATALUNYA
Cantabria
Aragd
Galicia
Navarra
Madrid
Castellai Lle

Grafic I. Comprensio lectora per comunitat autonoma PISA 2015

Font: Consell superior d'avaluacié del Sistema Educatiu, Generalitat de Catalunya
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Grafic II. Comprensié lectora: nivells de rendiment als paisos de la UE i de I'OCDE, 2015

Font. Consell superior d'avaluacio del Sistema Educatiu, Generalitat de Catalunya



Projecte Professional. Rosa Tomas Ejarque

La puntuacié mitjana a les Terres de I'Ebre en referéncia a la llengua catalana i castellana
esta per sobre de la global de Catalunya, tant a 6& de Primaria com a 4t d'ESO. Ara bé, en

referéncia a la llengua anglesa la mitjana esta per sota en ambdds cicles.

Puntuacié mitjana segons I'area territorial (I)

Llengua catalana

6e de Primaria 4 dESO

B8
59

B Persoecemian Wl Fer sobre a migana.
Global Global
[ Avotantdelamifana Catalunya: 0 Aivoliant de fa migana
746

Catalunya:
58

[l Feeoedelie || persotata mifana

Figura II. Puntuacié mitjana avaluacions censals 'Llengua catalana' segons l'area territorial, 2017
Font: Consell superior d'avaluacio del Sistema Educatiu. Generalitat de Catalunya

Puntuacié mitjana segons I’area territorial (1l)

Llengua castellana

6¢ de Primaria 4t dESO

EB
787

Por sotra e a i [ [ —
Global

Catalunya: 1] mivotant de 1a miana
72 e
| Persotalamijana

Global

Catalunya:
734 ]
l:l Per sota de la mijana

A votant de Ia mifjana

Figura III. Puntuacié mitjana avaluacions censals 'Llengua castellana' segons I'area territorial, 2017

Font: Consell superior d'avaluacié del Sistema Educatiu. Generalitat de Catalunya

Puntuacié mitjana segons I’area territorial (lll)

Llengua anglesa

6¢e de Primaria 4t d’ESO

Ml Fer sobrea mitjana

[ Persobre delamitina
Global Global
Catalunya: [ N votantdelamijana Catalunya: [0 A voltant de fa mitiana
799 74,2
[ Persotadela mijana [ per sotatamitara

Figura IV. Puntuacié mitjana avaluacions censals 'Llengua anglesa' segons I'area territorial, 2017

Font. Consell superior d'avaluaci6 del Sistema Educatiu. Generalitat de Catalunya
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1.4.3- Ambit temporal

Com s'exposa en la 'Guia de elaboracion de un plan Municipal de fomento a la lectura’ del
Departamento de Andlisis y Estudios de la Fundacion Germdn Sanchez Ruipérez, un
periode de 3 0 4 anys esdevindria un horitzé temporal adequat. Per aix0, es proposa que

el Pla lector comprengui el periode 2018-2020.

1.4.4- Public al que es dirigeix
Tot i que el projecte s'adreca a totes les franges d'edat és imprescindible aplicar criteris de
segmentacid per definir col'lectius amb necessitats homogenies, i pensar estrategies

especifiques per a cadascun d'ells:
e Nadons
e Public infantil
e Adolescents i joves.
e Adults
e Gent gran
¢ Nouvinguts
e Escoles bressol, centres educatius i universitats

e Entitats socials, culturals i d'oci.

1.4.5- Agents implicats

El Pla Lector es dirigeix a impulsar la participacié dels seglients agents:
» Regidoria de Cultura. Ajuntament de Tortosa
* Regidoria de Joventut.
» Serveis Socials -Ajuntament de Tortosa

« Centre de Recursos Pedagogics Baix Ebre. Departament Ensenyament Generalitat
de Catalunya.

« Consorci Normalitzacio Linguistica de les Terres de I'Ebre
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» Institut de la Dona
» Escoles Bressol (Creu Roja, Mare Natura, Espurna)

» Escoles d'infantil i primaria (Temple, Ferreries, Sant Llatzer, Cinta Curto, La Merce,
Remolins, Daniel Mangrané, Consolacid, Teresianes, Sagrada Familia, Divina Pastora
i Port-Rodd)

+ Instituts d'educacié secundaria (Cristofol Despuig, Joaquin Bau, Sagrada Familia,
Daniel Mangrané, Teresianes i Consolacid).

» Escoles d'Educacioé Especial (Escola Sant Jordi)

» Escola Oficial d'Idiomes

» Escola d'Arts Aplicades

* Universitats (URV i UOC)

* Museu de Tortosa

» Teatre Auditori Felip Pedrell de Tortosa

« Conservatori de Musica de la Diputacio de Tarragona de Tortosa
* Cor La Binota i Cor Tirychae

+ Televisié Canal 21 i I'Ebre TV

+ Radio Tortosa i Cadena Ser Ebre

* Amics i amigues UNESCO Tortosa

» Mans Unides Tortosa

* Creu Roja Tortosa

» Llibreries de la ciutat

» Poetes de I'Ebre

* Poemes al Vent

« Hospitals i centres de dia (Residéncia Sant Miquel, Pere Mata, Fundacié Mercé Pla..)
» Associacions (Atzavara-Arrels, Poco-Poco, CRAE Coll de 'Alba, Veins del Rastre, etc).
» Caritas Interparroquial de Tortosa

» Cambra de Comerg

» Obra Social ‘La Caixa’

* Progat i ARCA

*+ ONG's
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1.4.6- Analisi DAFO

L'Analisi DAFO permet avaluar les debilitats, amenaces, fortaleses i oportunitats del
projecte identificant els factors interns (fortaleses i debilitats) i els factors externs

(oportunitats i amenaces) de la biblioteca per assolir els objectius del pla.

DEBILITATS AMENACES

Manca de personal. Els estandards per tipus de
biblioteca estableixen un equip de 12 a 14.

Pressupost limitat

Inexisténcia d'una seccio especialitzada per a
joves

Insuficiencia d'ordinadors i equips obsolets

Poca participacio del public jove a les activitats
de la biblioteca.

Manca de clubs de lectura infantils i juvenils

FOTALEZES

Manca de consciéncia social sobre el valor de la
lectura.

Desconeixement per part d'alguns sectors de la
poblacid, de la funcié de la biblioteca.

Manca d'aparcaments de vehicles gratuits prop
de la biblioteca.

Ubicacio de la biblioteca dins el casc antic

OPORTUNITATS

Usuaris fidels i constants.

Suport de la direccio6 en el pla lector i bona
predisposicio de I'equip per desenvolupar el pla.

Equip de treball cohesionat i de treball rigords.

Elevat nombre de voluntaris, constants, de
diferents perfils i edats.

Projecte Vincles Intergeneracionals: Iaies i Iaios
conta contes a les escoles

Programacio variada d'activitats
Varietat i volum de fons documental
Preséncia activa a les xarxes socials

Programa de radio 'Biblioones' conduit per la
directora de la biblioteca

Disposicid de web i blocs per a cada seccid

Elevat nombre de visites de llars d'infants i
escoles de primaria i secundaria

Diversos projectes consolidats i en expansio
(Bebeteca, conta contes, clubs de lectura, etc).

Bona predisposicié del govern municipal vers la
biblioteca.

Col*laboracié amb els mitjans de comunicacio
locals.

Gran nombre d'entitats locals amb un fort
dinamisme socio-cultural.

Nombre elevat de centres educatius a la ciutat

Existencia d'equipaments culturals de referéncia
al municipi (Arxiu, Auditori, Museu...)

Alta implicacié de la poblacid en entitats que
son col-laboradores potencials de la biblioteca
(espai jove, Atzavar-arrels, etc).




«JUOC Projecte Professional. Rosa Tomas Ejarque

1.5- INTERES DEL TREBALL PER A L'ORGANITZACIO

Per qué un pla de lectura? Perque una biblioteca que planifica pot prendre millors
decisions i obtenir millors resultats. Com a estudiant de la UOC i part de l'equip de la
biblioteca, veig la necessitat de concretar un pla de foment de la lectura que sigui capag
d'unificar estrategies, optimitzar recursos i sistematitzar accions per a obtenir uns resultats
més satisfactories en el foment de la lectura, que augmenti els index lectors, afavoreixi la

comprensid lectora, el creixement personal i el pensament critic de tots els ciutadans.

1.5.1-Deteccio de problemes i necessitats

La Biblioteca Marcel'li Domingo realitza un ampli ventall d'activitats per fomentar la
lectura, no obstant, existeixen algunes mancances i aspectes que cal millorar. Cal arribar a
més ciutadans i implicar un major nombre d'entitats en I'assoliment de I'habit lector. Cal
realitzar clubs de lectura infantils i juvenils, fomentar la participacié de joves, potenciar la
prescripcio literaria, millorar el contingut de diverses activitats, augmentar el nombre de

participants i de carnets d'usuari. Fer extensible la importancia de la lectura a la societat.

Partint d'aquesta situacio, el pla de lectura esdevé una eina de planificacid que permetra
millorar la situacid actual de la biblioteca per tal d’assolir un nivell d'excel*léncia en la
prestacid de serveis. Aquest pla pretén ser un calendari d'actuacions i alhora, un
compromis amb I'assoliment de la participacié dels ciutadans i les entitats amb I'equip
bibliotecari, que s'haura de dur a terme amb el maxim rigor possible, assolint els objectius

fixats en els terminis previstos i valorant els resultats obtinguts al llarg del temps.

1.5.2-Recursos humans i economics

El cost del projecte es divideix en dos gran blocs, per una banda, les despeses generals
de coordinacid, gestié i implementacié del projecte (temps del personal de la biblioteca,
voluntaris i entitats participants) i per l'altra, les despeses vinculades a la realitzacié de les
diferents activitats per promoure la lectura que s'hauran de cobrir amb el pressupost
anual de la biblioteca. Per tant, la implementacié del programa al municipi no suposa una

inversié extra que no pugui ser atesa amb el pressupost assignat anualment.
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1.6- RELACIO DE L'ESTUDIANT AMB L'ENTORN

La proposta de TFG esta estretament vinculada amb la meva tasca professional a la
biblioteca, on m'encarrego de realitzar activitats infantils, tasques internes i serveis
d'atencio al public:

e Bebeteca (0-3 anys) acompanyats d'un adult.

e Laboratori de lletres i llibres (a partir de 4 anys).

e Visites guiades a la biblioteca per alumnes d'escoles bressol i primaria.

e Conta contes.

e Tallers infantils.

e Bibliocampus.

e Edici6 dels blogs de la biblioteca, facebook, twitter i pagina web.

e Servei de préstec i atencid al public.

e Participacio al programa de Radio Tortosa 'Biblioones' conduit per la Directora de la

Biblioteca (103.3 FM).

Estudiar a la UOC m'ha permés combinar els estudis del Grau d'Informacio i Documentacid
amb la meva feina, aplicant els coneixements academics adquirits a la biblioteca, i
enriquint alhora, el meu aprenentatge a la UOC. A punt de culminar el Grau, el TFG
esdevé una oportunitat per materialitzar el lligam entre [|'ambit académic i laboral que
m'ha format professionalment i personalment al llarg d'aquests ultims anys, centrant-me
en un objectiu que considero basic com a persona i professional de la informacio:

aconseguir fomentar el gust per la lectura.
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1.7- PRECEDENTS I CONEIXEMENTS PREVIS

Cada any, la Biblioteca Marcel'li Domingo es presenta al concurs de projectes d'animacio
a la lectura 'Maria Moliner' que atorga el Ministerio de Educacién, Cultura i Deporte, i al
Premi Teresa Rovira del Servei de Biblioteques de la Generalitat de Catalunya. Ara bé, els
projectes presentats sempre s'han centrat en activitats concretes ('Primeros passos de
lectura: Bebeteca (0-3 afios), 'Biblioones: Ondas de lectura que integran toda la

comunidad, "Tots som biblioteca: el voluntariat', etc).

1.7.1-Coneixements adquirits durant els estudis del Grau
En la realitzacio del Pla lector es volen aplicar les seglients competéencies assolides en

I'aprenentatge del Grau Informacié i Documentacio:

- Referits a coneixements
« Organitzacio, gestié i elaboracié d'un projecte professional

« Aplicacié de técniques de recerca, recuperacio, tractament i presentacio de la
informacio.

 Identificacio, avaluacid i validacié d’informacid, documents i les seves fonts.
« Explotacio de fonts d'informacié especialitzades.
+ Capacitat d'Us i aplicacio de les TIC a la gesti6 d'informacio i coneixement.

» Gestidé d'una biblioteca com a unitat dedicada a proporcionar i promocionar
productes, serveis i sistemes d'informacio.

 Planificacio i gestié de la informacid i el coneixement per a afegir valor a la
biblioteca.

 Identificacié proactiva dels perfils informacionals dels usuaris.

- Referits a habilitats i destreses
* Analitzar i interpretar les necessitats i expectatives dels usuaris.
» Desenvolupar de forma transversal els objectius i necessitats de lectura.
« Crear una linia de treball vertical que crei una continuitat en el foment de la lectura.
« Saber transmetre a tota la comunitat la importancia de la lectura.
» Tenir iniciativa emprenedora.

- Referits a valors, actituds i normes

« Compromis étic
« Orientacio a la qualitat

13
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1.8- JUSTIFICACIO DEL PLA LECTOR

La necessitat del Pla lector, com a eina per millorar els serveis de la biblioteca, incrementar
el nombre de lectors al municipi, el volum de préstec i els assistents a les activitats, és pot
justificar amb I'analisi d'un conjunt de dades objectives i mesurables extretes de SINTESI,
el programa de recollida de dades estadistiques de les biblioteques publiques de la
Generalitat de Catalunya. Aquesta eina permet generar informes estadistics d'indicadors

concrets, d'evolucid respecte anys anteriors i de comparacidé amb altres territoris.

1.8.1-Nombre de lectors

Actualment a Catalunya hi ha un 61% de lectors (persones que llegeixen almenys 1 llibre

a l'any). La mitjana europea ascendeix a un percentatge de 71% de lectors.

1.8.2- Nombre de carnets d'usuaris.

A nivell de Catalunya, el 49.14% de la poblacid té carnet de biblioteca publica. El
percentatge a la provincia de Tarragona (49,57%) esta per sobre de Lleida (48,03%) i
Barcelona (48,26%) pero per sota de Girona (55,77%)

}ﬂlﬂ Generalitat de Catalunya
Uil Departament de Cultura

Informe de comparacio

Temps: 016
Indicador: % de camers sobre pablacid tmtal

O e e e =)
45,14 % 6.26% 55,77 %/ 8BB% 4957 %
60,00 %

40,00 %

20,00 %

0,00%

Grafic III. Percentatge de carnets sobre la poblacio total per provincies any 2016

Font: Servei de Biblioteques Generalitat de Catalunya, Sintesi.

Concretament, a la comarca del Baix Ebre té carnet el 54, 79% de la poblacid. Tot i que la
xifra esta per sobre de la mitjana de Catalunya i de la mitjana de la provincia de

Tarragona, ens indica que poc més de la meitat de la poblacié té carnet de biblioteca.
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Any: 016
Indicador: % de camets sobre poblaci total Maresme 40%
s Moianis 3208 %
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Taula V: Percentatge de carnets sobre la poblacié total per comarca any 2016
Font: Servei de Biblioteques Generalitat de Catalunya, Sintesi.

000% 20,00% 4000% 60.00% B80,00%

Grafic IV. Percentatge de carnets sobre poblacié total per provincies 2016  Figura V. Percentatge de carnets sobre poblacio total per provincies 2016
Font: Servei de Biblioteques Generalitat de Catalunya, Sintesi. Font: Servei de Biblioteques Generalitat de Catalunya, Sintesi.

La biblioteca té 27.251 carnets d'usuaris, perd només 4.711 carnets corresponen a infants

! Joves' TOTAL CARNETS PER TIPUS D'USUARI
25000+ 220
20000
15000
10000+ 4711
5000 328 18
o
Infantisijoves Adults Entitats ALTRES

Grafic V. Total de carnets per tipus d'usuari
Font: Servei de Biblioteques Generalitat de Catalunya, Sintesi.
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1.8.3- Nombre de préstecs per habitant

A la comarca del Baix Ebre es presta 1,81 documents per habitant, per sota de la mitjana

de Catalunya.

Generalitat de Catalunya
artament de Cultura

Informe de comparacié

Temps: ET
Indicador: Docusments pretets pr habiant

[ i | o |G |t | o
195 208 195

157 143

§ ¢
5 L

Lleida

Grafic VI. Documents prestats per habitant 2016
Font: Servei de Biblioteques Generalitat de Catalunya, Sintesi.

Informe de comparacio

Temps: 2016
Indicador: Documents prestats per habitant

Tots/es Alt Camp | Alt Emporda | Alt Penedés Alta Bages Baix Ebre Baix Baix
Ribagorca Emporda | Llobregat
1,95 0,49 156 2,22 1,39 2,77 1,99 1,83 2,71 1,20 1,81 1,94

1,73
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Penedés Barbera
153 2,10 261 175 118 170 213 1,66 2,59 232 3,19 161 1,40 226

Pallars Pla de Pla d'Urgell Ribera Tarragonés
Sobira IEstany d’Ebre
1,63 0,86 2,76 1,88 1,40 0,97 2,04 1,57 1,50 1,48 1,59 1,64 1,35 L70

Taula VI. Documents prestats per habitant per comarca, 2016
Font: Servei de Biblioteques Generalitat de Catalunya, Sintesi
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Grafic VII. Documents prestats per habitant 2016
Font: Servei de Biblioteques Generalitat de Catalunya, Sintesi.

L'any 2016 a la biblioteca de Tortosa es van realitzar 80.487 préstecs, és a dir, vam

prestar 1 document/habitant de la comarca, representa un 53,45% del total de préstecs.
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1.8.4-Assisténcia d'usuaris a les activitats
L'any 2016 la biblioteca va tenir 158.628 visitants

Generaltal de Catalunya
Departament de Cultura

Generaitat do Cﬁ(nlmlifa
tura

Departament de Cul

Informe de comparacié

Temps:
Indicador:

Grafic VIII. Assistents a activitats per 1000 habitants per provincia 2016

e
Asisane 2 sms o 1000 it

2
g
3
H

8

]

g g

Font: Servei de Biblioteques Generalitat de Catalunya, Sintesi.
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Taula VII: Assistents activitats per 1000 habitants per comarca
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Font: Servei de Biblioteques Generalitat de Catalunya, Sintesi.

1.8.5- Nombre visites escolars

1.8.6- Nombre d'agents implicats
Actualment, participen amb la biblioteca un total de 58 agents pero a la ciutat hi ha 184

, 2016

Any 2016

Figura VI. Assistents a activitats per 1000 habitants per comarca, 2016

Font: Servei de Biblioteques Generalitat de Catalunya, Sintesi.

Sessions

Participants

Visites escolars 65 1528
Tallers de formacié 14 374
Rutes literaries 10 266
Altres visites (campus estiu, llars d'infants, etc) 23 523

Taula VIII. Nombre de visites escolars Biblioteca Tortosa 2016
Font: Sintesi, Programa de recollida de dades estadistiques Biblioteques Publiques Generalitat de Catalunya

associacions i entitats registrades (a 29 de febrer de 2016).
http://www.tortosa.cat/webaijt/ajunta/registre-entitats.pdf).

17


http://www.tortosa.cat/webajt/ajunta/registre-entitats.pdf

«JUOC Projecte Professional. Rosa Tomas Ejarque

1.9- CALENDARI D'ACTUACIO

1.9.1- Temporalitzacio del desenvolupament del Treball Final Grau (TFG I i II)

Octubre Desembre

1 2 4 5 6 7 8 9 10

Novembre

Actuacions

(30-31-1-2-3-4-5) 7-8: 11-12) (13-14-15-16-17-18-19) | (20-21 4-25- (27-2 1-2- (4-5-6-7-8: (11-12-13-14-15-16-17) | (18-19-20-21-22-23-24) | (25-26-27-28-29-30-31)

LLIURAMENT 1

LLIURAMENT 2

1-PROPOSTA DEL PLA LECTOR

Concrecio titol del projecte

Revisi6 objecte de treball

Objectiu general i objectius especifics

Desenvolupament ambit d'actuacio

Interés del treball per a l'estudiant i
l'organitzacio

Calendari d'actuacio

2-DESENVOLUPAMENT CONCEPTUAL e

Revisié de la literatura cientifica

Recopilacio, revisid i analisi de les
dades recollides

3-VALORACIO I CONCLUSIONS FINALS

4-BIBLIOGRAFIA

LLIURAMENT 3

1-PROPOSTA DE TFG

Titol

Objecte

Obejctiu general i objectius especifics

Ambit d'actuacié

Interés del treball per a I'estudiant i
I'organitzacié

Calendari d'actuacio

2-DESENVOLUPAMENT CONCEPTUAL

Revisié de la literatura cientifica

Recopilacid, revisié i analisi de les
dades recollides

3-DESENVOLUPAMENT DE L'OBJECTE
DEL TFG

4-VALORACIO I CONCLUSIONS FINALS

5-BIBLIOGRAFIA

6-ANNEXOS

Fase avaluacié: no es podran avaluar totalment els resultats fins la implementacio i desenvolupament del projecte
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2- DESENVOLUPAMENT CONCEPTUAL

2.1-Revisio de la literatura cientifica

2.1.1- Documents de referéncia

El desenvolupament del projecte ha de tenir en compte el marc legal, hormatiu existent

en relacié a la biblioteca publica.

- Marc legal i normatiu:
e Llei 4/1993, de 18 de marg, del Sistema Bibliotecari de Catalunya, aprovada pel

Parlament de Catalunya

- Els Reglaments:

e El Mapa de la Lectura Publica de Catalunya. La Llei determina la responsabilitat del
Departament de Cultura de la Generalitat de Catalunya d'elaborar el Mapa de
Lectura Publica que ha de recollir les necessitats de la lectura publica i establir el
tipus de servei que correspon a cada poblacid. El Servei de Biblioteques de la
Generalitat ha elaborat aquest document, que serveix de referéncia per a tota

planificacié bibliotecaria.

- Normatives:

e UNESCO (Organitzacid de les Nacions Unides per a I'Educacio, la Ciencia i la
Cultura). La UNESCO ha publicat un Manifest de la Biblioteca Publica que és el punt
de referencia arreu del mén, que conté orientacions recollides i desenvolupades per

organismes internacionals vinculats a la UNESCO, com la IFLA.

o IFLA (International Federation Libraries Association). Es I'organisme internacional
que proposa i marca les directrius generals que han de regir el funcionament de les
biblioteques. Recomana que cada pais estableixi, sobre la base de la seva realitat i
de les possibilitats d’actuacio, la seva normativa pel que fa a la quantitat, i que
tingui com a referencia els minims que fixen les seves directrius internacionals, pel

que fa a la qualitat.
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e Col'legi de Bibliotecaris i Documentalistes de Catalunya. El Col‘legi de Bibliotecaris

va elaborar i publicar unes normes basiques que serveixen d'indicacid per a la

planificacié de les biblioteques publiques a Catalunya.

2.1.2- Projectes similars

Plan de Fomento de la Lectura 2017-2020: Leer te da vidas extra

Autor: Ministerio de Educacion, Cultura i Deporte de Espaiia

Vigencia:  periode 2017-2020

Objectiu:  Incrementar la demanda lectora mitjancant la promocié, extensié i consolidacié de I'habit
lector.

Descripcio:  pia dirigit a tots els ciutadans, i de forma especial: als més joves, a la poblacié amb els index

de lectura més baixos i als col'lectius amb majors dificultats per accedir a la lectura.

Inclou diverses linies estrateégiques d'actuacio en relacié a reforcar el paper de les biblioteques
en l'accés a la lectura, la promocié dels habits lectors, I'enfortiment del sector de llibre i el
foment del respecte a la propietat intel*lectual, implicant a les administracions i entitats

privades dels diferents sectors.

Pla de lectura 2020

Autor: Departament de Cultura de la Generalitat de Catalunya

Vigéncia:  periode 2017-2020

Objectiu:  Incrementar I'activitat lectora a Catalunya

Descripcio:  E| pla consta de dos volums. El primer inclou un conjunt d'accions per fomentar la lectura a

Catalunya, 20 linies estratégiques i 53 accions concretes, que tenen com a objectiu prestigiar
I'nabit de la lectura i dels lectors: campanyes de sensibilitzacié ciutadana, de reconeixement i
suport als autors, il-lustradors i traductors; noves linies d’ajut als llibreters, impuls d'iniciatives
firals nacionals i internacionals amb els editors, convocatoria d'un nou pla per a la construcci6 i
la renovacio de biblioteques i per a la renovacié de fons bibliografics. El segon volum, presenta
el testimoni d'una vintena de persones relacionades amb el mén del llibre i la lectura que

responen a la pregunta 'per que llegir?”
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Ciutats lectores. Pla Valencia de Foment del Llibre i la Lectura

Autor: Fundacié pel Llibre i la Lectura i Diputacio de Valéncia.

Vigencia: 2017-2020

Objectiu: Promocionar la cultura i motivar la lectura als municipis de la Comunitat Valenciana.
Descripcid:  programa del Pla Valencia de Foment del Llibre i la Lectura dissenyat per a estimular la lectura

oferint acompanyament, durant quatre anys, per a la implementacié d’accions municipals de

motivaciod lectora, adregades a tots els ciutadans.

Ofereix als municipis que s'hi adhereixen un model per a la implantacié estratégica i
planificada, materials que faciliten la comunicacid, la gestid i I'avaluacié del programa, bones
practiques i idees per inspirar la implementacié de noves accions o per millorar les accions que
ja estan en marxa, jornades de formacié amb especialistes per a personal docent, bibliotecari
i/o families, espais d'intercanvi amb altres Ciutats Lectores i el suport economic de la
Diputacié. Cada ajuntament dissenya politiques concretes per a millorar el nivell de lectura al

seu municipi.

'Plan integral para el fomento de la lectura y la comprension lectora en la ciudad de Alcala

de Guadaira (Sevilla)

Autor: Fundacion “Alcala Innova'. Ayuntamiento de Alcald de Guadaira. Consejeria de Cultura.

Any: 2008

Objectiu:  Augmentar els index de lectura i la comprensié lectora a la ciutat.

Descripci6:  pja municipal amb una dimensi6 integradora, estratégica i ciutadana que pretén actuar de

forma sistematica en tots els ambits socials, amb técniques propies de planificacio

participativa.

Aquest pla ofereix técniques i suggeréncies per augmentar la lectura en familia, metodologies
per a l'aprenentatge cognitiu de la lectoescriptura en educacid infantil, recursos per a la millora
de la lectura eficag a primaria i secundaria, aixi com el foment del vocabulari i de la lectura en
totes les edats i en els diferents entorns socioculturals, amb la xarxa de biblioteques com eix
central, promovent la importancia i necessitat del plaer de llegir en els mitjans de comunicacio
i a través de la xarxa, implicant al maxim de col-laboradors possibles en Alcald de Guadaira
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Municipi lector Clijcat

Autor: Consell Catala del Llibre Infantil i Juvenil.

Any: 2016

Objectiu: Fomentar el treball conjunt d'institucions i families per fomentar I'habit i el plaer per la lectura
en els infants i adolescents, en tots els ambits: des de casa, I'escola i la biblioteca municipal.

Descripcio:  yn pla de treball on estan implicats I'Administracié, el CIijCAT, els centres educatius, les

AMPES, la biblioteca i els lectors. En aquest pla es concreten els objectius, un llistat d'activitats
per aconseguir-los, un calendari per realitzar-les, la determinacié de les responsabilitats dels
firmants del conveni, els periodes d'avaluacid, els sistemes de difusid i el material necessari
facilitat per ClijCAT (el Quadern Lector i un web per penjar fotografies, comentaris... de les

activitats desenvolupades a disposicié de cada municipi adherit).

2.1.3- Bibliografia considerada rellevant

Guia para la elaboracion de un Plan Municipal de Fomento de la Lectura

Autor: Fundacion German Sanchez Ruipérez

Any: 2010

Objectiu:  Guiar I'elaboracié de plans de foment de la lectura en I'ambit local.

Descripcid: | Conjunt d'orientacions per definir un pla lector i les actuacions de promocié lectora a través

d'una planificacié estratégica: analisi i diagnostic de la situacié de partida, identificacié dels
destinataris, determinacié dels objectius, les metes i les actuacions, establiment dels recursos

economics i humans, planificacio de la difusié i avaluacié del projecte.

Guia basica para el disefio de un modelo de Plan Local de Lectura

Autor: Subdireccion General de Coordinacion Bibliotecaria. Ministerio de Cultura, i Deporte, Gobierno
de Espana

Any: 2017

Objectiu: Oferir una guia basica per al disseny d'un model de Pla local de lectura

Descripcid:  pautes sobre els aspectes fonamentals per a I'elaboracié de un pla de lectura: marc normatiu,
analisi de la realitat local, objectius, linies d'actuacié i agents implicats en el procés.
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2.2- RECOPILACIO, REVISIO I ANALISI DE LES DADES RECOLLIDES

Assentats els objectius del projecte es desenvolupen els elements per preveure'n
I'execuciod determinant les accions per dur-lo a terme: per una banda, la metodologia de
recollida de dades i de treball i per l'altra, la planificacié per al seu desenvolupament,

I'estrategia i el pla de treball.

2.2.1- Metodologia de recollida de dades

Els métodes escollits per obtenir les dades necessaries son:

Métodes de recollida de dades

Analisi de la bibliografia o  g'analitzaran els documents de referéncia assenyalats, la bibliografia rellevant

i els projectes similars com a marc de referéncia per a desenvolupar les

accions.
Cerca bibliografica i e Es realitzaran cerques bibliografiques sobre activitats de foment a la lectura,
documental catalegs editorials... etc.

Es realitzaran cerques d'empreses, associacions i entitats del municipi per

poder contactar amb elles.

Estudis d'usuaris i

Es realitzaran questionaris sobre noves activitats i activitats en curs o sobre
Questionaris aspectes relacionats amb les instal*lacions de la biblioteca (seccid juvenil) per

obtenir la valoracio dels usuaris.

Entrevistes

Es concertaran entrevistes per presentar el pla lector. Aquestes entrevistes
serviran per rebre la valoracié de professionals de diferents ambits:

- Irene Prades, Directora de la Biblioteca Marcel.li Domingo de Tortosa
- Cristina Estrada, Cap Central de Biblioteques Terres de I'Ebre

- Bernat Navarro, Centre de Recursos Pedagogics del Baix Ebre

- Directors/es o responsables d'entitats i associacions del municipi.

Grup de discussio

S'establira una reunid amb l'equip de la biblioteca per a conéixer la seva
valoracié, punts de vista, arguments... sobre les accions establertes
inicialment amb 'objectiu que al final de la reunié s'aconseguira un cert grau

de consens que permetra establir les accions de forma definitiva.

Estadistiques

Es cercaran estadistiques sobre activitats per decidir les actuacions que cal

establir al pla lector.
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2.2.2- Relacio entre els objectius a assolir i la metodologia de recollida de
dades

En el seglient quadre s'estableix la relacid entre els objectius que es volen assolir i la
metodologia de recollida de dades, és a dir, entre els objectius i les accions que s'han de
dur a terme per obtenir la informacié necessaria per a dissenyar una solucid, reflexionant

sobre les fonts a utilitzar, a qui ens hem d'adrecar i com ho hem de fer.

Objectiu general: Fomentar el gust per la lectura al municipi

Objectius especifics e Augmentar l'index de lectors del municipi.
e Incrementar el nombre de préstecs per habitant.

Métode de recerca de dades >> Cerques bibliografiques sobre el foment de la lectura

>> Cerca d'organitzacions vinculades al mén del llibre i les biblioteques

Objectiu general: Potenciar I'is de la biblioteca com espai cultural i d'aprenentatge

Objectius especifics e Augmentar el percentatge d'usuaris.
e Augmentar el nombre de carnets d'usuari.
e Incrementar l'assisténcia a les activitats.
e  Constituir un nou espai especific per a joves.

Métode de recerca de dades >> Cerca de productes i serveis, especialment per a joves i infants.

Objectiu general: Implicar tots els agents de la ciutat en el foment de I'habit lector

Objectius especifics e Incrementar les visites dels alumnes dels centres educatius a la
biblioteca.

e Augmentar el nombre de conta contes a les escoles.
e Involucrar nous agents de la ciutat en les activitats.

Métode de recerca de dades >> Cerques d'empreses: Identificar els agents de la ciutat.

Font - Bernat Navarro. Centre de Recursos Pedagogics del Baix Ebre
- Director/es o responsables entitats i associacions
- Ajuntament de Tortosa. Registre d'entitats
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Objectiu general: Promoure la lectura com a font d'informacio i coneixement

Objectius especifics o Crear guies tematiques trimestralment.
e Elaborar guies de novetats trimestralment.
e Augmentar el nombre de lots de llibres prestats a les entitats.
e Fer recomanacions de llibres, booktrailers o bookface mensualment.
e Fomentar la capacitat de recerca autonoma d'informacio.

Métode de recerca de dades >> Cerques de Bibliografies de novetats
>> Cerques de catalegs d'editorials i llibreries

>> Cerques de organitzacions especialitzades en la lectura.

Objectiu general: Impulsar I'is de les TIC en el foment del llibre i la lectura

Objectius especifics e Realitzar cursos sobre el funcionament de la plataforma de préstec de
llibres digitals eBiblio trimestralment.

e Iniciar activitats de programacio Scratch.

e Augmentar la difusio i participacid del programa de radio Biblioones per
difondre la creacid literaria.

e Crear un recurs en linia per difondre el pla lector.

Métode de recerca de dades >> Cerques de webs de projectes de foment de la lectura i TIC

>> Cerques d'eines per a crear un blog.

Objectiu general: Referenciar el territori en la literatura

Objectius especifics e Mantenir la programacié de les Jornades de Patrimoni Literari Ebrenc
anualment.

e Mantenir el nombre de rutes literaries realitzades.

e Organitzar centres d'interés per donar a coneixer els autors locals i de
les Terres de I'Ebre trimestralment.

e Participar en les fires literaries i els esdeveniments relacionats amb el
mon de llibre.

e Mantenir les activitats realitzades per I'autor de capgalera.
e Assistir a programes de televisio local

Métode de recerca de dades >> Cerques d'empreses: televisions i emissores de radio de la ciutat
>> Identificar les Fires Literaries, Dies Mundials...

>> Contactar amb televisions i emissores de radio per pactar col*laboracions

>> Cerques d'efemérides, fires i esdeveniments del mén del llibre.
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2.2.3- Processament de les dades
Per a processar la informacid obtinguda amb els métodes de recerca de dades, es

combinaran diverses tecniques d’analisi:

Analisi de contingut e En relacio als projectes similars, documents de referéncia, webs, etc.

Transcripcio i resum e Durant les entrevistes i reunions (grup de discussio) es prendran notes i si
es considera convenient es faran gravacions. Posteriorment, per

transcripcid i resum, s'extrauran els aspectes de més interés.

Per a les dades quantitatives: de les enquestes/ qiestionaris aixi com de

Processament estadistic
les accions desenvolupades per poder valorar els resultats del Pla.

2.2.4- Temporalitzacio del desenvolupament del Pla Lector

A continuacid s'exposen les accions que centren I'eix de treball en un cronograma utilitzant
les setmanes com a unitat de temps, que permet estructurar el desenvolupament de la
feina ordenant i racionalitzant la dedicacio i identificant quines tasques es poden dur a

terme en parallel, posant alhora de manifest, la viabilitat del projecte.
S'han reservat petits marges de maniobra i rectificacié ja que per una banda, la

participacid de tercers és un factor limitant i per l'altra, la identificaci6 de noves

oportunitats que afloren amb el desenvolupament condicionen totalment el pla de treball.
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Desembre

Setmana 4 Setmana 5

1- REVISIO PROPOSTA TFG

2- REVISIO DESENVOLUPAMENT CONCEPTUAL

3-DESENVOLUPAMENT DE L'OBJECTE DEL TFG

Revisié cerques bibliografiques

Posar-se en contacte amb entitats

Marge maniobra

Concertar entrevistes

Realitzar entrevistes

Cerques d'informacio

Elaboraci6 qliestionaris

Realitzacié quiestionaris i estudis d'usuaris

Processament de les dades

Elaboracid de les accions

Marge maniobra

Crear un logotip del pla lector i el lema del projecte

Crear un blog per presentar el pla lector

Marge maniobra

Elaboracid calendari accions Pla lector Municipal 2018-2020

Marge maniobra

Grup de discussié amb I'equip de la biblioteca

Marge maniobra

4- AVALUACIO DEL PROJECTE, ESTABLIMENT
D'INDICADORS

5-VALORACIO I CONCLUSIONS FINALS

6-BIBLIOGRAFIA

7-ANNEXOS
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3- DESENVOLUPAMENT DE L'OBJECTE DEL TFG

L'execucid del projecte s'inicia mitjancant el desenvolupament de la metodologia de
recollida de dades, elaborant els dissenys corresponents, aplicant-los i realitzant el
seu tractament posterior. Es pot distingir la recollida de dades realitzada per a la
deteccié de la necessitat inicial de desenvolupament d'una solucid en forma de
producte que la resolgui, i la realitzada per a I'analisi detallada de les necessitats a

cobrir amb la resolucié del model.

3.1- RECOLLIDA DE DADES

3.1.1- Analisi de contingut
S'ha analitzat el contingut detallat de les dues guies per a I'elaboracié de plans lectors a

nivell municipal enunciades en I'apartat de 'bibliografia considerada rellevant':

Guia para la elaboracion de un Plan Municipal de Fomento de la Lectura (2010)

Autor Fundacion German Sanchez Ruipérez

Idees principals e Un pla ha de desplegar un conjunt d'accions concretes.

* Com a resultat de les accions s'han d'assolir els objectius establerts.

* Les actuacions han de ser fruit del consens amb els agents de la ciutat.
* Les accions es solen agrupar en linies d'accio.

* Cada accio ha d'estar alineada a un objectiu determinat del Pla.

* (Cal realitzar plans operatius anuals especifics per a cada accid
determinant I'objectiu al que s'orienta, una breu descripcio, el public al
que es dirigeix, la persona o entitat responsable de |'execucid, I'espai
on es desenvolupara, els recursos humans, el periode d'execucid i els
indicadors d'avaluacié.
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Guia basica para el disefio de un modelo de Plan Local de Lectura (2017)

Autor Subdireccion General de Coordinacion Bibliotecaria. Ministerio de Cultura, i
Deporte, Gobierno de Espafia

Idees principals .

Per garantir I'éxit d'un pla és imprescindible tenir el recolzament
institucional.

Els objectius principals han de concretar-se a través de linies d'actuacio
que els desenvolupin.

Les accions han de ser concretes dirigides a I'assoliment dels objectius
del pla i s'han de desenvolupar a través dels agents implicats.

3.1.2- Cerca bibliografica i documental

Cerca de fonts d'informacio

.
.
N

Webs de projectes de
foment de la lecturai TIC

Campania de animacion a la lectura Maria Moliner

Bibliografies de novetats i
catalegs editorials

Bibliografies de novetats del Servei de Biblioteques de la Generalitat
de Catalunya

€s novetats

Bibliografies especialitzades del Servei de Biblioteques de la
Generalltat de Catalunya

€s tematlguesz

Biblioteca Virtual. Cercador de guies de lectura tematiques
http://bibliotecavirtual.diba.cat/quieslectura

Cataleg llibreria infantil i juvenil 'El dragdn lector' de Madrid
www.miprimerabiblioteca.es/catadlogo-de-recomendados/
Cataleg editorial Grao

www.grao.com/llibres

Cerques d'empreses,
associacions i entitats del
municipi

Regidoria de Cultura. Ajuntament de Tortosa
Regidoria de Joventut. Ajuntament de Tortosa
Serveis Socials. Ajuntament de Tortosa

Centre de Recursos Pedagogics Baix Ebre. Departament Ensenyament
Generalitat de Catalunya.

Consorci Normalitzacié Lingistica de les Terres de I'Ebre
Institut Catala de les Dones

Museu de Tortosa

Teatre Auditori Felip Pedrell de Tortosa

Conservatori de Musica de la Diputacié de Tarragona de Tortosa
Cor La Binota i Cor Tirychae
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Amics i amigues UNESCO Tortosa
Mans Unides Tortosa

Creu Roja Tortosa

Llibreries de la ciutat

Hospitals i centres de dia (Residéncia Sant Miquel, Pere Mata,
Fundacié Mercé Pla, etc).

Associacions (Atzavara-Arrels, Poco-Poco, CRAE Coll de I'Alba, Veins
del Rastre, etc).

Caritas Interparroquial de Tortosa

Cambra de Comerg

Progat i ARCA

ONG's

Escoles Bressol (Creu Roja, Mare Natura, Espurna)

Escoles d'infantil i primaria (Temple, Ferreries, Sant Llatzer, Cinta
Curto, La Merce, Remolins, Daniel Mangrané, Consolacié, Teresianes,
Sagrada Familia, Divina Pastora i Port-Rodd)

Instituts d'educacié secundaria (Cristofol Despuig, Joaquin Bau,
Sagrada Familia, Daniel Mangrané, Teresianes i Consolacio).

Escoles d'Educacié Especial (Escola Sant Jordi)
Escola Oficial d'Idiomes

Escola d'Arts Aplicades

Universitats (URV i UOC)

Poetes de I'Ebre i Poemes al Vent

Organitzacions vinculades al
mon del llibre i les
biblioteques

Servei de Biblioteques. Generalitat de Catalunya
Col*legi Oficial de Bibliotecaris de Catalunya
Observatorio de Lectura y el Libro. Gobierno de Espafia
International Federation of Library Associations (IFLA)
Fundacion German Sanchez Ruipérez

Activitats per a joves i
infants

Teen New York Public Library. Resources for Teens
CLIJ. Cuadernos de Literatura Infantil y Juvenil

Fires literaries locals i
autonomiques,

efemerides...

Calendari de Fires de Catalunya. Servei de Biblioteques de Catalunya
Dia del llibre infantil i Juvenil (2 d'abril)

Revetlla de Sant Jordi (22 d'abril)

Diada de Sant Jordi (23 d'abril)

Fira Literaria Joan Cid i Mulet (abril)

Fira del Llibre Ebrenc (Maig)

Dia mundial de la poesia (21 de marg )

Dia mundial de la biblioteca (24 d'octubre)
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3.1.3- Estudis d'usuaris i qiiestionaris
S'han elaborat dues enquestes: una dirigida al public juvenil per coneixer el seu nivell de

satisfaccid respecte I'equipament, el fons documental i les activitats de la biblioteca; i una

altra dirigida als ciutadans en general respecte la lectura. En ambdds casos s'han

concretat a priori les dades que es volien obtenir per saber les preguntes que calia fer.

Qiiestionaris Infomacio a obtenir

Opini6 dels Joves .
vers la biblioteca

La seva valoracid sobre I'equipament.

Si consideren la biblioteca un lloc agradable per estudiar.

Si troben que el fons documental esta actualitzat i és del seu intereés.
La seva opinid sobre I'atencié al public.

Si consideren que s'ofereixen activitats interessants per a joves.
Aspectes que consideren que es podrien millorar.

Si participarien a un club de lectura juvenil.

Si utilitzen el Cataleg Argus per fer cerques bibliografiques.

Model del giiestionari dirigit al public juvenil: Annex 2

Sistema de difusio: en format paper als usuaris juvenils de la biblioteca de Tortosa.

Opinid dels ciutadans .
en general sobre la
lectura

La valoracié que tenen sobre la importancia de la lectura.

Si es consideren lectors.

Si van a les llibreries.

Si coneixen la Biblioteca de Tortosa, les activitats i els serveis que ofereix.
Si utilitzen la plataforma de llibres electronics e-Biblio.

Si coneixen els autors locals.

Quins aspectes considerarien importants d'un Pla de foment de la lectura.

Model del glestionari dirigit als ciutadans: Annex 3
Sistema de difusio: en format paper als ciutadans

31



«JUOC Projecte Professional. Rosa Tomas Ejarque

3.1.4- Entrevistes i grup de discussio
Per preparar les entrevistes i el grup de discussid amb el personal de la biblioteca s'ha

elaborat un guid per orientar la reunié i no deixar-se aspectes rellevants a tractar.

Guio per a la realitzacio de les entrevistes

Objecte Presentar el Pla Lector

Objectius »  Descobrir el punt de vista de I'entrevistat.
* Coneixer quines son les seves expectatives.
e Assolir informacid rellevant del seu ambit professional.
* Aconseguir la seva implicacié i participacio.
*  Obtenir recomanacions per al desenvolupament del pla lector.

Guio - Salutacid i presentacié (com a estudiant de la UOC i part de I'equip de la biblioteca)
- Presentacid del Pla lector com a TFG d'Informaci6 i Documentacio a la UOC.
- Exposicio dels objectius del projecte.
- Realitzacié de preguntes a I'entrevistat sobre les seves expectatives vers el pla.
- Plantejament del grau de recolzament.
- Suggeriments i propostes de millora.
- Intercanvi de reflexions i conclusions realitzades fins al moment.
- Agraiments i acomiadament.

Ordre de les Els torns s'han establert tenint en compte que la informacié obtinguda pot ajudar a
entrevistes plantejar la seglient entrevista:

- Irene Prades, Directora de la Biblioteca Marcel.li Domingo de Tortosa.
- Cristina Estrada, Cap Central de Biblioteques Terres de I'Ebre.
- Bernat Navarro, Centre de Recursos Pedagogics del Baix Ebre.

Guio per a la realitzacio del Grup de discussio

Objecte Presentar el Pla Lector, concretar les actuacions, implicar a tot el personal.

Objectius *  Considerar les seves recomanacions.
¢  Obtenir punts de vista diferents.
e Assolir informacio rellevant per millorar el pla lector.
* Coneixer les seves expectatives.
¢ Implicar a tot I'equip de treball.

Guid - Presentaci6 del Pla lector com a TFG del Grau d'informacio i documentacié a la UOC
- Explicacio dels objectius.
- Exposicio de la seva valoracio fins al moment i possibles reajustaments.
- Exposicio de la informacié obtinguda amb els gliestionaris.
- Plantejament de les actuacions establertes i establiment de les actuacions.
- Establiment del calendari de temporalitzacio i de les conclusions.
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3.2- PROCESSAMENT DE DADES

El processament de les dades recollides ha permés obtenir un conjunt d'informacié
i transformar-lo en coneixement nou, que ens orienta sobre els requeriments de la
solucio final i permet establir l'estructura del pla lector definint les linies

d'actuacions ha desenvolupar.

Coneixement extret amb el processament de les dades

De les QU_i?S per a * Les accions s'agruparan en linies d'accio.
I'elaboracio  d'un . L . . N~
Pla local * Totes les accions es dirigiran a l'assoliment dels objectius establerts.

* Cada accio incloura I'objectiu general i especifics, la descripcio, els destinataris,
els recursos humans, l'espai on es desenvolupara, el periode d'execucid i els
indicadors d'avaluacié.

* Es realitzaran plans operatius anuals per concretar detalladament les accions.

De les enquestes * Cal crear noves activitats juvenils ( la pregunta en relacio si la biblioteca ofereix
activitats interessants per als joves ha obtingut majoritariament una valoracio
de 2).

* Es creu idoni crear un club de lectura juvenil (la majoria dels enquestats ha
respost que hi participaria).

*  Creacio d'un espai juvenil (entre els suggeriments han proposat la creacié d'una
seccio especifica per a joves com esta la infantil).

¢ Oferir una sala per a treballar en grup (entre els aspectes a millorar consideren
que cal una sala per fer treballs en grup amb connexié wifi).

* Cal fomentar els autors locals (poca gent llegeix més fomentar els autors locals
(un elevat percentatge dels enquestats ha respost que els desconeix)

* Cal potenciar la difusid de la plataforma de llibres e-Biblio (molta gent la
desconeix 0 no sap com accedir-hi)

* Aconseguir que la lectura arribi a tots els ciutadans i Donar suport als centres
educatius son els dos aspectes que la majoria de ciutadans consideren més
importants d'un pla de foment de la lectura.

* Cal potenciar I'is de les biblioteques i fomentar-ne el seu coneixement ja que
ha estat una de les actuacions que tots els enquestats han escollit com a més
important per afavorir I'accés a la lectura als ciutadans.

De les entrevistes Recomanacions d'Irene Prades Ginovart, Directora biblioteca
* Disseny d'un logotip per al Pla lector
» Us dels colors corporatius en el wordpress.
* Creacio de l'espai jove a la sala d'audiovisuals.

*  Adaptacié d'una sala d'Us intern per oferir-la com a sala per fer treballs en grup,
amb connexi6 wifi, pantalla i projector.

* Potenciar les activitats que ja es desenvolupen a la biblioteca.
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e Tenir en compte el Programa Biblioones de Radio Tortosa.

Recomanacions de Cristina Estrada, Cap del Servei de Biblioteques de les
Terres de I'Ebre

* Valorar els resultats de les proves PISA.
e Establir indicadors d'avaluacio clars.

Recomanacions de Bernat Navarro:
* Lectura del pla de lectura de centre PLEC.

* Importancia de la competéncia lectora (l'aprenentatge de la lectura), la
competéncia informacional (aprenentatge a través de la lectura) i el gust per
llegir.

* Creaci6 d'un club de lectura infantil i juvenil.

Del grup de *  Propostes per a fomentar els autors locals.

discussio o, .
*  Prioritzacio de les accions.

e Establiment del calendari de temporalitzacié.

De les cerques Activitats per a:
d'informacio * Nadons: Bebeteca i Festa de pijames de peluixos.

*  Pulblic infantil: Conta contes, conta contes en anglés, tallers infantils,
Laboratoris de lectura, Lectura en veu alta amb gossos, Bibliocampus.

* Adolescents i joves: Club de lectura juvenil, formacio, tallers i xerrades.

e Adults: clubs de lectura en diferents idiomes, tallers, cursos d'informatica,
presentacions de llibre, conferencies.

* Gent gran: cursos d'informatica, taller, servei de lectura i préstec a domicili
*  Nouvinguts: club de lectura facil.

* Escoles bressol, centres educatius i universitats: préstec de lots de llibres,
visites a la biblioteca, rutes literaries.

*  Entitats socials, culturals i d'oci: préstec de lots de llibres, tallers, visites guiades
a la biblioteca.
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3.3- ESTRUCTURA DEL PRODUCTE FINAL

El desplegament del Pla lector s'estructura en 6 linies d'actuacio:
« Linia 1- Apropar la lectura a tots els ciutadans
- Linia 2- Potenciar I's de la biblioteca, el fons documental i els serveis
« Linia 3- Impulsar projectes cooperatius d'animacio lectora
- Linia 4- Donar suport a la la lectura, la formacio i I'autoaprenentatge
 Linia 5- Millorar I'is de les TIC en el foment del llibre i la lectura
 Linia 6- Fomentar la literatura Ebrenca i els autors local

A continuacio es detallen les actuacions establertes per a cada linia d'actuacié identificant

els objectius generals i especifics als que s'orienten.

LINIA 1- Apropar la lectura als ciutadans

Amb la intencié d'apropar la lectura a tots els ciutadans es pretén 'anar a cercar el lector'

més enlla de les parets fisiques de I'equipament cultural.
»>» OBJECTIU GENERAL: Fomentar el gust per la lectura al municipi
»» OBJECTIUS ESPECIFICS:
« Augmentar l'index de lectors del municipi.
o Incrementar el nombre de préstecs per habitant.
« Fer visible la importancia de llegir com necessitat social, educativa i cultural.
»>» ACCIONS

1.1- Oferir serveis d'extensio bibliotecaria, iniciatives al carrer i en espais

publics.
o Servei de préstec i lectura a domicili.
o Servei de préstec de lots de llibres a les entitats.

o Servei de Biblioplaca.
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o Conta contes a la placa durant I'estiu.

o Conta contes a bord del llaiit Lo Sirgador de I'Ebre.

o Participacio a la Fira Literaria de Joan Cid i Mulet de Jesus.

o Participacid a la Fira del llibre Ebrenc de Mora d'Ebre.

o Participar a la Fira Solidaria a la placa de I'Ajuntament.

o Realitzar la Bebeteca (0-3anys) al 'Nadal Jove' al Pavell6 Firalt.

o Celebracio de Sant Jordi amb 'Lo Taulell al carrer' al Carrer de la Rosa.

1.2- Fer difusio de la importancia de la lectura i de la literatura

o Realitzar triptics sobre la importancia de la lectura des de la primera infancia i

fer-ne difusio a les llars d'infants.

o Realitzar cartells amb els beneficis de la lectura i repartir-los pels establiments

de la ciutat.
o Mantenir actualitzat el Bloc de 'Pla lector de la Biblioteca de Tortosa'.

o Fer campanyes de promocié de la lectura amb falgues a Radio Tortosa.

LINIA 2- Potenciar I'is de la biblioteca, el fons documental i els serveis

»» OBJECTIU GENERAL: Potenciar I'is de la biblioteca com espai cultural i
d'aprenentatge

»» OBJECTIUS ESPECIFICS:

« Augmentar el percentatge d'usuaris.

o Augmentar el nombre de carnets d'usuari.
« Incrementar l'assisténcia a les activitats.

« Implantar noves iniciatives

» Adaptar els espais a les necessitats dels usuaris.
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»» ACCIONS

2.1 - Realitzar una programacio de foment lector estable i de qualitat

mensualment

)

)

Bebeteca (0-3 anys)

Laboratori de lletres i Llibres: Lectura en familia
Conta Contes

Story Time

Tallers infantils

Bibliocampus d'estiu

Club de lectura (adults, catala facil, francés, alemany, angles i Creative

conversation in English)
Taller de fotografia
Taller de pintura
Exposicions
Presentacions de llibres

Conferéncies

2.2- Millorar els espais, I'accés a la col'leccid i els serveis

)

(@]

@]

O

Crear un espai especific per a joves
Oferir una sala per fer treballs ens grup amb connexid wifi, pc i projector
Crear un club de lectura infantil

Crear un club de lectura juvenil

37



«JUOC Projecte Professional. Rosa Tomas Ejarque

LINIA 3- Impulsar projectes cooperatius d'animacioé lectora

»» OBJECTIU GENERAL: Implicar tots els agents de la ciutat en el foment de I'habit

lector (socials, educatius, culturals i d'oci).
»» OBJECTIUS ESPECIFICS:
« Incrementar les visites dels alumnes dels centres educatius a la biblioteca.
o Augmentar el nombre de conta contes a les escoles
« Involucrar nous agents de la ciutat en les activitats.
»>» ACCIONS
3.1 Reforgar la col'laboracié amb els centres educatius de la ciutat
o Crear un club de lectura juvenil a la biblioteca amb els alumnes dels instituts.
o Convocar concursos per a celebrar efemerides.
o Realitzar conta contes a les escoles i llars d'infants.
3.2 Millorar la relacio amb els agents amb les llibreries, editorials i autors locals

o Convidar a les llibreries i autors locals a participar al programa de Radio

Biblioones de la Biblioteca setmanalment recomanant llibres.
o Programar tallers de creacid literaria amb l'autor de capcalera Jesus M. Tibau.

3.3 Programar activitats a la biblioteca amb les entitats culturals, socials i d'oci

de la ciutat.

o Concerts de musica amb els alumnes del Conservatori de Musica, el Cor

LaBinota,el Cor Flumine i el Cor Tirychae.

o Exposicions amb I'Escola d'Art i Disseny de Tortosa i I'Institut Catala de les

Dones.

o Club de lectura facil amb el suport del Consorci de Normalitzacié Linglistica de

les Terres de I'Ebre.
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o Establir convenis de practiques amb els instituts de secundaria (Cristofol
Despuig, Joaquim Bau, Sagrada Familia, Daniel Mangrané, Teresianes i

Consolacio).

o Tallers de formacid sobre la comprensid lectora, la competéncia lectora i el gust

per llegir en col*laboracié amb el Centre de Recursos Pedagogics del Baix Ebre.
o Activitats puntuals al Museu de Tortosa i a I'Auditori Felip Pedrell.

o Celebracié del Dia de la Llengua Materna a la biblioteca amb el Consorci de
Normalitzacid Llinglistica de les Terres de I'Ebre i Amics i amigues UNESCO

Tortosa.

o Servei de préstec a domicili i lectura en veu alta cooperant amb els Serveis

Socials de I'Ajuntament de Tortosa, Hospitals i residencies de gent gran.

o Publicar les activitats de la biblioteca a a bases de dades PINSAP (Pla

interdepartamental de salut publica) que siguin d'interés en I'ambit sanitari.
o Clubs de lectura amb I'Escola Oficial d'Idiomes i la URV.
o CodeCLub i Scratch amb la participacié de la UOC.

o Difusio de les activitats de la biblioteca a les cadenes de televisio locals (Canal
21 i I'Ebre TV), de radio (Radio Tortosa i Cadena Ser Ebre) i diaris (La Veu de

I'Ebre, Diari de Tarragona).

o Conta contes a les escoles amb els Amics i amigues UNESCO Tortosa — Vincles

Intergeneracionals.

o Xerrades i exposicions amb Mans Unides Tortosa, Creu Roja, Caritas
Interparroquial, Associacié Atzavara-Arrels, Associacid Poco-Poco, ONG's, Veins
del Rastre, Porgat i ARCA.

o Tallers de pintura, mandales i de creacio literaria amb Atzavara-Arrels, Associacio
Poco-Poco, CRAE Coll de I'Alba, Hospitals i centres de dia (Residéncia Sant

Miquel, Pere Mata, Fundacié Mercé Pla,
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»>» OBJECTIU GENERAL: Promoure la lectura com a font d'informacid i coneixement

»» OBJECTIUS ESPECIFICS:

» >

Crear guies tematiques trimestralment.

Elaborar guies de novetats trimestralment.

Augmentar el nombre de lots de llibres prestats a les entitats.

Realitzar recomanacions de llibres, booktrailers o bookface mensualment.

Fomentar la capacitat de recerca autonoma d'informacio.

ACCIONS

)

Elaborar guies de lectura tematiques i de novetats.

Prepara lots de llibres tematics adaptats.

Visites guiades dels centres escolars a la biblioteca.

Visites guiades a grups.

Tallers de formacié d'usuaris als instituts sobre cerques d'informacio.

Tallers sobre booktubers, trailers, lectura en pantalla, album il*lustrat, comic,

poesia.

Tallers infantils que fomentin la integracié social, interculturalitat i

I'aprenentatge.

Materials 'Xerrem' per a grups de conversa i Voluntariat per la Llengua.

LINIA 5- Potenciar I'is de les TIC per fomentar el llibre i la lectura

»» OBJECTIU GENERAL: Impulsar I'Us de les TIC en el foment del llibre i la lectura

»»»» OBJECTIUS ESPECIFICS:

Realitzar cursos sobre el funcionament de la plataforma de préstec de llibres digitals

eBiblio trimestralment.
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« Iniciar activitats de programacio Scratch.

« Potenciar el programa de radio Biblioones per difondre la creacid literaria.
« Potenciar I'Us de les TIC per fer recomanacions.

« Crear un recurs en linia per difondre el pla lector.

»» ACCIONS

o

Programar cursos sobre la plataforma de llibres digitals e-Biblio.

o Formacid per realitzar cerques al cataleg Argus del Servei de Biblioteques de

la Generalitat de Catalunya.
o Realtizar cursos d'iniciacié a internet.
o Cursos sobre I'Us de les tablets.
o Cursos sobre Scratch.

o Crear un blog per per fer difusié del Pla lector.

LINIA 6- Fomentar la literatura ebrenca i els autors local
»» OBJECTIU GENERAL: Referenciar el territori en la literatura
»» OBJECTIUS ESPECIFICS:
» Realitzar les Jornades de Patrimoni Literari Ebrenc anualment.
« Mantenir el nombre de rutes literaries realitzades.

« Organitzar centres d'interés per donar a conéixer els autors locals i de les Terres de

I'Ebre trimestralment.
 Assistir a programes de televisio local
»>» ACCIONS
6.1- Donar a coneixer els autors locals

o Programacio de les Jornades de Patrimoni Literari Ebrenc amb la participacid

de diversos autors locals.
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o Ruta Literaria de Cristofol Despuig i Ruta de Gerard Vergés per donar a
coneéixer la historia de la nostra ciutat.
o Bicicletada popular amb lectura de textos d'autors locals.

o Celebraci6 de la Diada de Sant Jordi amb 'Lo taulell al carrer' i la Signatura de

llibres del escriptors.
o Centres d'interes trimestrals dels autors de les Terres de I'Ebre.
o Elaboraci6 de triptics amb obres d'autors concrets.

o Assistir a programes de televisid per fomentar la lectura d'obres de les nostres

Terres.

3.4-Model d'implementacio

LINIES D'ACTUACIO ANYS
2018 | 2019 | 2020

Linia 1. Apropar la lectura als ciutadans

1.1 | Oferir serveis d'extensio bibliotecaria i iniciatives al carrer i en espais publics.

* Servei de préstec i lectura a domicili.

* Servei de préstec de lots de llibres a les entitats.

® Servei de Biblioplaca.

¢ Conta contes a la plaga.

® Conta contes a bord del llaiit Lo Sirgador de I'Ebre.

*  Participar a la Fira Literaria de Joan Cid i Mulet de Jesus.

*  Participar a la Fira del llibre Ebrenc de Méra d'Ebre.

*  Participar a la Fira Solidaria a la placa de I'Ajuntament.

*  Realitzar la Bebeteca (0-3anys) al 'Nadal Jove' al Pavello Firal.

®  Celebracié de Sant Jordi amb 'Lo Taulell al carrer' al Carrer la Rosa.

1.2 | Fer difusio de la importancia de la lectura i de la literatura a la ciutat.

* Realitzar triptics sobre la importancia de la lectura des de la primera infancia i
fer-ne difusid a les llars d'infants.

® Realizar cartells amb els beneficis de la lectura i repartir-los pels establiments de
la ciutat.

*  Mantenir actualitzat el Bloc del 'Pla lector de la Biblioteca de Tortosa'.
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*  Fer campanyes de promoci6 de la lectura amb falques a Radio Tortosa.

Linia 2- Potenciar I'is de la biblioteca, el fons documental i els serveis

2.1 |Realitzar una programacioé de foment lector estable i de qualitat mensualment.

®  Bebeteca (0-3 anys).

*  Laboratori de lletres i Llibres: Lectura en familia (a partir de 4 anys).

*  Conta Contes.

*  Story Time.

* Tallers infantils.

®  Bibliocampus d'estiu.

* (Club de lectura (adults, catala facil, francés, alemany, anglés i Creative
conversation in English) .

* Taller de fotografia.

* Taller de pintura.

®  Exposicions.

*  Presentacions de llibres.

*  Conferéncies.

2.2 | Millorar els espais, I'accés a la col*leccig, les activitats i els serveis

*  Crear un espai especific per a joves.

*  Oferir una sala per fer treballs ens grup amb connexié wifi, pc i projector.

*  Crear centrés d'interés tematics mensualment.

®  Crear un club de lectura infantil.

®  Crear un club de lectura juvenil.

Linia 3. Impulsar projectes cooperatius d'animacio lectora

3.1 |Reforgar la col-laboracié amb els centres educatius de la ciutat

®  Crear un club de lectura juvenil a la biblioteca amb els alumnes dels instituts.

*  Convocar concursos per a celebrar efemérides per als alumnes de primaria.

* Realitzar conta contes a les escoles i llars d'infants .

3.2 | Millorar la relacié amb les llibreries, editorials i autors locals

* Convidar les llibreries i els autors locals a participar al programa de Radio
Biblioones de la biblioteca setmanalment recomanant llibres.

*  Programar 2 tallers de creacid literaria amb l'autor de capgalera Jesus M. Tibau

3.3 |Programar activitats a la biblioteca amb les entitats culturals, socials i d'oci de
la ciutat

* Concerts de musica amb els alumnes del Conservatori de Musica, el Cor
LaBinota,el Cor Flumine i el Cor Tirychae

*  Exposicions amb I'Escola d'Art i Disseny de Tortosa i I'Institut Catala de les Dones
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Club de lectura facil amb el suport del Consorci de Normalitzacié Lingtiistica de
les Terres de I'Ebre

Establir convenis de practiques amb els instituts de secundaria (Cristofol
Despuig, Joaquim Bau, Sagrada Familia, Daniel Mangrané, Teresianes i
Consolacio).

Tallers de formacid sobre la comprensio lectora, la competéncia lectora i el gust
per llegir en col*laboracié amb el Centre de Recursos Pedagogics del Baix Ebre.

Activitats puntuals al Museu de Tortosa i a I'Auditori Felip Pedrell

Celebracié del Dia de la Llengua Materna a la biblioteca amb el Consorci de
Normalitzacié Linglistica de les Terres de I'Ebre i Amics i amigues UNESCO
Tortosa

Servei de préstec a domicili i lectura en veu alta cooperant amb els Serveis
Socials de I'Ajuntament de Tortosa, Hospitals i residéncies de gent gran.

Publicar les activitats de la biblioteca a a bases de dades PINSAP (Pla
interdepartamental de salut publica) que siguin d'interés en I'ambit sanitari.

Clubs de lectura amb I'Escola Oficial d'Idiomes i la URV

CodeCLub i Scratch amb la participacié de la UOC

Difusio de les activitats de la biblioteca a les cadenes de televisio locals (Canal 21
i I'Ebre TV), de radio (Radio Tortosa i Cadena Ser Ebre) i diaris (La Veu de
I'Ebre, Diari de Tarragona)

Conta contes a les escoles amb els Amics i amigues UNESCO Tortosa — Vincles
Intergeneracionals

Tallers de pintura, mandales i de creacid literaria amb Atzavara-Arrels, Associacid
Poco-Poco, CRAE Coll de I'Alba, Hospitals i centres de dia (Residéncia Sant
Miquel, Pere Mata, Fundacié Mercé Pla,

Recitals de poesia Dia Mundial de la Poesia amb Poetes de I'Ebre i Poemes al
Vent

Celebraci6 d'efemérides amb la participacio de les families i entitats

Xerrades i exposicions amb Mans Unides Tortosa, Creu Roja, Caritas
Interparroquial, Associacid Atzavara-Arrels, Associacié Poco-Poco, ONG's, Veins
del Rastre, Porgat i ARCA

Linia

4. Donar suport a la formacio i I'autoaprenentatge

Elaborar guies de lectura tematiques i de novetats

Preparar lots de llibres tematics adaptats

Visites guiades dels centres escolars a la biblioteca

Visites guiades a grups

Tallers de formacié d'usuaris als instituts sobre cerques d'informacid

Tallers sobre booktubers, trailers, lectura en pantalla, album il'lustrat, comic,
poesia i

Tallers infantils que fomentin la integraciod social i I'aprenentatge

Materials 'Xerrem' per a grups de conversa i Voluntariat per la Llengua
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* Taller de formacio

Linia 5- Potenciar I'is de les TIC en el fomentar de la lectura

*  Programar cursos sobre la plataforma de llibres digitals e-Biblio.

*  Formaci6 per realitzar cerques al cataleg Argus del Servei de Biblioteques de la
Generalitat de Catalunya.

*  Crear un bloc per per fer difusié del Pla lector.

*  Realitzar cursos d'iniciacio a internet.

*  Cursos sobre I'is de les tablets.

Linia 6. Fomentar la literatura ebrenca i els autors locals

6.1 |Donar a coneéixer els autors locals

*  Programacio de les Jornades de Patrimoni Literari Ebrenc amb la participacié de
diversos autors locals.

* Ruta Literaria de Cristofol Despuig i Ruta de Gerard Vergés per donar a coneixer
la historia de la nostra ciutat.

* Bicicletada popular amb lectura de textos d'autors locals.

*  Celebracié de la Diada de Sant Jordi amb 'Lo taulell al carrer' i la Signatura de
llibres del escriptors.

* Centres d'interés trimestrals dels autors de les Terres de I'Ebre.

*  Elaboracid de triptics amb obres d'autors concrets.

*  Assistir a programes de televisié per fomentar la lectura d'obres de les nostres
Terres.
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3.4.1- DIFUSIO DEL PLA LECTOR

La difusio del projecte es realitzara mitjancant flyers, cartells, les xarxes socials Facebook ,
Twitter, els blocs de la biblioteca i per correu electronic. Cal afegir la difusid realitzada pel
mitjans de comunicacid (radio, televisié i premsa) aixi com el bloc especific que s'ha

dissenyat per fer visible el pla lector!

PLA DE COMUNICACIO PLA LECTOR

Mitjans utilitzats per a la difusio 2018 2019 2020

Distribucié de flyers

Cartells especifics

Agenda cultural

Revista Fato de la biblioteca

Bloc de la bilbioteca

Web biblioteca

Facebook

Twitter

Bloc especific del Pla Lector

3.5- AVALUACIO I SEGUIMENT PER DETECTAR EXITS/DESVIACIONS

El seguiment i 'avaluacié del Pla Lector té I'objectiu de conéixer en tot moment el compliment del

Pla i redirigir i redefinir, si s'escau, I'estratégia i les linies d'actuacio.

Per una banda, es portara a terme el seguiment de cadascuna de les accions previstes en el Pla
lector mitjancant un registre que contindra una descripcid dels elements més significatius i els
indicadors d'avaluacié corresponents. Els indicadors seran les eines utilitzades en aquest procés de
seguiment i avaluacié. Per a cada objectiu general o especific, cada linia de accié o actuacié

concreta del Pla, s'establiran indicadors concrets.

Es distingiran diferents tipus d'indicadors, depenen si van dirigits a avaluar un procés de gestid
(indicadors de gestid), a mesurar el efecte produit en la poblacié (indicadors d'impacte), els

1 Bloc Pla Lector Biblioteca Tortosa https://plalecturabibliotecatortosa.wordpress.com/ (Annex3) 46
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processos dels que s'espera un determinat resultat (indicadors de causa) o el resultat/ consecucié

d'un objectiu (indicadors de resultat).

Concretament s'elaboraran i s'utilitzaran fitxes de control i seguiment per a cada actuacié en les

que es registraran:

e Titol

e Descripcid de l'acci6

¢ Objectiu general

o Identificacié del responsable de I'execucié i col*laboradors.
e Calendari d'execucié

e Indicadors d'avaluaci6

Proposta d'indicadors

Poblacio Poblacié total/Nombre d’usuaris
Usuaris amb carnet/poblacié

Oferta documental Documents/usuari
Préstecs/dia
Nombre de lots prestats
Préstecs anuals/usuari

Rendiment de l'oferta documental Col-leccié/documents prestats
Documents disponibles/préstecs

Rendiment del serveis Visitants/hora de servei
Préstec/hora de servei
Usuaris/activitats
Entitats implicades/ total d'entitats
Visites escolars

Aquest seguiment sistematic permetra i facilitara el procés d'avaluacid, mesurant els resultats

obtinguts i el grau de complint dels objectius plantejats.

A més, durant la vigéncia del Pla lector, es realitzaran avaluacions parcials, de caracter anual,
Aquestes avaluacions es recolliran en un informe anual per detallar el nivell de compliment de les
accions programades i I'assoliment dels resultats esperats, valorant el funcionament del projecte,
determinant I'éxit o fracas les diferents accions, i si es creu convenient, reajustar I'estrategia del

Pla Lector.
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4- FASE DE REVISIO DEL DESENVOLUPAMENT DEL PROJECTE

4.1-VALORACIO

En el procés d'execucid del projecte s'han establert tres fites de revisid per a
reflexionar sobre I'evolucié del projecte i poder iniciar I'elaboracié del pla lector de
forma ordenada, incloent les modificacions oportunes: la primera, un cop fet el
primer lliurament de la proposta del projecte professional i abans d'iniciar el
desenvolupament conceptual; la segona, un cop fet el segon lliurament i abans
d'iniciar el desenvolupament de l'objecte del treball; i la tercera, un com fet el

processament de les dades i abans d'establir les linies d'actuacid del pla lector.

4.1.1- Breu descripcio del desenvolupament del treball en conjunt
Per valorar el desenvolupament del treball en el conjunt s'identifiquen les fases

desenvolupades i les dificultat principals.

En l'elaboracié de la proposta del projecte professional, el punt més complex va ser
I'establiment dels objectius generals i especifics. Un cop establerts els objectius, la segona
dificultat va ser la cerca de dades estadistiques actualitzades sobre la poblacié de Tortosa i
sobre els resultats de les prova PISA a nivell local (que com em va explicar posteriorment
Bernat Navarro, del Centre de Recursos Pedagogics del Baix Ebre, cap centre escolar fa

publiques aquestes dades).

En el desenvolupament conceptual el més complicat va ser I'establiment de la metodologia
de dades i I'eleccio dels métodes adequats. Son moltes les necessitats d'informacié que es
presenten quan es pensa amb establir unes actuacions Utils per a un pla lector. El termini
del lliuraments juga un paper clau per decidir quins son els metodes més importants i

desenvolupar solament els més Utils.

En el desenvolupament de I'objecte el més complicat ha estat la recollida de dades amb la
realitzacid de les entrevistes, |'elaboracio dels qiestionaris i el processament per extreure

les conclusions.
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4.1.2- Breu descripcio del tipus de processament i analisi de dades

L'analisi de recollida de dades ha estat complex. Les enquestes haurien d'haver incorporat
una breu descripcid sobre el motiu de la seva realitzacid, ja que cada cop que s'ha
demanat a una persona si podia complimentar-la s'ha tingut que explicar que soc
estudiant de la UOC i que estic fent el TFG. Les entrevistes es van gravar i aix0 va
permetre extreure notes facilment. L'analisi de contingut també va comportar una
dedicacid més elevada de temps del que s'havia previst ja que cada projecte planteja

criteris de presentacio diferents.

4.1.3- Retards i incidéncies respecte a la planificacio inicial

L'elaboracio de les enquestes, el posterior tractament i I'analisi ha comportat un retard en
I'establiment de les actuacions i per tant en la realitzacio del grup de discussio. Tot i aixo,
gracies al marge de maniobra, el grau d'impacte de les incidencies no ha fet necessari

rectificar el calendari de treball.

4.2. ELABORACIO DE CONCLUSIONS

Partint de la valoracid retrospectiva sobre I'estat d'evolucid del treball considero que el
desenvolupament del TFG estableix una metodologia adequada per encarar la solucié final
a proposar i amb els coneixements necessaris. Crec que per proposar un producte adient
que doni resposta a les necessitats detectades inicialment i que compleixi els objectius

establerts, tot projecte ha de seguir aquests passos.

En aquest cas, el pla lector que es presenta esdevé el full de ruta de la biblioteca de
Tortosa amb sis linies d'actuacié i un conjunt d'accions que es dirigeixen a apropar la
lectura a la ciutat, oferint un ampli ventall d'activitats per arribar a tots els publics que

brinda I'oportunitat de descobrir el valor de la lectura per plaer.

Nobstant, per a dur-lo a terme s'ha d'integrar en el si de la biblioteca i concretar acords,
col*laboracions i convenis amb les entitats que hi participen. La Directora de la Biblioteca
sera l'encarregada d'assignar les tasques necessaries a l'equip, depenen del public al que

es dirigeixen o del responsable de la seva execucid.
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A més, s'haura de realitzar una potent campanya de difusid per assegurar la visibilitat del
projecte a tots els nivells (ciutadans, entitats, llibreries...), que permeti motivar als
diversos agents i sectors a participar al pla i afavorir la seva continuitat. La comunicacio és
un aspecte clau, per aixo s'ha creat el Bloc del Pla Lector amb la presentacié del projecte,
els objectius i les linies d'actuacid. Aquesta eina s'anira ampliant al llarg d'aquests tres

anys, recollint aixi totes les actuacions.

Com a estudiant del Grau d'Informacié i Comunicacié aquest pla m'ha permes aplicar els
coneixements adquirits al llarg dels estudis a la UOC, combinant el projecte amb la meva
passid, la lectura, amb el proposit que el Pla Lector aconsegueixi crear experiencies de
lectura positives al maxim nombre de persones possible, aportant beneficis educatius i

socials que permetran avancar i prosperar.

Una ciutat que llegeix, és una ciutat que pensa.

50



«JUOC Projecte Professional. Rosa Tomas Ejarque

5- BIBLIOGRAFIA

1

A Reading Strategy for Staffordshire County Council (2010) [en linia]. England:
<http://moderngov.staffordshire.gov.uk/documents/s8749/A%20Readin
%?20Strategy%?20for%?20StaffordshirerevApril10.pdf> [Consulta: 3 de desembre de
2017]

CASAS, Joana; PANOS, Esperanza (2016) "La promocid de la lectura a les
biblioteques publiques a Catalunya (2014-2015)". A: Anuari de |'Observatori de
Biblioteques, Llibres i Lectura, 2016, nim. 4, pag. 135-151.

Chicago Public Library 2015-2019 Strategy (2014) [en linia]. Estats Units: Chicago
Public Library <https://www.chipublib.org/wp-content/uploads/sites/3/2016/06/CPL-
strategy.pdf> [Consulta: 8 de desembre de 2017]

COLOMER, Teresa (2016) "Estudis i recerca sobre llibres infantils i juvenils a
Catalunya (2014-2015)". A: Anuari de ['Observatori de Biblioteques, Llibres i
Lectura, 2016, num. 4, pag. 63-73

Com hem de definir els objectius d'un projecte? (2014) [en linia] Barcelona:
Xarxanet.org, Departament de Treball, Afers Socials i Families Generalitat de
Catalunya <http://xarxanet.org/projectes/noticies/com-hem-de-definir-els-objectius-
d-un-projecte>. [Consulta: 15 d'octubre de 2017]

Ciutat lectora [en linia]l. Valéncia: FULL Fundacié pel llibre i la lectura.
<http://ciutatlectora.com/>. [Consulta: 8 d'octubre de 2017]

Dossier avaluacions censals de competencies basiques (2017) [en linia]. Barcelona:
Consell Superior d’Avaluacié del Sistema Educatiu.
<http://premsa.gencat.cat/pres_fsvp/docs/2017/07/06/17/17/5365f81b-cb55-45ba-
b015-a070b412178e.pdf> [Data de consulta: 26 de novembre de 2017]

Guia basica para €l disefio de un modelo de Plan Local de Lectura (2017) [en linia]. Madrid:
Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte.

<https://sede.educacion.gob.es/publiventa/d/20857C/19/0> [Data de consulta: 11
d'octubre de 2017]

Guia para la elaboracion de un Plan Municipal de Fomento de la Lectura (2010) [en
linia] Salamanca: Fundacion German Sanchez Ruipérez/ Observatorio de Lectura de
Andalucia. <http://www.galtzagorri.eus/fitx/irudiak/Gida.pdf>

51


http://moderngov.staffordshire.gov.uk/documents/s8749/A%20Reading%20Strategy%20for%20StaffordshirerevApril10.pdf
http://moderngov.staffordshire.gov.uk/documents/s8749/A%20Reading%20Strategy%20for%20StaffordshirerevApril10.pdf
http://www.galtzagorri.eus/fitx/irudiak/Gida.pdf
https://sede.educacion.gob.es/publiventa/d/20857C/19/0
http://premsa.gencat.cat/pres_fsvp/docs/2017/07/06/17/17/5365f81b-cb55-45ba-b015-a070b412178e.pdf
http://premsa.gencat.cat/pres_fsvp/docs/2017/07/06/17/17/5365f81b-cb55-45ba-b015-a070b412178e.pdf
http://ciutatlectora.com/
http://xarxanet.org/projectes/noticies/com-hem-de-definir-els-objectius-d-un-projecte
http://xarxanet.org/projectes/noticies/com-hem-de-definir-els-objectius-d-un-projecte
https://www.chipublib.org/wp-content/uploads/sites/3/2016/06/CPL-strategy.pdf
https://www.chipublib.org/wp-content/uploads/sites/3/2016/06/CPL-strategy.pdf

«JUOC Projecte Professional. Rosa Tomas Ejarque

10

11

12

13

14

15

16

17

18

IGLESIAS, Maria Texia. "Guia para la preparacion de resumenes". A: Serie
Bibliotecologia y Gestion de Informacion, 2008, num. 41, pag. 1-24.

International Federation of Library Associations and Institutions (IFLA)
<https://www.ifla.org/>[Data consulta: 10 de desembre de 2017]

La sintonia dels objectius a I'hora de resoldre un problema [en linia] Barcelona:
Diputacio de Barcelona
<http://formadiba.diba.cat/web/sites/default/files/public_resources/continguts/008
APPD_U7_01/html/ca/modulo01_p.html> [Data de consulta: 15 d'octubre de 2017]

Leer nos diferencia: Plan de Fomento de la Lectura de la Comunidad de Madrid.
(2006) [en linia] Madrid: Comunidad de Madrid, Direccion General de Archivos,

Museos y Bibliotecas.  <http://www.madrid.org/bvirtual/BVCM010798.pdf>
[Consulta: 15 de novembre de 2017]

Manifest de la Biblioteca Publica (1994) [en linia]. UNESCO, IFLA .

<http://www.unesco.org/webworld/libraries/manifestos/index_manifestos.html>
[Data de consulta: 20 d'octubre de 2017]

Medellin lectura viva 2012-2015. Plan Municipal de Lectura de Medellin [en linia]
Colombia : Alcaldia de Medellin.
<http://plandelectura.mec.gub.uy/innovaportal/file/35043/1/pnl-colombia.pdf>
[Consulta:16/02/2017].

Orange city public library 2012-2016 strategic plan (2012) [en linia] Estats Units :
Orange City Public Library Central Library. <http://www.statelibraryofiowa.org/Id/k-
p/plan/ocplan>[Consulta: 10 de desembre de 2017]

Pautas de servicios bibliotecarios para nifilos y jovenes: Informe del Grupo de
Trabajo de Servicios Bibliotecarios para Nifios y Jdovenes. Madrid: Consejo de
Cooperacion Bibliotecaria, 2013. Disponible en: http://www.mecd.gob.es/cultura-
mecd/dms/mecd/cultura-mecd/areascultura/bibliotecas/mc/consejocb/grupos-de-
trabajo/11/pautas_ninos_jovenes_2013.pdf [Consulta:06/03/2017].

Pla de lectura 2020 [en linia]. Barcelona: Generalitat de Catalunya.
< http.//cultura.gencat.cat/ca/departament/plans-i-programes/ambit-sectorial/pla-
de-lectura-2020/> [Consulta: 5 d'octubre de 2017]

52


http://www.statelibraryofiowa.org/ld/k-p/plan/ocplan
http://www.statelibraryofiowa.org/ld/k-p/plan/ocplan
http://cultura.gencat.cat/ca/departament/plans-i-programes/ambit-sectorial/pla-de-lectura-2020/
http://cultura.gencat.cat/ca/departament/plans-i-programes/ambit-sectorial/pla-de-lectura-2020/
https://www.ifla.org/
http://www.unesco.org/webworld/libraries/manifestos/index_manifestos.html
http://www.madrid.org/bvirtual/BVCM010798.pdf
http://formadiba.diba.cat/web/sites/default/files/public_resources/continguts/008APPD_U7_01/html/ca/modulo01_p.html
http://formadiba.diba.cat/web/sites/default/files/public_resources/continguts/008APPD_U7_01/html/ca/modulo01_p.html
http://formadiba.diba.cat/web/sites/default/files/public_resources/continguts/008APPD_U7_01/html/ca/modulo01_p.html

«JUOC Projecte Professional. Rosa Tomas Ejarque

19

20

21

22

23

24

25

26

27

Plan de fomento de la lectura 2017-2020. Madrid: Ministerio de Educacion, Cultura i

Deporte.  <http://fomentodelalectura.mecd.gob.es/el-plan.html> [Consulta: 6
d'octubre de 2017]

Prospectiva 2020: las diez dreas que mas van a cambiar en nuestras bibliotecas en
los proximos afios (2013) [en linia]. Madrid: Consejo de Cooperacion Bibliotecaria,
Ministerio de Educacién, Cultura y Deporte, 2013. <http://www.ccbiblio.es/wp-

content/uploads/Estudio_prospectiva_2020.pdf> [Consulta: 06/03/2017]

Read on, Get on: A strategy to get England’s children reading (2016) [en linia].
England: National Literacy Trust
<https://literacytrust.org.uk/documents/899/Read_On_Get_On_Strategy.pdf>

RIVEROS, Juan Alberto; SALAMANCA, (')scar, MORENO, Paul (2012). "Lectura y
biblioteca publica: perspectivas sociales en el discurso de la Modernidad". A:
Revista Interamericana de Bibliotecologia, 2012, vol. 35, num 1. pag. 7-16.

SELLES, M. Angel; SENDROS, Mercé (2015). LLEGIM: Propostes practiques per
apropar la lectura a tothom. Barcelona: Horsori. ISBN 9788415212317

Sort Serra, Montserrat. Projecte professional. Dins de Ldpez-Borrull,
Alexandre ; Sort Serra, Montserrat. Treball final de grau I . Pag. 5-28

Toronto Public Library Strategic Plan 2016-2019: expanding acces; increasing
opportunity; building connections [en linia]l. Toronto: Toronto Public Library.
<http://www.torontopubliclibrary.ca/about-the-library/strategic-plan/2016-
2019/consultation.jsp>

Strategic Plan 2017- 2022 Worcester Public Library [en linia]. Worcester,
Massachusetts: Worcester Public Library <http://www.mywpl.org/?
g=article/strategic-plan-2017-2022 >

VILLARROYA, Anna. "Estudis i recerca sobre edicidé i habits lectors a Catalunya
(2014-2015)". A: Anuari de I'Observatori de Biblioteques, Llibres i Lectura, 2016,
num. 4, pag 12-25.

53


http://www.ccbiblio.es/wp-content/uploads/Estudio_prospectiva_2020.pdf
http://www.ccbiblio.es/wp-content/uploads/Estudio_prospectiva_2020.pdf
https://literacytrust.org.uk/documents/899/Read_On_Get_On_Strategy.pdf
http://www.mywpl.org/?q=article/strategic-plan-2017-2022
http://www.mywpl.org/?q=article/strategic-plan-2017-2022
http://www.torontopubliclibrary.ca/about-the-library/strategic-plan/2016-2019/consultation.jsp
http://www.torontopubliclibrary.ca/about-the-library/strategic-plan/2016-2019/consultation.jsp
http://fomentodelalectura.mecd.gob.es/el-plan.html

«JUOC Projecte Professional. Rosa Tomas Ejarque

ANNEXOS

ANNEX 1- Model enquesta dirigida als usuaris juvenils

Enquesta sobre I'equipament de la Biblioteca de Tortosa,
el fons documental, els serveis i les activitats
dirigit als usuaris juvenils

Aquest és un qiiestionari anonim per detectar el nivell de satisfaccié dels joves sobre I'activitat i
I'equipament de la biblioteca de Tortosa per poder millorar els seus productes i serveis.

1) Valoreu les qilestions que apareixen a continuacié marcant amb una creu la casella
corresponent. Totalment d'acord (5) Totalment en desacord (1).

EQUIPAMENT 1 2 3 45
‘ M'agrada anar a la biblioteca amb freqiiéncia ‘

L'espai és confortable

Les condicions ambientals permeten estudiar amb tranquil-litat

FONS DOCUMENTAL 1 2 3 4 5
El fons (llibres , revistes, cd's, dvd's...) és del meu interés

La col'leccid és adequada i actualitzada

Trobo la informacio que necessito facilment.

ACTIVITATS I SERVEIS 1 2 3 4 5
La biblioteca ofereix activitats interessants per als joves

Participo a les activitats de la biblioteca
L'atencid al public és bona
Valoro positivament el servei d'Ofimatica i WIFI

Utilitzo habitualment el cataleg Argus per fer cerques bibliografiques

2) Si us plau, respon les segiients preguntes:

2.1- Quins aspectes penses que es podrien millorar?

2.2- Participaries en un club de lectura juvenil? Per que?

I:lSI' |:|No

Per que:

2.3- Quins nous serveis t'agradaria que oferis la biblioteca?

2.4- Et consideres un bon lector?

D Si DNO

Gracies per la teva participacio!
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ANNEX 2. MODEL D'ENQUESTA DIRIGIDA ALS CIUTADANS

ENQUESTA SOBRE EL COMPORTAMENT DELS CIUTADANS VERS LA
LECTURA

1. Creu que la lectura és una eina basica per accedir al coneixement i a la informaci6?

Si
No

Per qué?

2. Considera important que la lectura i les activitats culturals estigui més present en la
vida quotidiana dels ciutadans?

Si
No
NS/NC

3. En cas que sigui lector, quants llibres llegeix a I'any?

102

de3abs
de5al0
Més de 10

4. Amb quina freqiiéncia visita les llibreries de la ciutat? (no pot contestar més d'1
resposta)

Hi vaig sovint, a mirar i a comprar.

Hi vaig poc, normalment a cercar un llibre especific.
M’agrada entrar i mirar els llibres. Gairebé mai en compro.
No hi vaig mai o gairebé mai

5. Es usuari habitual de la biblioteca de Tortosa? (no pot contestar més de 2 respostes)
Si Si, hi vaig per llegir
Si, hi vaig per agafar llibres, revistes, pel-licules en préstec.
Si, hi vaig per accedir a Internet.
Si, hi vaig per estudiar.
Si, hi vaig per participar a les activitats.
Altres:

No No, no conec la biblioteca.
No, no m'agrada llegir
No, no puc anar-hi
Altres:

6. Coneix les activitats i els serveis que ofereix la biblioteca? (no pot contestar més d'1

resposta)
Si Si, hi participo
Si, perd no m'interessa/ no hi participo
Altres:
No No, perd m'agradaria coneixer el que fan.
No, i no m'interessa
Altres:
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7. Ha utilitzat mai el servei de préstec de llibres electronics e-Biblio? (no pot contestar
més d'1 resposta)

|:| Si O Si, en séc usuari habitual.
O Si, pero no l'utilitzo

[ Si, pero el cataleg de llibres electronics és insuficient.

[] No O No, coneixia I'existéncia d'aquest servei
O No, i no m'interessa

[ No, perqué no sé com es fa

8. Ha emprat mai el cataleg Argus del Servei de Biblioteques de la Generalitat de
Catalunya? (no pot contestar més d'1 resposta)

|:| Si O si, habitualment
O Si, puntualment
O Si, perd no el considero Util

|:|No [J No, coneixia I'existéncia del cataleg
O No, i no m'interessa

9. Coneix els autors locals i/o les seves obres?

asi
CINo

10. Considera que els autors i les obres literaries son prou presents als mitjans de
comunicacio i/o a les xarxes socials?

[]s O si, hi apareixen.
[ Si, pero hi apareixen amb poca fregiiéncia.

|:| No [ No, no conec cap programa relacionat amb la lectura.
I No, perd de tant en tant veig alguna informacio a les xarxes socials.
[ ] Ns/NC

11.Del segiient llistat, elegeixi tres aspectes que consideri més importants d'un Pla de
Foment de la Lectura: (no pot contestar més de 3 respostes)

O Aconseguir que la lectura arribi a tots els ciutadans.

O Millorar les activitats i serveis que ofereix la biblioteca.

[0 Donar suport als escriptors, les editorials i les llibreries del territori
[ Donar suport als centres educatius

O Millorar la participacid ciutadana en les festes i celebracions literaries
[ Altres:
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12. Del segiient llistat, seleccioni les tres actuacions que consideri més importants per
afavorir I'accés a la lectura als ciutadans? (no pot contestar més de 3 respostes)

[ Potenciar I'Gs de les biblioteques i fomentar-ne el seu coneixement .

[ Millorar les propostes didactiques destinades a les escoles.

[ Fer visibles i acostar les celebracions literaries als ciutadans amb concursos, premis i tallers.
[ Donar suport als centres escolars.

O Fomentar el coneixement de la literatura i dels autors (radio, televisié o publicacions)

O Altres:

13- Alguna observacio/ suggeriment per fomentar la lectura a la ciutat?

Gracies per la seva col*laboracio.

57



«JUOC Projecte Professional. Rosa Tomas Ejarque

ANNEX 3 Bloc Pla Lector Municipal Biblioteca Tortosa

Enllag: https://plalecturabibliotecatortosa.wordpress.com/

PLA LECTOR MUNICIPAL BIBLIOTECA
TORTOSA

Una ciutat que legeix és una ciutat que pensa
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