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Idees.Net

El present document és el resultat final del estudi i desenvolupament d'un programari
per a la gestio d'idees innovadores en el marc d'una empresa o col-lectiu. La gestio
d'idees permet recollir, avaluar i organitzar les idees amb el objectiu de millorar el flux
d'idees entre la direccié de I'empresa i la resta d'empleats. Idees.Net ofereix una
solucié senzilla que permet a qualsevol membre del col-lectiu aportar noves idees i
participar activament en el procés de seleccié d'idees.

Per al desenvolupament de l'aplicacié s'ha utilitzat la tecnologia .NET de Microsoft
intentant aprofitar al maxim les possibilitats que ofereix la aquesta plataforma en
conjuncié amb altres tecnologies de recent aparicio.
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Figura 43: Cercar per etiquetes
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TFC - Enginyeria tecnica en informatica de gestié

1 Introduccio

1.1 Justificacio i context.

Les idees, per normal general, sorgeixen en el moment menys oportud i si no s'anoten en
el moment, és molt possible que s'oblidin. Per altra banda, no totes les idees que es
tenen son prou bones, ni estan prou desenvolupades com per a poder-les dur a terme.

Poder compartir les nostres idees amb un col-lectiu permetra que les bones idees es
desenvolupin correctament i arribin, en el seu moment, a materialitzar-se.

Per a evitar que les bones idees quedin en no res cal un sistema informatic que permeti
gestionar tota aquesta informacid. Es per aix0 que en aquest treball de final de carrera
proposa una solucié senzilla i versatil per a resoldre la problematica exposada.

1.2 Objectius.

La realitzacidé d'aquest projecte tenia uns objectius inicials molt clars des de el punt de
vista de la solucié del problema:

m Permetre als usuaris afegir idees al sistema de la forma més senzilla possible i
des de qualsevol lloc/medi: correu electronic, navegador web, dispositiu mobil.

m Implementar un sistema de revisid que permeti obrir un canal de comunicacié
entre la persona que crea la idea i la persona que la revisa.

m Oferir als usuaris la possibilitat de votar per aquelles idees que els semblin
millors.

m Generacié d'informes recollint les idees més votades.
Pero també existeixen uns objectius academics:

m Consolidar els coneixements adquirits al llarg dels estudis en Enginyeria técnica
en informatica de gestié.

m Familiaritzar-se amb el Visual Studio 2008.

m Aprendre i posar en practica algunes de les novetats que incorpora el llenguatge
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C# en la seva versid 3, com per exemple el llenguatge de consultes integrat
LINQ.

m Enriquir I'experiéncia del usuari mitjancant el Us de noves tecnologies com AJAX o
Microsoft Silverlight.

1.3 Enfocament i metode sequit.

Per a la realitzaciéd del projecte s'ha seguit el cicle de vida classic o en cascada de
manera que cada producte generat correspon amb el final d'una etapa. Cal tenir en
compte, pero, que la etapa de manteniment queda fora del abast del projecte.

/ Cicle de vida classic o en cascada

Figura 1: Cicle de vida classic.

Al finalitzar cadascuna d'aquestes etapes s'obté un producte o material que serveix com
a punt de partida per a la seglent etapa. Tot i que aquest metode no permet tornar
enrere un cop finalitzada una etapa ha estat necessari fer-ho en alguna ocasié per tal de
resoldre males decisions presses anteriorment.
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TFC - Enginyeria tecnica en informatica de gestié

1.4 Planificacié del projecte

La primera etapa del cicle de vida fa referencia al pla de treball del projecte. Aixi doncs,
el primer pas ha estat elaborar un pla de treball del projecte que faciliti I'entrega

puntual del producte final.

Inici Finalitzacié
Pla de treball
Pla de treball 25/02/2008 10/03/2008
Analisi i disseny
Analisi 11/03/2008 19/03/2008
Prototip 19/03/2008 27/03/2008
Disseny 27/03/2008 06/04/2008
Implementacio
Implementacio 07/04/2008 06/05/2008
Proves 06/05/2008 11/05/2008
Manual d'usuari i manual d'instal-lacié 17/08/2008 18/05/2008
Memoria i presentacio
Memoria 19/05/2008 02/06/2008
Video presentacio 02/06/2008 08/06/2008

Figura 2: Planificacié del projecte.

El projecte s'ha realitzat segons la planificacié i s'ha pogut complir, gairebé al cent per

cent, amb la planificacié establerta al principi del mateix.
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1.5 Productes obtinguts

Tal com s'ha mencionat en el apartat de enfocament i metode seguit al finalitzar
cadascuna de les etapes de cicle de vida en cascada s'ha obtingut un producte o
material entregable. Aquesta taula resumeix els productes obtinguts al llarg del
projecte:

Producte Descripcid

Pla de treball Document inicial on es planifica el projecte i es fa una primera
aproximacio als requeriments funcionals del projecte.

Analisi i disseny

Analisi Especificacio de les funcionalitats i especificacié dels casos d'Us.

Disseny El document de disseny inclou el disseny de la base de dades que
donara suport a I'aplicacié aixi com el disseny de les classes.

Prototip Primera aproximacid a la interficie d'usuari. Es una maqueta

grafica que permet fer-se una idea de com sera I'aplicacié un cop
estigui acabada.

Implementacio

ldees.Net Aplicacié web per a navegadors d'escriptori.

Idees.Net Mobile Aplicacio web per a dispositius mobils.

Idees.Net Agent Aplicacié Win Forms. Es una aplicacié auxiliar.

Documentacio Manual d'instal-lacio i petit manual d'usuari.

Memoria

Memoria Document on es recull tota la informacié sobre les tasques
realitzades per tal de dur a terme el projecte.

Presentacio Video demostratiu de I'aplicacié. Permet veure el funcionament de
I'aplicacid.

Figura 3: Relacié de productes obtinguts.

1.6 Breu descripcio dels altres capitols de la memoria

El seglent capitol recull els requisits, funcionals i no funcionals, identificats durant la
part d'analisi del projecte. També es detallen els usuaris o rols que sén reconeguts pel
sistema.

El capitol tres esta dedicat, integrament, al analisi. Aixo implica que hi podreu trobar
diagrames de casos d'Us, una explicacié detallada de cada cas d'Us i el model
conceptual del domini.

Seguidament, s'ha inclos un capitol de disseny on s'engloben totes aquelles questions
que fan referencia a la fase I'arquitectura de I'aplicacid, persisténcia,diagrames de
classes i decisions tecnologiques que s'han pres per poder desenvolupar el projecte.
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TFC - Enginyeria tecnica en informatica de gestié

S'ha inclos un capitol que fa referencia a la implementacio del producte, on es detallen
alguns dels aspectes més rellevants en quant a programacié de la soluci6 .

El capitol 6 inclou captures de pantalla de I'aplicacié que destaquen les funcionalitats de
I'aplicacio.

Els dltims capitols d'aquest document fan referencia a les conclusions i les linies de
desenvolupament futur.
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2 Requisits

2.1 Usuaris a considerar

De la descripcid inicial del problema és poden identificar facilment tres tipus d'usuari o
rols. Per una banda existeixen els empleats - també anomenats ideolegs - que sén els
encarregats d'aportar noves idees i de votar per aquelles idees que considerin més
innovadores. En el nivell immediatament superior existeixen els caps de departament,
que s'encarreguen de validar o refusar les idees proposades per els empleats. Finalment
existeix el directiu que és qui sol-licita les idees i, per tant, és qui rep el informe final
amb les idees més votades pels empleats. Aixi doncs cal considerar tres rols:

m Ideoleg: son els usuaris que poden afegir idees i votar.

m Cap de departament: la seva funcié és la revisar les idees aportades per els
ideolegs.

m Directiu: sén els encarregats de crear i gestionar els projectes i els receptors del
informe final.

2.2 Requisits funcionals

2.2.1 Gestid d'usuaris
m Sistema d'identificacié d'usuaris mitjancant nom d'usuari i contrasenya.
m Sistema d'identificacié d'usuaris mitjancant un enllac.
m l|dentificacié del rol d'un usuari.

Per a la identificacié dels usuaris i rols s'ha fet Us del sistema que proporciona el propi
framework del .NET: les classes MembershipProvider i RoleProvider proporcionen els
metodes necessaris per a validar un usuari i obtenir el seu rol. Ha estat necessari
implementar dues classes que deriven de les mencionades anteriorment per a cobrir les
necessitats especifiques del projecte.

En quant a la validacié mitjancant un enllac s'ha implementat un sistema que genera un
codi o tiquet que es valid durant 24 hores i que esta associat a un usuari en concret. En
utilitzar el codi en un enllag el sistema genera automaticament una cookie o galeta
idéntica a la que es genera el MembershipProvider. Aquest sistema de tiquets permet
als usuaris validar-se de la mateixa manera que ho farien en introduir el seu nom
d'usuari i contrasenya.
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TFC - Enginyeria tecnica en informatica de gestié

2.2.2 Gestid de projectes

m Afegir projectes a la base de dades.

m Gestid dels estats d'un projecte: etapa inicial, etapa de votacid i finalitzacio del
projecte.

m Generar un informe al finalitzar un projecte.

m Oferir grafics estadistics sobre els projectes i usuaris.

2.2.3 Gestio d'idees

m Afegiridees a un projecte.
m Revisar les idees proposades. Cal especificar un motiu al refusar una idea.
m Votar les millors idees d'un determinat projecte.

2.3 Requisits no funcionals

2.3.1 Us del correu electronic.

El principal requisit no funcional de I'aplicacié era la possibilitat d'interactuar amb
I'aplicacié des del correu electronic. Aquest era, per tant, un requisit que no es podia
deixar de banda. Concretament, calia oferir la possibilitat d'afegir idees mitjancant el
correu electronic.

2.3.2 Suport per a dispositius mobils.

Calia oferir la possibilitat d'utilitzar dispositius mobils per a realitzar les tasques de
gestié d'idees. Els usuaris d'un dispositiu mobil també poden utilitzar el client de correu
del seu dispositiu per a afegir idees a un projecte. Aixi doncs, només calia oferir una
solucidé que cobris la resta de requisits funcionals de la gesti6 d'idees: revisié i votacio
d'idees. Es va crear una nova aplicacié fent Us de la tecnologia ASP.NET Mobile que
permet crear aplicacions web per a qualsevol tipus de dispositiu mobil.

2.3.4 Directori actiu de Windows.

L'aplicacié havia d'oferir alguna mena de suport que permetés obtenir informacié dels
usuaris des del directori actiu de Windows. Al mateix temps calia que I'aplicacié pogués
obtenir les dades dels usuaris des d'una taula de la base de dades. Utilitzant les classes
que la plataforma .NET ofereix s'ha implementat el suport per al directori actiu.
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3 Analisi

3.1 Gestid de projectes

CDUO001 Afegir projecte
Crear projecte i iniciar el procés de recollida d'idees.
Directiu

Casos relacionats

Precondicio El usuari s'ha autentificat.

Postcondicio Es registra la informacié sobre el nou projecte.

Flux normal m El usuari demana crear un nou projecte.

m El sistema presenta un formulari per omplir amb les
seguents dades: nom, motiu, etiquetes per defecte.

m El directiu introdueix les dades.

m El sistema emmagatzema el projecte i executa el cas d'Us
Enviar Notificacid indicant quins empleats rebran la
notificacio.

Figura 4: CDU - Afeqir projecte.

CDUO002 Iniciar votacio

Inicia la fase de votacions d'un projecte.

Directiu

SEEL N CIETG G ETEN listar projectes

Precondicio El usuari s'ha autentificat.

Postcondicid El projecte canvia al estat en votacid.

Flux normal m El sistema mostra una llista de projectes que estan en estat
iniciat.

m El directiu selecciona un projecte i demana que s'inicii la fase
de votacions.

m El sistema canvia el estat del projecte.

Figura 5: CDU - Iniciar votacié.
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CDUO003 Finalitzar votacio

Finalitza la fase de votacions d'un projecte.

Directiu

LN GIETG L EVEMENViar Notificacid

Precondicio El usuari s'ha autentificat.

Postcondicio El projecte canvia al estat finalitzat.

Flux normal m El sistema mostra una llista de projectes que estan en estat
en votacid.

m El directiu selecciona un projecte i demana que finalitzi la
fase de votacions.

m El sistema canvia I'estat del projecte.

m El sistema genera un informe en format PDF amb les deu
idees més votades i I'envia als directius mitjancant el cas
d'us Enviar Notificacid.

Figura 6: CDU - Finalitzar votacio.

DU004 Monitoritzar projectes
Envia notificacions automatiques als usuaris.

Casos relacionats [S:WViETd\e}djile=Tele)

Precondicio

Postcondicid

Flux normal El sistema comprova si ja han votat tots els empleats

assignats a un projecte concret.

m S'envia una notificacié a aquells usuaris que no han emes
encara el seu vot.

m El sistema comprova si hi ha noves idees pendents de
revisio.

m S'envia una notificacid als caps de departament informant-
los que hi ha idees pendents de revisar.

Observacions Les notificacions s'envien fent una crida al cas d'Us Enviar

Notificacio.

Figura 7: CDU - Monitoritzar projectes.
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CDUO005 Enviar notificacio

Envia un missatge a un empleat.

Directiu, Cap departament, Agent

eI BTG L EfElIniciar Votacio, Finalitzar Votaciod, Processar idees, Monitoritzar

Projectes

Precondicio S'ha indicat un destinatari o destinataris.

Postcondicio S'envia un missatge al destinatari.

Flux normal m El usuari introdueix el text de la notificacio i especifica els
arxius adjunts (si n'hi ha).

m El sistema obté del directori actiu (o d'una base de dades)
I'adreca de correu del empleat i envia el missatge.

Figura 8: CDU - Enviar notificacid.

CDUO006 Llistar projectes

Resum Mostra una llista de tots els projectes actius.

Actors Directiu

LN CIETG LT ElEMIniciar votacid, Finalitzar votacié

Precondicio El usuari esta autentificat.

Postcondicid Cap

Flux normal m El sistema mostra una llista amb tots els projectes que estan
iniciats o en votacid, correctament agrupats per estat i
ordenats per data.

m Per a cada projecte del llistat, el usuari podra sol-licitar
I'execucio dels casos d'Us Iniciar votacid i Finalitzar Votacid.

Figura 10: CDU - Llistar projectes.

Gestio de projectes

o
aincludess
HUSE \\
b
Y
A
«indudas;'indﬁe@n
< &+
’
sS850 wincludess

!
£

£
f—"«lncludas» -

Figura 9: Casos d'Us - Gestio de projectes

Directiu Agent

Idees.Net - Gestid d'idees innovadores Pagina 16 de 46



TFC - Enginyeria tecnica en informatica de gestié

3.2 Gestié d'idees

CDUO007 Afegir idea

Afegeix una nova idea a un projecte.

Ideoleg, Agent

SCEL N CIELG G EICNEtiquetar idea

Precondicio El usuari esta autentificat.

Postcondicid L'idea queda associada al projecte.

Flux normal m El sistema mostra una llista de projectes iniciats.

m El usuari selecciona un projecte.

m El sistema mostra el formulari per afegir idees.

m Elintrodueix la descripci6 de la idea. Es possible afegir
etiquetes a la idea mitjancant el cas d'Us Etiquetar idea.

m El sistema emmagatzema la informacid introduida.

Observacions El agent executa aquest cas d'Us quan processa les idees rebudes

per correu electronic.

Figura 11: CDU - Afegir idea.

CDUO008 Processar idees
Permet al cap del departament validar o rebutjar les idees rebudes.
Cap de departament

Casos relacionats [S1ViETd\ldjilerTele)

Precondicio El usuari s'ha autentificat.

Postcondicid La idea quedara acceptada o rebutjada.

Flux normal m El sistema mostra una llista de les idees pendents de
processar.

L'usuari selecciona una idea.

El sistema mostra les etiquetes associades a la idea.
L'usuari valida o rebutja la idea.

Si ['usuari rebutja la idea s'ha d'especificar un motiu, que
s'enviara al ideoleg.

Figura 12: CDU - Processar idees.
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CDUO009 Votar

Permet votar una idea.

Ideoleg

Precondicio L'usuari esta autentificat.

Precondicio L'usuari no pot votar les seves propies idees.

Precondicio L'usuari només pot votar un cop per projecte.

Postcondicid L'idea seleccionada suma un vot.

Flux normal m El sistema mostra una llista amb totes les idees que han
estat acceptades per a un projecte determinat.

m El usuari en pot seleccionar una i votar-la.

m El sistema afegeix el vot.

Figura 13: CDU - Votar.

CDUO010 Processar correu electronic
Processa les idees afegides mitjancant el correu electronic.
Agent
Casos relacionats [SalViETd\elujilerYels
Precondicio
Postcondicid Es processen tots els correus pendents.
Flux normal m L'usuari revisa el compte de correu i processa tots els
missatges pendents de llegir.
m Per cada missatge trobat:
> Es comprova que el projecte al qual fa referencia encara
permet afeqir idees.
> S'afegeix la idea al projecte i s'envia una notificacio al
usuari.
m Si el projecte al qual fa referéncia un missatge ja no admet
noves idees es descarta el missatge sense cap notificacid.
m Sino es possible identificar a quin projecte fa referéncia un
missatge es notificara al usuari.

Figura 14: CDU - Processar correu electronic

CDUO011 Cercar

Cerca d'idees utilitzant les etiquetes com a criteri de cerca.

Ideoleg, Cap de departament, Directiu

El usuari esta autentificat.

Postcondicid S'obté una llista de les idees que compleixen el criteri de cerca.

Flux normal m L'usuari introdueix les etiquetes per les quals vol realitzar la
cerca.

m El sistema retorna una llista amb totes les idees que tenien
alguna de les etiquetes indicades pel usuari.

Figura 15: CDU - Cercar
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Gestio d’idees

Idedlag

wincludess
1

HUSEsR ’

Directiu

HUISESH

Agent

Cap
Figura 16: Casos d'Us - Gestid d'idees.

3.3 Modul d'estadistiques

CDUO011 Consultar estadistiques projecte
Permet realitzar un analisi estadistic d'un determinat projecte.

Directiu

LN GIETG L ElEMConsultar estadistiqgues empleat

Precondicio L'usuari esta autentificat.

Postcondicio El sistema mostra les estadistiques del projecte seleccionat.

Flux normal m El sistema mostra una llista de tots els projectes finalitzats.

m El usuari en selecciona un.

m El sistema mostra un grafic que representa la proporcié
d'idees acceptades i idees rebutjades.

Figura 17: CDU - Consultar estadistques projecte.
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CDUO012 Consultar estadistiques ideoleg
Permet realitzar un analisi estadistic d'un determinat ideoleg.
Directiu

Casos relacionats

Precondicio L'usuari esta autentificat.

Postcondicio El sistema mostra les estadistiques del ideoleg seleccionat.

Flux normal m El sistema mostra una llista de tots els ideolegs.

m El usuari en selecciona un.

m El sistema mostra un grafic que representa el total d'idees
per projecte.

Figura 18: CDU - Consultar estadistiques ideoleg.

3.4 Model conceptual

El model conceptual, que representa el espai del problema, es la base per a la
identificacid de les classes. Les relacions del model conceptual sén, per normal general,
relacions entre els elements del mén real.

Etiqueta
FEtiqueta
“Defihelx
1.7
Idea
Projecte
1 mm Pertany a e
|\Vots o ) Hlotiu
0. .-
Waoltd per Proposa  Reyisa
1 1
Usuari
[Nom Pertany a Departament
Contrasenya L Nom
p.-  pEmEl 1.° 1

Figura 19: Diagrama de classes del model conceptual.

En aquest projecte, gracies al Us de LINQ to SQL, les classes entitat es generen
automaticament a partir de les taules de la base de dades.
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4 Disseny
4.1 Arquitectura global

L'aplicacié esta basada en una arquitectura en tres capes. Les arquitectures en tres
capes permeten delimitar les responsabilitats de cadascuna d'elles; al mateix temps
una capa en concret desconeix com funcionen la resta de capes. Aixo vol dir que la capa
de presentacié desconeix completament d'on provenen les dades que esta mostrant i, el
més important, no té cap necessitat de saber-ho.

/ Arquitectura en capes

Capa de presentacio

Capa de negoci

\ Origen de dades j

Figura 20: Arquitectura en capes.

4.1.1 La capa de presentacid

Es la capa amb la que interacciona el usuari i esta formada pels formularis web. La capa
de presentacid utilitza el llenguatge de marques XHTML i les fulles d'estil CSS per
mostrar la informacid.

El is de XHTML i CSS permet separar per complert la presentacié de les dades, s'utilitza
el llenguatge XHTML per estructurar les dades i les fulles d'estil per decidir com s'han de
mostrar.
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4.1.2 La capa de negoci

Aquest nivell esta format per una serie de classes que comuniquen la capa de
presentacié amb la capa de dades i que defineixen la logica del negoci. En aquest cas la
capa de negoci estaria implementada en les classes que hem anomenat Gestor. La capa
dels objectes del negoci respon als events de la capa de presentacio, obté les dades
necessaries, les transforma i les retorna a la capa de presentacié.

4.1.2 La capa de dades

Finalment trobem la capa de dades que, evidentment, és la capa que treballa
directament amb les dades. En aquesta capa es realitzen les consultes a la font de
dades i es retornen les dades obtingudes a la capa de negoci.

La capa de dades de I'aplicacié s'ha creat utilitzant el component LINQ to SQL. Aquest
component, novetat del Visual Studio 2008, permet treballar directament amb objectes
0 entitats en lloc de tenir que fer-ho directament sobre la base de dades. Es a dir,
permet modelar una base de dades utilitzant objectes classes del .NET.

Aixi doncs, la capa de dades tampoc treballa directament sobre les dades, sind que
treballa sobre les entitats modelades (objectes) i és el component de LINQ to SQL qui
s'encarrega de traduir a SQL les operacions que realitzem sobre els objectes.

A titol personal, el llenguatge de consultes integrat LINQ i les seva aplicacio a les bases
de dades SQL m'ha semblat, sens dubte, el punt més fort de la ultima versié del
llenguatge C#. El Us de LINQ to SQL facilita la feina amb les bases de dades i ens
allibera de tenir que implementar classes per la persistencia.

/ Arquitectura LINQ to SQL

Aplicacio

Consulta LING  Objectes  SubmitChanges

' '
C )

LING to SQL

!

Rows

S0L o Stored pr,

Consulta SQL

\ SQL Server J
Figura 21: Arquitectura LINQ to SQL. _
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Cal tenir en compte que el Us de LINQ no és limita al SQL, podem emprar consultes LINQ
sobre qualsevol font de dades, com per exemple aguesta sentencia que podem trobar al
fitxer Gestorldees.cs:

var tags = from t in Etiquetes.Split(SEPARADOR ETIQUETES) select t;

La sentencia anterior obté les etiquetes d'una cadena de text de manera que després
podem utilitzar un iterador per obtenir cada una de les etiquetes. Tot i que I'exemple es
senzill ja permet entreveure la potencia i versatilitat del llenguatge.

4.2 Decisions tecnologiques

La primera decisid6 que calia prendre era si decantar-se per el nou framework MVC
(Model - Vista - Controlador) o si utilitzar el, ja classic, Web Forms. Personalment
m'interessava molt més el framework MVC, una implementacié del patré de disseny
Model - Vista - Controlador, pero en la fase inicial d'investigacié em vaig adonar que, de
moment, no s'oferia suport per a ASPNET AJAX.

Posteriorment vaig poder comprovar que les crides asincrones es podrien haver
implementat utilitzant llibreries de JavaScript com JQuery, pero el projecte ja estava en
marxa i era massa tard per tornar enrere.

Un dels objectius del projecte és aprofundir, com més millor, en les novetats que
incorpora el llenguatge C#. Aix0 implica que no es podia deixar escapar I'oportunitat de
descobrir el apassionant mén del llenguatge de consultes integrat LINQ. Com ja hem
comentat en el apartat d'arquitectura de l'aplicacié l'accés a dades és realitzara
utilitzant el component LINQ to SQL.

Per a complir amb el requeriment d'oferir suport per a dispositius mobils s'ha utilitzat la
tecnologia ASP.NET Mobile Forms que s'encarrega automaticament de generar planes
web que siguin compatibles amb el dispositiu.

Finalment la interficie grafica s'ha realitzat utilitzant els estandards XHTML i CSS que,
com ja s'ha comentat abans, permeten separar completament les dades de la
presentacid. Amb la finalitat d'enriquir la interficie d'usuari s'ha afegit el Us de ASP.NET
AJAX en totes les planes mitjancant el component UpdatePanel. Aquest component
permet que tots els controls que es col-loquen dins del panell siguin capagos,
automaticament, de fer crides asincrones al servidor. D'aquesta manera es simplifica el
procés de convertir qualsevol plana al model d'aplicacié web Ajax.

El cicle normal d'una plana web implica que cada cop que cal processar un event (com
ara prémer un boté o seleccionar un element d'una llista) cal enviar la plana sencera al
servidor. Aquest processara la peticié del client i tornara a enviar una nova plana amb
informacidé actualitzada. No és dificil veure que aquest procés es costds en quan a
temps.
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Figura 22: El model asincron. AJAX.

AJAX permet realitzar connexions asincrones sense tenir que enviar i rebre tota la
informacié cada cop. Cada peticié asincrona feta amb AJAX obté una resposta del
servidor en format XML. D'aquesta manera només s'actualitzen aquelles parts de la
plana que ho requereixen.

Tot i que el Us de components com el UpdatePanel milloren notablement I'experiencia
del usuari al utilitzar I'aplicacio, la veritable potencia del framework AJAX radica en la
possibilitat de cridar serveis web des de Javascript. Es per aix0 que la plana de cerques
s'ha implementat utilitzant aquest metode. La quantitat de dades que cal transmetre a
cadascuna d'aquestes crides es limita a les dades que realment sol-licita el client, no és
transmet informacid sobre el estat de la plana (el conegut viewstate de les planes
ASP.NET) ni cap altre mena d'informacid. Aix0 fa que aquest tipus de crides siguin
realment rapides, aconseguint que el usuari tingui la sensacidé d'estar treballant amb
dades que s6n a la seva propia maquina.

Per a la composici6 o disseny de les planes s'a utilitzat un framework CSS que
s'encarrega de tenir en compte les peculiaritats de cadascun dels navegadors.
D'aquesta manera el desenvolupament del projecte s'ha pogut centrar en la construccio
de l'aplicacio, i no en resoldre les deficiencies i peculiaritats dels navegadors existents.

Per a la realitzacio dels grafics estadistics s'ha utilitzat un component gratuit
desenvolupat amb Silverlight anomenat Visifire. Es un component que permet obtenir
resultats professionals i és altament configurable.

El informe en format PDF es genera utilitzant una llibreria d'Us gratuit anomenada
iTextSharp que permet la creacié de documents PDF dinamicament des del codi.
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4.3 Diagrama de classes

L'arquitectura en capes de l'aplicacié permet concentrar tota la logica del projecte en
unes classes anomenades Gestors. Cada gestor s'encarrega d'un subsistema de
I'aplicacio. La classe IdeesDataContext és una classe que conté tots els metodes d'accés
a dades i és el Unic punt d'accés al model d'entitats creat per el component LINQ to
SQL. D'aquesta manera el accés a les dades queda completament centralitzat, i el que
és més, les classes de la capa de negoci desconeixen per complert quin és el model de
dades. Pel que fa a la capa de negoci tot funcionara igual si es canvia el motor de bases
de dades.

............................ -Capa de neggci-..-.-..-..-.-..-.....-.-..-
Gestoridees GestorProjectes GestorUsuaris GestorEstadistiques.
| ] I |
: ~ Twusass” | i'__" :
| : | KUSEED |
I I | [
| [ I |
I I | [
| ; |
------- Fe===========---------Capa de dades ---=---=-====ceceecoqocccoa--
| [ I |
I I | [
| [ \L |
| i R |
| “Usesy [IdeesDataContext uses |
| |

Figura 23: Classes gestor.

El diagrama anterior només mostra els gestors que utilitzen el accés a dades, hi ha
doncs, altres gestors que no requereixen d'accés a les dades. L'apartat destinat a la
persisténcia detallara les classes entitat i les relacions entre elles.

Roger Saladrigas Sitja Pagina 25 de 46



A continuacié un diagrama de classes ampliat on es poden veure la majoria dels gestors
i les dependencies entre ells. La classe Agent depéen dels gestors per a realitzar algunes
de les seves tasques, pero no s'han representat aquestes relacions en el diagrama per
no saturar-lo.

Pop3Agent GestorNotificacions LingMemberhipProvider Auses®
lAgent o— i I
=T I
| I o T [
| “”SIES“‘ HUSES HUSESH :
| | |
| ' | [ [
| | | | [
| | | [ [
| | I L |
| Gestorldees GestorProjectes GestorUsuaris GestorEstadistiques GestorTickets
I HUSES
I
i |
i T T T 1 T
| | | [ [ [
| I l HUSES iluSESW-I I I
| | | [ | [
| | L _ 1 | |
| | [ | | |
| | | | | |
| | HUSESH \I/ \L, HUSESH : |
I | I
| Lo e e e e e e e e } IdeesDataContext {' __________ . IJ"_-iE-S*: :
I
[ e D T e J
| Agent B
'
DataContext
WebService

Figura 24: Diagrama de classes ampliat.

4.4 Disseny de la persistencia

El s del component LINQ to SQL ens ha alliberat de tenir que realitzar un disseny
especific per a la persistencia. El propi component realitza el modelat de la base de
dades i gestiona la persistencia. El Unic inconvenient que presenta el modelat és que no
es reconeixen les relacions de molt a molts, com per exemple la relacié usuari projecte,
on un usuari pot participar en més d'un projecte i un projecte esta assignat a més d'un
usuari. Per resoldre aquest petit inconvenient, cal utilitzar classes que representin
aquesta relacid, de la mateixa manera que al dissenyar la base de dades cal crear una
taula intermitja per representar aquest tipus de relacions. A continuacié es mostra el
modelat de la base de dades a entitats, es pot veure clarament com s'han resolt les
relacions de molts a molts.
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Figura 25: Modelat de la base de dades.

Cal tenir present que aquest diagrama representa classes i no taules en una base de
dades. Aqui estan representades les classes entitat del projecte i les relacions entre

elles.
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4.5 Disseny de la base de dades
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Figura 26: Base de dades.
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5 Implementacio

En aquest capitol es destaquen aquells elements de I'aplicacié que ens semblen més
interessants. Es tracta d'explicar de forma senzilla com funcionen els principals
elements de l'aplicacié i de detallar aquells problemes amb els que un s'ha trobat en el
moment de la implementacid.

5.1 Gestio d'usuaris

La informacié sobre els comptes de correu i despertaments es pot obtenir bé d'unes
taules a la base de dades o bé des de el propi directori actiu. Aixo implica que el gestor
obtindra la informaci6 d'un lloc o altre segons la configuracid. Realitzar consultes sobre
la base de dades del directori actiu és relativament senzill utilitzant la classe
DirectorySearcher, pero el que ja no ha resultat tant senzill era determinar els rols de
cada usuari (ideoleg, cap de departament i directiu). Aquest problema s'ha resolt
indicant en el fitxer de configuracié el nom del departament de direcci6 i el titol (o
carrec) que correspon amb els caps de departament.

El model d'autenticacié d'usuaris que ens facilita ASP.NET treballa amb la seva propia
base de dades. Es a dir, cal configurar una base de dades especifica que conté la
informacio dels usuaris i, si cal, un altre amb detalls sobre els rols disponibles. Com que
no es volia afegir una nova base de dades, ha estat necessari implementar un sistema
propi de validacié d'usuaris que treballi amb la base de dades existent. Per fer-ho ha
calgut derivar de les classes MembershipProvider i RoleProvider. EI metode més
destacable és el encarregat de validar els usuaris:

pukblic override bool WValidateUser(string username, sString password)
f/En gqualsevol cas podem entrar com a4 usuari root.
if ((username == "root") && (password == ROOT_PLASSWORD) )
return true:
User u = this.db.UserByNom(username) ;
if (u = null)
return false;
else
return (u.Password.CompareTo (ToMdsS (password)) == 0):

Figura 27: LingMembershipProvider - Validacié dels usuaris.
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5.2 Gestié del correu electronic

La gesti6 automatitzada del correu electronic per part de l'aplicacié presentava,
principalment, dos problemes:

|. Com processar automaticament els missatges de correu electronic?
Il. Com saber a quin projecte fa referencia un missatge en concret?

La solucié al primer problema era relativament senzilla, només calia implementar un
client POP3 que fos capac¢ de processar tot el correu rebut. Seqguint les especificacions
del protocol es va implementar un client que fos capac¢ d'obtenir i processar el correu
entrant. El client es bastant rudimentari perd es compatible amb qualsevol servidor de
correu. Cal tenir en compte que el client no pot treballar amb servidors segurs, com és
el cas de Gmail.

La part més dificil era com saber a quin projecte anava dirigida cadascuna de les idees
enviades per correu electronic. Inicialment es va pensar en fer Us de les capcaleres del
missatge, pero al respondre els missatges no es reenviaven les capcaleres originals.
Descartada aquesta opcié es va optar per fer Us del camp destinat al remitent per a
afegir-hi la referencia al identificador del projecte. Al enviar un missatge s'utilitza el
seguent format per a I'adreca del camp from:

Projecte #32 <agent@domini.cat>

Utilitzant expressions regulars és facil obtenir el identificador del projecte i aixi poder
associar cada idea amb el seu corresponent missatge. La part més dificil en aquest cas,
era |'expressid regular per a obtenir I'adreca des de la qual s'envia el missatge. Davant
la impossibilitat d'aconseguir-ho amb una Unica expressid, es va optar per fer-ho
utilitzant, consecutivament, dues expressions.

pukblic static string Subject (string msg)

return System.Text.RegularExpressions.Regex.Matchi(m=g, @"(?<=Subject:‘s+).*\r\n").Value.Trim{():
public static string From(string Header)

string fromLine;

im la linea sencera: From: "Roger Saladrigas" <roger@landsraad.net>
AnNE

em.Text.RegularExpressions. Regex.Match (Header, E"From:.*'\x\n").Value:

ireca de correu electrdnic

E"\b(?<from>[a-zR-Z0-9. %-]+E(7?:[a-zRh-20-9-]+\.)+[a-zR-2]{2,4}) k") .Value;
public static Int3Z2 Projecteld(string Header
int id = 0;
Int32.TryParse (System.Text.RegularExpressions.Regex.Match (Header,
E" (?«=Projecte.*?§) [0-9]*") .Value, out id):
return id;

Figura 28: Expressions regulars per a extreure els camps del correu electronic.
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L'aplicacié requeria d'algun sistema que, automaticament, realitzés el processament del
correu entrant i que, al mateix temps, envies notificacions als usuaris. Treballant amb
WebForms no era possible utilitzar un temporitzador que executés els processos
automatics cada cert temps i I'Unica opcid que existia era programar una tasca que
executés una plana web cada cert temps. Com que les opcions disponibles no eren gaire
elegants, es va optar per crear una petita aplicaci6 amb Win Forms que, utilitzant un
temporitzador, realitzés crides a un servei web. L'aplicacid, anomenada Agent, només
s'encarrega de realitzar les crides periodicament, és el servei web qui realment
s'encarrega de processar el correu entrant i enviar les notificacions pertinents als
usuaris.

_—+plicacia Win Forms—— ———Sarvel wab
El procés del correu electronic es fa
dins la classe Pop3Agent. Aguesta
Timer. .Crida al servei Missaiges / lnl'lplamenla un client PO?3 que
nous? s'encarrega de extreure l'informacio
/' |del missatge de correu.
/f
5i Vi
+ i
s
Processar misstage, —Afegir Idea—p|  Gestorldess | —LING to SQL@
BBDD

Figura 29: Processament automatic del correu electronic.

A hores d'ara el sistema encara presenta algunes deficiencies en quant a la identificacié
de la codificacié utilitzada al processar el correu. Aquest és un dels punts que caldria
reforgar en futures linies de desenvolupament.

5.3 AJAX i els serveis web

El framework AJAX de ASP.NET permet implementar serveis web que es pugin cridar
desde JavaScript. Per fer-ho només cal incloure la referencia al servei web dins del
ScriptManager i, automaticament, ja es podran fer crides al servei web des de
JavaScript. Aixi de facil.

Per a fer crides al servei web des de JavaScript no cal incloure cap UpdatePanel, ni
tampoc cap control de ASP.NET. Cal utilitzar un formulari HTML (sense incloure el tag
runat="server”) i afegir events JavaScript als controls HTML quan sigui necessari.
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= "gnksp:" + result.length.toString() + " idees trobkades.";
llista.innerHTHML = "No hi ha cap idea amb aguesta etigueta.™;
return:
var ulist = document.createElement ("ul"™);
for (var i=0;i<=result.length-1;i++)
var el = document.createElement ("1i");
el.innerdTML = result[i].Descripcio;
ulist.appendChild (el)
llista.appendChild(ulisc);

Figura 30: Crides a un servei web des de JavaScript.

Aquest codi JavaScript permet obtenir un llistat d'idees de la base de dades i mostrar-lo
en la plana HTML i tot sense necessitat de recarregar la plana en cap moment. El
resultat de la cerca apareix, quasi immediatament, davant dels ulls del usuari.
L'eficiencia d'aquest sistema de treball és superior a la que s'obté utilitzant el
component UpdatePanel, perd també és més dificil d'implementar i requereix certs
coneixements avancats del llenguatge JavaScript.
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6 Captures de pantalla

A continuacié es mostraran i comentaran breument les principals pantalles de
I'aplicacid.

6.1 Gestid d'usuaris
Al afegir un usuari, I'aplicacié té en compte si la configuracié especifica que cal obtenir
la informacid addicional del directori actiu o no. Quan totes les dades del usuari

s'obtenen de la base de dades, cal especificar el correu electronic i la informacié relativa
al departament.

Afegir usuari

Ham

Password

Repetir password

Lorrey l\."'l'. CEramc

E':.-p-.nr'l. Ve

Figura 31: Afegir usuari a la base de dades.

Per contra, si l'aplicacié treballa en el mode de directori actiu, s'obtindra la informacié
addicional directament del servei de directori. Cal tenir en compte que el nom d'usuari
de I'aplicacié ha de coincidir amb el nom d'usuari del directori actiu.

Roger Saladrigas Sitja Pagina 33 de 46



Afegir usnari

Ham

Ouan el directori actin esta

Password activat, només cal crear els
usuaris amb el seu nom i
Repetir password pEI.SS\'r'Drl']..

Figura 32: Suport per a Active Directory.

6.2 Gestid de projectes

La gestid de projectes inclou la possibilitat d'afegir nous projectes i la gestié dels canvis
d'estat dels projectes existents.

Afegir un projecte

Tital

Descripcio

Etiquetes

Afegir

Figura 33: Afegir un nou projecte.

La llista de projectes ja iniciats permet als directius decidir quan comencara la fase de
votacio.
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Kies | Gontle 4 Prafoctes | Ravear Hoes | Wotar | Evtdtien [ orewr

Projete ld Tital [rata creadio Iniciar votacio
107 Membria O 006 200065 10 0o 0O
08 Scresncast 0 005 200068 v 0 0
109 Varsih 2 0706, 2008 D:00: 00

Figura 34: Llistat dels projectes iniciats.

El directiu també haura de decidir quan es finalitza un projecte, per fer-ho disposa d'un

llistat de projectes en votacio.

[ atesic uns ides | Gestio de Projectes | Revisar 1dees | votar | estasistics | cer

Projects Titeld [rata creacio Finalitzar projecte
107 Memdria O 0 2008 0:00:00
1} Scresncast 0706 £ 20083 10: 0oz ]
105 Versig 2 OF /0. 2005 0:00:00

Figura 35: Llistat dels projectes en etapa de votacio.

6.3 Gestid d'idees

La pantalla d'afegir idees permet seleccionar un projecte actiu i afegir-hi una idea.
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Afegir idea

Prejecte

[versio 2 =
Tital

Utiizar llibreria script aculo.us

Descripeio
Ueilitzar la llibreria de javascript d

Script.aculo.us per a afegir novedosos efectes a la
incerficie d'usuari.

Tags
uoe, te, idees, javascript, ui

Figura 36: Afegir una idea.
Els caps de departament poden avaluar les idees proposades pels ideolegs des de
I'opcid “Revisar idees” del menu principal. Un cop seleccionat el projecte a revisar, es

mostren totes les idees pendents de revisid. Cadascuna d'elles conté un enllac per
aprovar-la i un per refusar-la.

Permetre als usuaris revisar.

Parmetre |y revisié col-lectha de les idees, Tots els usuarks poden revisar les idees proposades | vatar

posithe o negativamant (Digg styls)

Idea per refusar

Refusa'm. 56c una mals idea.

Figura 37: Revisié d'idees.

Al refusar una idea cal indicar un motiu que sera enviat al ideodleg. Aquest sistema
permet obrir un canal de comunicacio directe entre el cap de departament i els seus
empleats.
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MMotiu:

Aquesta idea é3 molt interessant, perdc cal ;I
desenvolupar=la una mica més.|

Figura 38: Refusar una idea.

També es possible revisar idees des de un dispositiu mobil, com ara un Pocket PC.

Sl

Fia Flash Helip

Figura 39: Revisar idees, versio per a
dispositius mobils.

Finalment els usuaris disposen d'una plana per poder votar les idees que considerin més
innovadores. Aquesta tasca es pot realitzar tant des d'una estacio de treball com des
d'un dispositiu mobil.
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Permetre als usuaris revisar.

Permetre la rendzié col-lectiva de les idees. Toks els usuars poden revisar les idees proposades i votar
positha o negathvament (Digg styls).

Watar

ks

Idea per refusar

Refuza'm, 54¢ una mals ides.

Figura 40: Votar.

La versio per a dispositius mobils també permet als usuaris de I'aplicacié emetre el seu
vot des de qualsevol lloc, sempre i quan tinguin connexio a Internet.

M Pocket PC - WM 5.0

Figura 41: Votar des d'un dispositiu
mobil.
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6.4 Gestid d'estadistiques

El modul d'estadistiques permet als directius obtenir informacioé estadistica sobre tot els
projecte existents. Els grafics permeten obtenir informacié rapida sobre els projectes i
els usuaris de forma visual.

B tdeesset - Gesti Fidees innovadores - Hicrosolt inkerect Boploner
Fechive EdcSn  Wer  Favorbos  Heramientes  Ayoda
Dirmecitin [ i) hete (o ahest Tsees pages st stackstiues ssg

Tdees.net

reclio d'idees innovadores

I Afegir une idea I Geatid de Projectes I Bewizar bdeas [ Wokar l Estadmtics [ Cercar ]

Total d'idees per projecte. A

Frojeches
Usuariz

Total idees

Wi Mobds Damatraci Jal geojacts Raviaid F waes
Projecte

Layout based oo v AL

[T [ S itranet iocdl

Figura 42: Estadistiques.
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6.5 Cercar

Aquesta Ultima opcidé permet realitzar cerques sobre la

les etiquetes o tags com a criteri de cerca.

base de dades d'idees utilitzant

[m hlﬂwﬂmﬁ:ﬂih.mi

(restio d'idees novadores

I kfegir una idea I Gestid de Projectes ] Bevbar bdees I Votar I Extadbtica I Cepca ]

uac,

Igees TT ddees trobades.
Utilitzar Camtazia Studio per a la video presentacio

Tamb'e funciona desde dispositius mobils=

Idea proposada per e idedlag 5

Perematre qud als <aps de departament puguin reviser ldeas dedda als saus pokect PC.
Litiitzar Camtasia Studio par a la presentacio.

Una nava idas suscaptible de ser refusads.

El pochkat PC tambe perticipa.s

Desde b plans web,

Utilitzar Camtasia Studio per al screencast de la prasentacid,
Suppaart per & pocket PC | altred,=

La mava idea

Idea dul idecleg 2

Utiltizar Camtasia Studio per a la presentacic,
Un aftre ides sanse santit

Possar especisl enfasls en el procescamant automatke del comeu electrénic, ja que ha estat una de las
parts dil projecte on méd temps sha invertit

Camtazia Studio &5 una exceklont wina per a la realitzacio de presentacion: en video

Es impartant destacar ks feina fata amb el processament automatic del correu electranic,

Hao oblidis mencionar que tot el ccés o bes dades es fa mitjancant LING,
Es podria afegir una weu tipus LOQUENDO a In presantsci

5111

idea

Afegir idees dosde la plana web.

Figura 43: Cercar per etiquetes.
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7 Conclusions

Al finalitzar aquest projecte s'han complert els principals objectius exposats al iniciar-lo.
S'ha desenvolupat una aplicacié web que complia amb tots els requisits, funcionals i no
funcionals, establerts i s'han assolit coneixements basics de totes les tecnologies
utilitzades en el projecte. Aixi mateix s'han consolidat coneixements adquirits al llarg
dels estudis en Enginyeria técnica en informatica de gestid.

Tot i que el temps només ha permes tenir una primera presa de contacte amb algunes
de les tecnologies utilitzades ha estat suficient per poder entreveure la potencia i les
possibilitats que ofereixen cadascuna d'elles.

8 Linies de desenvolupament futur

El desenvolupament del projecte s'ha realitzat en un interval de temps molt ajustat, fet
que no ha permes invertir més temps en certs aspectes de I'aplicacid. A continuacio
s'enumeren alguns aspectes que, amb una mica més de temps, es podrien afegir de
cara a millorar el producte final.

= Implantar el Us de serveis webs que poden ser cridats des de AJAX. Els formularis
per afegir usuaris, projectes o idees sén candidats perfectes per a aixo.

m Afegir un sistema de control d'errors que permeti controlar totes les excepcions.
D'aquesta manera totes les excepcions queden emmagatzemades i es facilita la
tasca de manteniment i millora de I'aplicacié. La implantacié d'un sistema com el
que ofereix ELMAH (Error Logging Modules And Handlers) permetria tenir un
control absolut de tots els errors i excepcions.

m Millorar la interficie d'usuari. Actualment existeixen llibreries de JavaScript (com
ara script.aculo.us) especialment dissenyades per a crear efectes i, en general,
millorar I'experiencia del usuari. A part d'incloure aquestes millores es necessari
millorar el disseny general de I'aplicacid.

m Ampliar el conjunt de grafics estadistics.

m El projecte ha estat dissenyat per a ser utilitzat en una intranet, pero una de les
linies de desenvolupament futur més interessants seria incloure les modificacions
necessaries per tal de poder convertir-lo en una aplicacié utilitzable per multiples
col-lectius.

m Possibilitat d'afegir idees mitjancant una aplicacié de missatgeria instantania. La
naturalesa d'aquest tipus d'aplicacions permetria agilitzar els processos d'afegir
idees i enviar notificacions.
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9 Glossari

m Agent: és un procés automatic del sistema que s'executa periodicament.

m Ajax: acronim de Asynchronous JavaScript And XML. Tecnologia que fa Us de
JavaScript i el llenguatge de marques XML per a crear aplicacions web més
interactives.

m Cap de departament: és I'encarregat d'acceptar o rebutjar les idees proposades
pels ideolegs que pertanyen al seu departament.

m CSS: Cascading Style Sheets. Un Illenguatge formal utilitzat per a definir la
presentacidé d'un document estructurat en HTML (o XHTML).

m Directiu: és I'encarregat de gestionar els projectes. Reben els informes finals de
cada projecte.

m Directori actiu: traduccié del nom anglées Active Directory. Es terme que utilitza
Microsoft per referir-se a la seva implementacié del protocol LDAP.

m Estat o fase del projecte: els projecte té un cicle de vida dividit en tres estats:
iniciat, en votacid i finalitzat.

m lIdeoleg: son els encarregats d'enviar noves idees.

s Informe final: és un informe en format PDF on consten les deu idees que més
vots han obtingut en un determinat projecte.

m JavaScript: és un llenguatge de programacié interpretat utilitzat en planes web.

m LDAP: és un protocol que permet obtenir informacié relacionada amb la xarxa
com ara els noms dels empleats i les seves adreces de correu.

m LINQ: prové de Language INtegrated Query. Integra dins dels propis llenguatges
de la plataforma .NET la possibilitat de realitzar consultes.
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m PDF: del angés Portable Document Format. Es un format pensat per al intercanvi
de documents gracies a l'alta qualitat d'impressié que s'obté dels mateixos i les
seves caracteristiques multi plataforma.

s POP3: prové del terme Post Office Protocol. Permet a un client local obtenir els
missatges de correu electronic emmagatzemats en un servidor remot.

m Servei web: es un conjunt de protocols i estandards que serveixen per
intercanviar dades entre aplicacions a través d'Internet

m TFC: treball final de carrera.

m  XHMTL: acronim anglés de eXtensible Hypertext Markup Language. Es el
llenguatge de marques utilitzat per a la creacié de planes web.

m  XML: sigles per eXtensible Markup Language. Es un llenguatge de marques que
permet el intercanvi d'informacio estructurada entre diferents plataformes.

m YAML: és un framework CSS que permet la creacié de composicions amb
multiples columnes. El codi generat compleix amb tots els estandards i amb
suport per a tots els navegadors actuals. YAML son les sigles per a Yet Another
Multicolumn Layout.
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Relacio de "gestors"

| GestorEstadistiques &
Class

= Members

¥ db: IdeasDataContext

47 GenerarChart() : string

b GestorEstadistiquest)

W IdeesfcceptadesPerProjectaToxmi() | Estadistica
W MombreldeesPerProjecteToXml() & void

W ParticipacioPrajectePerlsuariTaxml() ; Estadistica

]

| GestorTickets
Class

=l Members
¥ db: IdeasDataContext
b GestorTickets()
b IsvalidTicket() : bool
& ObkenirTicket() : ink (4 1 overload)
W TicketById() : Ticket

¥

| GestorReports
Class

= Members

W GenerarReportProjectel) @ string
& GestorReports()

48

| IdeasDataContext
Tlass
+ DataiContext

Annex B - Classes gestores

| GestorProjectes
Class

= Members

ActualitzarParticipacial) ; baal
ActualitzarProjecte) : bool
AfegirProjecte) : bool

db : IdeasDataContext
FinalitzarProjecte() : bool
G@estorProjectest)
IdeesAcceptadesByProjectid]) : List<Idea=
IdeesByProjectId) ! List<Idea=
IdeesPerProjectel) | int

Iniciartataciol) : bool

IsProjectedctiuf) : boaol
LlistaProjectest) : List<Project =
LlistaProjectesfctius) ¢ List<Project
LlistaProjectesByEstat() : Lisk<Project >
ProjecteByIdl) : Project

COECCCCCCECCECRETT

% | | GestorMotificacions

Clasz

= Members

Ll ees

W

ErwiarInformet) : boal
ErwiarMotificaciol) ; bool
@estorhotificacions] )
SUBJECT_IDER_ACCEPTADG ¢ skring
SUBJECT _IDEA_REFUSADA @ string
SUBJECT_INFORME_FINAL : string
SUBJECT _REWISICO_PEMDEMT ! string
SUBJECT _MOTACIO_PEMDENT @ string

)

| GestorUsuaris

Tlass

= Members

Gestorldees
Clazs

= Members

b AcceptarIdeal) : boal

W Actualitzarldeal) : bool

W Afeqirldeal’) : Idea

db : IdeasDataContext

Gestorldess()

IdeaById) : Idea
IdeesAcceptadesByProjectId() : List<Idea>
IdeesByProjectId() : List<Idea=
IdeesBvTagl) : List<Idea=
IdeesMesyotadesPerProjecteld]) : List<Idea=
IdeesPendentsRevisioByProjecteld!) : Lisk<Idea=
Refusarldeal) : void (+ 1 overload)
SEPARADOR_ETIQUETES : char

TagByMamed) : Tag

wotar() : boaol

NF PR

o

<

bl

CELLCCCC L L ELEELEEE O &

AfeqirDepartament() : woid

AfeqgirUsuari() : vaid (+ 1 overload)
CapDepartamentByharm() ; User

db : IdeasDataConkext
DepartamentByiom() | Departament
ExisteixDepartament() : bool
mestorUsuaris()

aetCapDepartamentAD0) : string
@etDepartamentById() : Departament
GetDepartamentsAD() : List<Departament =
GetldeolegsaD() : List < lser =
GethomCapDepartament() : string
HaParticipatUsuariEnProjectel) : bool
Idealegs() : List<lser
LlistaDepartaments() : List<Departament =
ParticipaciolsuariByProjecteld() : Participacio
|serByCarreuElectranicl) : User

LserById() : User

UserByMam() 1 User

|IserDataByhom() © UserData

¥
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