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Actualment tenim multitud d'aplicacions per poder comentar qualsevol cosa
amb tot el mon, com les xarxes socials que mouen fins i tot el moén politic, pero
per a temes molt concrets i locals encara no hi ha aplicacions especifiques,
per aix0 ens ha semblat interessant fer una aplicacid per poder reportar
desperfectes urbans de forma facil per a qualsevol ciutada, aixi donem una
eina especifica als ciutadans per poder donar a conéixer aquests problemes a
I'ajuntament directament.

L'objectiu del projecte és fer una aplicaci6 amb les funcionalitats basiques i
gue sigui un projecte de codi obert i generic, de tal manera que no estara
centrat en cap municipi concret pero servira de plantilla o marc de treball per
gualsevol desenvolupador que vulgui fer-lo servir.

La metodologia utilitzada en aquest projecte ha sigut basant-se en el model de
Disseny Centrat en I'Usuari (DCU), en aquest model s'intenta crear l'aplicacié
des de linici tenint en compte les necessitats dels usuaris. Pel
desenvolupament tecnic primer es va triar React Native, pero finalment s'ha fet
amb Android Studio de forma nativa i Firebase per a la gestié backend i de
base de dades.

Finalment, per diversos problemes de temps i d'eleccido de les eines a fer
servir, no s'ha pogut completar I'objectiu del projecte i hem arribat només al
70% pero aixo també ens ha servit per valorar tot l'esfor¢ de gestio i
planificacié que hi ha darrere de qualsevol projecte, i ens servira per aprendre
dels errors i eleccions preses, millorant els nostres projectes futurs.




Abstract (in English, 250 words or less):

Nowadays, we have a multitude of applications to comment about anything
with the whole world, such as social networks that move even the political
world, but for specific and local issues, there aren’t specific applications, that's
why it seems to us that would be interesting to make an application to report
urban flaws easily for any citizen, that way we give a specific/little tool to the
citizens, for them to be able to present these problems to the city council
directly.

The objective of the project is to make an application with the basic
functionalities and be an open-source project, in a way that it will not be
focused on any city or town but will serve as a template/framework for any
developer who wishes to use it.

The methodology used in this project has been based on the User Centered
Design (DCU), in this model we try, from the beginning, to create the
application considering the users’ needs. For technical development, React
Native was first chosen, but later we changed to Android Studio (Native
Programming) and Firebase for backend and database management.

Finally, due to problems with the timeline and a bad choice of the initial
software, the project's goal wasn’t completed, and we only reached 70% of it,
but this has also helped us evaluate all the management effort and planning
behind any project, and will help us to learn from the mistakes and choices
taken, making us improve on our next project.
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1. Introduccio

1.1 Context i justificacié del Treball

En l'actualitat I'is dels dispositius mobils és ja part de la nostra vida
diaria, podriem fer referéncia a molts estudis que ens expliquen la nostra
dependéncia constant als teléfons intel-ligents o les tauletes pero és
prou evident per tothom que aquesta és la nostra nova forma de
conviure amb la tecnologia, tanmateix I'ls que donem molts cops
d'aquests dispositius o de les aplicacions que tenim al nostre abast no és
el més adient o productiu, i molts cops fem servir eines de forma
equivocada, com quan ens volem queixar d'algun tema i creiem gque
cridar als quatre vents dins les xarxes socials €s la solucié optima.

Per exemple, si algu vol queixar-se d'algun desperfecte urba, que potser
porta anys i anys sense solucid, o ha d'anar directament a l'ajuntament a
indicar-ho de forma tradicional (omplint un document en paper) i esperar
gue algu prengui nota i decideixi si és rellevant, o pot queixar-se en les
xarxes socials (Facebook, Twitter, etc.) per intentar crear certa "pressio
social" i que l'ajuntament prengui nota de debd. Tot aix0 generalitzant,
perque és cert que hi ha ajuntaments com el de Barcelona que ofereixen
MEs eines i webs perque la gent pugui opinar i participar molt meés, pero
també és cert que molts municipis petits no tenen més que una petita
pagina web amb poca informacio i, probablement, no fan cas ni tan sols
dels correus electronics que puguin enviar els ciutadans, que en molts
casos son gent gran i amb pocs coneixements ofimatics.

Seguimiento del PAM - Sigue todas las actuaciones recogidas en ¢l marco del PAM (Plan de Accin Municipal) y PADs (Pla d'Accio de Districtes). »
E® Decidim Fo
E® B 3 z

Decidamos la Barcelona que

queremos

Il-lustracié 1 - Decidim Barcelona

Tenint en compte aquest context general, crear una aplicacié que sigui
facil de fer servir per a qualsevol usuari de teléfons intel-ligents i permeti
reportar desperfectes urbans de forma clara, seria una eina Util,
especifica i gairebé inexistent en la majoria de municipis. No trobarem
aplicacions que adrecin aquest problema de forma especifica pero
I'ajuntament de Barcelona ofereix una web on poder compartir opinions i
col-laborar de forma activa (https://www.decidim.barcelona) i ens consta
gue hi ha altres ciutats que utilitzen la mateixa arquitectura
(https://github.com/decidim/decidim) per oferir serveis semblants, tambe
hi ha ajuntaments que ofereixen aplicacions per dispositius mobils amb



https://www.decidim.barcelona/
https://github.com/decidim/decidim

informacio de la ciutat, telefons oficials, botigues o llocs d'interes, etc.
perdo més com una eina de publicitat i marqueting, orientada al turisme o
a la gent que no coneix la ciutat o fa poc que viu alla. A la ciutat de Rubi
tenim un exemple de la seva aplicacio "Rubi Ciutat" per dispositius iOS i
Android, i tot i que l'aplicacio té un bon disseny general i ofereix molta
informacid, no té cap eina per reportar problemes urbans o quelcom

similar.

/ista previa de App Store

Rubi Ciutat -

W Ajuntament de Rubi
—

Capturas de pantalla del iPhone

Rubi

Ciutat

alcaldia als bavis +

:
Cultura s o1

Il-lustracio 2 - Rubi Ciutat (aplicacio)
El fet de no trobar aplicacions especifiques per aguesta tasca (reportar
desperfectes de forma més facil i eficient) o que les aplicacions actuals
estiguin orientades a altres temes més generals, ens ofereix una
oportunitat de cobrir una necessitat real que sempre ha existit i amb
I'objectiu de crear una aplicacidé genérica que pugui fer servir qualsevol
persona de qualsevol municipi per poder “fer-se escoltar" sense
necessitat de fer soroll a les xarxes socials o forums on es toquen molts
altres temes i, molts cops, les queixes importants queden en un segon
pla. Creiem que una aplicacié aixi dona veu i facilita molt la feina als
ciutadans, a més permet als ajuntaments tenir una font actualitzada de
gueixes i saber realment qué importa més als ciutadans respecte a certs
aspectes urbanistics.

1.2 Objectius del Treball

Amb aquest TFM es vol posar en practica els coneixements adquirits al
llarg de tot el master i especificament a I'area de desenvolupament
d’aplicacions mobils, des de la concepcidé de la idea inicial fins a la
posada en marxa del desenvolupament i la seva distribucié (si fos
possible). Logicament, la inexperiéncia en aquest camp i les limitacions
de temps i recursos influiran en el producte final que puguem assolir.

A continuaci6 especifiguem els objectius principals:



Objectiu

OoBJ1

OBJ 2

OBJ 3

Descripcio
Als usuaris registrats, I'aplicacio els ha de permetre publicar un
missatge al dia (com a minim), aquest ha d’incloure una fotografia
obligatoriament (és el punt fort de I'aplicacio) i un titol i descripcio
L’aplicacié ha de mostrar a tots els usuaris, registrats o no, un llistat
dels ultims missatges, els quals es poden ordenar per diferents
factors (data de publicacid, rellevancia, etc.)
Els usuaris registrats han de poder votar els missatges d’altres
usuaris, decidint si aquests son rellevants o no

A continuacié especifiguem els objectius secundaris, que nomeés
s’implementaren si hi ha prou temps i recursos:

Objectiu

OoBJ 4

OBJ 5

OBJ6

OBJ 7

Descripcio
L’aplicaci6 ha de permetre registrar nous usuaris i iniciar sessio
quan sigui necessari, de la forma més simple possible i sense
demanar massa dades
L’aplicacié ha de disposar d’un perfil d’administrador (com a minim),
aquest super-usuari tindra tots els permisos disponibles i podra
crear moderadors si calguessin
Molts aspectes interns de I'aplicacié (quants missatges pot pujar un
usuari per dia, el tipus de moderacié o fins i tot els colors dels
menus) s’hauran de poder parametritzar pels administradors
L’administrador o els moderadors assignats (si hi hagués cap)
tindran la responsabilitat de revisar els missatges nous per filtrar
qualsevol tipus de fotografia o descripcié que incompleixi les normes
basiques de conducta

A continuaci6 detallem els requeriments funcionals a alt nivell:

Requisit Descripcio

RF 1
RF 1.1

RF 1.2

RF 1.3

RF 1.4
RF 1.5

RF 1.6

Perfils d’usuaris

Ha d’existir un perfil d’administrador inicial

L’administrador té tots els permisos i pot designar altres
administradors

Un administrador es pot donar de baixa si hi ha almenys un altre
administrador, pero no pot eliminar a altres administradors

Un administrador pot transformar perfils d’'usuari en moderadors,
aguests poden moderar missatges (esborrar o editar)

Un administrador pot transformar moderadors en usuaris
L’aplicacio ha de guardar un historic de totes les accions fetes pels
administradors o moderadors (per0 només visible pels
administradors)

Requisit Descripcio

RF 2
RF 2.1

Gesti6 d’usuaris
Qualsevol usuari ha de poder registrar-se en I'aplicacio si té un
telefon intel-ligent (o0 una tauleta amb SIM)



Per poder publicar un missatge l'usuari ha de fer inici de sessi6 i
I'aplicacié ha d’oferir guardar aquest inici de sessio per comoditat
RF 2.3 | Ha d’existir 'opcié de donar-se de baixa de la llista d’'usuaris

Si un usuari ha perdut la contrasenya o no sap com fer inici de
RF 2.4 sessio, ha de poder demanar una altre (s’ha d’estudiar com, si per
SMS o correu electronic, etc.)

RF 2.2

Requisit Descripcio

RF 3 Parametritzacio interna
L’administrador ha de poder parametritzar certs aspectes interns
de I'aplicacio:

¢ Quants missatges per dia pot publicar un usuari

e Quanta reputacid ha de tenir un usuari per tenir certs

RF 3.1 o
privilegis
e Quants avisos ha de rebre un usuari per ser expulsat
definitivament
e Fins itot els colors o logotip principal de I'aplicacio
RE 3.2 Altres parametres més complexos s’han de crear o modificar
' abans de posar 'aplicacio en cap Store (Android o iOS)
Requisit Descripcié |
RF 4 Publicacié de missatges

RF 4.1 | Qualsevol usuari registrat pot publicar missatges (minim un diari)
Tots els missatges han d’incloure:

e Una fotografia (amb opcions d’edicid, si fos possible)

e Un titol

e Una descripcio (amb limitaci6 maxima de paraules)
Tots els missatges han de respectar certes normes de conducte
RF 4.3 (no ficar fotografies que puguin ofendre a cap persona, ni
missatges d’odi o coses aixi)
Tots els missatges han de passar per una revisio prévia abans de

RF 4.2

Mrs sortir publicats, un cop publicats l'usuari pot rebre una notificacié
L’'usuari registrat ha de poder veure un historic de tots els seus

RF 4.5 . . . . . )
missatges publicats i esborrar o editar algun si fos necessari

RE 4.6 Ha d’existir un temps limit per editar una publicacio, perd un cop

editada ha de passar un altre cop per revisio (RF 4.4)

Requisit Descripcio

RF 5 Moderaci6
RE 5.1 Tgnt els _administradors com els moderadors poden revisar
missatges i moderar usuaris
Tots els missatges nous (exceptuant si sén d’'usuaris amb certs
RF 5.2 privilegis) han de passar una revisié per poder ser visibles per la
resta d’'usuaris
Amb la moderacio o revisio es pot aprovar, editar o eliminar un

RF 5.3 missatge, si editen, ha de quedar constancia de l'edicio i el nom



del moderador, si s’elimina, ha de quedar constancia de
I'eliminacio i la rad, després s’ha de notificar a I'usuari
Si un usuari rep molts avisos 0 eliminacions, tindra una

R 5% penalitzacié (s’ha de concretar més aquest punt)

Requisit Descripcio
RF 6 Publicacions i puntuacions
Qualsevol usuari pot veure les publicacions actuals i fer una

RF 6.1 - o .

ordenacio per data de publicacié o per rellevancia

Els usuaris registrats poden valorar les publicacions i decidir si s6n
RE 6.2 urgents o no (per exemple amb dos o tres botons amb diferents

opcions), com els sistemes de “like” i “dislike” de moltes xarxes

socials

Totes les publicacions han de tenir una data de caducitat, pero
RF 6.3 aquest parametre s’ha de poder modificar per part de
I'administracio
RE 6.4 Opcionalment, podria ser interessant compatrtir les publicacions de
' I'aplicaciéo amb altres xarxes socials, perd s’hauria d’estudiar més

Per ultim, comentem els requisits no funcionals:
» L’aplicacié s'implementara per la plataforma Android.

» Durant el seu desenvolupament es fara servir React Native i
Expo, daquesta manera es podra fer rapidament un
desenvolupament natiu per Android i amb Expo es podran fer
proves dins de qualsevol dispositiu sense problemes.

» L’aplicacié ha de ser el més simple possible, per facilitar el seu
objectiu funcional principal: mostrar desperfectes urbans en un
llistat ordenable i permetre publicar-ne de nous.

» L’aplicacié ha d’oferir les mesures de seguretat adients, tant pel
que fa a “backend” com a nivell d’usuari.

» Les notificacions que pot rebre l'usuari o els permisos que
necessita I'aplicacié per funcionar (accedir a la camera o a les
fotografies) s’han d’especificar clarament.

» L'objectiu no és la publicacié dins del Store d’Android sind
disposar d’una aplicacid6 (o el codi de [l'aplicacid) que pugui
publicar-se amb petites modificacions i pugui fer-se servir per a
gualsevol municipi, aixi doncs no busquem fer una aplicacié
general o per un municipi concret, sind una aplicacié “base” que
gualsevol municipi pugui desplegar individualment.



1.3 Enfocament i metode seguit

L’estratégia que farem servir és desenvolupar I'aplicacié des de zero, o
sigui, un nou producte, ja que no hi ha actualment cap aplicacio
especifica que puguem adaptar. Aix0 té certs inconvenients, ja que
requereix més feina i un estudi més profund dels requeriments i les
funcionalitats de I'aplicacio pero també ens permetra aprendre molt més
durant tot el procés i ens donara certa C‘llibertat” durant el
desenvolupament.

Respecte al desenvolupament, donat el poc temps que tenim i la falta de
recursos (només una persona), la millor opcié és fer servir el model
classic de cascada, que tal com s’indica a la Wikipedia, consta de les
seguents fases:

I. Analisis de requeriments: on hem d’analitzar els requisits i
necessitats dels usuaris per poder desenvolupar el projecte.

II. Disseny: hem de distingir entre el disseny a més alt nivell, de
l'estructura i les funcionalitats generals (també on podrem
distribuir les feines pels diferents grups, tot i que en aquest cas no
es podria fer), i el disseny a nivell de programacié (algorismes,
llibreries a fer servir, etc.). Cal comentar que en aquesta part
farem servir el Disseny centrat en l'usuari (DCU), ja que forma
part del TFM i s’especificara més endavant.

lll.  Caodificacid: o implementacié de I'aplicacié, on hem de construir
I'aplicaci6 mobil per assolir els objectius marcats i complint amb
tot el disseny especificat préviament.

IV. Proves: un cop programat tot (o una versio inicial), tocara provar
el seu funcionament i rendiment i verificar els casos d’'Us, si tot
funciona correctament, es podra continuar, si no, haurem de
corregir els errors i tornar a provar.

V. Implantacié i _manteniment: aquesta Ultima fase se surt de
I'objectiu d’aquest TFM, perd si tot anés bé, I'aplicacié hauria de
sortir a produccié (Store Android) i estar disponible per tot el
public. En aquest cas, en ser una aplicaci6 molt especifica i
pensada perqué qualsevol municipi pugui tenir la seva versié, el
mes interessant és disposar del codi de l'aplicacio final i no tant
de la seva implantaci6 individual.

Tot i que aquest model de desenvolupament és sequencial, per fer una
fase hem d’enllestir I'anterior, aixd no vol dir que no hi hagi cicles de
revisio, de fet seran essencials en les fases de codificacio i proves.



1.4 Planificacio del Treball

1.4.1 Recursos disponibles

Tot i que podriem dir que I'equip de treball d’aquest TFM esta format
pels professors, consultors i 'alumne, el 99% de la carrega de treball
sera feina només de l'alumne, aixi doncs en la planificacio de treball
nomes tindrem en compte aquest recurs huma.

Respecte als recursos de maquinari i programari, tindrem els seguents:

Recurs maquinari

Comentaris

PC Intel i7 16GB RAM
amb Windows 10
Portatil Lenovo Intel i5
8GB RAM amb

Windows 10

Xiaomi Mi Note 3 4GB

L’ordinador principal on es realitzara gran part de la
feina de disseny i programacié

Ordinador de suport per documentar o fins i tot
programar en cas de viatge o necessitat, amb accés
a Dropbox (tant el PC com el portatil)

Teléfon Intel-ligent amb Android 6.0 per fer proves
Teléfon Intel-ligent amb iOS 11 (opcional, per si es

iPhone SE poguessin fer proves en iOS o alguna portabilitat de
I'aplicacio)
Recurs Comentaris
programari

React Native

Expo

Android
Studio

Notepad++

Microsoft
Word
Microsoft
Project

Framework Javascript per la creacido d’aplicacions natives a
Android o iOS, és de codi obert i es fa servir en multitud
d’aplicacions:
(https://facebook.qgithub.io/react-native/showcase.html)

Eina de codi obert que serveix per poder provar en temps real
aplicacions fetes amb React Native en multitud de dispositius i
aixi millorar la productivitat, també permet fer la distribucio final
a la Store d’Apple o Android

Entorn de desenvolupament oficial d’Android, en aquest cas el
seu us sera més per depuracié i emulacié dins de Windows
Editor de text gratuit que permet codificar en multitud de
llenguatges de programacio i pot ampliar-se amb “plugins”
Editor de text per la realitzaci6 de tota la documentacié
necessaria pel TFM (inclosa aquesta PAC)

Eina de Microsoft per la realitzacié de planificacions i diagrames
Gantt

1.4.2 Definicid de tasques i disponibilitat

A diferencia d’altres projectes empresarials, el TFM té unes fites molt
definides per fer les entregues, aixo ens permet acotar molt les tasques i
les seves dates, pero també ens afegeix una pressié addicional per
poder completar-les.


https://facebook.github.io/react-native/showcase.html

Per comencgar, hem de deixar clara la disponibilitat horaria de I'alumne,
en aquest cas es podra dedicar un minim de 12 hores setmanals, és
important recalcar el concepte de “minim”, ja que segurament algunes
setmanes podran doblar aquesta quantitat si fos necessari pero durant la
planificacio inicial treballarem amb aquest minim, tot i que és probable
que s’actualitzi en futures entregues.

L’horari dedicat sera de dues hores cada dia, de dilluns a dissabte,
deixant el diumenge “lliure” perd disponible per si calgués dedicar més
hores a alguna tasca concreta.

El TFM consta de 4 entregues oficials: PAC1, PAC2, PAC3 i Final; pero
tot el projecte el podem dividir en 5 fases que detallarem a continuacio:

1) Proposta del projecte

2)

En aquesta primera fase hem comunicat als consultors i professor
la nostra proposta del projecte esperant la seva aprovacié per
poder comencar la segona fase. Les hores dedicades han sigut
un total de 3 hores entre el plantejament, la redaccio i I'entrega.

o Inici de la fase 1: 19 de setembre
o Entrega de la fase 1: 21 de setembre (no hi havia data fixa)

Pla de treball

Un cop acceptada la proposta, ens toca fer aquesta fase
corresponent a la PAC 1. Aqui hem de definir el context, justificar
la necessitat del nostre projecte, els objectius generals i descriure
els recursos i metodologies, a més de definir una planificacié
inicial de tot el projecte.

Aquesta fase, al moment de lI'entrega de la primera PAC, ha
necessitat 16 hores en total, la quantitat d’hores diaries es poden
veure en la seglent imatge:

Septembre

Dia Fita
21-sep| Entrega Proposta

Dia Fita
03-oct PAC1

Il-lustracio 3 - Primera i Segona Fase del TFM



Segons l'estimacié inicial de dues hores per dia de dilluns a
dissabte, aquesta fase hauria d’haver durat 18 hores, pero
finalment s’ha fet en 2 hores menys, aixd és aixi perqué aquesta
PAC no requereix probablement tant esforc inicial pero en les
proximes entregues és probable que el temps sigui molt més de
I'estimat.

La fase consta de les seglents tasques:
- Preparacio de I'entorn de desenvolupament
- Context i justificacié del treball
- Objectius del treball
- Enfocament i métode seguit
- Planificacio6 del treball
- Breu sumari de productes obtinguts
- Breu descripcié dels altres capitols de la memoria

o Inici de la PAC 1: 29 de setembre
o Entrega de la PAC 1: 3 d’octubre

3) Analisi, Disseny i Arquitectura

4)

Aquesta tercera fase correspon a I'entrega de la PAC 2 i és una
de les fases més importants del TFM, ja que definira com sera
realment la nostra aplicaci6 tant estructuralment com
funcionalment. Per dur a terme aixo farem servir el DCU de forma
iterativa i després definirem els casos d’Us i el disseny final.

Aquesta fase, seguint amb la disponibilitat inicial, tindra una
carrega minima de 48 hores, perd és probable que la xifra final
sigui més alta (entre 50 i 60 hores).

La tercera fase consta de les seglents tasques principals:
- Analisi inicial (DCU)
- Analisi del sistema
- Disseny
- Documentacio

o Inici de la PAC 2: 4 d’octubre
o Entrega de la PAC 2: 31 d’octubre

Implementacio

Si tot s’ha fet correctament a |la fase anterior, aquesta fase no
suposara massa problemes, perd sens dubte sera la fase que
més feina requerira de tot el TFM. En aquesta fase hem
d’implementar l'aplicacio, tant la part visual com tot el seu
funcionament intern, connexions amb base de dades, etc.



5)

L’estimacio inicial és de 72 hores, perd és més que probable que
la xifra final sigui molt superior si trobem cap problema durant la
implementacié o amb I'is d’alguna de les eines o del maquinari.

La quarta fase consta de les seglents tasques principals:
- Aprenentatge continu de les eines de desenvolupament
- Desenvolupament de I'aplicacié (“frontend” i “backend”)
- Testeig de I'aplicacié (de forma recursiva)
- Documentacio

Aquestes tasques es podran dividir en sub-tasques més
especifiqgues quan arribi el moment.

o Inici de la PAC 3: 1 de novembre
o Entrega de la PAC 3: 12 de desembre

Lliurament i defensa

Finalment haurem de fer entrega de la memoria final i I'aplicacio
gue hagim desenvolupat (completa o, almenys, amb les funcions
basiques); també haurem de fer una presentacié en video i, per
altim, una defensa virtual responent a les preguntes dels
professors.

L’estimacié en hores és de 48, com a minim, perd en aquest cas
€s poc probable que siguin moltes més si no hi ha cap problema
amb l'aplicacié final o altres inconvenients.

L’ultima fase consta de les seguents tasques principals:
- Finalitzacio de l'aplicacio
- Presentacio en video
- Documentacio final
- Defensa virtual

o Inici de la part final: 13 de desembre
Entrega final: 9 de gener
o Defensa virtual: probablement el 25 de gener

(@]

1.4.3 Planificacié temporal

En I'apartat anterior hem definit les tasques fetes fins ara i la resta de
tasques principals que queden per fer, no hem entrat en detall de totes
les subtasques que s’han de fer perd amb aquesta informacié ja podem
fer un diagrama amb la planificacié temporal del projecte, sempre
recordant que la nostra estimacio és de minims i €és molt probable que la
PAC 2 i PAC 3 puguin terminar amb més hores de les estimades.

En la seglient pagina es pot observar el diagrama de Gantt:
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1.4.4 Possibles riscos

No hi ha cap projecte, sigui empresarial o amateur, d’'una gran
multinacional o una petita “start-up” creada entre amics, que no pugui
patir problemes durant el seu cicle de vida, per evitar-los cal identificar
correctament els riscos i preveure alguna solucié (si fos possible). A
continuacié detallem alguns dels possibles riscos dins d’aquest TFM:

Riscos Descripcio Impacte

Pérdua d’informacié: podriem perdre la informacié per
una fallada dels discos, pero per sort tenim sempre una
R1  copia a Dropbox (i seria molt estrany perdre aixo tambeé).
En qualsevol cas, si passes alguna cosa estranya, la
pérdua seria minima
Problemes de maquinari: tot i tenir un PC gairebé nou i
un portatil també bastant recent, és possible que puguin
fallar o sofrir algun “accident”. La probabilitat €s molt baixa,
perd en cas que passes es podria solucionar rapidament
amb la compra d’'una nova maquina. Seria costos, perd
facil de solucionar
Planificacié: aquest és el gran problema de tots els
projectes, pero en la nostra planificacié ja hem tingut en
consideracioé que les dades donades s6n uns minims i que
disposem de molts dies (diumenges) per poder compensar,
junt amb altres dies on es pot fer un esfor¢ més (festius,
nadal, etc.)
Problemes per aprendre a fer servir les tecnologies: tot
i que ja tenim en compte que hi ha un desconeixement
inicial de React Native i altres tecnologies, podria passar
gue es compliques aprendre el suficient per portar a terme
el projecte. La probabilitat sembla molt baixa, perd si
passes I'impacte seria gran
Problemes personals: aquest risc engloba molts
conceptes, com temes laborals, familiars o fins i tot
malalties. Es gairebé impossible preveure tot aix0, pero les
R5  probabilitats no haurien de ser molt altes, pero si passa
guelcom que ens deixa sense hores per poder dedicar al
TFM, clarament I'impacte sera total, i és raé molts cops per
abandonar el projecte. Esperem que no passi res

Molt
Baix

R2 Baix

R3

Mitja

R4

Gran

Molt
Gran
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1.5 Breu sumari de productes obtinguts
Els productes i lliurables finals seran:

+ L’aplicacié per Android: en aquest cas ens referim al codi font de
I'aplicacio final, juntament amb el fitxer APK (si fos possible) i,
opcionalment, una distribucio real a la Store com a demostracié (sense
formar part de cap municipi real).

+ La memoria del TFM on es descriuen tots els passos realitzats amb
detall.

+ Annexos amb manuals i altra informacio (si fos necessari).
+ Presentacio i resum del TFM.
+ Video de presentacié d’'uns 15 minuts explicant el TFM i l'aplicacié
obtinguda.
1.6 Breu descripcio dels altres capitols de la memoria

La resta de capitols d’aquesta memoria corresponen a les segients
fases i entregues que hem de realitzar.

% EIl segon capitol correspon a la fase de disseny, fent servir DCU
(Disseny Centrat en I'Usuari) i un posterior disseny técnic on
especificarem els casos d’us i 'arquitectura.

«» EIl tercer capitol correspon a la fase dimplementaci6, aqui
explicarem amb detall les tecnologies i “frameworks” utilitzats,
juntament amb les parts més rellevants de la codificacid, etc.

% Per JUltim queden els apartats de conclusions, analisis i
valoracions, juntament amb la bibliografia i els annexes.
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2. Disseny centrat en l'usuari

El Disseny centrat en l'usuari (DCU) és un procés de desenvolupament iteratiu
que es centra en les necessitats de l'usuari en totes les etapes, I'objectiu és
crear productes que satisfacin les necessitats de I'usuari i siguin facils de fer
servir a meés de crear una bona experiéncia general.

El procés DCU descrit per la 1ISO13470 és el seguent:

Identificar la
necessitat d’'un disseny
centrat en la persona

Context especific d’'Us

Avaluar els dissenys

El sistema satisfa
els requisits

Especificar els requisits

especificats

Produir solucions de disseny

Il-lustracio 5 - Procés DCU

El primer pas és identificar les necessitats d'un DCU, en el cas d’un producte
existent (per exemple una pagina web) podriem fer un estudi inicial amb
I'objectiu de millorar i optimitzar la seva usabilitat, etc. perd en el cas de
productes nous i no existents, caldra anar pas a pas amb les seglents fases:

1) Analisi del context d’'us: hem de veure com aconseguir una millor

2)

3)

satisfaccio per part dels usuaris, per fer aixd hem d’entendre molt
bé com fan o farien servir els usuaris el producte.
Especificacié de requisits: sense oblidar que tot aquest procés és

iteratiu, €s molt important coneixer els requisits dels usuaris per
continuar amb la seglient fase.
Creacié d’una solucié de disseny: basicament consisteix a fer un

prototipus o una simulacié amb tota la informacié i coneixement
gue hem adquirit a les fases anteriors, o sigui, tenint en compte el
gue volen els usuaris.

4) Avaluacid del disseny: tasca final i no menys important que les

anteriors, hem d’avaluar si el prototipus compleix amb els requisits
especificats i si satisfa als usuaris, si fos aixi terminaria el procés
amb un informe de resultats, si no tornariem a fer un altre iteracio
fins a assolir els resultats desitjats.
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Per portar a terme aquestes fases, tenim diferents tecniques a fer servir, per
exemple:
= El test d’'usuaris: aquesta técnica ens permet avaluar la usabilitat del
disseny i amb l'observacié de grups d’usuaris podem extreure molta
informacio, a més a més es pot aplicar en diferents fases del DCU.

= Avaluacié heuristica: on diferents experts inspeccionen el disseny per
trobar problemes d’usabilitat, es podria fer servir al principi de tot el
proceés i també a la fase final.

» Estudi etnografic: aquesta tecnica també podria aportar una informacié
molt Gtil, es tractaria de comprendre el comportament social dels usuaris,
pero pot resultat massa costosa.

» Shadowing: técnica de seguiment on hem d'observar a un o més
participants mentre duen a terme les seves activitats quotidianes,
lbgicament I'observador ha d’actuar com una ombra, de la forma més
discreta possible.

En el cas del nostre projecte, la part més important és poder fer servir una
técnica que podem aplicar tenint en compte els recursos dels quals disposem,
les persones que podem entrevistar o avaluar, etc.

2.1 Usuaris i context d’us

En aquesta primera fase del DCU ens interessa coneixer les necessitats dels
usuaris potencials de I'aplicacidé, per aixd hem d’obtenir informacid amb
diferents métodes d’indagacié (entrevistes, enquestes, etc.) i ens ha de servir
per detectar les funcionalitats que haura de tenir la nostra aplicacio.

Tenim diferents tecniques al nostre abast per poder recopilar aquesta
informacié perd no disposem ni del temps ni dels recursos, o el suport,
necessaris per dur-les a terme amb professionalitat o per recollir les dades
necessaries, aixi i tot intentarem aplicar una gran part d’elles amb la seva
corresponent justificacio.

2.1.1 Observacio

L’observacio és una técnica que ens serveix
per a coneixer I'entorn en el qual els usuaris
fan servir els seus dispositius i aplicacions,
a més de les condicions en que ho fan. Com
actualment no hi ha cap aplicacio 100%
identica a la qual volem desenvolupar, no
podem fer una observacié directa d’'usuaris
fent servir una aplicacié inexistent, pero si
podem observar com fan servir aplicacions
amb caracteristiques semblants.
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Per fer aixo hem demanat a dos usuaris que facin servir la seva aplicacio
de Twitter o Instagram per treure fotografies de desperfectes urbans
gue hagin trobat mentre caminaven pel carrer i en els dos casos no hi ha
hagut cap problema per fer servir qualsevol de les dues aplicacions, fer
la fotografia i deixar fins i tot un comentari en poc més d’'un minut.
També els hem observat en un entorn més tancat, com una cafeteria o la
llar, mentre revisen altres publicacions.

Cal aclarir que la nostra aplicacid no pretén ser una xarxa social, pero
les mecaniques internes (publicar, fer fotografia o valorar altres
publicacions) son gairebé identiques.

Els usuaris han signat un document on ens donen permis per la seva
observacio, aquest s’inclou en un annex, els usuaris son:

= Eva Dorado Arnedo (42 anys)

* Inés Araujo Fernandez (65 anys)

II-lustracioé 6 -

Inés a Instagram
Resultats:
o Els usuaris no tenen cap problema per fer fotografies mentre van
pel carrer.

o Normalment es paren mentre publiquen la fotografia.

o Els dos usuaris saben revisar les ultimes publicacions i no tenen
cap problema en donar més rellevancia a les que creen
convenients.

o No tenen cap problema amb les interficies de Twitter o Instagram,
tot i que en el segon cas hi han hagut comentaris del fet que esta
una mica carregada d’opcions.

Conclusions:

o Només hem pogut fer servir aquest metode durant poques hores,
en certs carrers i llocs molt controlats, aixd fa que la mateixa
técnica d’observacio no sigui 100% ideal.

o El fet que el nombre d'usuaris sigui tan petit tampoc és molt util
per aquest estudi.
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o Tenint en compte que els usuaris no han tingut cap mena de
problema en fer servir les funcionalitats basiques que hem indicat
abans, podem concloure que ja tenen interioritzat aquest
funcionament i la forma de fer-ho, dit aix0, ens interessa que la
nostra aplicacié sigui molt semblant tant en I'is com en
I'experiéncia d’usuari a aquestes dues aplicacions.

2.1.2 Benchmarking

Una técnica molt Gtil i amb un cost relativament baix és el benchmarking,
gue consisteix a analitzar productes similars o que competeixen en el
mateix mercat. Amb aquesta metodologia podem esbrinar que en
pensen els usuaris d’altres aplicacions molt similars, sigui sobre els seus
punts forts o tot el contrari, quines son les millors funcionalitats i quins
els seus defectes i si es poden corregir 0 no.

Com es va comentar en la primera part d’aquest treball, actualment no hi
ha aplicacions 100% similars a la nostra 0 amb aquest enfocament, pero
si oblidem I'objectiu principal del nostre projecte i ens centrem en les
seves principals funcionalitats, potser podem trobar altres alternatives:

PUBLICAR Poder publicar fotos i

missatges
FOTOGRAFIAR

Poder fer fotografies des de
I'aplicacio

VALORAR Poder valorar altres
publicacions

La nostra aplicacié, deixant de banda el seu objectiu principal, té dues
funcionalitats principals: publicar fotos amb missatge i veure altres
publicacions, que podrem valorar o no. Potser no hem trobat cap
aplicacié per reportar desperfectes urbans perdo si que hi ha moltes
aplicacions amb les mateixes funcionalitats, com poden ser Twitter o
Instagram, de fet aquestes dues so6n les més conegudes que encaixen
perfectament amb aquesta descripcio, tot i que realment tenen moltes
més funciones, perdo nomeés ens centrarem en aquestes dues.

Twitter
Una de les xarxes socials més conegudes, famosa per les seves

publicacions curtes, normalment de text, per0 que també admet
fotografies i videos.
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Inici de sessid i reqistre

Sense entrar en massa detall, Twitter
permet diferents opcions per crear un
compte, com és una aplicacié internacional
té més parametres de seguretat pero en el
nostre cas voldrem fer que el registre o l'inici
de sessio sigui el més simple possible, pero
mantenint un aspecte similar al que ofereix
Twitter.

Visualitzacié de missatges

Cancelar ’
Iniciar sesion en Twitter

Teléfono, correo o usuario

Contrasena

¢Olvidaste tu contrasefia?
@ Contrasefias

gwertyuiop

A Twitter els missatges es mostren, per defecte, de més nous a més
antics, o sigui, cronologicament. Aquesta forma de mostrar els missatges
ens sembla adequada també per la nostra aplicacio, tot i que es podrien
oferir opcions (com filtrar per missatges més rellevants) pero aixo seria

opcional.

La forma clara i simple amb qué es mostren els missatges i la interficie
simplista, amb poques icones, ens sembla la millor enfocada a una
aplicaci6 amb poques opcions, tot i que Twitter en té moltes meés de les
gue sembla, perd en el nostre cas només ens volem centrar en les

basiques.

Inici
o °

#arusitys

O o O

, Apple @ @Apple

y con mayor potencia en un

Q Q Q

Arusitys @ArusityslaSexta - 2h
A VIDEO | No le cuesta ningtn

esfuerzo bailarlo atres.red/bvn8e5

ARUSITYS - El 'moonwalk' mas
increible del mundo: nunca ha...

lasexta.com

&

‘ iPhone XR. Un revolucionario
sistema de camara con Control de
Profundidad. Face ID avanzado.
Chip A12 Bionic, el mas inteligente

emartnhana Dacictanaia al amnia

™

W

II-lustracioé 7 - Twitter linia de temps
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Publicacié de missatges

Publicar en aquesta xarxa social és molt senzill i rapid, només cal fer clic
a la icona de publicacio i escriure el que es desitgi, de fet ni tan sols hi
ha moderacio prévia ni res semblant.

Si volem crear una publicacié amb fotografia, hem de donar els permisos
necessaris a l'aplicacié per accedir a la biblioteca i la camera, i podem
publicar tant una fotografia ja feta com fer una nova. Twitter no es
conegut especialment per la publicacié de fotos, perd en permet fer Us
d’aquesta funcionalitat facilment.

"KZ;’?\ L Qué esta pasando?

umw

Céamara

En directo

Cancelar Todas las fo... v

[©] (oK @

Foto Video En directo

Transmite un video en directo en Twitter

Afade tu by 3
3 AR més weontra
ha
@ @ g’ @ No E Y 9 Contrasefias

Valoracié de missatges

A més de tot aix0, Twitter ens permet valorar més positivament (amb un
“like” o “m’agrada”) qualsevol missatge ja publicat, també ens permet re-
publicar en el nostre perfil qualsevol missatge pero aquesta funcionalitat
no ens interessa.

Fortnite @ @FortniteGame - 1d
The default Squads playlist is
available now with the Glider Re-
deploy test enabled.

Grab your friends and drop in now

Qa462 Tl7e7 )ik 9

Il-lustracié 8 - Twitter
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Instagram ©) (lmmg,wm 3) \74

A diferencia de Twitter, Instagram @Iolamybrownlabrador
(actualment propietat de Facebook), ;

si que es centra en la idea de |
compartir fotografies, de fet va serla | °
primera xarxa social totalment
especialitzada en aguesta >\
funcionalitat, de tal manera que tota g
I'aplicacio es centra en la fotografia i
no pas en el missatge (que |
normalment és més ple d’etiquetes 0 |gabeirisbis W Te ¢
‘hashtags” que no pas de res B '
interessant). Es una aplicacio tan Qv N
centrada en la foto que dona suport | 113 Me gusta

amb moltes eines: retallar la Iolamy_brownlgbrador Birthday girls @
fotografia, escriure per sobre, posar | [C0%SourPrthdaypartyand..

filtres de colors, etc.

labcrew_ Happy birthday beautifuls!!! €»
©» @ hope y'all have the most pawfect
day ever!!!!

VER TRADUCCION

Inici de sessid i reqistre

A Tligual que Twitter, Instagram A Q & 2
demana certes dades per evitar que
qualsevol persona pugui crear molts comptes de forma automatica, pero
deixant aix0 de costat, té un sistema de registre i d’inici de sessié molt
comode i senzill, com Twitter.

Visualitzacié de missatges

Al igual que la xarxa social anterior, les fotografies apareixen de forma
cronologica, pero la principal diferencia és que sempre surten
fotografies, aqui el missatge és secundari, no es poden fer publicacions
sense fotografia, i en aquest aspecte Instagram té més similituds amb el
nostre projecte que no pas Twitter.

A més de tot aixd, també podem veure alguns comentaris deixats per
altres usuaris, els famosos “likes” 0 “m’agrada” que té cada foto i altres
opcions addicionals que no podriem implementar per ara i no
analitzarem.

Cal comentar que la visualitzacié és clara i minimalista, deixant poques
icones per les funcions principals i amb la icona de publicacié (+) sempre
al mig inferior de la pantalla.

Publicacio de missatges

A Tligual que amb la visualitzacid, la publicaci6 es centra en les
fotografies, amb I'opci6é per defecte de publicar una fotografia ja feta pero
també deixa fer fotos (i videos) en el moment. Logicament la potencia
d’aquesta aplicaci6 és I'edici6 posterior de qualsevol fotografia,
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funcionalitat que ens agradaria aportar si foS | cancelar Foto
possible perd que segueix sent opcional. ® | @

Tant les icones com els botons per treure la
fotografia o la seva posterior edicid son i )0
simples de fer servir i qualsevol usuari novell &
ho pot aprendre rapidament.

Valoracié de missatges

Com passa amb Twitter, els missatges es
poden valorar i fins i tot compartir, tot i que
agui es posa més pes en les valoracions
(“likes”) que en qualsevol altre aspecte, de fet
la gent més coneguda d’aquesta plataforma
pot arriba a ingressar grans quantitats de
diners per algunes fotografies si aquestes
tenen milions de “m’agrada”.

Foto

Conclusions

Tot i no existir una aplicacié especifica i amb un objectiu tan particular
com la del nostre projecte, amb Twitter i, sobretot, Instagram, si que
podem aprendre com funciona una aplicacié amb funcionalitats similars,
quins tipus d’interficie i estructura tenen i I'estil actual.

Poder re-publicar un missatge, edicid avancada de fotografies, pujar
videos o gifs, i altres funcions, es surten completament del que volem
fer, perd per a publicacions de fotografies, visualitzacid per ordre
cronologic (almenys per defecte) i poder valorar, s6n un bon punt de
partida, amb especial consideracio Instagram, d’on intentarem basar els
nostres primers prototipus.

2.1.3 Enquestes

Hem decidit fer servir enquestes per obtenir una informaci6 meés
guantitativa, en comptes de fer entrevistes personals, i també per
aguests motius:

= Tal com s’ha vist amb la técnica d’observacio, no hem disposat
del temps ni de I'ajuda suficient d’altres persones per fer una
observacio molt més amplia, el mateix problema I’hem tingut amb
les entrevistes.

» Elfet que la nostra aplicacié no tingui un public objectiu concret, ja
gue qualsevol persona de qualsevol edat o génere pot reportar un
problema urba, fa que la realitzacid6 d’'una entrevista, on la
informacio és més qualitativa, no tingui massa importancia, en
canvi ens pot interessar més la informacié qualitativa d’una
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enquesta, que pot arribar a més gent gracies a l'ajuda dels
companys del master, grups de WhatsApp, etc.

Per la realitzacio d’aquesta enquesta hem fet servir Google Forms, ja
que és facil de fer servir, publicar i compartir, a data 27 d’octubre de
2018 hi ha 32 respostes al guestionari, no sébn massa respostes pero ho
hem publicat al forum de l'aula, a grups de Telegram i WhatsApp, i és
una llastima no haver arribat ni a 50 respostes, aixi i tot intentarem
extreure algunes conclusions amb els resultats obtinguts:

https://goo.gl/forms/fek5]KTYb3LbzeZs2

El gliestionari té un total de 13 preguntes, dividides en diferents blocs:

A R 4 S e S m‘.ﬂ*XME

g Encuesta sobre posible aplicacién de E‘
reporte de desperfectos urbanos

Datos de uso estadistico

*Obligatorio

Tramo de edad *

Elige

Género *

Elige

¢Qué sistema operativo tiene tu teléfono?
(O Android

O ios (Apple)

(O wWindows Phone

(O Blackberry

O Noloseé

II-lustracio 9 - Enquesta (1)

El primer bloc vol extreure dades sociodemografiques, com l'edat, el
genere o el sistema operatiu del seu teléfon intel-ligent. Donem per fet
gue qualsevol persona que ha contestat aquesta enquesta té un teléfon
intel-ligent.
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https://goo.gl/forms/fek5jKTYb3LbzeZs2

Respecte a I'edat, la majoria dels participants tenen més de 26 anys:

Tramo de edad

32 respuestas

@ lMenos de 18 afios
@ De 18 a 25 afios
@ De 26 a 35 aios
@ De 36 a 45 afios
@ De 46 a 55 afios
@ WMas de 55 afios

| s6n clarament homes:

Género

32 respuestas

@® Femenino
@ Masculino
@ Prefiero no decirlo

)

A més, com era d’esperar, el sistema operatiu més utilitzat és Android,
tot i que iOS té la seva quota de mercat, i sembla que algun participant
no coneix ben bé quin sistema operatiu té:

¢Qué sistema operativo tiene tu teléfono?

32 respuestas

@ Android

® i0S (Apple)

@ Windows Phone
@ Blackberry

® Nolosé
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Realment que siguin homes o dones és irrellevant pel nostre projecte,
perd que la majoria tingui més de 26 anys indica que, encara que no
siguin experts en I'us del seu terminal, tots segurament saben utilitzar les
funcions basiques del seu telefon intel-ligent i aplicacions habituals com
WhatsApp, Twitter o Instagram. També queda clar que, com a inici, €s
millor plantejar I'aplicacié per Android, ja que sembla el sistema més
popular dins el meu entorn.

El seglent bloc de preguntes, el més llarg, pretén obtenir informaciéo meés
especifica sobre una possible aplicacio per reportar desperfectes urbans,
existeixi 0 no, i sobre quines funcionalitats els semblarien més
importants.

Encuesta sobre posible aplicacion de r
reporte de desperfectos urbanos |

*Obligatorio

Preguntas especificas sobre la posible aplicacion

¢Usas habitualmente la camara de fotos de tu teléfono? *

Il-lustraci6 10 - Enquesta (l1)

24



(O si, muchas veces
(O solo cuando es necesario

(O Apenas lauso

Cuando detectas algun desperfecto urbano, ;lo comentas y
denuncias de alguna forma?

[ Ne
|:| Si, entre amigos y familiares
|:| Si, lo difundo por redes sociales

|:| Si, ademas lo comunico oficialmente al Ayuntamiento

] otre:

En caso de usar redes sociales, ;cual te parece mas efectiva
para denunciar esos casos?

(O Facebook

O Twitter

O Instagram

O Grupos de Whatsapp, Telegram...

O Otro:
Il-lustraci6 11 - Enquesta (lll)

Resulta interessant que el 40% dels usuaris utilitzen molt la camera de
fotografies i un 56% només quan és necessari, pero aixd0 demostra
també que la gran majoria (per no dit tots) saben utilitzar la camera de
fotos.

@ Si. muchas veces

@ Solo cuando es necesario
Apenas la uso

Si extraiem les dades a un fitxer excel i filtrem per génere, resulta
sorprenent pero les dones utilitzen molt més la camera de fotografies
que els homes (un 70% del total).

Amb la pregunta de si comenten o denuncien els desperfectes urbans,
podem veure que la gran majoria ho comenta amb els amics o familiars
perd poca gent ho denuncia oficialment, deixant un 35% que ni ho
comenta i un 19% que ho diu per les xarxes socials pero poc més.
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MNo
19 (61,3 %)

5i, entre amigos y familiares

Si, lo difundo por redes sociales

Si, ademas lo comunico

1(3,2%
oficialmente al .. @, )

dads 1(3,2 %)

| d’aquest 19%, l'aplicacié que prefereixen és clarament Twitter, seguida
molt enrera per Facebook:

@ Facebook

® Twitter

@ Instagram

@ Grupos de Whatsapp, Telegram...
@ Desgraciadament, cap cumpleix bé.

¢Te parecia util tener una aplicacion especifica para denunciar
esos casos a hivel municipal?

QO si
O No
O Talvez

Il-lustracio 12 - Enquesta (IV)

Continuant amb la segiient pregunta, ens trobem que gairebé un 50% si
els semblaria util tenir una aplicacié especifica per denunciar aquests
casos en I'ambit municipal:

® s
® No
@ Talvez

La seglent pregunta del questionari es centra en les funcionalitats
principals i secundarias de la possible aplicacié, aquesta és de les
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preguntes més importants de tota I'enquesta, tot i que amb tan poques
respostes no s’aprofita tot el potencial d’aquest tipus de preguntes. En
principi els demanem que puntuin de menys a més important (un 1 és el
minim i un 5 el maxim) cada una de les funcionalitats. No els donem
l'opcid d’afegir cap funcionalitat extra perqué pensem que aqui es
centren totes les principals i en altres preguntes ja hem vist que, de
vegades, els usuaris contesten coses que no tenen cap sentit o poc valor
afegit. Tampoc voliem que I'enquesta fos massa llarga, ja que avui dia
fins i tot que contestin una enquesta petita s’ha d’agrair.

Puntia de menos a mas importante (de 1 a 5) las siguientes

funcionalidades que deberia tener la aplicacion
1. Poco importante, 5. Muy importante o imprescindible

1 2 3 4 5
Pagina inicial
con los ultimos
reportes de los o o O O O
usuarios
Poder ordenar
los reportes por
fecha o por o o O O O
relevancia

Poder valorar
cada reporte

como mas o O O o O O

menos
importante

Poder consultar
!a_a!:licacit_'ap sin o O O O O
iniciar sesién
Poder sacar
fotos desde la O @) @) (@) (@)
aplicacién
Poder editar (un
inimo) |
foos desde o o) ) o) 0 o)
aplicacién
Que las
publicaciones
guarden la geo- o O O O O
localizacion
Que haya un

sistema de
moderacion de O o O O O

II-lustracio 13 - Enquesta (V)

Es molt probable que la majoria de gent hagi marcat les respostes des
d’un dispositiu mobil (telefon o tauleta) i en aquest cas podria passar que
hi hagués molts “1” 0 “2”, ja que en aquests dispositius no es veuen les
altres opcions si no mous una mica amb el dit la pantalla, pero veient els
resultats sembla que no ha suposat cap problema o, potser, han fet
'enquesta des d’un PC.
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1 3 N+ EES

Pagina inicial con los Poder ordenar los reportes  Poder valorar cada reporte Poder consultar la
Gltimos reportes de los por fecha o por relevancia COMOo Mas o Menos aplicacion sin iniciar sesion
usuarios importante

» Pel que sembla, que la pagina inicial tingui els dltims reports o
publicacions dels usuaris els sembla bastant important a la
majoria, tot i que la majoria ha votat al “3”, que podem considerar
com ni poc ni massa rellevant.

» Poder ordenar les publicacions per data o rellevancia obté uns
resultats similars als anteriors, sembla importar en general pero
no €s un aspecte critic.

» Aqui ja obtenim un resultat més interessant, poder valorar cada
publicaci6 com més o menys important sembla que és una
funcionalitat molt més valorada que les anteriors, almenys per la
majoria.

» La quarta funcionalitat, poder consultar sense iniciar sessio,
sembla que els resulta important (ningu ha votat amb un “1”) perd
no prioritari.

Poder sacar fotos desde la  Poder editar (un minimao) Que las publicaciones Cue haya un sistema de
aplicacion las fotos desde la guarden la geo-localizacion moderacion de las
aplicacidn publicaciones

» Poder treure fotografies des de l'aplicacié quedar clar que és una
funcionalitat necessaria per la majoria d’'usuaris.

» Pero editar les fotografies, sorprenentment, no obté cap vot amb
un “5” per part dels enquestats, deixant clar que pot ser una
funcionalitat util pero no és de les prioritaries.

> El tema de la geo-localitzacio sembla que ddéna uns resultats
semblants a altres funcionalitats: és important pero no prioritari.

» Per ultim, un sistema de moderacio, clarament és la funcio amb
més dubtes respecte a la seva importancia, sense decantar-se
per un costat o I'altre.
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Si fem una ordenacio de totes les funcionalitats per la seva mitjana
de puntuacié, obtenim la seglent taula:

ECICH 1 1 & 1137 38
0 2 13 8 6 3,620689655
Geolocaliuacie  [LEAETHN SRR -
2 4 10 7 7 3,433333333
1 5 10 8 6 3,433333333
Valoracié publicacions [ENENETNECHENNNIEY
1 5 15 4 5 3,233333333

Gairebé totes les funcionalitats obtenen una mitjana superior al 3, on
clarament poder fer fotografies des de la propia aplicaciéo és la
funcionalitat més important pels usuaris, en canvi editar les
fotografies €s la que menys importancia té, un resultat curios.

¢Crees que el ayuntamiento deberia gestionar la aplicacion?
QO si

O No, mejor un tercero

O Talvez

éConoces alguna aplicacion similar?

Si es asi, indicanos por favor el nombre de la aplicacion

Tu respuesta
Il-lustracio 14 - Enquesta (VI)

Per altim, hem deixat dues preguntes interessants en aquest bloc, la
primera €s si creuen que una aplicacio tant especifica I’ha de gestionar el
mateix ajuntament o no, les respostes no son gens clares:

® s
@ No, mejor un tercero
O Talvez

Finalment, a la segona pregunta demanem si algd coneix alguna
aplicacié similar i, tot i que ha contestat molt poca gent (no era una
pregunta obligatoria), la resposta és negativa, a excepcié d’'un exemple
pero on no ens indican el nom concret:

29



¢Conoces alguna aplicacion similar?

7 respuestas

sdsd

No conozco ninguna

NO

Creo que deberia haber opcidn de reportes a partir de tu posicion

Si aunque no recuerdo el nombre la gestionaba el ayuntamiento y lllegaban por correo al alcalde y este decidia si
mandarselo a obras o no

No

No conozco ninguna aplicacion similar

Per acabar, tenim un tercer bloc, amb unes preguntes generals sobre
I'experiéncia que volen trobar els usuaris 0 quines opcions geneériques
(no només de la nostra aplicacio) els agraden més:

Encuesta sobre posible aplicacién de
" reporte de desperfectos urbanos

q

con una aplicacién mévil

Una serie de preguntas generales, no iamente rel
en concreto

Para ti, ;qué es mas importante en una aplicacion mévil?
(O Que sea intuitiva y facil de usar

O Que sea robusta y fiable, no de fallos

O Que sea agradable a la vista y estéticamente bonita

O Que ofrezca mucha informacion y opciones
O otro:
Il-lustracio 15 - Enquesta (VII)
Sembla que a la majoria d’'usuaris (64%) els importa que sigui intuitiva i

facil de fer servir, aixo no vol dir que les altres opcions no els semblin
importants, sind que aquesta és I'opcié més important entre totes.
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Para ti, ;qué es mas importante en una aplicacién movil?

31 respuestas

@ Que sea intuitiva y facil de usar
@ Que sea robusta y fiable, no de fallos
(Que sea agradable ala vista y
estéticamente bonita
A @ Que ofrezca mucha informacién y

opciones

Al iniciar sesion, qué opciones prefieres (puedes seleccionar
varias)

|:| Usuario y contraseiia

|:| Acceso mediante Facebook, Twitter, etc.

|:| Posibilidad de acceder mediante huella dactilar

|:| Otro:

¢Crees que se deberia limitar el uso de la aplicacion a una
cuenta de usuario por teléfono?

O si
ONo

O Tal vez

Il-lustracio 16 - Enquesta (VIII)

Respecte a l'inici de sessio, una gran majoria prefereix iniciar sessio amb
usuari i contrasenya, perd0 compte, aquesta pregunta té multiples
respostes, i un 50% també vol accedir mitjangant xarxes socials, fins i tot
tampoc podem descartar que accedir amb empremta digital té el suport
del 40%. Queda clar que al donar opcié a escollir diverses opcions,
molta gent ha triat les tres opcions, tot i que I'opcid classica continua
sent la més escollida:
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Al iniciar sesion, qué opciones prefieres (puedes seleccionar varias)

30 respuestas

Acceso mediante Facebook,

Posibilidad de acceder

Usuario y contrasefia 24 (80 %)

0,
Twitter, etc. 15 (50 %)

0,
mediante huella ... 12 (40 %)

0 5 10 15 20 25 30

A l'titima pregunta de I'enquesta, trobem un altre cop un resultat ambigu
gue no queda massa clar:

® si
® No

Tal vez

El que podem extreure és que limitar I'is de l'aplicacié per usuari i
telefon no és prioritari perd tampoc suposaria rebuig si es fes.

Conclusions finals:

Els nostres enquestats sén principalment homes de més de 26
anys que fan servir el seu teléfon intel-ligent i treuen fotografies
guan és necessari, pero dins del segment de dones en fan un Us
més intensiu (tot i que seria necessari tenir una mostra més gran
de poblacié per poder assegurar aixo).

La gran majoria fa servir Android, aixi doncs és l'opcié ideal per
posar en marxa un prototipus i un primer producte o demo, tot i
que si l'aplicacié s’enllestis finalment, seria bo que tingues una
versio per iOS també.

Molts usuaris es queixen dels desperfectes urbans perd gairebé
cap ho fa oficialment o per Internet, dit aixd, a la majoria els
semblaria util que existis una aplicacié especifica per aquesta
tasca.

La funcionalitat principal de I'aplicacié hauria de ser poder fer
fotografies directament, sense necessitat de fer servir altres
aplicacions, tot i que I'edicié no seria tan important.

Per ultim, I'aplicacié hauria de ser senzilla i intuitiva.
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2.1.4 Perfils d’usuari

Els perfils d’'usuari serveixen per agrupar potencials usuaris segons les
seves caracteristiques socio-demografies, d’Uus de les aplicacions,
coneixement técnic, etc.

Si tenim en compte les observacions, benchmarking i enquestes, podem
establir tres tipus de perfils d’usuari:

Usuari actiu \

Aquest perfil pertany al tipus d’'usuari més actiu, que vol fer
servir I'aplicacié de forma activa, anar pel carrer, treure
fotografies dels desperfectes que ja coneix 0 que ha trobat
per casualitat i publicar-los com més aviat millor. També els
pot interessar revisar altres desperfectes ja publicats i
valorar la seva importancia.

CEIREBIETRIGUES Poden ser homes o dones, perdo per les enquestes és

probable que sigui un grup més format per les dones, amb

una edat entre els 26 i els 45 anys.

Respecte al seu perfil professional o el seu coneixement
tecnologic no tenim cap dada, pero no tenen cap problema
en fer servir aplicacions com Twitter o Instagram.
Aquests usuaris faran servir I'aplicacié de forma activa, per
tant li donaran molt Us al carrer, per tot el seu municipi, i
també la faran servir (pero de forma més relaxada) a casa
seva.
» Registrar-se a I'aplicacio.
= Iniciar sessio a I'aplicacio.
Tasques = Fer fotografies de desperfectes i publicar-les.
= Accedir al llistat de les tltimes publicacions.
= Valorar les publicacions.

. Usuariméspassiu |
Aquest perfil pertany als tipus d’'usuari més passius, que
tenen interes en l'aplicacid perd no tenen tantes ganes
d’anar pel carrer o parar-se a fer fotos dels desperfectes, en
aquest cas prefereixen revisar altres publicacions i valorar
la seva importancia.

Context d’as

Caracteristiques )
q Poden ser homes o dones, amb una edat entre els 26 i els

45 anys majoritariament.

Respecte al seu perfil professional o el seu coneixement

tecnologic no tenim cap dada, perd no tenen cap problema

en fer servir aplicacions com Twitter o Instagram.

Aquests usuaris faran servir l'aplicacié de forma menys
Context d’us activa, per tant li donaran molt Us a casa i molt poc al

carrer.
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Tasques

= Registrar-se a I'aplicacio.

= |niciar sessi6 a I'aplicacio.

= Accedir al llistat de les ultimes publicacions.
= Valorar les publicacions.

Aquest perfil pertany als usuaris de més edat que poden
tenir problemes per fer servir I'aplicacié, encara que els
sembli interessant els hi pot costar una mica més aprendre
a utilitzar-la i en faran un Us més esporadic.

Caracteristiques Poden ser homes o dones, segurament de més de 46 anys.

Context d’as

Tasques

Respecte al seu coneixement técnic: és baix, els hi costa
fer servir aplicacions similars i requereixen més paciéncia
per aprendre a fer-les servir. L’aplicacié cal que sigui el més
simple possible en el seu cas.
Aquests usuaris faran servir l'aplicacio de forma més
passiva, pero amb menys freqiiencia que els anteriors.

= Accedir al llistat de les ultimes publicacions.

= Valorar les publicacions (opcional, necessitaria inici

de sessio).

2.1.5 Llistat de caracteristiques necessaries

En aquest darrer punt hem de fer un llistat de les caracteristiques o
elements que, gracies a la fase d’'indagacio previa, hem descobert que
han de ser presents en la interficie de la nostra aplicacié i que abans no
estaven tan clars o no els haviem considerat. A continuacié en detallem
els que hem trobat:

*

La nostra interficie ha de ser tan facil de fer servir com les
d’Instagram o Twitter, sind encara mes.

Es imprescindible que la nostra aplicacid pugui accedir a la
camera de fotos (i també a la biblioteca de fotografies) per poder
fer la foto i publicar-la directament.

L’aplicacié ha de tenir un disseny agradable i minimalista, fer
inici de sessid, una fotografia o valorar una publicacié ha de ser
visualment clar i directe.

Si fos possible, els usuaris agrairien tenir més opcions d’inici de
sessid a més de les tradicionals (usuari i contrasenya), fins i tot
poder accedir a I'aplicacid _sense cap inici de sessio, per veure
nomes les Ultimes publicacions.
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2.2 Disseny conceptual

2.2.1 Personatges

Fent servir la técnica dels personatges, podem descriure usuaris ficticis
gue encaixin amb els possibles usuaris de la nostra aplicacio, sempre
tenint en compte els perfils d'usuari anteriors i les conclusions de
I'analisi.

Personatge 1 |

Maria té 44 anys i és professora d’institut, li agrada
caminar pel seu municipi amb el seu gos i la seva
familia, també fa escapades al camp quan pot.

Es bastant activa a les xarxes socials, fa servir moltes
aplicacions d’aquest tipus i revisa el telefon sempre que
és possible, perd mai si va conduint o esta parlant amb
les amigues.

Una de les coses que sempre critica amb les amigues o

Il-lustracié 17 - Maria | @mb la familia sén els desperfectes que va trobant pel

(font) carrer o0 als parcs i com, any rere any, ningu fa res per

solucionar-ho.

En el cas de Maria té un perfil d’'usuari actiu, molt actiu,

Perfil d’usuari a més té grans coneixements ofimatics i molta
experiéncia fent servir aplicacions de xarxes socials.

e Poder publicar i reportar desperfectes

Objectius
J e Poder valorar altres desperfectes

Personatge 2 |

Pau té 35 anys, és Enginyer Informatic i treballa com a
programador de back-end a una empresa consultora
dins del sector bancari.

Li agrada molt quedar amb els amics per jugar a futbol i
fer quedades de “paintball®’, la resta del temps és molt
aficionat a les series de Netflix i serveis similars.

Sempre es queixa amb la familia dels desperfectes al
carrer del seu municipi perd no ho comenta més enlla,
no té ni les ganes ni la paciéncia per fer-ho, aixi i tot li
agradaria que hi hagués alguna aplicacié per fer-ho i
poder fer un seguiment d’aquests casos.

Pau té amplis coneixements tecnologics pero és un
perfil més passiu.

Objectius » Poder valorar altres desperfectes

II-lustracié 18 - Pau (font)

Perfil d’usuari
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Personatge 3 |

Pablo té 75 anys, ha sigut music tota la vida i és un
home culte, les noves tecnologies no les porta gaire de
la ma, pero sempre fa un esfor¢ per la seva néta que
guan el visita sempre li esta ensenyant aplicacions i
jocs del mobil.

Quan gueda amb els amics de la seva edat sempre
critiquen I'estat de molts carrers, llums que no funcionen
i altres desperfectes, perd mai ho comuniquen
oficialment per falta de ganes.

II-lustracié 19 - Pablo . ) o )
(font) Una aplicacid especialitzada en aquests casos i

semblaria interessant, sempre que no fos molt

complicada de fer servir.

Pablo té un perfil menys tecnologic perdo és un home
Perfil d’usuari intel-ligent que encara pot aprendre molt si li posa

interés.

Objectius » Poder visualitzar publicacions

2.2.2 Escenaris d’us

Els seglents escenaris d’us descriuen als personatges anteriors en
situacions que podrien ser completament reals i on han de realitzar
certes tasques i complir uns objectius. La construcci6 d’aquests
escenaris ens pot ajudar a descobrir certs errors o noves funcionalitats
necessaries que no haviem previst.

Escenari 1 Reportar un desperfecte urbanistic
Perfil d’usuari Usuari actiu
Personatge Maria (1)

Maria ha sortit a passejar amb el seu gos i després ha
quedat amb les amigues per prendre un té. Mentre va
per la ruta habitual, troba que part de la vorera esta

Context o . . .
trencada i ningu ho ha solucionat, i no és un desperfecte
actual, ja porta temps. Si passa gent gran i van una mica
despistats es podrien caure i fer mal.
L Reportar aquest desperfecte immediatament, fent una
Objectius L
fotografia i indicant exactament el problema.
Tasques » Fer una nova fotografia des de I'aplicacio, afegir
necessaries un missatge i publicar-la
. Saber explicar clarament el problema i fer una fotografia
Necessitats clara

» Publicacions de fotografies i missatges
» Poder fer fotografies des de I'aplicacio
1) Registrar-se (si no ho estigues ja)
Desenvolupament 2) Iniciar sessio (si no ho estigues ja)

3) Seleccionar I'opcié de publicar

Funcionalitats
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4) Fer la fotografia
5) Escriure un missatge o descripcié del problema
6) Publicar el missatge

Escenari 2 Editar una publicacié |

Perfil d’usuari Usuari actiu

Personatge Maria (1)
Maria ha publicat un missatge pero quan el veu publicat
s’adona que ha comeés un error i el vol corregir.

Important: en l'aplicacié final, tot aquest procés hauria de
Context passar per una moderacié prévia abans de la publicacio i
segurament una altra després de l'edicié pero en aguest cas
ho simplificarem, ja que la nostra versid final (0 demo)
probablement no tindra aquestes opcions per falta de
recursos i temps.
Corregir algun error ortografic o quelcom que no sigui

Objectius correcte d’una publicacio ja feta.
Tasques » Accedir a la publicacio
necessaries » Editar-la i guardar els canvis
Necessitats Detectar I'error en la publicacio prévia.

» Publicacions de fotografies i missatges

» Edici6 de publicacions

1) Registrar-se (si no ho estigues ja)

2) Iniciar sessi6 (si no ho estigues ja)

3) Seleccionar la publicacié que es vol editar

4) Editar la publicacié (tenim dues opcions, editar el
missatge o fer una altra fotografia)

5) Publicar el nou missatge editat

Funcionalitats

Desenvolupament

Escenari 3 Visualitzar publicacions
Perfil d’usuari Usuari menys tecnologic
Personatge Pablo (3)

Pablo esta a un bar amb els amics i estan parlant de
gué malament funciona tot per culpa dels politics i com
I'alcaldessa no fa res per arreglar els carrers ni substituir
els llums que no funcionen a la nit, en aquest moment
decideix consultar la nova aplicacié que li ha recomanat
el seu fill i que tracta precisament sobre aquest tema,
per poder continuar criticant amb els amics sobre els
desperfectes que van reportant els ciutadans.

Objectius Visualitzar les ultimes publicacions dels ciutadans.

> Visualitzar les ultimes publicacions

Context

Tasques : :

necessaries » Poder accedir a qualsevol d’elles per veure-les en
detall

Necessitats Saber accedir a I'aplicacio i poc més.

Funcionalitats » Visualitzar publicacions

Desenvolupament 1) Iniciar sessio (opcional)
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Perfil d’usuari
Personatge

Context

Objectius

Tasques
necessaries

Necessitats

Funcionalitats

Desenvolupament

2) Veure les publicacions, per defecte ordenades
cronologicament

3) Accedir a una publicaci6o especifica per veure
millor la fotografia o la descripcid (per exemple, si
fos massa llarga)

Usuari més passiu

Pau (2)

Pau es troba a casa, descansant després d’un dia de
feina una mica intens, ja que han d’entregar la part final
d’'un projecte aquella mateixa setmana i van una mica
bolit.

Per distreure’s una mica, mentre pensa que vol veure a
la televisi6 amb la seva parella, decideix mirar la nova
aplicacié que esta fent servir tothom al seu municipi i
veure quins nous desperfectes han publicat per poder
valorar els que creu que s6n meés importants.
Visualitzar les Ultimes publicacions dels ciutadans i
valorar-les.
» Visualitzar les ultimes publicacions
» Poder accedir a qualsevol d’elles per veure-les en
detall
» Valorar-les de forma individual (des del menu
principal o accedint a cada una)
Tenir cert criteri critic per poder valorar els desperfectes
més urgents.
» Visualitzar publicacions
» Valorar publicacions
1) Registrar-se (si no ho estigues ja)
2) Iniciar sessié (si no ho estigues ja)
3) Veure les publicacions, per defecte ordenades
cronoldgicament
4) Valorar la publicaci6 fent servir el botd
corresponent, també ho pot fer si entra dins de
cada publicaci6 per veure-la amb més detall
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Escenari 5 Ordenar les publicacions
Perfil d’usuari Usuari més passiu
Personatge Pau (2)
Pau continua valorant publicacions pero ara vol veure
un llistat de les més valorades pels usuaris o ordenar-
les per un altre filtre diferent (per exemple, per
proximitat).
Context
Important: en [laplicacié final, s’afegiren tots els filtres i
opcions possibles, sempre que no compliquin massa I’is de
I'aplicacié (un dels objectius és fer-la simple) pero tot aixo es
fara sempre gue hi hagi temps i recursos suficients.
Visualitzar les ultimes publicacions dels ciutadans
ordenades de més a menys valorades.
> Visualitzar les ultimes publicacions
» Poder modificar l'ordenacio, en comptes de
cronologica, per valoracio
Necessitats Saber accedir a I'aplicacio i on es troba el filtre.
» Visualitzar publicacions
» Ordenar publicacions
1) Registrar-se (si no ho estigues ja)
2) Iniciar sessio (si no ho estigues ja)
3) Veure les publicacions, per defecte ordenades
Desenvolupament cronologicament
4) Modificar el criteri d’'ordenacio
5) Veure les publicacions ordenades amb el nou
criteri

Objectius
Tasques

necessaries

Funcionalitats
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2.2.3 Fluxos d’interacci6

El seglent flux d’interaccidé mostra l'estructura general de l'aplicacio,
sense entrar en detalls tecnics, només les funcionalitats principals:

<«—— Registre l¢— 8

Usuari Usuari
registrat

\ 4

Inici sessio

Z
‘r Visualitzar ]‘
'L publicacions J‘
\

Valorar una ‘
. ., 4— <—>
publicacio Ordena

1 I Fent servir
diferents
criteris

Accedir a una
publicacié

» Publicar
La publicacio i I'edicié impliquen:
e accedir alacamerao
biblioteca
4 e escriure una descripcio
Visualitzar les
meves
publicacions
\4
Editar
publicacié

Si es pogués ampliar, caldria afegir un flux de moderacié i administracio,
per exemple, quan els usuaris fessin una publicacié o una edici6 de la
seva publicacio, els moderadors haurien de validar aquesta abans que
sortis publicada oficialment. L’administrador també tindria altres funcions
especials, pero per ara només ens centrarem a fer aquesta versié més
reduida, també estem valorant I'opcié d’incloure tota la funcionalitat de
moderacié en 'ambit web, fora de I'aplicacio.
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2.3 Prototipatge

2.3.1 Sketches

A continuacié es mostren els primers dibuixos 0 esquemes de I'aplicacio
fets a ma, en aquest cas basats en els fluxos d’interaccié preuvis:

REPORT |Losn

ﬁ

FoTo

II-lustracio 20 - Sketch Prototipus a ma

Aquest primer sketch representa la plana principal de l'aplicacid, per
peticid de molts potencials usuaris s’ha de poder veure el contingut de
les ultimes publicacions encara que no s’hagi fet cap inici de sessio.

Perd a les seguents imatges es pot veure que l'inici de sessid €s molt
simple (amb opcié de registrar-se, encara que no hi ha sketch especific
per aquesta tasca). Un cop s’ha fet inici de sessio, la pantalla és idéntica
perd ofereix una pestanya amb informacié de l'usuari i ja permet fer
publicacions (sense fer inici de sessio només es pot consultar).
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Les publicacions tampoc es poden valorar sense fer inici de sessio, tot i
gue es poden veure quantes valoracions tenen (en aguest cas amb una
estrella).

RePeRY Justr || RERORTIUSIR RoRT | UYHQ

TITLE

\ QFOT@M —— ! —:
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E—e= Ge
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Finalment, I'aplicacié permet fer fotografies (potser editar-les, tot i que
aguest aspecte no sembla important pels usuaris) i afegir més
informacié, a més a més també es poden ordenar les publicacions per
diferents opcions (aix0 es permet a usuaris anonims també, encara que
potser tinguin menys opcions).

ﬁ E%r‘ , Looml

OROCLR B/

42



2.3.2 Prototip horitzontal d’alta fidelitat

A continuacio es mostren diverses pantalles del prototipus d’alta fidelitat i
els elements que possiblement contindran en I'aplicacié final; tot i que
'estil pot variar, les funcionalitats seran molt semblants. Per
desenvolupar aquest prototip hem fet servir “Prototyper Free” de
Justinmind.

¥ 4 = 1545

User123

Seguint els sketches fets a ma, hem creat una pantalla inicial on
directament podem accedir a les ultimes publicacions, tot i que hem de
comentar que en aquest prototipus no hi ha cap scrolling i només es veu
una publicacio per defecte. A la seglient pantalla es pot veure com seria
amb un usuari que hagi fet inici de sessid, on hi ha pocs canvis
visualment perd en l'apartat técnic un usuari anonim no pot valorar
positivament cap publicacié ni tampoc pot publicar, si ho intenta,
I'aplicacio li demanara fer inici de sessio.

Les seguents pantalles mostren com seria, més o menys, l'efecte de
donar suport o valoracié a una publicacié (la ma del “like” s’activa i el
comptador s’incrementa), tot i que aquest aspecte pot variar molt en la
versio final.

En el cas de voler publicar, tenim un bot6 (+) que ens permet crear una
nova publicacio, amb els seglients passos:

1) Primer hem de fer la fotografia, la propia aplicacio ens ha de
deixar accedir a la camera o a la biblioteca (aquesta funcionalitat
és de les més importants segons els analisis fets anteriorment i
les enquestes dels usuaris).
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V 4 & 1545 ¥ 4 & 1545

User123 User123

2) Després hem de crear un titol per la publicacio, o un resum del
problema en una sola linia (per exemple, amb un maxim de 50
caracters), i també seria convenient ficar una explicacio del
problema, per si amb la fotografia i el titol no és prou evident, i un
cop tot fet, s’ha de fer clic al boté “publicar”.

¥ 4 = 1545 ¥ 4 = 1545

User123 User123

Un cop publicada, ja podrem veure aquesta publicaci6 a la plana
principal o dins de les nostres ultimes publicacions (a una pantalla propia
dels usuaris). També podran fer edicions de les publicacions fetes.
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User123

asdasdasd

Per ultim, tenim les pantalles d’inici de sessio, en aquest cas és molt
simple i semblant a altres aplicacions com Twitter, i també una mena de
menu per poder ordenar les publicacions per ordre cronologic o per les
meés valorades, opcionalment cada publicacié hauria de guardar la seva
geo-localitzacid, i si aixo es fa, podrem ordenar per proximitat també.

Per falta de temps no s’han fet més pantalles, pero 'edicié de publicacid
o altres opcions d’usuari serien molt similars.

2.4 Avaluaci6

L’objectiu d’aquesta fase és la planificacié de I'avaluacié del prototipus i la seva
posterior execucié fent servir el test d’'usuaris. Cal aclarir que el procés
d’avaluaci6, dins de la metodologia DCU, és iteratiu i en aquest cas aquesta
primera avaluacio seria una de moltes fins assolir un prototipus molt més
adequat a les necessitats dels usuaris.

Prototip 1 |—» Avaluacio

T

PrOtOtipZ — Avaluaci6  --___ >: Prototipn :
|

Per fer una avaluacié completa i amb l'objectiu de depurar al maxim els
diferents prototipus, podriem fer servir metodes sense usuaris (recorregut
cognitiu, avaluacio heuristica) o metodes amb usuaris, en aquest cas farem
aquest ultim amb un test d’'usuaris.
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2.4.1 Test d’usuaris

Seleccio de les tasques

Seleccio de les tasques a realitzar, tenint en compte que el nostre primer
prototipus té molt poques funcionalitats i és molt poc interactiu, aixo vol
dir que haurem d’explicar als usuaris molt pas a pas que representa
cada pantalla (si en tenen dubtes) i qualsevol funcionalitat o problema
que es presenti en tot moment.

Escenari 1 Reportar un desperfecte urbanistic \

Mentre l'usuari va per la ruta habitual, troba que part de la
vorera esta trencada i ningd ho ha solucionat, i no és un

Context ) . .
desperfecte actual, ja porta temps. Si passa gent gran i van una
mica despistats es podrien caure i fer mal.

L Reportar aquest desperfecte immediatament, fent una fotografia

Objectius L
i indicant exactament el problema.

. » L’ideal seria fer aquesta prova al carrer, perd com el

Condicions . . S R

prototipus és molt primitiu es fara a casa

Pre- » Disposar d’accés a la camera

condicions » Suposem que l'usuari ja esta registrat

1) Iniciar sessi6 (si no ho estigues ja)
2) Seleccionar I'opcié de publicar
Tasques 3) Fer la fotografia
4) Escriure un missatge o descripcio del problema
5) Publicar el missatge

Amb aquest primer escenari i les tasques a fer, volem veure si l'usuari és
capag¢ d’entendre la interficie de I'aplicacio i on ha d’accedir per fer cada
una de les tasques, els permisos per accedir a la camera suposem que
ja els hem donat, tampoc hem volgut complicar-ho més donant accés a
la biblioteca (tot i que I'aplicacio final si que en tindra). Encara que el
prototip €s molt limitat en aquest moment, 'usuari hauria de poder fer
totes les tasques fins al final.

Escenari 2 Visualitzar publicacions
L’usuari decideix consultar la nova aplicaci6 que li han

Context recomanat, per poder continuar criticant amb els amics sobre
els desperfectes que van reportant els ciutadans.

Objectius Visualitzar les ultimes publicacions dels ciutadans.

Condicions --

Pre- --

condicions

1) Iniciar sessio (opcional)
Tasques 2) Veure les publicacions, per defecte ordenades
cronologicament
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El segon escenari és molt més simple, pero si algun usuari ha tingut cap
problema amb el primer, amb aquest podrem valorar si entén la part més
basica de I'aplicacié amb aquest primer prototip.

Escenari 3  Valorar publicacions \

L’usuari es troba a casa, descansant després d’un dia de feina
una mica intens, per distreure’s una mica, mentre pensa que vol
veure a la televisi6 amb la seva parella, decideix mirar la nova

Context o N . S
aplicacié que esta fent servir tothom al seu municipi i veure
quins nous desperfectes han publicat per poder valorar els que
creu que sGn meés importants.

Objectius Visualitzar les ultimes publicacions dels ciutadans i valorar-les.

Condicions » Fer servir 'aplicacié des de casa

Pre- » Suposem que l'usuari ja esta registrat

condicions

1) Iniciar sessi6 (si no ho estigues ja)
2) Veure les publicacions, per defecte ordenades

Tasques

cronologicament
3) Valorar la publicacio fent servir el bot6 corresponent

El tercer escenari vol recollir 'experiéncia i opinié dels usuaris respecte a
la valoracié de les publicacions, si ja tenen experiencia amb altres
aplicacions similars no haurien de trobar cap problema per completar les
tasques.

Escenari 4 Ordenar les publicacions \

L’usuari continua valorant publicacions pero ara vol veure un

Context . . )
llistat de les més valorades pels usuaris.
Objectius Visua]itzar les Ultimes publicacions dels ciutadans ordenades
de més a menys valorades.
Condicions --
Pre- -
condicions
1) Veure les publicacions, per defecte ordenades
cronologicament
Tasques

2) Modificar el criteri d’ordenacio
3) Veure les publicacions ordenades amb el nou criteri

Finalment volem veure que en pensem de l'ordenacio, si ho poden trobar
per si mateixos 0 necessiten ajuda guiada, tot i ser un escenari molt
simple el feedback pot ser interessant.

Important: encara que l'ideal seria fer algunes tasques al carrer, !
totes es portaran a terme a casa, fent servir el mateix terminal: un :
telefon Android.
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Seleccié d’usuaris

A continuaci6 mostrem una taula amb el perfil socio-demografic que
busquem per avaluar la nostra aplicacid, com és una aplicacid molt
generica que qualsevol podria fer servir, no tenint un criteri molt estricte:

Perfil socio-demografic

Edat Entre els 18 i 70 anys aproximadament. Avui dia tothom té un
telefon intel-ligent (0 més d’'un) i els joves o la generacio
‘millenial” no té cap problema per fer Uus de multiples
aplicacions o de les xarxes socials. La gent més gran si en pot
trobar més dificultats pero cada cop hi ha més gent de totes
les edats fent servir Internet i aplicacions especifiques sense
problemes.
Geénere Homes i dones, preferible tenir un 50% de cada genere si fos
possible.
Residencia Es indiferent.
Professio No és rellevant.
Coneixement | Usuaris que sapiguen fer servir aplicacions de xarxes socials
tecnologic amb un telefon intel-ligent.
Fent servir aquesta taula podem dissenyar un document de “screening”
per filtrar els usuaris que puguin fer la prova. En el nostre cas tots els
usuaris que faran la prova podran fer-la sense problemes pero si
tinguéssim molts usuaris a escollir, seria necessari passar per aquest
proces.
El document tindra una fitxa similar a aquesta:
Dades de 'usuari
Nom
Cognoms
Edat <18 anys | | Entre 20i 70 anys > 70 anys
Genere Home Dona
Utilitza Twitter al teléfon habitualment?
Utilitza Instagram al teléfon habitualment?
Fa servir aguestes xarxes socials també a PC?
Quantes hores les fa servir al dia?
Té coneixement ofimatics? Baix Normal Expert
Li preocupen els desperfectes urbans? | Molt poc Bastant Molt

Excepte el nom i cognoms, per identificar a I'usuari que passi el filtre, la

resta de
(SI/NO).

dades es marquen amb una X o sOn de resposta binaria

Important: els documents dels diferents usuaris
s’incorporen dins d’'un Annex d’aquesta memoria!
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Un cop escollits els usuaris, els hem de fer firmar un document de
consentiment abans de continuar, cal aclarir que a la fase d’observacio
ja els hi van fer firmar un document previ, perd0 aquest és un altre
document per la fase de I'analisi. En aquests documents els hi expliquem
de que va exactament el test perd sense donar pistes sobre les proves
gue hauran de fer (pre-test, test i post-test) i deixant clar que no els
estem avaluant en cap moment a ells siné que estem posant a prova el
prototip. També hem d’indicar que si en cap moment volen deixar una
tasca, o0 no poden continuar, no hi haura cap problema, només ho han
de comunicar, també els recordem que tenen dret a no contestar a les
preguntes fetes o que poden deixar el test en qualsevol moment.

J Important: els documents de consentiment dels
diferents usuaris s’incorporen dins d’un altre Annex!

Pre-test

El questionari pre-test dels usuaris que participen en el nostre estudi
sera anonim, aquest questionari es realitza per extreure informacié dels
usuaris i poder aportar més valor als informes finals d’avaluacié o
simplement per ajustar les proves. El nostre pre-test consistira en les
seglents preguntes:

Questionari pre-test d’avaluacio

Quina es la seva activitat principal quan fa servir el teléfon?

Accedeix habitualment a Internet des del teléfon intel-ligent?

Fa servir xarxes socials habitualment des del teléfon intel-ligent?

Fa servir aguestes xarxes socials també a PC?

Quin sistema operatiu té el seu teléfon intel-ligent?

Fa fotografies habitualment amb el teléfon?

Utilitza xarxes socials per criticar desperfectes urbans?

Ha anat algun cop a I’'ajuntament per indicar un desperfecte urba?

Prefereix fer servir el seu usuari de Facebook o Twitter (o un altre xarxa social) per
accedir a aplicacions?

La majoria de respostes son SI, NO o N/A (no aplica o no hi ha
resposta). En les preguntes més obertes es deixa un espai perqué
l'usuari pugui escriure, ja que si no el test ens quedaria massa gruixut
afegint opcions i més opcions, a més a més, aixi podem valorar el
coneixement global dels usuaris, per exemple, si saben o no realment
quin sistema operatiu fan servir als seus terminals mobils, pero
logicament 'usuari pot deixar en blanc les preguntes que vulgui.

oo
J: Important: els documents dels diferents usuaris
1 s’'incorporen dins d’'un Annex d’aquesta memoria!l
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Test d’usabilitat del prototip

Un cop tenim les tasques del test definides i ja s’han signat i omplert tots
els documents previs, ja podem comencar amb la realitzacio dels tests
principals.

Tots els usuaris faran servir el mateix terminal Android: Xiaomi Note 3,
amb Android 6.0, tot i que en aquest cas els aspectes tecnics no son
rellevants, ja que es fara servir un prototipus d’alta fidelitat perd amb molt
poca interactivitat i funcionalitats (no és una aplicacié real, sin6 més aviat
un conjunt d’imatges que emulen una mica com funcionaria I'aplicacio).

II-lustracié 21 - Ines fent el test

Mentre estiguin fent les diferents tasques, el responsable observara als
usuaris i podra fer fotografies quan cregui convenient, també els podra
respondre o0 ajudar una mica (sobretot tenint en compte les limitacions
del prototipus), perd en principi la major part del temps l'usuari ho haura
de fer tot en solitari.

A continuacio tenim una taula amb els resultats dels diferents usuaris i
les seves tasques, si les han completat o no, temps emprat en cada
tasca i altres observacions.

Usuari Escenari Complet | Temps Observacions

Per culpa de les limitacions del prototipus

Eva 1 Si 0:50 i els dubtes de l'usuari, el responsable va
tenir que guiar molt l'usuari.

Eva 2 S 0-10 Aquesta tasca, tot i la lentitud inicial, és
va completar sense problemes.

Eva 3 Si 0:05

Eva 4 Si 0:05
Per culpa de les limitacions del prototipus

Ines 1 Si 1:00 i els dubtes de l'usuari, el responsable va
tenir que guiar molt 'usuari

Ines 2 Si 0:10 Aquesta tasca, tot i la lentitud inicial, és
va completar sense problemes.
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Ines Si 0:10
Ines 4 si 0:08 Vg trigar una mica més (je I'esperat a fer
clic al lloc correcte o habitual.
L’usuari no va poder completar la tasca o
Gerardo 1 No _ no entenia correctament que fer,
probablement per inexperiéncia i per
culpa del prototipus.
Gerardo 2 Si 0:10 En aquest cas, [lusuari va poder
completar aquesta tasca.
Gerardo No __ L'usuari no va poder completar la tasca
sense ajuda.
Gerardo Si 0:10 | Vatrigar pero la va completar.
Post-test

A Tigual que el primer questionari, aquest també sera anonim, i el
realitzarem un cop l'usuari hagi finalitzat totes les tasques per poder
conéixer el seu grau de satisfaccio en I'Us del prototip. Aquest
guestionari consta de preguntes obertes i tancades, que recullen I'opinid
final de l'usuari, perd recordem que aquest també ha pogut fer
comentaris durant el test i qué és feina de I'observador recollir aquesta
informacio extra. Dins de les preguntes tancades, algunes les hem definit
amb 5 nivells de resposta, com és tipic, sent I'l el més baix i el 5 el més

alt.

Questionari post-test d’avaluacio

Has aconseguit finalitzar totes les tasques?

Queé t’ha agradat més d’aquest prototipus?

Queé t’ha agradat menys d’aquest prototipus?

Si aquest prototipus finalment es transforma en una aplicacié real i millorada, creus

gue la faries servir algun cop?

Del 1 (molt dificil) al 5 (molt facil): Creus que, tal i com esta dissenyat, és facil de fer

servir?

Del 1 (mai) al 5 (sempre): Identifiques cada seccié de I’aplicacié facilment?

Del 1 (poc) al 5 (molt): El disseny visual és del teu gust?

Del 1 (poc) al 5 (molt): La distribucié dels botons t’ha ajudat a finalitzar les tasques?

Et sembla correcte poder ordenar per diferents criteris? S’accepten suggeriments

e
J: Important: els documents dels diferents usuaris
+ s’incorporen dins d’'un Annex d’aquesta memoria!

Un cop finalitzats tots els tests, haurem d’agrair la seva participacio als
usuaris i ja nomeés ens quedara fer una analisi de les dades i elaborar un
informe final, amb el qual podrem millorar el nostre prototipus en aquesta

primera iteracio.
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2.4.2 Resultats del test

El nostre test ha consistit en quatre escenaris no massa complicats, fent
servir algunes de les opcions basiques per usuaris registrats i anonims.
Exceptuant la primera tasca, totes eren prou senzilles, aixi i tot, un usuari
no ha pogut finalitzar totes les tasques per si sol, a continuacié mostrem
els temps per usuari i tasca i les seves mitjanes:

Escenari Ines Gerardo Mitjana per tasca
0:50 1:00 -- --

0:10 0:10 0:10 0:10

K] 0:05 0:10 --
0:05 0:08 0:10
WIVELEN EIMEERN 0:17 | 0:22 --

0:07

Com un dels usuaris no va completar totes les tasques dels escenaris
plantejats, no podem extreure molta més informacio, en el cas dels dos
usuaris que no van tenir problemes, les dues sén dones, pero en tenir
tan pocs usuaris per fer els tests (hauria sigut ideal disposar de 5 0 6) no
podem extreure cap conclusio precisa.

El que si hem observat és que el primer escenari, a part de ser el més
complex, ha sigut el que més temps ha requerit a les dues usuaries que
han aconseguit fer-ho, perd després els temps s’han reduit molt, degut
també a qué tots els usuaris han entés una mica més com funcionava el
prototipus i les seves limitacions, ja que tots ells no entenien
completament la diferéncia entre un prototipus i una aplicacié real i 100%
funcional.

A més d’aix0, dels resultats dels post-test podem extreure les segients
valoracions:

+ Els problemes que han sofert han sigut més culpa de les
limitacions del prototipus o la falta d’explicacions, que no pas la
seva experiéncia o coneixement tecnologic.

+ El disseny visual els ha agradat.

+ Pero han trobat que tot era massa simple i faltava contingut (logic,
ja que el prototipus només mostrava una publicacié en tot
moment).

+ Els hauria agradat poder ordenar per més criteris, com proximitat
o per categories, de fet aquest aspecte no s’ha pensat
préviament i és tot un descobriment, ja que no hi ha “hashtags” o
categories propiament dites per diferenciar les publicacions (com
si es troben a Instagram, per exemple).
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4+ Finalment, les seves valoracions a escala numeérica:

Del 1 (dificil, mai, poc) al 5 (facil, sempre, molt

Creus que, tal com esta dissenyat, és facil de fer servir? 3 3 3 3
Identifiques cada secci6 de I'aplicacié facilment? 3 2 1 2
El disseny visual és del teu gust? 4 4 4 4
La distribucié dels botons t’ha ajudat a finalitzar les tasques? 4 3 1 26

Conclusions

Evidentment si el prototipus fos més funcional, més una aplicacio i no
pas unes pantalles gairebé estatiques, les impressions haurien sigut
millors. El disseny final encara pot variar molt pero visualment no hi han
hagut queixes, en tot moment s’ha buscat el minimalisme i als usuaris
aixo sembla que els agrada.

La part d’inici de sessid no s’ha criticat, tot i que per les analisis prévies
s’haurien d’oferir funcionalitats extres, perd pel que fa als tests no s’ha
comentat res. El registre no s’ha posat a prova.

El tema de les categories, 0 sigui, que les publicacions puguin disposar
de categories i els usuaris puguin filtrar i ordenar gracies a aixo0 no
s’havia planificat, perd sembla que s’haura d’incloure aquesta opcidé a
I'aplicacio final. Si tinguéssim temps de fer un altre prototipus en una
segona iteracio, caldria incloure-la i avaluar-la també.
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3. Disseny tecnic

3.1 Definicio dels casos d’us

En el nostre cas, podriem tenir diferents actors dins del sistema: usuaris
anonims, usuaris registrats, moderadors i administradors, pero per una questio
de temps i recursos nomeés ens centrarem en els dos primers.

AC-01 Descripci6

Usuari Aquest actor representa a qualsevol usuari que no hagi fet inici de sessio, ja sigui
anonim perqué no ho vol fer en aquell moment o no s’ha registrat préviament.

AC-02 Descripcié

Usuari Aquest actor representa a tots els usuaris registrats que han fet inici de sessié a
registrat I'aplicacio i tenen disponibles totes les funcionalitats.

Els diferents casos d’Us es poden agrupar en:

» Gestio d'usuaris: registrar-se, iniciar sessio, visualitzar les dades d’usuari
(dades, missatges publicats) i tancar sessio.

» Gestid publicacions: visualitzar publicacions, valorar publicacions,
visualitzar en detall una publicacié i ordenar la visualitzacio (per diferents
criteris).

» Publicar: publicar (fer fotografia o agafar de la biblioteca, comentar) i
editar publicacions propies.

» Moderacié i administracio: no es tindran en compte per ara.

Identificador CU-001

Nom Registrar-se
Prioritat Normal
L’aplicacié permet als usuaris registrar-se dins del sistema, creant un nou
compte d’usuari que els permeti fer inici de sessi6 a I'aplicacid
Actors AC-01
Pre-condicions = No ha d’existir cap compte d’'usuari amb les mateixes credencials
Iniciat per AC-01

1. Obrir l'aplicacio

2. Accedir a l'inici de sessi6

3. Accedir a I'opcid de registre d’'usuari

4. Omplir el formulari amb les dades necessaries (encara s’ha
Flux d’estudiar amb detall el que es demanara exactament)
Llegir les condicions i acceptar el registre
Si el sistema valora que tot és correcte, el registre finalitza, sin6
tornem al pas [4]

7. Un cop s’ha registrar I'usuari, ja pot fer inici de sessié [CU-002]
Post- = El sistema crea un nou usuari registrat
condicions
Notes

Descripcié

oo
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Identificador CU-002
Nom Iniciar sessio
Prioritat Normal
L L’aplicacié permet als usuaris registrats, iniciar sessio dins del sistema,
Descripcid - . ;
per poder accedir a totes les funcionalitats
Actors AC-01
Pre-condicions = | ’usuari no ha fet inici de sessi6 previament
Iniciat per AC-01
1. Obrir l'aplicacio
2. Accedir a I'inici de sessi6
3. Omplir les dades necessaries (normalment seran només 2, pero
potser s’oferiren altres opcions si hi ha temps d’implementar-les)
Flux : C i e
4. Ferclic al bot6 d’inici de sessi6
5. Si el sistema comprova els credencial i tot és correcte, 'usuari
tornara a la pantalla inicial i ja estara dins de la sessio, sind
tornem al pas [3]
= L'usuari ja esta dins de la sessid i té accés a totes les
Post- funcionalitats d’un usuari registrat [AC-02]
condicions = Encara que es sorti de 'aplicacio, la sessioé tindria que continuar
oberta un temps o fins que es tanqui del tot I'aplicacié
Si 'usuari no introdueix correctament les dades, o deixa alguna dada en
Notes blanc o coses aixi, rebra missatges d’avis i alertes. També pot ser que si

intenta iniciar sessié diverses vegades seguides amb el mateix compte
d’usuari, el compte quedi bloquejat

Identificador CU-003
Nom Visualitzar les dades d’usuari
Prioritat Normal
S L’aplicacié permet als usuaris registrats visualitzar les seves dades
Descripci6 . .
personals i les seves estadistiques
Actors AC-02
Pre-condicions = L[’usuari ha d’iniciar sessié correctament [CU-002]
Iniciat per AC-02
1. Obrir l'aplicacio (si no esta oberta)
Flux 2. Fer F:Iic al nom d’'usuari N _ _
3. El sistema mostrara les dades d’usuari i les diferents opcions de
que disposa
Post- = El sistema mostra les dades d’usuari i les diferents opcions de
condicions que disposa
Notes
Identificador CU-004
Nom Donar de baixa I'usuari
Prioritat Baixa
Descripcié L’aplicacié ha de permetre als usuaris registrat poder-se donar de baixa
Actors AC-02
Pre-condicions = L’usuari ha d’iniciar sessié correctament [CU-002]
Iniciat per AC-02
1. Visualitzar les dades d’'usuari [CU-003]
2. Seleccionar I'opcié de donar de baixa el compte
= 3. Llegir les condicions i acceptar
ux .
4. Confirmar un segon cop, per seguretat
5. Si el sistema no troba cap problema intern, l'usuari quedara
esborrat, juntament amb les seves publicacions previes
Post- = L’usuari [AC-02] desapareix del sistema i I'aplicacidé torna a la
condicions pantalla inicial, perdo amb un usuari anonim ara [AC-01]
Notes Moltes aplicacions no faciliten esborrar els comptes d’usuari, perd avui dia
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tindria que ser una opcié tan accessible com la de registrar-se, aixo si,
sempre deixant clar que és un cop esborrat 'usuari no es podra recuperar
cap publicacioé prévia d’aquest.

Identificador CU-005
Nom Tancar sessi6 d’usuari
Prioritat Normal
L’aplicacié ha de permetre als usuaris registrats poder tancar sessio, aixo
D L pot ajudar a iniciar sessié6 amb un altre compte diferent, tot i que aquest
escripcio , X . , . .
punt encara s’ha de pensar una mica més, s’han de deixar diferents
comptes dins del mateix dispositiu?
Actors AC-02
Pre-condicions = |'usuari ha d’iniciar sessi6é correctament [CU-002]
Iniciat per AC-02
1. Visualitzar les dades d’usuari [CU-003]
Flux 2. Seleccionar I'opcié de tancar sessi6
3. Si el sistema no troba cap problema intern, la sessié es tanca
Post- = L'usuari [AC-02] surt de la sessio i I'aplicacio torna a la pantalla
condicions inicial, perd amb un usuari anonim ara [AC-01]
Si s’ha de permetre o no poder iniciar sessié amb diferents comptes, és
Notes discutible, perd I'opcid de tancar sessid és un estandard avui dia que

caldria implementar igualment

Identificador CU-006
Nom Visualitzar publicacions
Prioritat Alta
S L’aplicacié permet visualitzar les publicacions, ordenades per defecte de
Descripci6 -
forma cronologica
Actors AC-01, AC-02
Pre-condicions
Iniciat per AC-01, AC-02
1. Obrir l'aplicacio
Flux 2. Visualitz_ar Ies_ puk_)licacions, es pot fer scrolli_ng vertic_al si hi ha
moltes i l'aplicaci6 pot anar carregant la informacié cada X
publicacions
Post- = L’usuari, registrat o no, pot veure les diferents publicacions
condicions
Notes

Identificador CU-007
Nom Valorar publicacions
Prioritat Normal
L’aplicacié permet als usuaris registrats poder valorar les diferents
Descripcié publicacions, estil “m’agrada” de Facebook o quelcom similar, en aquest
cas el fet de valorar o treure la valoracié és el mateix cas d’'Us
Actors AC-02
Pre-condicions = | 'usuari ha d’iniciar sessi6é correctament [CU-002]
Iniciat per AC-02
Flux 1. Visualitzar publicacions [CQ—OOG] o N
2. Valorar (o treure la valoracié) d’'una publicacié desitjada
Post- = La publicaci6 tindra un punt més de valoracié (o un punt menys) i
condicions la icona de valoraci6 canviara de color o forma
Notes
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Identificador CU-008

Nom Visualitzar en detall una publicacio

Prioritat Alta
En el cas de publicacions que tinguin descripcions molt grans o altres

L, dades, aquestes no es mostraran a la pantalla principal per questio

Descripcid , . R . . L L
d’espai, perd es pot visualitzar cada publicaci6 de forma individual
mostrant tota la informacio en detall

Actors AC-01, AC-02

Pre-condicions

Iniciat per
Flux

Post-
condicions

Notes

= L’aplicacié ha d’estar oberta i hem de visualitzar les publicacions
generals [CU-006] per escollir una
AC-01, AC-02
1. Seleccionar una publicacio, fent clic al titol o a la imatge
2. Laplicacié ens mostrara en un altre pantalla tota la informacio
detallada d’aquesta publicacio
= L’aplicacié ens mostra només aquesta publicacio perd amb tot els
detalls
Com qualsevol aplicacid, podem tornar enrere o tenir un minim de
navegacio, ja sigui de forma interna en la propia aplicacio o fent servir les
opcions d’Android

Identificador CU-009
Nom Ordenar les visualitzacions per X criteri
Prioritat Normal
L’aplicacié ens permet ordenar les publicacions per diferents criteris, per
Descripcié defecte s’ordenen de forma cronologica. Encara s’estan valorant quants
criteris s’han d’incloure en la versio final
Actors AC-02
Pre-condicions = |’usuari ha d’iniciar sessi6é correctament [CU-002]
Iniciat per AC-02
1. Visualitzar les publicacions [CU-006]
2. Seleccionar [l'opci6 dordenacié desitiada dins del menu
Flux d’ordenacié
3. Laplicacié carregara totes les publicacions ordenades sota el nou
criteri
Post- = L’aplicacié mostrara les publicacions amb la nova ordenacio
condicions
Notes

Identificador CU-010
Nom Crear una nova publicacié
Prioritat Normal
Descripcié L’aplicacié permet als usuaris registrats crear una nova publicacio
Actors AC-02
Pre-condicions = | 'usuari ha d’iniciar sessié correctament [CU-002]
Iniciat per AC-02
1. Obrir l'aplicacio
2. Seleccionar el bot6 (+) de nova publicacié
3. L’aplicacié ens obrira la camera per poder treure una foto del
desperfecte urba, si és el primer cop necessitarem donar
permisos
Flux

(b) També tindrem I'opcié d’escollir una fotografia ja feta, dins de
la biblioteca, si és el primer cop necessitarem donar
permisos

4. Treiem una fotografia, si ens agrada acceptem, sind podem treure
un altre
5. A continuacié tenim que escriure obligatoriament un titol o resum
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Post-
condicions
Notes

del problema i, opcionalment, una descripcié (en aquest punt
podem ficar categories, perd encara no sabem si en forma de
“hashtags” o amb un altre métode)

6. Sitot és correcte l'usuari ha de donar a “publicar”

7. El sistema revisara en un instant si no hi ha cap problema i
avisara a l'usuari que la publicacioé s’ha fet correctament

= Una nova publicacié estara disponible per visualitzar dins de
I'aplicacio

Com no hi ha moderacié per ara, la publicacié és directe

Identificador CU-011
Nom Editar una publicacié propia
Prioritat Baixa
Tothom por cometre errors, aixi doncs I'aplicacié ha de permetre editar
Descripcié les publicacions fetes pels usuaris, per corregir errors o actualitzar
informacio
Actors AC-02

Pre-condicions

Iniciat per

Flux

Post-
condicions

Notes

= Ha d’existir una publicacié préviament [CU-010]
= |’usuari ha d’iniciar sessié correctament [CU-002]

1. Visualitzar les dades d’usuari [CU-003]

2. Accedir a I'opcio de publicacions prévies

3. El sistema mostrara totes les publicacions de l'usuari, s’haura
d’escollir la que es vol editar

4. Un cop escollida, s’ha de fet clic al boté d’edicié i I'aplicacioé ens
mostrara una pantalla similar a la que hem fet servir en la
publicacié [CU-010], aqui podem maodificar la fotografia (fer un
altre o escollir un altre), també podem canviar el titol i la
descripcio

5. Un cop tots els canvis estiguin fet, podem guardar i la publicacié
s’actualitzara

6. L’aplicacié ens tornara a la pantalla principal (encara que potser
seria millor que ens deixes dins de la publicacié actualitzada)

UN ALTRE OPCIO:

1) Visualitzar les publicacions [CU-006]

2) Si l'usuari veu una publicacié propia, li sortira I'opcié d’editar
aquesta publicacio

3) Laresta de passes son com les de I'opcid principal [4]

= La publicaci6 quedara actualitzada

La forma d’actualitzar o d’accedir a aquestes opcié no ha de ser Unica,
s’ha de buscar que sigui clara i evident per tots els usuaris

Identificador CU-012

Nom Esborrar una publicacié propia

Prioritat Baixa

Descripcié L’'usuari ha de poder esborrar totalment una publicacio, si fos necessari
Actors AC-02

Pre-condicions

Iniciat per

Flux

= Ha d’existir una publicacié préviament [CU-010]
= | 'usuari ha d’iniciar sessi6é correctament [CU-002]
AC-02
1. Visualitzar les dades d’'usuari [CU-003]
2. Accedir a I'opcio de publicacions prévies
3. El sistema mostrara totes les publicacions de l'usuari, s’haura
d’escollir la que es vol esborrar
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Post-
condicions

Notes

4. Un cop escollida, s’ha de fet clic al boté d’esborrar i confirmar dos
cops

5. L’aplicacié ens tornara a la pantalla principal [CU-006]

= La publicacié desapareix totalment de I'aplicacio

Per seguretat, per esborrar totalment, a diferencia de I'edicid, és millor
que l'usuari hagi d’accedir al seu panell d’'usuari i no ho pugui fer des de
qualsevol altre lloc

Identificador CU-013
Nom Donar permisos per accedir a la camera
Prioritat Alta
El primer cop que anem a fer una fotografia, I'aplicaci6 ens demanara
Descripcio permisos per accedir a la camera, en cas contrari no podrem fer cap
fotografia
Actors AC-02
Pre-condicions " gfo?e ser el primer cop que intentem crear una publicacié [CU-
Iniciat per AC-02
1. Estem intentant fer una fotografia per primer cop [CU-010][3]
Flux 2. L’aplicacié ens demana permis per accedir a la camera
3. L’usuari dona permis
= A partir daquell moment l'aplicacié sempre tindra permis per
Post- . . T . e .
condicions accgdlr a, la camera, excepte si l'usuari ho modifica dins les
opcions d’Android
Notes

Identificador CU-014
Nom Donar permisos per accedir a la biblioteca
Prioritat Normal
El primer cop que vulguem agafar una fotografia de la biblioteca,
Descripci6 I'aplicacié ens demanara permisos per accedir, en cas contrari no podrem
fer-ho
Actors AC-02
Pre-condicions = I;fo?e ser el primer cop que intentem crear una publicacié [CU-
Iniciat per AC-02
1. Estem intentant agafar una fotografia per primer cop [CU-
Flux 010](3][b]
2. L’aplicacié ens demana permis per accedir a la biblioteca
3. L’usuari dona permis
p = A partir d’aquell moment I'aplicacié sempre tindra permis per
ost- . o o ' - :
- accedir a la biblioteca, excepte si I'usuari ho modifica dins les
condicions ) . .
opcions d’Android
Tant si fem fotografies com si accedim a la biblioteca, per ara l'aplicacio
Notes no incorpora cap métode d’edicié, perd molts teléfons Android, al accedir

a la biblioteca ja incorporen, per defecte, diferents opcions d’edicié
(retallar la fotografia, canviar color, etc.)

Identificador CU-015
Nom Donar permisos per accedir al GPS/localitzacié
Prioritat Baixa
Al igual que amb les fotografies, I'aplicacio, al iniciar-la, ens demanara
Descripci6 permis per accedir a la nostra localitzacié, en cas de fer-ho ens permetra
ordenar les publicacions per proximitat
Actors AC-02
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Pre-condicions
Iniciat per

Flux

Post-
condicions

Notes

= [|niciar I'aplicacié per primer cop i estar registrats [CU-002]
AC-02
1. L’aplicacié ens demana permis per accedir a la localitzacio
2. L’usuari dona permis
= A partir d’aquell moment l'aplicacié sempre tindra accés a la
localitzacio i permetre fer ordenacions per proximitat, també
s’incorporara de forma automatica la geo-localitzacié a qualsevol
nova publicacio de l'usuari
Que aquesta funcionalitat sigui opcional o no, encara s’esta valorant

Identificador CU-016
Nom Donar permisos per rebre notificacions
Prioritat Baixa
o L’aplicacié demanara si l'usuari vol rebre notificacions, probablement el
Descripcio : . )
primer cop que es faci servir (o de forma recurrent cada cert temps)
Actors AC-01, AC-02
Pre-condicions = L’usuari ha de tenir les notificacions desactivades
Iniciat per AC-01, AC-02
1. Laplicacié ens demana si volem rebre notificacions sobre noves
Flux publicacions
2. L’usuari dona permis
Post- = |’aplicacio tindra permis i accés a fer notificacions de noves
condicions publicacions
Si hi hagués temps, seria interesant donar més opcions als usuaris
Notes registrats, per indicar quin tipus de notificacions volen rebre (per exemple,

sobre certes categories, etc.)
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3.2 Disseny de I'arquitectura

L’objectiu és definir 'arquitectura del sistema, les entitats de la base de dades,
classes, etc. També s’ha de comentar que la part de moderacioé o administracio
no esta inclosa, actualment només hi ha accés per part dels usuaris i qualsevol
moderacié es tindria que fer directament sobre la base de dades i el “backend”
dins de Firebase.

Users Photos

- ID: unique - ID: unique
- date_creation: timestamp - caption: string
- date_modification: timestamp - date_created: timestamp

- 2fnsac”rlpstt|?|2 string 1 publica 0. - date_mod: timestamp
- pOStS: int . - geolocal: string

- profile_photo: url - image_.path:_string
- reputation: int - photo_id: string

- username: string - tags: _s(;rintg[]
- user_id: string

Likes

- ID_users: string
- ID_photos: string

Sense incloure la moderacié, administracié o historic de publicacions, les
principals classes son: usuari, publicacié (aquesta pot tenir sub-classes si
calgués) i valoracions (likes). Les categories, que van suggerir els usuaris,
estan incloses com a “hashtags” dins la publicacié perd podrien ser una classe
propia també.

Pel que fa a la base de dades, l'estructura és similar, on els IDs so6n
identificadors Unics de cada usuari i la resta de dades serien VARCHARS de
diferents longituds, DATE o INTEGER.

En futures iteracions, també podriem guardar una taula nova amb referencia a
les geo-localitzacions o les distancies entre les diferents publicacions (per
poder accedir més rapidament a una ordenacioé per proximitat, en comptes de
fer els calculs).
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Users

-1D
- date_creation

Photos

-ID

- caption:

- date_created:
- date_mod:

- geolocal:

- image_path:
- photo_id:

- tags: []

- user_id:

té

- date_madification publica
- description
- email
- posts
- profile_photo
- reputation
- username
fa Likes
- ID_users: *
- ID_photos: *

Per ultim se’ns demana com seria I'arquitectura del sistema:

» Inicialment voliem fer servir “React Native” per la programacio del client,
sobretot la part visual i logica més del “frontend”, fent servir altres
frameworks relacionats com “Redux” o “Relay”, amb la idea de fer servir
SQLlite o MongoDB per la part de backend. Per desgracia tot aquest
plantejament no va funcionar per problemes alhora d’aprendre a

implementar correctament aquestes tecnologies.

sscsceses)

(1]
o
!
)

—

Il-lustracio 22 - Idea d'arquitectura inicial basat en F8 App

API

esed

App

Redux

DATA

MongoDB

STORAGE

Web
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» Per comencar, sera una arquitectura client-servidor on [I'aplicacio
actuara com a client des dels teléfons intel-ligents i el servidor
(probablement proveit per I'ajuntament) donara suport i respondra a les
peticions. Aquest tipus d’arquitectura és ideal per aplicacions locals on el
nombre d’usuaris sempre tindra unes limitacions reals i la quantitat
maxima d’accessos al mateix temps tampoc tindria que ser exagerada, a
meés a més la majoria dels usuaris accediren des de llocs proxims al
servidor.

» L’aplicaci6 Android sera nativa i executara peticions al servidor per
obtenir les ultimes publicacions o per fer noves publicacions.

» El servidor, tot i que inicialment és plantejava fer servir, sera finalment el
servei de Firebase, pero de cara el futur es podria fer servir un altre
servidor propi o amb MongoDB, aquest s’encarregara de respondre a
totes les peticions dels usuaris i també tindra la tasca de fer backups de
forma recurrent (per exemple, un cop al dia) per evitar possibles
pérdues.

INTERNET

_I : ”" Firebase

Aplicaci6 Servidor
Android

APIs
Servidors .
Secundaris
ll-lustracio 23 - Arquitectura actual

» Si l'aplicacid ho necessites, potser es podria tenir accés a altres
servidors secundaris, mitjangant les corresponents APIs, per exemple: si
volguéssim iniciar sessio amb el compte de Facebook, Twitter, etc. o si
volguéssim accedir als servidors de Google Maps per mostrar un mapa
amb les diferents publicacions. Pero degut a la falta de temps i recursos
aixo quedaria per versions futures (per exemple 2.0).
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3.2.1 MVC

Inicialment, amb la utilitzacié del framework React Native, I'arquitectura
de l'aplicacié es centrava sobretot en un la part visual i la ldgica dels
menus, deixant de costat la part que interactua més amb el backend.

Pero al passar a fer-ho tot amb Android Studio, hem agafat un altre cop
el classic model MVC (Model-Vista-Controlador) on separem les dades,
la capa visual i la logica en tres components diferents (normalment fent
servir classes diferents o compartimentant), tot i aixi cal dir que la part
visual esta clarament diferenciada dins del sistema Android, amb els
“layouts” pero la ldgica de “model” i “controlador” queda més difusa en el
nostre projecte, sobretot per la falta de temps en el desenvolupament,
que ens ha obligat a programar pensant més en els resultats que no pas
en el disseny intern de I'arquitectura de I'aplicacio.

3.2.2 Estructuracié de I'aplicacié Android

Tot i no haver pogut programar el 100% dels casos d’us, I'arquitectura de
I'aplicacio esta completa i totes les classes necessaries han sigut
creades també, tot i que algunes d’elles no tenen codi funcional encara.

Com ja hem dit, la part visual la gestionen els “layouts” i la resta de la
logica i gestidé de dades forma part de les classes “.java”, agrupades en
diferents carpetes per poder estructurar millor els components i
encapsular millor les funcions (tot i aixi, hi ha molt codi repetit que caldra
optimitzar en futures iteracions), pel que fa als idiomes i les opcions de
traducciéo que ofereix Android, tenim els dibuixos i els textos en les
carpetes de “res” i “values”.

L’esquema de I'estructura actual és el seguent, per la part de Java:
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dialogs Search Likes Login

ProfileActivity
ProfileFragment
SianOutFraoment

SquarelmageView
StringManipulation
TouchableRelativeLayout
UniversallmagelLoader
ViewPostFragment
ViewProfileFragment

r============== oo ——————————————— q——————————— ] mEEEE_E_————

I ConfirmPasswordDialog 1' SearchActivity ', LikesActivity ! : LoginActivity :

[_______________'L _________ N , 1 RegisterActivity :
L e 2

Utils Home Share

—————————————————— Ir————————————1 —_————— == ———

: BottomNavigationViewHelper | : CameraFragment : : GalleryFragment |

| FilePaths I, HomeActivity 1 1 NextActivity !

I FileSearch '1 HomeFragment | | PhotoFragment |

: FirebaseMethods I : MessagesFragment : : ShareActivity I

1 GridimageAdapter = m e m e m— - - I

I Heart

| ImageManager models Profile

1 MainFeedListAdapter

I Permissions e T T T T [m——mmm————— -

| PhotoListAdapter | Like I AccountSettingActivity

| SectionsPagerAdapter 1 LPJZg:O : EditProfileFragment

|

1

|

|

|

|

|

1

|

|

|
1
|
|
|
|
|
1
SectionsStatePagerAdapter :
|
|
|
1
|
|
|
|

Il-lustracié 24 - Estructura Java

Per la part visual, tenim diferents “layouts” i els textos per traduir, en
principi en Angles, Catala i Castella, I'idioma I'agafa per defecte del propi
sistema d’Android:
v layout

s activity_accountsettings.xml

s activity_home.xml

s activity_login.axml

s activity_next.xml

s activity_profilexml

activity_register.xml

~ anim LL]
o fade inxml s activity_searchxml
= Fade_out.ml a5 activity_sharexml
hd drawable e dialog_cenfirm_password xm|
app_logo.png & fragment_camera.xml

g3 circle_red xml

grey_border:xml (xhdlpi) e fragment_editprofilesxml

a5 fragment_gallery.xml
<

grey_border_bottom.xml
fragment_home.xml

> ic_alert (5) i
3 ic_android (5) e fragment_messages.xml
> ic_backarrow (5] e fragment_photoxml
b ic_black_x (5) s fragment_profile.xml
> ic_checkmarik (3) s fragment_signout.xml
> ic_circle (3) i

. L e fragment_view_postxml
> ic_description (3) . )
s ic_ellipses (5] e fragment_view_profilexml
3 ic_email (5) s layout_bottom_navigation_view.xml
» ic_gps (3) e layout_bottorn_tabs.xml
>

ic_heart_outline (3) s layout_center_accountsettings.xml

g5 ic_heart_red.xml

e layout_center_profilexm|
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3.3 Problemes trobats durant el desenvolupament

A la primera PAC es van definir possibles Riscos que podrien afectar al
projecte amb major o menor impacte, per desgracia alguns d’ells han succeit:

Riscos Descripcio Impacte

Problemes per aprendre a fer servir les tecnologies: tot
I que ja tenim en compte que hi ha un desconeixement
inicial de React Native i altres tecnologies, podria passar
que es compliques aprendre el suficient per portar a terme
el projecte. La probabilitat sembla molt baixa, pero si
passes I'impacte seria gran
Problemes personals: aquest risc engloba molts
conceptes, com temes laborals, familiars o fins i tot
malalties. Es gairebé impossible preveure tot aix0, pero les
R5 probabilitats no haurien de ser molt altes, perd si passa
guelcom que ens deixa sense hores per poder dedicar al
TFM, clarament I'impacte sera total, i €s rad molts cops per
abandonar el projecte. Esperem que no passi res

R4 Gran

Molt
Gran

Per motius personals i familiars, durant el mes de novembre, el qual suposava
gran part de les hores a dedicar per desenvolupar una primera versié de
I'aplicacio, no es va poder aprofitar i les hores totals dedicades van ser molt
poques, per intentar solucionar aixo es van reservar moltes més hores durant
I'inici del desembre. Tanmateix, al comencar la major part del desenvolupament
al desembre, vam descobrir que React Native (i tots els frameworks associats)
no cobrien 100% les nostres necessitats o no funcionaven com esperavem,
creant més i més problemes i dificultats per poder avancar, fins arribar a un
punt on ja les aplicacions no funcionaven després d’instal-lar noves llibreries o
els exemples i tutorials trobats estaven totalment obsolets.

Aquests dos problemes van fer que durant la primera setmana de desembre el
temps restant per poder continuar amb el projecte fos minim, la pressio massa
gran i I'entrega de la PAC3 gairebé impossible. Per aixd és va comunicar al
consultor del TFM aquest problema i es va fer una entrega de la PAC3 amb
una versio v0.2 només, esperant poder recuperar part del temps perdut durant
els dies que quedaven per l'entrega final, amb l'objectiu d’entregar una
aplicacio finalitzada o gairebé finalitzada.

3.3.1 Possibles solucions

Recuperar el temps perdut és molt complicat, pero com la nostra
planificaci6 d’hores era de “minims”, podem augmentar aquesta
guantitat d’hores diaries fins al 9 de gener i intentar compensar una
mica tot I'enrariment que ja portem.

Perd I'impacte més gran ha sigut la gran equivocacio al intentar fer servir

React Native, tot i que inicialment ens vam informar molt, continua sent
un framework molt “verd”, que s’actualitza molt rapidament i fins i tot els
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autors de llibres i tutorials reconeixen que es queden desfasats a les
poques setmanes de publicar, per aixd hem decidit fer servir el classic
Android Studio (del qual ja tenim experiencia previa en una assignatura
del master), cal dir que anirem més poc a poc perd amb meés seguretat.

3.4 Implementacio

3.4.1 Eines i APIs utilitzades

Inicialment el nostre objectiu era fer servir React Native, probablement
amb Relay o Redux (altres frameworks de suport que gestionen
I'aplicacio i el flux intern) i potser GraphQL, Parse o MongoDB a nivell de
backend i base de dades, tot i que hi ha moltes més opcions. Pel que fa
a la codificacié vam treballar amb Atom i Notepad++ pero I'experiéncia
no va ser molt productiva tampoc.

Finalment hem modificat tot el nostre entorn i ara fem servir Android
Studio i per la gesti6 de dades Firebase, en una aplicaci6 més gran
potser ens quedariem curts pero per aquest TFM no tindriem que trobar
cap problema.

» Android Studio: és I'entorn de desenvolupament integrat per
desenvolupar oficialment aplicacions natives per Android, esta basat en
Intellij IDEA i és totalment gratuit. Ja el vam fer servir en una assignatura
del master, per aquest motiu, tot i que és un entorn una mica complicat
alguns cops, ja tenim certa experiencia i molt material de referencia.

» Firebase: és una plataforma de Google que permet desenvolupar
aplicacions web de forma rapida i sense massa complicacions, sobretot
si ets desenvolupador, en aquest cas és el backend de l'aplicacio i
s’encarrega de proveir-nos d’'un servei d’autentificacio (pels usuaris) i
base de dades.

» Google Maps API: tot i que encara no 'hem fet servir amb Android
Studio (si vam poder fer proves amb React Native), el servidor de mapes
de Google és una eina molt potent que val la pena integrar dins de
qualsevol aplicacié, pero el tema de la geo-localitzacié quedara per
futures implementacions i no pas

en aquesta entrega. j i

3 B aadia Studio

. [ J 4
> Esgre_sso. és un framework que 9 Dﬁrebase

serveix per fer test de la part &=
visual e interactiva de I'aplicacio, k. .4 2R Google Maps APis
simulant a un huma, és petit i no anszoi

i de f . & Word
massa complicat de fer servir. o N

e I, nexus
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3.4.2 Llibreries o codi de tercers

Per la realitzacio de certes funcions o per simplificar algunes classes,
hem fet servir les seguents llibreries o funcionalitats de tercers:

+ https://github.com/ittianyu/BottomNavigationViewEx

+ https://github.com/hdodenhof/CirclelmageView

+ https://github.com/nostral3/Android-Universal-Image-Loader

+ https://github.com/eschao/android-ElasticListView

Totes elles es poden fer servir lliurament en projectes d’aquest estil, i
també les hem comentat i indicat dins del codi font de I'aplicacio.

3.4.3 Aspectes destacats del codi a comentar

Podriem comentar algunes de les classes o les funciones que hem fet
servir, com per exemple per connectar amb Firebase, pero el propi codi
ja esta comentat una mica i s’inclou amb aquesta entrega. També hem
fet que estigui disponible a GitHub:

https://github.com/ManuCasual/Reporting-App-Demo

Tot i aixi podem fer uns breus comentaris de certs punts interessants:

FirebaseUser user = mAuth.getCurrentUser();
1} else |
Log.w{TAG, msg "createUserWithEmail:failure", task.getException()):

Toast.makeText (mContext, "Aunthentication failed.",
Toast.LENGTH SHORT) .show():

1h =

Durant el desenvolupament hem fet servir els “Logs” per poder depurar
millor els errors i trobar on fallava i on no. Pero pels missatges que
surten directament a la pantalla de I'aplicaci6 hem fet servir sempre la
classe “Toast”.

public int getImagelount ({DataSnapshot dataSnapshot) |
int count = 07
for {DataSnapshot d=: dataSnapshot
.child("user photos")
.child{Firebaseluth.getInstance() .getCurrentlUser () .getlUid ()}
.getChildren())
count++;
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https://github.com/ittianyu/BottomNavigationViewEx
https://github.com/hdodenhof/CircleImageView
https://github.com/nostra13/Android-Universal-Image-Loader
https://github.com/eschao/android-ElasticListView
https://github.com/ManuCasual/Reporting-App-Demo

Les connexions amb Firebase les hem fet seguint les indicacions propies
que donen a la seva documentacio oficial (es pot accedir des del propi
Android Studio).

D o g 1 Lmainfeed listhemim | g layout stories fistitemxml | g snippet top_profilebacaml < | g snippet top_view_profilexml | i3, activty loginxml |~ Preview

o
androsd. com/apk/res/androsd

]
.. &
{é:&;p\
o e

Please wa:.

LOGIN

android. support .design. widget . TextInputLayout

android. support.design. widget . TextInputLayout

Register new account

[ _

Il-lustracié 25 - Codi XML

Tota la part visual s’ha fet amb els XML que hem anat creant per cada
pantalla, fragment o activitat, pero com hem anat amb moltes preses, hi
ha molt codi copiat entre els propis layouts, el que pot portat a petits
problemes visuals que, si tenim temps, s’arreglaren en versions futures.

<string name="registration title">REGISTRO</string>
<string name="username enter">Nom d\'usuari</string:>
<string name="password enter"->Contrasenya</string>
<string name="re type password">Torna a eacriure la contrasenya</string>
<string name="register button":>Registrar-ss</string>
<string name="confirm password">Confirma la contrasenya</string>
<string name="cancel butten">CANCELRR</string>
<string name="confirm button"->CONFIRMAR</string>
<string name="aplicaticn_infcrmaticn">Infcrmaci& gobre 1\'LAplicacid</string>
<string name="ancther tab">»Un altre peatanya</string>
<string name="are you sure you want te sign out">3egur que vols scortir?</string>
<string name="sign out">30RTIR</string:>
<string name="signing ocut">Scrtint...</string>
<string name="acccunt_settings">Ccnfiguracié del compte</string:
<string name="bic title">»Bic</string>
<string name="descripticn_title">3E3cripci&<£stting>
ll-lustracio 26 - Traducci6 a diferents idiomes

Com ja s’haindicat, s’ha fet una traduccio inicial al Catala i al Castella.
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android {
compileSdkVersion 27
defaultConfig {
applicationId "com. tfm.manu.pac3app"
min3dkVersion 23

target3dkVersion 27
versionCode 4
versionlame "0.7"
testInstrumentationfunner "android.support.test. runner.AndroiddUnitRunner"

}
buildTypes |
release |
minifvEnakled false
proguardFiles getDefaultProguardFile('proguard-andreid.txt'), 'proguard-rules.pro’

1

dependencies |
implementation fileTree(dir: 'libs', include: ['*.jar'])
implementation 'com.android.suppoert:appcompat-v7i27.1.1"
implementation 'com.android.support.constraint:constraint-layout:1.1.3"
testImplementation 'junit:junit:4.12°
II-lustracié 27 - Configuracié Gradle

Per Ultim, cal comentar que inicialment el nostre SDK minim era el 21
pero per diferents motius no ens funcionava correctament, aixi que hem
pujat a la versi6é 23, perdo sembla que Google ja no dona suport per sota
de la API 24 i gairebé ens obliga a codificar per versions superiors a la
24, fent molt dificil provar aplicacions senzilles en dispositius antics,
almenys no si es volen publicar també a la botiga de Google Play.

3.4.4 Proves

Només hem pogut fer una prova unitaria automatica, per veure si amb un
correu electronic i una contrasenya (com es veuen en la captura de
pantalla inferior) és pot fer inici de sessio a Firebase, i tot ha funcionat
correctament, perd0 no hem tingut temps per fer més proves
automatiques d’aquest estil.

Aix0 no vol dir que el codi no hagi passat per proves constants, de forma
manual, fent servir els “logs” i verificant el funcionament de cada classe i
activitat en tot moment, cada cop que hem afegit una nova funcionalitat
s’ha provat en I'emulador intern d’Android Studio. El que ens ha sigut
impossible és passar un test de proves cada cop que hem millorat la
versio de I'aplicacio, ni tampoc fer proves en diferents dispositius reals.
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indroid ~ @ = | #- |+ | € BamplelnstrumentedTest java €' LoginActivityTest java

app package CONl.eXample.manu.pac3app.Lloging

manifests

java import android.support.annotation.lontiull;
> ! le. .pac3

com.Samplemand.pac=app ) import com.google.android.gms.tasks.OnCompletelistensr;

A4 com.example.manu.pac3app (androidTest) import com.google.android.gms.tasks.Task;

&2 Login import com.google.firebase.auth.huthResult:

& LoginActivityTest import com.google.firebase.auth.Firebasehuth;

€' ExamplelnstrumentedTest import com.google.firebase.auth.FirebaseUser;

> com.example.manu.pac3app (test i o
import org.junit.Bs

import org.junit.Te

generatedlava

res
¥ Gradle Scripts import static org.junit.hssert.*;
O build.gradle (Project: PACZApp)
:\bu\ld.gradle-I'.lc:II.IIE app) public class LoginfctivityTest [

gradle-wrapper.properties (Gradle Version) . . - . .
private Loginkctivity mLoginfctivity;

= proguard-rules.pro (ProGuard Rules for app) private FirebaseRuth mAuth;
gradle.properties (Project Properties) private FirebaseUser user;
D settings.gradle (Project Settings)
local.properties (DK Location) EBefore
public void setUp{) throws Exception {
nloginActivity = new LoginRctiwvity():
}

public void testSignIn{) throws Ex

"humildeingenierofgmail.com";
"adminl234";

String mail =
String pass =
assertEquals( expected: "humildeingeniercfgmail.com”, mail);
assertEquals( expected: "adminl234", pass);

mAuth = Firebaseluth.getInstance();

mAuth. signInWithEmailAndPassword (mail, pass)
) .addOnCompletelistener (mLoginActivity, (task) — {
if (task.isSuccessful()) {
user = mAuth.gestCurrentUser();
1
h:

assertNotEquals{user, actuak null};
}
. ]| . .
[I-lustraci6 28 - Test Unitari

La resta de les proves fetes en dispositius Android les podem resumir en
la seguent taula:

Versio Dispositiu Funciona Errors trobats Proves
Aplicacio Android
0.6 9.x Si i Manuals
0.7 5.x No
0.7 6.X No
0.7 7.X Si ++ Manuals
0.7 8.X Si S Manuals

La columna que indica els errors es refereix a si hi ha pocs (+), bastants
(++) o moltissims (+++), en aquest cas podem dir que a la versio 0.7,
segurament per les preses davant la data d’entrega, hem arrastrat més
errors dels desitjats, pero tot i aixi creiem gque no son moltissims. En
futures revisions, a més d’afegir funcionalitats caldria corregit tots
aquests errors.
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3.5 Funcionament de I’aplicacio (v.0.7)

Amb React Native vam arribar al 30% del desenvolupament perdo sense
connexions amb backend funcionals, al tornar a comencar de nou hem
aconseguit arribar al 70% del desenvolupament, tenim connexié amb Firebase,
gestio de perfil d’'usuari i podem fer publicacions, pero encara falten coses per
fer. Hi ha una explicaci6 més extensa de com funciona I'aplicacié dins del
Annex IV “Manual d'usuari”, perd6 podem comentar rapidament les funcions
principals:

350 @ Owd 850 &« 0 @ \ 7

REGISTRATION

E-mail

E-mail

LOGIN
REGISTER

Register new account

Si l'usuari no introdueix cap dada o deixa alguna en blanc, 'aplicacio li indica
amb un missatge I'error. Si les dades no son correctes, també. El boté canvia
de color quan l'usuari fa clic, dit aix0, l'inici de sessio i el registre d’'usuari (amb
verificacio per correu electronic) funcionen correctament. En futures iteracions
seria interessant fer opcional I'inici de sessié mitjangant Twitter o Facebook, o
potser oferir la verificacid per numero de teléfon.

La publicacié6 sembla que funciona correctament, pero hi ha cops que Firebase
no es connecta molt bé o triga una mica i es poden publicar més d’una
fotografia de cop. La recerca funcionava millor en la v0.6 pero ara dona més
problemes, tot i que no és una funcionalitat necessaria ara mateix.
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En general, amb el poc temps que hem tingut, el fet de comencar de nou en
I'dltim moment degut als problemes que hem patit durant el projecte i que no
som experts en aquest camp de desenvolupament Android, els resultats no sén
massa negatius, amb una mica de temps extra hauriem pogut oferir potser una
versio v0.9 molt més refinada o fins i tot la versié completa (amb alguns errors,
logicament).
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m ® 8 Manu : & Edit Profile v
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Edit your profile

]
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‘ 2019-01-08T02:16:20Z

Change your photo
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Liked by Manu PRIVATE INFORMATION

Mal estado de la pintura. [ capmanu@hotmail.es
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L’unic que ens queda per fer és continuar millorant I'aplicacid, almeny per oferir
les funcionalitats basiques que ens vam plantejar com a objectiu, tot i que aixo
no es valorara cap a la nota final del projecte, pero esperem que es valori com
un esforg extra que hem posat en aquest TFM. Per aixd 'aplicacio es troba
disponible a la botiga de Google Play:

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.tfm.manu.pac3app

B GooglePlay  suscar =S

‘ Aplicaciones Categorias v Inicio Més populares Nuevos lanzamientos

Mis aplicaciones

Tienda
S Reporting App (Demo)
< Juegos ’ Manuel Alvarez Araujo  Bibliotecas y demos * * 1:2
Familiares . LI Control parental

Seleccion de nuestros
expertos
Cuenta
Mis suscripciones
Canjear
Comprar tarjeta regalo
Milista de deseos
Mi actividad de Play

Guia para padres

II-lustracio6 29 - 'B(')’t'i‘gﬂa Google Play
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4. Conclusions

Després de realitzar aquest Treball Final de Master, fent totes les entregues a
temps i pas a pas, fins arribar a aquesta entrega final, hem obtingut les
seguents conclusions.

Hem pogut comprovar que és millor intentar millorar els coneixement previs, si
es tenen, com per exemple la programacié en Java dins de I'entorn de Android
Studio, que ja s’havia fet en una de les assignatures del Master; perqué al
intentar aprendre nous frameworks o tecnologies, tot i que inicialment
semblaven l'opcié més interessant i productiva, al final han acabat creant un
dels pitjors problemes dins de la planificacio i el desenvolupament.

Veient el resultat final, de només el 70% dels objectius plantejats, no podem
estar satisfets, perdo tenint en compte que part de les hores de
desenvolupament es van perdre amb React Native i que tota la part feta amb
Android Studio ha sigut en les darreres setmanes abans de I'entrega, no ens
qgueda cap dubte que hauriem pogut presentar una versié molt millor si
haguéssim comencat de bon inici fent servir només Android Studio, no ja
una versié 1.0 amb el 100% dels objectius completats sin6 una versié encara
millor i probablement sense errors importants.

A nivell de gestié de projectes, seguiment de la planificacié i la metodologia
empleada, creiem que el DCU ha sigut molt interessant, tot i no poder fer
iteracions posteriors, pero els problemes han sigut tant inesperats que sembla
que hagin tapat la bona feina feta inicialment, perd creiem que la planificacié
inicial va ser forca encertada, tot i que el no poder complir-la degut als
problemes trobats ha sigut un factor negatiu molt important.

Finalment, tot i no assolir els objectius del projecte i arribar només al 70%, aixo
també ens ha servit per valorar tot I'esfor¢ de gestio i planificacié que hi ha
darrere de qualsevol projecte, petit o gran, i ens servira per aprendre dels
errors i eleccions preses, millorant els nostres projectes futurs. No som ni els
primers ni serem els Ultims en fracassar en un projecte, no complir una
planificacid (o pressupost) inicial o entregar un producte per sota del que
s’havia promes, I'important ara es que ens plantegem per futurs projectes o fins
i tot les linies de treball futur en aquest.

4.1 Linies de treball futur
Encara que haguéssim enllestit el 100% de les funcionalitats (o sigui, una
versié 1.0), teniem més idees per futures versions, en aquest sentit podem

enumerar el que encara ens queda ara, i el que seria interessant en un futur, en
una versio 2.0 per exemple.
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En aquesta versio v0.7 han quedat fora les seguients funcions:
» Donar de baixa el nostre compte d’usuari

» Ordenar les publicacions per diferents criteris (data de publicacio,
hashtags, etc.)

» Editar les publicacions propies

» Esborrar les publicacions propies

En una futura versio 2.0 seria interessant afegir:
» Fer recerca per hashtags, contingut o usuaris

» Geolocalitzar les publicacions (amb permis dels usuaris) i poder oferir
Google Maps per veure les publicacions al mapa

» Oferir eines de moderacié i administracié des de la propia aplicacio

(actualment s’ha d’accedir a la base de dades manualment) o des d’una
web
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5. Glossari
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Natiu: referent al desenvolupament o [Iaplicacié, fa referencia a
programar i desenvolupar una aplicacio amb el llenguatge natiu de la
plataforma objectiu, d’aquesta manera tenim acceés a totes les funcions
d’aquell sistema i podem oferir una experiéncia millor que amb
aplicacions “hibrides”.

Front-end: fa referencia a la capa de presentacié de qualsevol aplicacio
0 programari, també es coneix com a interficie. Es la part visual que fan
servir els usuaris a qualsevol programari o aplicacio.

Back-end: fa referéncia al contrari que “front-end”, la part de logica i
procés i connexid6 amb base de dades, etc. és la part interna de
qualsevol programari o aplicacio.

Dropbox: és un servei al nivol que ens permet compartir fitxers i tenir
sempre I'Ultima versié actualitzada entre diferents dispositius.

iOS: és el sistema operatiu que fan servir els iPhone, iPads i altres
dispositius Apple.

Plugins: sén una extensid d’algun programari que afegeix noves
funcionalitats, també poden ser llibreries externes que ofereixen noves
opcions de codificacié, formats, etc.

Emulacié: fa referéncia a poder fer servir un dispositiu virtual (un teléfon
intel-ligent, per exemple) dins d’'un PC com si fos el dispositiu real.

DCU (Disseny Centrat en I’'Usuari): metodologia per desenvolupar
projectes i productes intentant respondre a les necessitats reals dels
usuaris.

Start-up: fa referencia a noves empreses, normalment relacionades amb
les noves tecnologies, amb molt potencial de creixement perd molt poc
capital inicial o amb personal molt jove i amb poca experiéncia
empresarial perd grans coneixements técnics.

GIF: format grafic que s’utilitza per guardar petites animacions o imatges
de poc pes, tot i ser molt antic encara es fa servir actualment en moltes
aplicacions i xarxes socials.

Paintball: esport o joc per diversio, on els usuaris utilitzen armes d’aire
comprimit per llancar pintura als rivals de I'equip contrari, con si fos un
joc de guerra.

Netflix: servei de video sota demanda molt popular, juntament amb HBO
i altres companyies.
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« Sketch: en aquest cas fa referencia a un esbos (dibuix) que es fa a ma

rapidament per mostrar una idea o concepte.

Scrolling: en referencia al moviment que pot tenir una web o aplicacio,
ja sigui horitzontalment o verticalment, al disposar de més contingut del
que es veu directament a la pantalla.

Feedback: retro-alimentacid, en aquest cas dels usuaris cap a un

observador, recollint les seves opinions per poder millorar quelcom que
s’estigui analitzant.
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/. Anhexos

e “Annex | — Consentiment”, document on s’inclouen captures dels
documents signats pels usuaris que han participat a l'observacio i
I'avaluacié amb usuaris.

e “Annex Il — Documentacié test”’, document on s’inclouen captures dels
guestionaris del test amb usuaris.

e “Annex lll — Manual d’instal-lacié”, document on s’explica com instal-lar
I'aplicacio i els diferents métodes disponibles.

e “Annex IV — Manual d'usuari”, document on s’explica breument com
funciona l'aplicacio i les seves diferents funcionalitats.
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