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Contexto

Situacién actual: En los ultimos afios, debido a la proliferacion de marchas y concentraciones de
“ciclismo clasico”, se ha generado un gran crecimiento del mercado de compraventa de productos
relacionados con las bicicletas antiguas.

Necesidad: Para aquellos aficionados que desean hacerse con una bicicleta clasica o restaurar la que
tienen, resulta dificil encontrar aquello que necesitas, ya que se trata de articulos antiguos y no existe
ninguna web de compraventa especializada en este tipo de productos, por lo que tienen que recurrir a
e-marketplce horizontales como ebay, milanuncios o wallapop, en los que, por lo general, es dificil
encontrar lo que se busca.

Solucion: Ante este problema, este proyecto aborda el disefio e implementacion de un e-marketplace
vertical, que gestionara la compraventa de bicicletas antiguas y sus componentes, enfocado a
aficionados, coleccionistas y restauradores de este tipo de productos.




Objetivo

El proyecto consistira en la elaboracion de un nuevo e-marketplace vertical que sea

referencia para el sector del ciclismo clasico. Siguiendo todas las fases de desarrollo, desde su

planificacion hasta su puesta en produccion.
El cliente, definira los requisitos, propios del mercado de las bicicletas clasicas.

Para su desarrollo se utilizara un CIMS con sus propios moédulos y el Back-End del panel de administrador.




Enfoque y Método

* La eleccion de este TFG no se debe solo a la realizacion del proyecto necesario para la finalizacion del
Grado Multimedia, sino que nace a partir de un proyecto personal con el que trato de cubrir una
necesidad de un colectivo al que pertenezco.

Una vez definidos los objetivos generales que debera aportar la solucién escogida. De cara a escoger
una solucion u otra, se procede a realizar un estudio de diferentes productos, basado principalmente en
lo que pueden aportar para el cumplimiento de los objetivos marcados.

Debido al tipo de negocio para el que se ha disefiado el sitio web y a la posibilidad de interactuar de
manera directa con los usuarios finales, para su desarrollo se ha optado por seguir una metodologia agil
de tipo scrum.




Eleccion de plataforma (1)

Para la creacion del e-marketplace, se trabajara con un CMS, eligiendo uno de
los siguientes:

* Joomla (multidisciplinar)
* Magento (enfocado al e-commerce) (D) Magento

* Prestashop (enfocado al e-commerce) 5
PrestaShop

* WordPress (multidisciplinar) W)

‘WORDPRESS




Eleccion de plataforma (2)

Para la eleccion del CMS se han tenido en cuenta los siguientes aspectos:
Requisitos (instalacion, servidor, etc.)
Disponibilidad de temas, p/ugins, etc.
Capacidad responsive del Front-Office y del Back-Olffice.
Capacidad/Facilidad de trabajo SEO/SEM.
Comunidad, soporte, foros, etc., del sistema elegido.

Usabilidad, facilidad de uso para el usuario final.




¢Por qué WordPress?

¢Por qué se decide utilizar WordPress?
®  Su usabilidad es superior en muchos casos a los otros CMS.
Facil de instalar y dispone de un panel de administrador intuitivo.
Tiene un catalogo amplio de extensiones complementos y plantillas gratuitos o con costes reducidos.
Esta programado con poco cédigo, lo que hace que la velocidad de navegacion sea fluida y rapida.
Gran capacidad SEO, que permite lograr un buen posicionamiento.
Capacidad responsive del Front-Office y del Back-Office.
Gran comunidad que desarrolla y corrige, lo convierte en un entorno actualizado

Con la extension WooCommerce se convierte en un potente e-commerce, que ademas mantiene intactas las

caracteristicas del sistema.
Mediante extensiones de WooCommerce se puede convertir el e-commerce en un e-marketplace @

‘WORDPRESS




Tipos de usuarios de Pedal Clasico

Existiran tres tipos de usuario con perfiles diferentes:
* Vendedor: Gestiona sus productos, envios y ventas
* Cliente: Visualiza productos, compra y hace valoraciones y comentarios

* Administrador: Gestiona vendedores, productos y valoraciones




Requisitos de Pedal Clasico

* Funcionalidades relacionadas con el Front-End:
®  Realizar registro y login de usuario (vendedor y cliente)
*  Anadir, modificar y eliminar productos (vendedor)
®  Visualizar y buscar productos por categoria y por vendedor (cliente)
*  Realizar proceso de compra mediante diferentes métodos de pago (cliente)
* Anadir valoracién y comentario de producto (cliente)
* Funcionalidades relacionadas con el Back-End:
*  Gestionar usuarios (administrador)
*  Gestionar productos (administrador)

*  Gestionar comentarios (administrador)




Funcionamiento
Back-End - Panel de WordPress

181 IONOS x * Escritorio < Pedal Clasico — Wor: X +

< X @ No esseguro | pedalclasico.es/wp-admin/index.php

Es la parte de acceso exclusivo
del administrador.

@ & pedalcissico W8 0+ Afiadir

@ Escritorio

Inicio 0 New Privacy Features & Updated Policies

We've added additional privacy features and updated our policies to comply with new laws.

Actualizaciones

O Jetpack Escritorio

Contiene el panel WordPress
desde el que el administrador

A Entradas
WordPress

ﬂ.: Medios . P
Adaptar y ampliar pagina web ahora

| Piginas

Elementos basicos Mas acciones

realizara el desarrollo y toda la

' Comentarios

Mensajes [ Editar su pagina web El Gestiona widgets o mendis
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m WooCommerce

gestion del sitio web.

Afiade paginas adicicnales Activa o desactiva los comentarios

B Vertusitio Adaptar disefio
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Activar S5L

ﬁ Productos

El administrador realizara la

& Commission

gestion de usuarios, productos y

2 Apariencia

De un vistazo Borrador rapido

¢ Plugins

pedidos que se realicen desde el % o
Front-End. & v S

Eventos y noticias de WordPress
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Modificar su tipe de pagina
web

Seleccionar otro disefio

Maedificar sus plugins




Funcionamiento

Front-End
Pigina de Inicio

Parte navegable para
todos los usuarios

Cabecera
*Logo (enlace Inicio)
*Menu principal
*Menu secundario
*Buscador

*Enlace al carrito

Cuerpo
*Contenido de la opcion seleccionada

*Herramientas

Pie

*Politica de cookies
*Datos de contacto
*Siguenos

*Mapa web
*Copyright




Funcionamiento

Front-End
Registro Vendedor

Habra una opcion diferenciada en el mena
principal El usuario Vendedor debera registrase
Mediante la opcion

“Registro Vendedor
principal, ya que al tener un perfil diferente al

(13

situada en el menu

de cliente, una vez enviado el formulario
debera ser admitido por el Administrador.

Registro Vendedor

Registro Vendedor

[ siguiente formulario

u solicitud ha sido envia

da.

para conwv ert

irse en un vendedor de Pedal Clasico

Serd contactado en breve.




Funcionamiento

Front-End
Mi cuenta

Desde “Mi Cuenta” se deberan registrar los
clientes, y deberan acceder todos los
usuarios registrados, clientes y vendedores.

Una vez dentro, tendran acceso a toda su
informacién de usuario, pudiendo realizar
cambios en ella.

Mi cuenta
Acceder

Nombre de usuario o correo electrénico *

Recuérdame

¢Olvidaste la contrasefia?

Registrarse

Correo electrénico *

Tus datos personales se utilizardn para procesar tu
tu experiencia en esta web t
el acceso a tu cuenta y otros propositos descritos en

nuestra politica de privacidad

Registrarse

Mi cuenta—=

Escritorio r7)

Detalles de la cuenta

Nombre

Escritorio
Hola cliente (jno eres cliente? Cerrar §
Pedidos

Desde el panel de control de tu cuenti =

Pedidos gestionar tus direcciones de envio y fa

detalles de tu cuenta.

Descargas

Detalles de la

cuenta

Cerrar sesian




Funcionamiento

Mi cuent
Front-End HEHena

Hola Vendedor3 (jno eres Vendedor3? Cerrar sesidn)

Escritorio i)

Mi cuenta — Panel de Vendedor |~ i

de envio y facturacién y editar tu contrasefia y los detalles de tu cuenta.

Direcciones

El usuario vendedor tendra ademas acceso Detalles di 2

# Pedal Clasico

desde un botén a un panel especifico __ B e

j # orders O New Privacy Features & Updated Policies

I Report  added additional privacy features and updated our policies to comply with new laws.
ull Reporis

desde el que podra gestionar sus

7 Medios S
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@ Productos

productos, pedidos y ventas.
® support (] 0.00¢

© cemar meni




Funcionamiento
Front-End (Panel de Vendedot)

Gestion de productos D s oo Fe X+

<« C A Noesseguro | pedalclasico.es/wp-ad
# Pedal Clasicc = Afiadir
@ Esaitorio

Ofrece como funcionalidades: £ ot

11l Reports

Afadir nuevo producto
Caja de herramientas Campagnolo Publicar

o _ Enlace permanente: http://pedalclasico.es/producto/caja-de-herramientas-campagnolo | Edita solo quardar
=1 Medios =

CreaCién de nuevos prOduCtO s . Productos 1 Anadir objeto Afiadir Formulario de Contacto Visua HTN 7 Estaco: Borrador
MOdiﬁcaCién de prOductOS Afadir nuevo Legibilidad: Buena
Optimiz acién SEO Stora Settings

© Ssupport Enviar a revisién

< Tre - @& Visibilidad: Publico
Todos los productos Parrafo v B I = i <

i r i o A ' o o
Caja de herramientas Campagnole de los afios 80. Completa y en buen estado de uso. SEO: No disponible

Gestion inventario 2 per

© cemarmend Categorias del producto

Todas las categorias  Mas utilizadas
Frenos -
¥| Herramientas

Manillares

Cuando se crean nuevos productos se

envian a revision para que el usuario

Portabidones

Administrador los revise y publique. e

Yoast SEO




Funcionamiento

Front-End
Bisqueda y visualizacion de

articulos

Hay wvarias formas de buscar y visualizar articulos:

Por nombre, mediante el buscador de productos.
Por categoria, a través de la opcion Categorias
Por precio, mediante el filtro de precios.

Por vendedor, mediante los enlaces de “Nuestros
vendedores”.




Funcionamiento

Front-End
Pigina de producto

Haciendo clic sobre la imagen de cualquier producto
accederemos a la pagina del producto donde podremos ver
informacion detallada:

* Nombre
Imagenes
Descripcion
Precio
Vendedor (enlace)
Valoraciones (enlace)
Botén “Afiadir al carrito"

Pedales automaticos




Funcionamiento

Front-End
Carrito de compra

Carrito

Desde el icono de la cabecera
o cuando se afiada un articulo

se podra acceder al carrito.

Total del carrito : :
¢Qué funcionalidades ofrece?

* Opcioén de eliminar y aumentar articulos
* Precio desglosado y total

* Botén “Finalizar compra”




Finalizar compra

Funcionamiento

Front-End
Finalizar compra

¢Qué funcionalidades nos ofrece?

El usuario puede hacer login en este momento
para recuperar sus datos o rellenar los datos
del formulario si no esta registrado.

Puede elegir el método de pago
s PayPal
* 'Transferencia bancaria

Boton “Realizar pedido”




Conclusiones

Asignaturas puestas en

practica

“Este proyecto me ha permitido repasar y poner en
practica asignaturas del Grado Multimedia, algunas
de las cuales habia cursado hace bastante tiempo y ya
tenia algo olvidadas.”

v" Disefio.
> Arquitectura de la informacién
» Disefio de interfaces multimedia
» Disefio grafico
v' Arquitectura
> Ingenieria del software
» Analisis y disefio con patrones
» Disefio y programacion orientada a objetos
v’ Desarrollo
> Programacion web avanzada
» Disefio de bases de datos
» Uso de bases de datos




Conclusiones
Conocimientos aportados

“La principal  aportacion de este proyecto es, haber
tenido la oportunidad de ahondar en el conocimiento de
una tecnologia practicamente desconocida para mi
hasta el momento , como son los CNS.”

v/ Me ha permitido aprender a analizar y desarrollar el
proceso de creacion “extremo a extremo’” de un proyecto
real, sus necesidades, vision de negoclio, estrategias e
implantacion técnica.

v No sélo ha sido un proyecto técnico, también ha
dispuesto de un gran contenido empresarial al contar con
un clientes reales.

v" Me ha aportado una serie de conocimientos en el mundo
del comercio online, en concreto de los e-marketplace,
tanto a nivel de desarrollo como a nivel de disefio, y me ha
dado una base para futuros proyectos de este tipo.




Lineas de futuro

ungue se trata de wun proyecto
académico, mi idea es convertirlo en un
e-marketplace real que pueda estar en
Sfuncionamiento en 2019.”

v’ Dar a conocer el sitio haciendo uso de la publicidad

v’ Activar las redes sociales

v' Agregar TPV como método de pago

v’ Reforzar la seguridad

v’ Trabajar en la mejora del rendimiento del e-marketplace

v Afiadir los apartados legales, como politica de uso y de
privacidad




Esto es todo
Muchas gracias




