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Resumen del Proyecto

El proyecto consiste en el disefio e implementacién de una aplicacion web utilizando
la tecnologia open source en el desarrollo, J2EE, que cuenta con una base instalada
muy amplia y que esta soportada por importantes empresas constructoras de
software.

La aplicacion que se define aqui pretende responder a la demanda de servicio que
requieren los empleados de una organizacibn por el uso de maquinaria y
programario para la realizacion de sus tareas en la organizacion. La aplicacion
normalizar el procedimiento de solicitudes de asistencia de los usuarios, asi como el
soporte que el departamento les ofrece para su resolucion. La aplicacion estara
disponible en la intranet de la empresa y se accedera a través de un navegador. La
aplicacion solicita la identificacion del usuario para poder mostrar su menu de
trabajo. Cada menu tendra definidas unas tareas a realizar como: abrir incidencias,
mantener la configuracion de la aplicacion y resolver las incidencias.

El administrador sera el encargado de configurar el entorno de trabajo de todo el
aplicativo. Este entorno esta compuesto por mantenimiento de usuarios,
departamentos y oficinas que componen la empresa. Una vez creado este entorno,
la aplicacion sera accesible para los usuarios autorizados.

Cuando un empleado de la empresa tenga que notificar alguna incidencia efectuara
el login y & aparecerd un menu principal con las opciones a realizar, en su caso,
tendra disponibles dos, una para introducir las incidencias y otra para consultar las
ya realizadas. Para crear una incidencia, el empleado indicara un titulo y la
descripcion de la anomalia que tiene, asi como otros datos que la identifiquen.

Ademas de las tareas de configuracion del entorno, el administrador es el
responsable de asignar las incidencias a los técnicos disponibles.

Los técnicos son los encargados de resolver las incidencias que llegan al
departamento de soporte. Al validarse en la aplicacion, los técnicos dispondran de
una opcion para consultar las incidencias que tienen asignadas para su resolucion.
Para cada incidencia se pueden ir creando las tareas que se realizan para su
resolucion y documentacion. Cuando la incidencia se finaliza, el aplicativo envia un
correo electrénico al empleado para notificacion.

El aplicativo genera los informes y estadisticas en formato Excel para que pueda
tratarse mas adecuadamente con las herramientas ofimaticas habituales.

La aplicacion esta disefiada en capas, inspirada en la arquitectura Modelo — Vista —
Controlador lo que permite su portabilidad y ser multiplataforma. El aprovechamiento
del modelo OO, garantiza un mantenimiento y reutilizacion méas 6ptimos.

Area del TFC: Tecnologia J2EE

Palabras claves: Gestion Incidencias; J2EE; Java,; aplicacion web
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2. Introduccién

2.1. Justificacién del proyecto: punto de partiday aportacién

El proyecto parte de una idea propia a partir de las experiencias vividas en el
departamento de soporte a usuarios. Se pretende canalizar las peticiones de soporte
de los usuarios a través de un uUnico canal de comunicacion, para de esa manera
conseguir una gestion eficiente y ordenada del servicio que presta el departamento
de soporte dentro de una organizacion.

El punto importante de esta gestion es registrar todas las incidencias que se
realizan, ademas, que estas sean introducidas por el propio usuario que efectia la
solicitud de asistencia. Los estados y las modificaciones que se van incorporando a
la incidencia desde su inicio hasta su finalizacion nos aportaran una base de datos
de conocimiento. Con esta base de datos se podra valorar el nivel de servicio que se
presta, ademds, a través de los diferentes atributos que contienen las incidencias se
podra realizar una medicion para poder crear modelos que nos identifiquen
comportamientos o carencias en la organizacién, tales como: falta de formacion en
determinadas areas, anomalias en el programario o0 maquinaria utilizada, etc.

He utilizado la tecnologia J2EE para la construccion de la aplicacion porque es la
plataforma utilizada en el software libre, disponen de multitud de recursos y ademas
esta amparada por importantes compafias del mundo del software que le dan
soporte. Otra circunstancia adicional es que desde hace unos afios he usado Java
como lenguaje de programacién en las asignaturas que requerian programacion.

La aportacion de esta TFC es la posibilidad de normalizar y canalizar el tratamiento
gue se da a las incidencias en las organizaciones que no disponen de un
procedimiento para su gestion. La aplicacion tal y como esta estructurada puede ir
creciendo en su entorno con nuevos usuarios, departamentos, oficinas y tipo de
incidencias para ir detallando o agrupando la informacion segun las necesidades de
estudio posterior que se desee obtener.

Hay definidos tres tipos de perfil de usuario: el administrador que sera el encargado
de mantener el entorno de la aplicacién, el empleado que creara las incidencias y el
técnico que seré el encargado de solucionarlas.

2.2. Objetivos

El objetivo del proyecto es conocer la tecnologia J2EE, sobre la que no tenia
ninguna experiencia, desarrollando y aplicando el modelo de patron MVC en una
aplicacion web.

Por otra parte, considero que tal y como he estructurado los servlet que hacen de

controlador en la aplicacion y el control de las acciones que solicitan las vistas, dan
una vision muy clara del modelo de patron MVC.
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Ademas, se pueden reutilizar las clases siguientes: Email_inc para el envio de
correos electronicos, HojaCal para la generacién de informes con formato Excel y
ListaTabla para mostrar una lista por pantalla de los elementos de una tabla.

En desarrollo de la vista se ha creado una interfaz que puede servir como plantilla
para futuras aplicaciones. En este apartado por falta de conocimiento y por no
considerar oportuno gastar recursos en la busqueda de productos especificos de
gestion de menus, se ha optado por una gestion muy sencilla. Se considerara como
una mejora para futuras adaptaciones.

2.3. Enfoque y método seguido

El enfoque y el método seguido se basan en el sistema estandar clasico ¢ en
cascada) del ciclo de vida, es decir siguiendo las siguientes fases: estudio de
oportunidad, andlisis, disefio, implementacion y pruebas.

Este proyecto de TFC se diferencia de un proyecto normal, que pudiera solicitarse
por cualquier otra persona o empresa, en el hecho de que al estar desarrollado por
uno mismo no se produce lo que habitualmente se conoce como las indefiniciones y
los cambios de requerimientos una vez finalizado el proyecto.

El modelo mental desarrollado por un técnico de informética permite que un proyecto
solicitado por el mismo, en su fase del estudio de oportunidad y de su andlisis los
requerimientos estén bastante bien definidos, no quedando partes del proyecto
indefinidas.

Por otra parte, el enfoque de la aplicacibn busca obtener una herramienta que
permita una interaccion intuitiva y autoexplicativa persiguiendo en todo momento la
claridad de los objetivos, su visibilidad, su consistencia, su flexibilidad y su eficacia
en el uso.

2.4. Planificacién del proyecto

La planificacion esta definida por el calendario de las PAC’'s y se ha mantenido
durante el semestre. Dentro de la temporalizacion se definen las tareas para la
consecucion de los hitos.

Entrega del Plan de trabajo (PAC 1): 13 de marzo
En este documento se presenta una descripcion general del proyecto y su
planificacion.
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Entrega del Documento de Andlisis y primera version del prototipo: 3 de abril
En este documento se entregan las especificaciones de las funcionalidades,
mediante casos de uso junto con un primer prototipo de la interficie de la aplicacion.

Entrega del Documento de Disefo y prototipo definitivo (PAC 2): 21 de abril
Se especifican cdmo se implementara las funcionalidades descritas en la fase
anterior. Se adjuntan diagramas de clases y el disefio de la base de datos.

Entrega de la Implementacion (PAC 3): 29 de mayo
Se entrega la aplicacién implementada, aunque no sea la version definitiva y pueda
someterse a alguna rectificacion.

Entrega de la Memoria y la Presentacién en Powerpoint y la implementacion
definitiva: 16 de junio

Se entregan los documentos definitivos del proyecto, asi como la ejecucion en real
de la aplicacion.

El diagrama de GANTT correspondiente a las entregas y su planificacion es el
siguiente:

€& Mombre detares Duracidn Comienzo Fin marzo 2005 abril 2006 [ o 2005 junin 2006
1 = TFC 103 dias lun 0603/06 vie 160606
L, v
z [Ed Plan de Trabajo & diss lun D306 lun 130308
3 Entrega Plan de Trabajo 0 diaz lun 1310306 lun 130306
4 FE4 Anglisis 21 diss mar 140305 lun 0304 /06
5 Ertregs del documento de 0 dias lun 030406 lur 030406
Anglisiz
6 [ Disefio v prototipo definitivo 16 diaz mar 040406 mié 19,0406
T Ed Prototipo definitivo 2 dias jue 20/04/06 vie 21004106
5 [Ed Ertrega Dizefio v Prototipo 0 dias vie 21104106 wie 2104106
definitiva
a Implementacion 37 diaz =ah 2204106 dom 2805106
10 Manual instalacidn 1 dis lun 29/05/06 lun 28003106
11 Entrega Implementacion v Manual 0 dias lun 290506 lun 280506
Instalacion
12 |[Ed hemoria v presentacion 13 diaz mar 30/05/06 vie 160606
povverpoint
13 Entrega Memaria ¥ Presentacion 0 dias vig 1606106 vig 16/06/06
povverpoint 16106
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2.5. Productos obtenidos

Durante el desarrollo del proyecto se han obtenido los siguientes productos, ya
comentados en el apartado de la planificacion:

Plan de Trabajo: breve descripcion del proyecto y planificacion temporal.

Analisis: conjunto de los requerimientos Yy especificaciones de las
funcionalidades mediante los casos de uso.

Prototipo: disefio de la interfaz con ejemplos de las funcionalidades en HTML
estatico.

Disefo: diagrama de clases y diagrama de la base de datos.
Implementacioén: la aplicacién operativa.

Manual de instalacion: guia de la instalacion y de los componentes necesarios
para instalar.

Memoria del proyecto: el contenido de este documento.

Presentacion del proyecto: documento que complementa a la memoria
destacando los puntos mas importantes, disefiado para ser presentado en
publico.

2.6. Descripcion de los capitulos siguientes

En los siguientes capitulos se explicara la arquitectura de la aplicacién, con las
consideraciones a tener en cuenta en referencia a la arquitectura Modelo — Vista —
Controlador, el disefio de la base de datos, el disefio de las clases y la estructura de
una pagina modelo con las caracteristicas de la interfaz grafica usada en la
aplicacion.

A continuacion se comentan las caracteristicas de seguridad que componen el
aplicativo relativo a su autentificacion y a los tres tipos de perfiles de usuario que
soporta.

Como arquitectura de la aplicacion, también se relacionan todos los componentes de
terceros que han sido utilizados o adaptados en la aplicacion.

Ademas, se presenta una descripcion de la aplicacion con sus funcionalidades para a
continuacion efectuar una valoracibn econémica junto con las conclusiones del
proyecto una vez cubierto todo el ciclo de vida de una aplicacion.

Finalmente, se incluyen unas posibles mejoras para desarrollos futuros, un glosario,
la bibliografia y las referencias de Internet utilizadas.
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3. Arquitectura de la aplicacion

3.1. Aproximacion a MVC

La arquitectura usada es el patron MVC (Modelo — Vista — Controlador) que separa
los datos de la aplicacion, el interfaz del usuario y la légica de control de los tres
componentes.

El Modelo representa el dominio especifico sobre el cual funciona la aplicacion, el
modelo es el que afiade significado a los datos.

La Vista representa el formato adecuado para que el usuario interaccione con la
aplicacion.

El Controlador es el que responde a los eventos que usualmente realiza el usuario
a través de acciones de su interfaz gréfico y que ademas pueden invocar cambios
en el modelo.

Modelo

- Encapsula la aplicacion.

- Actualiza las vistas con los
cambios.

- Responde a las consulta.

Vista

- Devuelve los modelos.

- Actualiza las peticiones de los
modelos.

- Envia las acciones del usuario
al controlador.

- Permite al controlador seleccionar
fa vista.

Controlador

- Define el compotamiento de la
aplicacion.

- Mapea |las acciones del usuario
con las actualizaciones del modelo

- Selecciona la vista para cada

respuesta.

— d Eventos
M Metodos de invocacion

La arquitectura resultante de aplicar el patrén MVC es la siguiente:

Vista: paginas jsp donde se encuentra la interfaz del usuario y donde se
capturan los datos entrados por el usuario y las acciones realizadas.

Controlador: clases de tipo servlet que interaccionan con el modelo de datos
y la interfaz del usuario, estas clases determinan el flujo de la aplicacion.
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Modelo: clases que representan el modelo de datos y la légica del dominio.
Se componen de las clases de entidad, las gestoras de las clases de entidad
y las que interactian con el SGBD.

3.2. Disefio de labase de datos
A partir del analisis anterior y lo que hemos ido definiendo podemos especificar el

disefio conceptual de la base de datos, conocido como diagrama ER (Entidad —
relacion).

3.2.1. DiagramaER

Tiene un
1
Usuari 10 email
Empleado Tecnlco
Emt% Resuelve
Esde Esdel 1 Departamento
Cateqoria 1 Incidencia
N .
1 Oficina
Estaen el ) .
Rediza fecinicio
fecfin
1 N
Estad T N 1
o areas
\Lfectarea Fecha
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A partir de este diagrama conceptual podemos definir el disefio l6gico efectuando las
transformaciones a partir de las entidades vy las relaciones aqui indicadas.

3.2.2. Disefio l6gico de la base de datos

Usuario Oficina
PK codusu < PK codofi
contrasana narmofi
nomusuy dirofi
tipusu codpostal
amail Incidencia pﬂbiaﬂfi
PK id

fecinicio

fecfin

fitulo

descripl

descripZ

FK1 usupeticion
FK2 usutecnico

astado
categoria
FK3 depar
FK4 oficina
Cepartamento R
PK idtarea
PK coddepar FK1 idinciden
nomdepar fectarea
descrip

Donde PK son las claves primarias de las tablas y FK las claves foraneas que
apuntan a otras tablas.
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3.3. Disefno de clases

3.3.1. Clases del modelo

Las clases del Modelo son todas las que intervienen en los datos y en el tipo de
problema que soluciona. El diagrama de clases es el siguiente:

GestorConexion

e e e

|
|
|
I
|
|
UsuarioDAO |
|
I
|
T IncidenciasDAO DepartamentoDAO |
T ] memm———— - |
| \ |
| . o
I I OficinaDAO : |
: : T I :
| | i i |
1 1 I | |
| | | i |
1 | I 1 |
| ] I | |
1 ] I ] |
P v A— i - \. |
UsuarioVO | 1 I 1 | OficinavO : :
- 1 | |
I [ |
I | |
* I | |
I * [ |
I | :
W IncidenciasVO * 1 |DepartamentoVO |
: I
Acciones :
|
1 * 1 |
|
|
I
* |
g
TareasVO TareasDAO
< _______
* *
Email_inc HojaCal

En el disefio se detalld cada uno de ellos.

Mo se inciuyen los atibutos, of constructor v las operaciones para simplificar el diagrama. Ij

Dentro de este diagrama se distinguen dos grupos de clases:

Las clases que corresponden a entidades del problema.

Las clases gestoras que corresponden a las entidades que requieren
operaciones especiales a la SGBD como: seleccidn, insercion, actualizacion
y borrado. Estas clases se llaman xxxxDAO, siendo xxxx la clase de la
entidad a la cual da soporte.
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A continuacion se explican y detallan las clases que intervienen en el Modelo.

3.3.1.1. GestorConexion

GestorConexioén

+getConexion(): Connection

Esta clase se encarga de crear los pools de conexion con el SGBD.

3.3.1.2. UsuarioDAO

UsuarioDAO

-conn :Connection

+findByPrimaryKey(usu :string): usuarioVO
+getAll(smt: string): ArrayList
+insert(usuario: usuariovVO): void
+delete(usuario: usuarioVO): void
+update(usuario: usuarioVO): void
+getConn(): Connection

+setConn(): void

+closeConn(): void

Esta clase se encarga de interaccionar con la tabla Usuario del SGBD, por lo tanto,
contiene los métodos para realizar las consultas, inserciones, modificaciones vy
borrado de los datos.

3.3.1.3. DepartamentoDAO

DepartamentoDAO

-conn :Connection

+findByPrimaryKey(depar :string): departamentoVO
+getAll(smt: string): ArrayList

+insert(depar: departamentoVO): void
+delete(depar: departamentoVO): void
+update(depar: departamentoVO): void
+getConn(): Connection

+setConn(): void

+closeConn(): void

Esta clase se encarga de interaccionar con la tabla Departamento del SGBD, por lo
tanto, contiene los métodos para realizar las consultas, inserciones, modificaciones y
borrado de los datos.
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3.3.1.4. OficinaDAO

OficinaDAO

-conn :Connection
+findByPrimaryKey(ofi :string): oficinaVO
+getAll(smt: string): ArrayList

+insert(ofi: oficinaVO): void

+delete(ofi: oficinaVO): void

+update(ofi: oficinavVO): void
+getConn(): Connection

+setConn(): void

+closeConn(): void

Esta clase se encarga de interaccionar con la tabla Oficina del SGBD, por lo tanto,
contiene los meétodos para realizar las consultas, inserciones, modificaciones y
borrado de los datos.

3.3.1.5. IncidenciaDAO

IncidenciaDAO

-conn :Connection

+findByPrimaryKey(inc :string): incidenciaVO
+getAll(smt: string): ArrayList

+insert(inc: incidenciaVO): void

+delete(inc: incidenciaVO): void

+update(inc: incidenciaVO): void
+getConn(): Connection

+setConn(): void

+closeConn(): void

Esta clase se encarga de interaccionar con la tabla Incidencia del SGBD, por lo
tanto, contiene los métodos para realizar las consultas, inserciones, modificaciones y
borrado de los datos.

3.3.1.6. TareasDAO

TareasDAO

-conn :Connection
+findByPrimaryKey(tarea :string): tareasVO
+getAll(smt: string): ArrayList

+insert(tarea: tareasVO): void
+delete(tarea: tareasVO): void
+update(tarea: tareasVO): void
+getConn(): Connection

+setConn(): void

+closeConn(): void
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Esta clase se encarga de interaccionar con la tabla Tareas del SGBD, por lo tanto,
contiene los métodos para realizar las consultas, inserciones, modificaciones y
borrado de los datos.

3.3.1.7. UsuarioVO

UsuarioVO

-codusu :String

-contrasena: String

-nomusu: String

-tipusu: String

-emailusu: String

+getCodusuw(): string
+getContrasena(): string
+getNomusu(): string

+getTpusu(): string

+getEmail(): string
+setCodusu(codusu: string): void
+setContrasena(contrasena: string): void
+setNomusu(nomusu: string): void
+setTipusu(tipusu: string): void
+setEmail(email. string): void

El UsuarioVO representa a un usuario del sistema con sus datos personales y de
autentificacién. Segun el tipo de usuario se determinara a qué tipo de operaciones
puede acceder del aplicativo.

3.3.1.8. DepartamentoVO

DepartamentoVO

-coddepar :String

-nomdepar: String

+getCoddepar(): string
+getNomdepar(): string
+setCoddepar(coddepar: string): void
+setNomdepar(nomdepar: string): void

El DepartamentoVO representa a los departamentos que dispone la organizacion en
todas las sedes que dispone.
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3.3.1.9. OficinaVO

OficinavVO

-codofi :String
-nomofi: String
-dirofi: String
-codpostal: String
-poblaofi: String

+getCodofi(): string

+getNomofi(): string

+getDirofi(): string

+getCodpostal(): string

+getDirofi(): string

+setCodofi(codofi: string): void
+setNomofi(nomofi: string): void
+setDirofi(dirofi: string): void
+setCodpostal(codpostal: string): void
+setPoblaofi(poblaofi: string): void

La OficinaVO representa a las oficinas que dispone la organizacion.

3.3.1.10. IncidenciaVO

IncidenciasVO

-id :int

-fecinicio: date
-fecfin: date

-titulo: String
-descripl: String
-descrip2: String
-usupeticion: String
-usutecnico: String
-estado: String
-categoria: String
-depar: String
-oficina: String

+getld (): int
+getFecinicio(): date
+getFecfin(): date
+getTitulo(): string
+getDescripl(): string
+getDescrip2(): string
+getUsupeticion(): string
+getUsutecnico(): string
+getEstado(): string
+getCategoria(): string
+getDepar(): string
+getOficina(): string
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+setld (id: int): void
+setFecinicio(feciniico: date): void
+setFecfin(fecfin: date): void
+setTitulo(titulo: string): void
+setDescripl(descripl: string): void
+setDescrip2(descrip2: string): void
+setUsupeticion(usupeticion: string): void
+setUsutecnico(usutecnico: string): void
+setEstado(estado: string): void
+setCategoria(categoria: string): void
+setDepar(titulo: string): void
+setOficina(oficina: string): void

La IncidenciaVO representa a las incidencias realizadas por el empleado y resultas
por el departamento de soporte.

3.3.1.11. TareasVO

TareasVO

-idtarea :int
-idinciden :int
-fectarea :date
-descrip: String

+getldtarea(): int

+getldinciden(): int
+getFectarea(): date
+getDescrip(): string
+setldtarea(idtarea: int): void
+setldinciden(idinciden: int): void
+setFectarea(fectarea: date): void
+setDescrip(descrip: string): void

La TareasVO representa a la tarea realizada para solucionar una incidencia creada.

3.3.1.12. Acciones

Acciones

-menu :String
-stack: String

+getMenu(): string
+getStack(): string
+setMenu(menu: string): void
+setStackl(stack: string): void

Las Acciones representan el control del flujo de las acciones a realizar por parte de
la clase controlador a partir de las acciones solicitadas desde la vista.
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3.3.1.13. Email_inc

Email_inc

-destino : string

-origen: string

-asunto: string

-texto: string
+setDestino(destino: string):void
+setOrigen(origin: string):void
+setAsunto(asunto: string):void
+setTexto(texto: string):void
+enviarMail():void

La Email_inc representa al email que se va a realizar al empleado para notificarle el
cambio de estado de su incidencia.

3.3.1.14. HojaCal

HojaCal

+crearEx(lista: ArrayList): HSSFWorkbook

La HojaCal genera la hoja de célculo a partir de los criterios indicados en la
seleccion de informes y estadisticas.

3.3.2. Clases Controlador y Vista

La arquitectura MVC (Modelo — Vista — Controlador) separa la interfaz del usuario
(Vista) de la gestion de la I6gica del modelo de datos. Para efectuar esta separacion
es necesario crear los controladores que gestionan la interaccion entre la vista y el
modelo de datos. A partir del prototipo disefiado se puede dar una relacion de las

clases que se encargan del control del flujo entre la interfaz del usuario y el modelo
de datos, estas clases son:

Clase controlador | Vista (.jsp) Descripcion

GestorEmpleado

emp _menu Pantalla menu para el empleado.

inc_alta Pantalla para dar de alta una incidencia.

inc_selemp Pantalla para seleccionar una consulta.

inc_listaemp | Pantalla con la lista de incidencias realizadas.

GestorTecnico

tec_menu Pantalla menu para el técnico.

inc pdtetec Pantalla con la lista de incidencias pendientes
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de un técnico.

inc_edicion

Pantalla que muestra la incidencia para su
edicion.

inc_contarea

Pantalla con la lista de tareas realizadas en una
incidencia.

inc altatarea

Pantalla para dar de alta una tarea.

GestorAdm

adm menu Pantalla menu para el administrador.

usu alta Pantalla para dar de alta un usuario.

usu_consel Pantalla para seleccionar una consulta de
usuarios.

usu_convis Pantalla con los datos de una consulta de un
usuario.

usu edicion | Pantalla para editar un usuario.

usu_lista Pantalla con la lista de usuarios.

dpto alta Pantalla para dar de alta un departamento.

dpto_consel | Pantalla para seleccionar una consulta de
departamentos.

dpto_convis | Pantalla con los datos de la consulta de un
departamento.

dpto edicion | Pantalla para editar un departamento.

dpto lista Pantalla con la lista de departamentos.

ofi alta Pantalla para dar de alta una oficina.

ofi_consel Pantalla para seleccionar una consulta de una
oficina.

ofi_convis Pantalla con los datos de la consulta de una
oficina.

ofi_edicion Pantalla para editar una oficina.

ofi_lista Pantalla con la lista de oficinas.

inc_pdte Pantalla con la lista de incidencias pendientes
de asignar a un técnico.

inc_asig Pantalla con los datos de la incidencia para
efectuar la asignacion a un técnico.

inf_sel Pantalla para la seleccion de los informes de la
aplicacion que nos indicardn los niveles de
servicio.

Gestorlnicio
inicio Pantalla para efectuar el login en la aplicacion.

camb contra

Pantalla para cambiar la contrasefia del usuario.
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3.3.2.1. Diagrama MVC

El diagrama del flujo entre las clases controladoras y las vistas de la arquitectura

MVC es la siguiente:

MVC

GestorEmpleado

Facs | Acciones
Finbean - IncidenciasvO

HiaoGEt])
HdoPosti)
Himit{}
Hrexecule()
+Hrcidencial)
Haltainciden()
rHistaincaden()
+opCiones_menur)
Hdespachar()
+eablistal)
Hlineas()y
Hrpielistal)

e o o e e e e e e )

Geastorlnicio

l-ace © Acciones

+doGet])
+doFost{}
+init()
+execute()
Hwarificar)
+cambéarcontral)
Finiciof)
+despachar)
+Hista_cata{}
+Hista_ofi{}
+lisia_depar{}
Hista_tec])
+Hista_empi)

VISTA

v

GestorAdm

~gCC | Acciones

~ofbean ; Oficinayo
~usbean : UsuarioW'O
~dpbean : Departameantol/O
-inbean : IncidenciasO

+dolEet()
+doPost()

i)

Hexecutel)
+oficinas()
+alteoficinal)
+oonsultacdicinal)
+actuacficinal)
H+borracficina(}
+Histaoficinal)
FUSLBNOSGE)
+altavsuariol)
Hoonsultausuariod
HACtUAUSLEERo] )
Fborrausuancd )
+istausuariol)
+deparntamentos()
Haftadptol)
+consuliadptof)
+actusadptod)
+borradpiod}
Histadpiol)
Hincidencial)
+actuainciden()
Histainciden()
+editainciden()
+enviocormao()
+informes{)
+calcular_infor()
+opciones_men)
+daspachar]}
+cablistal)
Hineas()
+pielistal)

Vista y Controlador

20/51

l

GestorTécnica

-acs | Acciones
Hnbean : IncidenciasyO

+doGeat])
+doPosi(}
it}
+exacute])
+incidencial)
+aditainciden()
+pritetec)
+altatareal)
+erviccomaol)
+opcionas_menul)
‘+despachar)
+cablistal}
+Hineas()
+pledistal)
+cablisia_tal)

‘+ineas_tal)

Eventos

Métodos de invocacion




El controlador es el encargado de procesar las acciones solicitadas desde la vista.
Cada perfil de usuario es gestionado por un controlador que dispensa nuevas vistas
a partir de los eventos que procesa 0 que son solicitados por acciones de otras
vistas.

El controlador para determinar los procesos a realizar identifica las siguientes
acciones y valores de la vista:

Identifica el nombre de la vista actual o formulario
Acciones realizadas en el menu
Acciones realizadas en los botones del formulario

El controlador a partir de estos datos determina cual es el flujo de proceso a realizar
y cual sera la vista siguiente a dispensar si fuera necesario.

Desde la vista solamente se realizan las siguientes funciones o controles:
La validacion de los campos obligatorios a través de javascript

La carga de los elementos que componen los combos de los formularios a
traves scriptlets

El ciclo de vida del controlador se inicia cuando un formulario es sometido con
acciones, a partir de ese instante el controlador las procesa. Se finaliza una vez
efectuado ese proceso y dispensa otra nueva vista, si asi lo requiere el proceso
iniciado.

Los métodos de las clases controladores segun el tipo de usuario son los siguientes:

Para b clase controladora que gestiona las acciones del perfil administrador, sus
meétodos son:

GestorAdm

-acc :Acciones

-ofbean: OficinaVO

-dpbean: DepartamentoVO

-ofbean: OficinavVO

-usbean: UsuarioVO

-inbean: IncidenciaVO

+doGet(req: HttpServletRequest, resp: HttpServletResponse resp): void

+doPost(req: HttpServletRequest, resp: HttpServletResponse resp): void

+init(): void

+execute(req: HttpServletRequest, resp: HttpServletResponse resp): void

+oficinas(req: HttpServletRequest, resp: HttpServletResponse resp, session:
HttpSession): void

+altaoficina(req: HttpServletRequest, resp: HttpServletResponse resp, session:
HttpSession): void

+consultaoficina(req: HttpServletRequest, resp: HttpServletResponse resp,
session: HttpSession): void
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+actuaoficina(req: HttpServletRequest, resp: HttpServletResponse resp,
session: HttpSession): void

+borraoficina(req: HttpServietRequest, resp: HttpServletResponse resp, session:
HttpSession): void

+listaoficina(req: HttpServletRequest, resp: HttpServletResponse resp, session:
HttpSession): void

+usuarios(req: HttpServletRequest, resp: HttpServletResponse resp, session:
HttpSession): void

+altausuarios(req: HttpServletRequest, resp: HttpServletResponse resp, session:
HttpSession): void

+consultausuarios(req: HttpServletRequest, resp: HttpServletResponse resp,
session: HttpSession): void

+actuausuarios(req: HttpServletRequest, resp: HttpServletResponse resp,
session: HttpSession): void

+borrausuarios(req: HttpServletRequest, resp: HttpServletResponse resp,
session: HttpSession): void

+listausuarios(req: HttpServletRequest, resp: HttpServletResponse resp, session:
HttpSession): void

+departamentos(req: HttpServletRequest, resp: HttpServietResponse resp,
session: HttpSession): void

+altadpto(req: HttpServletRequest, resp: HttpServietResponse resp, session:
HttpSession): void

+actuadpto(req: HttpServletRequest, resp: HttpServletResponse resp,
session: HttpSession): void

+consultadpto(req: HttpServletRequest, resp: HttpServietResponse resp,
session: HttpSession): void

+borradpto(req: HttpServletRequest, resp: HttpServietResponse resp,
session: HttpSession): void

tlistadpto(req: HttpServletRequest, resp: HttpServletResponse resp, session:
HttpSession): void

+incidencia(req: HttpServletRequest, resp: HttpServletResponse resp, session:
HttpSession): void

+actuainciden(req: HttpServletRequest, resp: HttpServletResponse resp, session:
HttpSession): void

+listainciden(req: HttpServletRequest, resp: HttpServletResponse resp, session:
HttpSession): void

+editainciden(req: HttpServletRequest, resp: HttpServletResponse resp, session:
HttpSession): void

+enviocorreo(in: IncidenciaVO): void

+informes(req: HttpServletRequest, resp: HttpServletResponse resp, session:
HttpSession): void

+calcular_infor(req: HttpServletRequest, resp: HttpServletResponse resp, session:
HttpSession): void

+opciones_menu(req: HttpServletRequest, resp: HttpServietResponse resp,
session: HttpSession): void

+despachar(req: HttpServletRequest, resp: HttpServiletResponse resp, session:
HttpSession): void

+cablista(): string

+lineas(id: integer, fec: string, tit: string, cat: string): string

+pielista(): string
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Para la clase controladora que gestiona las acciones del perfil empleado, sus
métodos son:

GestorEmpleado

-acc :Acciones

-inbean: IncidenciavVO

+doGet(req: HttpServletRequest, resp: HttpServletResponse resp): void

+doPost(req: HttpServletRequest, resp: HttpServletResponse resp): void

+init(): void

+execute(req: HttpServletRequest, resp: HttpServletResponse resp): void

+incidencia(req: HttpServletRequest, resp: HttpServletResponse resp, session:
HttpSession): void

+altainciden(req: HttpServetRequest, resp: HttpServletResponse resp, session:
HttpSession): void

tlistainciden(req: HttpServletRequest, resp: HttpServietResponse resp,
session: HttpSession): void

+opciones_menu(req: HttpServletRequest, resp: HttpServietResponse resp,
session: HttpSession): void

+despachar(req: HttpServletRequest, resp: HttpServletResponse resp, session:
HttpSession): void

+cablista(): string

+lineas(id: integer, fec: string, tit: string, cat: string): string

+pielista(): string

Para la clase controladora que gestiona las acciones del perfil técnico, sus métodos
son:

GestorTecnico

-acc :Acciones

-inbean: IncidenciaVO

+doGet(req: HttpServietRequest, resp: HttpServletResponse resp): void

+doPost(req: HttpServletRequest, resp: HttpServlietResponse resp): void

+init(): void

+execute(req: HttpServletRequest, resp: HttpServletResponse resp): void

+incidencia(req: HttpServletRequest, resp: HttpServletResponse resp, session:
HttpSession): void

+editainciden(req: HttpServletRequest, resp: HttpServletResponse resp, session:
HttpSession): void

+pdtetec(req: HttpServletRequest, resp: HttpServietResponse resp,
session: HttpSession): void

+altatarea(req: HttpServletRequest, resp: HttpServiletResponse resp,
session: HttpSession): void

+consultatarea(req: HttpServletRequest, resp: HttpServiletResponse resp,
session: HttpSession): void

+enviocorreo(in: IncidenciaVO): void

+opciones_menu(req: HttpServletRequest, resp: HttpServietResponse resp,
session: HttpSession): void

23/51



+despachar(req: HttpServletRequest, resp: HttpServletResponse resp, session:
HttpSession): void

+cablista(): string

+lineas(id: integer, fec: string, tit: string, cat: string): string

+pielista(): string

+cablista_ta(): string

+lineas_ta(fec: string, descr: string): string

La clase controladora que gestiona el login, identifica el tipo de usuario y carga los
elementos de las tablas de la base de datos para utilizarlos en los componentes
combos de las pantallas es la siguiente:

Gestorlnicio

-acc :Acciones

+doGet(req: HttpServletRequest, resp: HttpServletResponse resp): void

+doPost(req: HttpServletRequest, resp: HttpServletResponse resp): void

+init(): void

+execute(req: HttpServletRequest, resp: HttpServietResponse resp): void

+verificar(req: HttpServletRequest, resp: HttpServletResponse resp, session:
HttpSession): void

+cambiarcontra(req: HttpServletRequest, resp: HttpServletResponse resp,
session: HttpSession, usu: UsuarioVO): void

+inicio(req: HttpServletRequest, resp: HttpServletResponse resp,
session: HttpSession): void

+lista_cate(session: HttpSession): void

+lista_ofi(session: HttpSession): void

+lista_depar(session: HttpSession): void

+lista_tec(session: HttpSession): void

+lista_emp(session: HttpSession): void

+despachar(req: HttpServletRequest, resp: HttpServletResponse resp, session:
HttpSession): void

3.4. Estructura de la interfaz: disefioy CSS
La interfaz queda identificada de la siguiente forma:

En laclaridad de objetivos
Los objetivos quedan definidos en tres bloques: el frontal superior donde aparece
el nombre, el bloque vertical izquierdo donde aparecen las opciones de menu a
realizar por el usuario y la central donde apareceran los contenidos que se hayan
solicitado desde el menu o bloque izquierdo.

En su visibilidad

La interfaz se identifica claramente por sus tres bloques indicados anteriormente,
bloque de identificacion, bloque de menus o acciones y bloque de contenidos.
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En su adecuacion alos usuarios
Los enlaces son textuales, los colores y tamafios de las letras son uniformes y
comunes en todo el conjunto de la interfaz.

En la consistenciay estandares
Los vinculos hipertextuales se usan solamente en el bloque vertical izquierdo, se
utiliza una Unica metafora en el bloque de contenidos identificada por una lupa
para efectuar las busquedas.

En su flexibilidad y eficacia de uso
El usuario puede acceder a todas las acciones y contenidos de manera sencilla y
sin repetir pasos.

En el diseio minimalista

No existe ninguna pagina que cargue imagenes u otros contenidos que dificulten
el acceso rapido a la aplicacion.
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Otra de las caracteristicas de la interfaz es la facilidad del cambio de formatos y
posicion de la mayoria de los elementos y componentes de la aplicacion, gracias al
uso de un fichero de estilos CSS. Un simple cambio en este fichero se hace efectivo
en toda la aplicacién asegurando de esa manera una aplicacibn homogénea.

3.5. Seguridad

La aplicacidon se ha disefiado para ser ejecutada dentro de la intranet de la empresa,
por lo tanto, no se han incorporado controles especificos de acceso desde Internet, la
seguridad sera la propia que incorpore el servidor sobre el que vaya a colocarse la
aplicacion y que esté disefiado para trabajar en una intranet.

3.5.1. Autentificacion

La autentificacion de la aplicacion se lleva a cabo a través de una péagina de inicio
gue pide el usuario y la contrasefia. Ambos campos tienen una longitud de 10 digitos.
Para el usuario solamente se permiten letras mayusculas y numeros, para la
contrasefia se permite la combinacion de mayusculas, mindsculas y numeros.

El usuario y la contrasefia son creadas la primera vez por el administrador, pero su

modificacion la debe realizar el propio usuario a través de una pagina de inicio
especifica para esa tarea. La contrasefia nunca se muestra por pantalla.

3.5.2. Perfiles de usuario
La aplicacién dispone de tres perfiles de usuario: administrador, empleado y técnico.

La arquitectura de los perfiles estd basada en la tabla Usuario y el controlador
Gestorlnicio.

Gestorlnicio

Usuario

PK codusu
contrasena
AOMUSL
lipusu
email
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A través de la pagina de login, el Gestorlnicio accede a la tabla Usuario para verificar
la autenticidad del usuario y de su contrasefia, una vez verificada la autenticidad, se
comprueba a que tipo de perfil pertenece comprobando el atributo tipusu. En funcion
del tipo de atributo se muestra un menu especifico para cada uno de los tres perfiles
disponibles en la aplicacion.

Cada perfil es gestionado por un controlador independiente: GestorAdm para el perfil
de administrador, GestorEmpleado para el perfil de empleado y GestorTecnico para
el perfil del técnico.

Las acciones de menu de un perfil determinado estan accesibles en todo momento
desde cualquiera de las paginas de la aplicacion.

Las acciones por perfil son:

Clase controlador | Descripcion

Administrador

Alta de usuarios.

Consulta y busqueda de usuarios.
Edicién de usuarios.

Supresion de usuarios.

Alta de departamentos.

Consulta y busqueda de departamentos.
Edicién de departamentos.
Supresion de departamentos.

Alta de oficinas.

Consulta y busqueda de oficinas.
Edicion de oficinas.

Supresion de oficinas.

Asignacién de incidencias a técnicos.
Seleccién de informes.

Empleado

Creacion de incidencias
Consulta de incidencias creadas

Técnico

Edicién de incidencias
Creacion de tareas
Consulta de tareas
Finalizacion de tareas
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3.6. Requerimientos técnicos

El programario utilizado sera todo libre (open source).
Lenguaje de desarrollo: Java y J2EE. La programacion bajo J2EE nos
permite trabajar en multicapa. Cada una de ellas compuesta por: paginas
HTML potenciadas con JSP, servlet y bean que se encargan de la l6gica y los
calculos del negocio.
Entorno de desarrollo: Eclipse 3.1.0 y Lomboz 3.1.2

Servidor web: Apache — Tomcat 5.5

Sistema Gestor de Base de Datos: MySQL 5.0

Ademas, hard falta un servidor de correo SMTP. La aplicacion hace servir el propio
servidor de la UOC para realizar las pruebas, por lo que el emisor y receptor han de
estar en el mismo dominio uoc.edu.

En cuanto a la maquinaria, serd necesario un servidor para la puesta en marcha del
proyecto. En la parte cliente, como requisito minimo sélo sera necesario un

navegador actualizado. La aplicacién se ha probado con Internet Explorer 6.0 SP2 y
Opera 8.51.

3.7. Componentes externos

Con el fin de obtener una mejor productividad, se ha intentado aprovechar los
recursos gratuitos disponibles en Internet para la creacién de ciertas funciones.

A pesar de eso, algunos componentes no estdn debidamente documentados y
codificados 0 no terminan de ajustarse a nuestros requerimientos. Esto ha obligado a
efectuar modificaciones para adaptarlo a nuestras especificaciones.

A continuacion se comentan los dos componentes de terceros utilizados:

3.7.1. Commons email

Proporciona una API para enviar correos electrénicos. Esta construido sobre la API
principal de Java Mail API de Sun.
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Este componente nos permite crear email con el texto basico en el cuerpo del correo,
componer uno o varios ficheros adjuntos en el correo, hacer referencia a una URL
de ficheros que no se tienen locaimente y que son descargados en el momento del
envio del mensaje y crear mensajes en formato HTML.

El servidor utilizado para realizar las pruebas ha sido el servidor de correo de la
UOC(smtp.uoc.edu) por lo que tanto el emisor como el receptor han de estar en el
dominio de la UOC. Se ha utilizado una variable de contexto (web.xml) para indicar
este valor, por lo tanto, cuando se realice el despliegue podra indicarse cualquier otro
servidor de correo.

El contenido de la variable es:

<cont ext - par an»
<par am nane>servi dor _snt p</ par am nanme>
<param val ue>sm p. uoc. edu</ param val ue>
</ cont ext - par ane

3.7.2. POl - HSSF

POI es un proyecto que consiste en un conjunto de APIs para manipular diferentes
tipos de formatos de ficheros basados en formatos de Documento Compuesto OLE 2
de Microsoft, utilizando java puro. Dentro de este proyecto se usa HSSF cuando se
desea leer o escribir un fichero Excel (xIs) utilizando Java.

HSSF provee a la APl para leer, modificar y crear hojas de un fichero xls. Ademas,
permite formatear y disefiar las hojas con los objetos stylesheet que incorpora la API.
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4. Descripcion de laaplicaciéon de Incidencias

La aplicacion pretende canalizar las peticiones de servicios que realizan los
empleados de una organizacién al departamento encargado de dar soporte. Las
peticiones pueden ser sobre sus herramientas de maquinaria como las de
programario que tienen disponibles para sus tareas diarias.

Dada la arquitectura de los perfiles ya definidos anteriormente la aplicaciébn no se
estructura en modulo sino en funcionalidades propias de cada perfil.

A continuacion se veran las funcionalidades principales de la aplicacion, identificando
el perfil que se dispone para el acceso a esa funcionalidad.

4.1. Funcionalidades

Las funcionalidades, tal y como se ha indicado anteriormente, estan determinadas
por el perfil de usuario, por lo tanto, éstas son: las del administrador, las del
empleado, las del técnico y otra inicial de login que se realiza para entrar en la
aplicacion.

4.1.1. Login

Se trata de la pantalla de inicio a la aplicacion. Todos los usuarios que accedan a la
aplicaciéon deben estar registrados. A través del usuario y contrasefia se verifica si
existe en la base de datos (BD), si es asi, se comprueba el tipo de usuario y se le
asigna el perfil de trabajo sobre el que va a poder operar.

Si se desea cambiar la contrasefia, a través de boton de cambio contrasefia se
accede a otra pantalla donde debe de indicarse el usuario, la contrasefia actual y por
dos veces la nueva contrasefa que se desea.

La pantalla de inicio esta gestionada por el controlador Gestorlnicio. Este controlador
se encarga de las siguientes funciones:

Validar usuario y contrasefia.

Preparar la carga de los elementos que se visualizaran en los
componentes combo de las pantallas, como: tipo usuario, técnico,
oficina y departamento.

Determinar el tipo de usuario para redireccionar a la pantalla de menu
adecuada segun su perfil de usuario.
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4.1.2. Funcionalidades del perfil Administrador

A través del menu del administrador se accede a las siguientes funcionalidades de
gue dispone.

Las funciones del administrador estan gestionadas por el controlador GestorAdm.
Este controlador se encarga del mantenimiento del entorno de la aplicacién, como el
mantenimiento de usuarios, de oficinas y de departamentos. Ademas, gestiona la
asignacion de incidencias que se realiza alos técnicos que estén definidos en el
aplicativo. También se encarga de la gestion y confeccién de los informes.

4.1.2.1. Creacidn de usuarios

Desde la siguiente pantalla se realizan las altas de usuario que tendran acceso a la
aplicacion. La pantalla muestra los campos a introducir, con el boton de aceptar se
confirman los datos y se crea el usuario en la BD.
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4.1.2.2. Consultade usuarios

Desde las siguientes pantallas se permite la consulta, modificacion y supresioén de un
usuario. A través del cédigo de usuario o realizando una busqueda total o parcial por
el nombre se obtienen los datos del usuario. Las siguientes pantallas muestran la
secuencia.
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Desde la pantalla de consulta se visualizan los atributos del usuario, desde aqui se
permiten realizar varias acciones a traves de los botones de control.

El boton de editar presenta una pantalla con los atributos del usuario para su
modificacion.

El botén de borrar elimina el registro del usuario de la base de datos, esta accidén
solamente estara permitida si el usuario a suprimir no tiene ninguna incidencia
creada.

El botén de cancelar, cancela la accion sin realizar ninguna accion.
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4.1.2.3. Creacion de departamentos

Desde la siguiente pantalla se realizan las altas de departamentos que dispondra la
aplicacion. La pantalla muestra los campos a introducir, con el botén de aceptar se
confirman los datos y se crea un departamento en la BD.
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4.1.2.4. Consulta de departamentos

Desde las siguientes pantallas se permite la consulta, modificacion y supresion de un
departamento. A través del cédigo de departamento o realizando una busqueda total,
se obtiene el cbédigo o la lista de departamentos para su seleccidn. Las siguientes
pantallas muestran la secuencia.

2 Documento sin titulo - Microsoft Internet Explorern

archivo Edicidn Mer Eavaoritos Herramientas Aayuda ay

@Atrés - @ o ." .,.y: \;\" d}-\J Busqueda "3\\‘/ Favoritos @ o ’:13;‘ o :;’$

Direccion :@ http: fflocalhost: 8080 Incidencias'Web/Gestoradm » Ir winculos

Incidencias

3>

-~

TFC - J2ZEE

COMNSULTA DEPARTAMENTOS

Alta Usuarios

Consulta Usuarios Cod.Departamento:

Alta Departamentos [ Acepter ][ Cancelar ]

Consulta
Departamentos

Alta Oficinas
Consulta Oficinas

| nsignar incidencias

| estadisticas

| Einalizar P

@ javascripk: document . Forms[0]. subnmik]); | i | i | | ~'_>£ Intranet lacal

34/51



H Consulta - Microsoft Internet Explorer

Archivo Edician Wer Favoritos Herramientas Ayvuda ,-';5‘
@Atrés = @ sl .I'V: o j-\JBﬁlsqueda “;:_f Fawvoritos ﬁ‘}; — ,_‘# Lo E :';’&
Direccion |42] http: fflacalhost:8080/TncidenciasWehGestaradm Yinculos >
| N
Incidencias
TFC - JZEE
COMNSULTA DEPARTAMENTOS
Cadigo Nombre
CIal COMERCIAL
COMTA COMNTABILIDAD
EXPORTA EXPORTACION
INFORMMA IMFORMATICA
IMPORTA IMPORTACIOMN
| v,
& Eoo o - % nbranet lacal 7

Desde la pantalla de consulta se visualizan los atributos del departamento, se
permiten realizar varias acciones a través de los botones de control.

El boton de editar presenta una pantalla con los atributos del departamento para su
modificacion.

El botén de borrar elimina el registro del departamento de la base de datos, esta
accion solamente estara permitida si el departamento a suprimir no tiene ninguna
incidencia asignada.

El botén de cancelar, cancela la accion sin realizar ninguna accion.
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4.1.2.5. Creacio6on de oficinas

Desde la siguiente pantalla se realizan las altas de las oficinas de la organizacion que
dispondra la aplicaciéon. La pantalla muestra los campos a introducir, con el boton de
aceptar se confirman los datos y se crea una oficina en la BD.
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4.1.2.6. Consultade oficinas

Desde las siguientes pantallas s permite la consulta, modificacion y supresion de
una oficina. A través del codigo de oficina o realizando una busqueda total se
obtiene una lista para seleccionar el cédigo que se desee. Las siguientes pantallas
muestran la secuencia.
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Desde la pantalla de consulta se visualizan los atributos de la oficina, se permiten
realizar varias acciones a través de los botones de control.

El botén de editar presenta una pantalla con los atributos de la oficina para su
modificacion.
El botén de borrar elimina el registro de la oficina de la base de datos, esta accion
solamente estara permitida si la oficina a suprimir no tiene ninguna incidencia creada.
El botdn de cancelar, cancela la accion sin realizar ninguna accion.

=8 Documento sin titulo - Microsoft Internet Explorer,

archiva  Edicidn - Ver  Fawvoritos  Herramientas  Awvuda
@ Akras - %ésﬁ il I)t .I'U: o ;\ f,:\j Buisqueda ‘w\\‘f Fawvaritos @ 3 ,,ﬂ_‘&
Direccian ,@ http:fflocalhost: 5050/ Incidencias'web/Gestoradm b 12'2:5-" vinculos 2
| -
Incid ] '
TFC - JZEE
| COMNSULTA OFICINA
| Alta Usuarios
Consulta Usuarios cod.oficina: 48
Nombre: BILBAO
| Alta Departamentos - o
Direccion: MONTESINO , S/M
Consulta Cod.Postal: 48078 Poblacidgn: BILBAO
| Departamentos
| Alta Oficinas [ Editar | [ Cancelar ] l_ Elorrar]
Consulta Oficinas
Asignar incidencias
Informes ¥
| estadisticas
Finalizar P,
@ | ~:_=-J| Intranet local

37/51



4.1.2.7. Asignar incidencias

Muestra una pantalla con la lista de incidencias generadas por el empleado y
pendientes de asignar a un técnico. Al seleccionar una de ellas, muestra otra pantalla
con todos los datos de la incidencia creada por el empleado.
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Para asignar la incidencia se seleccionard uno de los técnicos que estan disponibles
en el componente combo de la pantalla. Con el botdn de aceptar la incidencia
guedara asignada al técnico con el estado de asignada. En ese instante la aplicacion
generara un correo electronico destinado al empleado notificandole esta ultima
accion.

2 Documento sin titulo - Microsoft Internet Explorer

Archivo Edicidn Ner Fawvaritos Herramienktas Aavuda -
g g L H g e (ot -, e
@ Akras w | = il'if: e - Busqueda "3 £ Favoritos @ } ==
Direccion :@ http: fflocalhost: 8080/ Tncidencias' eb ) Gestor adm > yinculos 2

Incidencias
TFC - J2EE

ASIGNAR INCIDENCIA

Alta Usuarios
Mamero

| Consulta Usuarios Incidencia: 9 Usuario: MARIA
| Alta Departamentos Tipyle: MANCHA LOS DOCUMENTOS
| Descripcién:  LOS DOCUMENTOS QUE SALEN POR LA IMPRESORA

Consulta
i Departamentos

SAOLEM MANCHADOS
| Departamento: IMPORTA
| Alta Oficinas Oficina: 70
| Categoria: AY_IM
| Consulta Oficinas
| Técnico a

Asignar incidencias Asignar:

| estadisticas [ Aceptar ] [ Cancelar ]

Finalizar -
@ | i | i | t_,.)l Intranet local

38/51



4.1.2.8. Informes y estadisticas

Desde esta funcion se generan los informes de la aplicacion. En la pantalla de
solicitud de informes se muestra los criterios de seleccidon por los que se puede
obtener la informacion para su posterior estudio. Los componentes combos de la
pantalla son cargados con los elementos de la BD en el proceso de login que se
efectla cuando se entra a la aplicacion.
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La aplicacion genera un documento .xIs con todos los registros de la tabla de
incidencia que cumplan con los criterios de seleccion indicados en la pantalla de
solicitud.

Los criterios de seleccidon se combinan usando el operador l6gico “y”.

El documento puede abrirse o guardarse a partir del cuadro de dialogo que muestra
la aplicacién en el momento de su creacion.

Descarga de archivo

éDesea abrr o guardar este archivo?

% Maombre: TEC J2EE_ Incidencias'Web.xls
Tipo: Hoja de calculo de Microsofk Excel
De: localhost

[ Aabrir ] [ Guardar ] [ Cancelar |

Loz archivos procedentes de Internet pueden zer dtiles, pero
algunosz archivos pueden dafiar potencialmente =0 equipo. Si no
confia en el origen, no abra ni guarde este archivo. jCual ez el
nesgo’?
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La informacion generada en todo el proceso de incidencias permitira el estudio y
conocimiento del comportamiento del personal de la organizaciébn y de sus
herramientas de trabajo.
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4.1.3. Funcionalidades del perfil Empleado

A través del menu del empleado se acceden a las siguientes funcionalidades de que
dispone.

4.1.3.1. Creacion deincidencias

El alta de incidencias se realiza desde esta funcionalidad. La pantalla muestra los
campos a introducir para efectuar el registro de peticion de asistencia solicitado por
el empleado.

Una vez introducidos los datos en el formulario, con el botén de aceptar se genera
una incidencia en la BD con el estado de pendiente. A partir de aqui & incidencia
gueda disponible para que el administrador le asigne un técnico para su resolucion.
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4.1.3.2. Consultadeincidencias

El empleado puede en todo instante consultar el estado de sus peticiones de
asistencia. Desde la siguiente pantalla se muestran los tres tipos de consulta que
pueden realizar, siempre a partir de su estado. Seleccionando el estado a consultar
desde el componente combo de la pantalla, se muestra una pantalla con la lista de
incidencias creadas por el empleado con el estado solicitado.
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4.1.4. Funcionalidades del perfil Técnico

A través del menu del técnico se acceden a las siguientes funcionalidades de que
dispone.

4.1.4.1. Edicion incidencias asighadas

Desde esta opcion el técnico conoce las incidencias que tiene asignadas y que estan
pendientes de resolver. Se muestra una pantalla con la lista de las incidencias que
tiene asignadas. Para trabajar sobre una de ellas debera seleccionarse una de la
lista.
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A continuacion se muestra una pantalla con los datos de la incidencia a resolver y
con las acciones que puede realizar.

Para la finalizacion de la incidencia debe seleccionarse el estado Finalizada desde el
componente combo de la pantalla.

Al finalizar la incidencia, la aplicacion genera un correo electronico destinado al
empleado, donde se le informa de la finalizacion de su incidencia.
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Desde la edicion de la incidencia, a través del botdn Consulta Tarea se puede
consultar las tareas ya realizadas sobre esa incidencia. Con el boton Alta Tarea se

puede generar una nueva tarea indicando qué accién se va a realizar para su
resolucion.

A continuacién se muestran las pantallas de la gestion de Tareas.
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5. Valoracion econdmica

Es dificil realizar una valoracion econémica, pero se podria realizar una estimacion a
partir de una media diaria o0 semanal, y de los dias que tenemos definidos en el
diagrama de GANTT segun la planificacion inicialmente definida.

El nimero de dias son 103, y en mi caso no hay distincion entre dias laborales y
festivos. Estimo que la dedicacion semanal ha sido de unas 26 horas, si el total de
semanas son aproximadamente 15, tenemos un total de 390 horas/hombre en todo
el ciclo de vida del proyecto.

Si se estima un coste medio de 40 euros/hora entre los diferentes perfiles que hayan
podido intervenir en el proyecto (jefe de proyecto, analista, programador), tenemos
gue la aplicacion podria costar en el mercado del orden de 15.600 euros.

Légicamente este coste podria ser mucho menor porque han existido muchos
factores que han causado un exceso de horas en la finalizacion del proyecto como:
el desconocimiento previo de la tecnologia, los componentes que han tenido que
incorporarse, el despliegue y la configuracion del servidor de aplicaciones.

Por el contrario, no es habitual la realizacion de un proyecto con el nivel de detalle
gue se ha aportado en todos los entregables de los hitos de control.

A parte de todo esto, si se pretendiera comercializar la aplicacion como un producto
estandar, se deberian de tener en cuenta otras consideraciones de marketing como
los gastos de promocién y precios de licencia, siempre teniendo en cuenta los
precios de mercado de un producto de estas caracteristicas.
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6. Conclusiones

La experiencia del TFC ha sido positiva y ha cubierto mucho mas de lo esperado las
expectativas que habia puesto de antemano en esta asignatura.

He adquirido un conocimiento mas que suficiente en la arquitectura MVC, que me ha
parecido muy interesante y portable a cualquier plataforma. En el apartado de la
Vista de la aplicacion, no me he encontrado comodo porque nunca antes habia
trabajado con javascript, existen multitud de componentes que podian ayudarme
pero el tiempo que tenia estimado para la parte de la Vista no me ha permitido
trabajar y modelar esos componentes. He optado, por ejemplo, con un mend muy
simple y no gastar el tiempo en localizar componentes que le dieran un aspecto mas
profesional, eso lo dejaré como una mejora a realizar en el aplicativo.

He desarrollado clases que podran reutilizarse en otras aplicaciones como:
Email_inc, HojaCal, ListaTabla. También he utilizado recursos de terceros, buscando
por la red el que mejor se adaptaba a las caracteristicas de la aplicacion. He
valorado las ventajas de utilizar un lenguaje OO con la facilidad de incorporar
componentes y la reutilizacion de las clases.

Por primera vez he trabajado con un servidor de aplicaciones (Tomcat) que he
tenido que configurar y sobre el que he desplegado la aplicacion.

Por altimo, es el primer trabajo en el que realizo completamente el ciclo de vida de
un proyecto. Para su realizacion me han sido de ayuda la experiencia adquirida en
las asignaturas de Ingenieria del Programario | y la de Técnicas de Desarrollo del
Programario. También me ha ayudado el haber abordado un proyecto cuyo
contenido y requerimientos ya estaban conceptualmente definidos en mi mente.
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7. Lineas de desarrollo futuro

La aplicacion estd sujeta a muchas posibles ampliaciones y mejoras, muy
probablemente el propio uso que se haga de ella por parte de los usuarios finales
muestren otras que inicialmente no se habian contemplado.

Una vez realizado el desarrollo aparecen las siguientes posibilidades:

Gestion de menus: crear una gestion dinamica del mend a partir del
contenido de un fichero identificado por perfil de usuario. Ademas, que pueda
ser configurable a través del fichero de estilos CSS.

Notificacién de incidencia: generar un correo destinado al administrador
cuando el empleado cree una nueva incidencia, notificando de esa manera
gue hay incidencias pendientes de asignar.

Descripcion de la incidencia: sustituir los campos de descripcion de la
incidencia por un &rea de texto para poder incrustarle ficheros adjuntos que
complementen o amplien la descripcion.

Encriptar la contrasefia: desarrollar un médulo de seguridad para encriptar
la contrasefia en el formulario de entrada y en el fichero de la base de datos.

Lectura de correos: permitir leer el contenido del cuerpo de un correo que se
haya enviado a una direccion concreta de correo. A partir del remitente y con
los datos del correo generar la incidencia automaticamente.

Conectar con aplicacion externa: con el fin de poder profundizar mas
exhaustivamente en el conocimiento que nos pueda aportar el historico de
incidencias creadas, se podria conectar con alguna otra aplicacion de mineria
de datos, tipo Weka, para poder predecir comportamientos a partir de los
datos extraidos de las incidencias.
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8. Glosario

CSS:

ER:

HSSF:

MVC:

0O0:

Son las hojas de estilo en cascada (Cascading Style Sheets, CSS). Es
un lenguaje formal usado para definir la presentacion de un documento
estructurado escrito en HTML o XML.

Diagramas de Entidad Relacién. Es un modelo conceptual para la
representacion gréafica del disefio de las bases de datos.

Es la API de POI para implantar ficheros con formato Excel.

Modelo, Vista y Controlador. Es un patron de arquitectura de software

gue separa los datos de una aplicacion, la interfaz grafica y la légica de
control.

Orientacion a Objetos. Es un paradigma de programacion que define
los programas en términos de "clases de objetos"”, objetos que son
entidades que combinan estado, comportamiento e identidad.

Open source: Codigo abierto (open source en inglés) es el término por el que se

POI:

SMTP:

Weka:

conoce al software distribuido y desarrollado en una determinada
forma.

Es un conjunto de APIs para manipular diferentes tipos de formatos de
ficheros basados en formatos de Documento Compuesto OLE 2 de
Microsoft.

Simple Mail Transfer Protocol (SMTP), o protocolo simple de
transferencia de correo electrénico. Protocolo de red basado en texto
utilizado para el intercambio de mensajes de correo electronico entre
computadoras.

Es un programa que permite realizar mineria de datos efectuando
combinaciones de algoritmos para poder extraer conocimiento. Dispone
de una interfaz graficay de un conjunto de librerias con sus propias
APIs para la utilizacion de sus funciones.
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