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INTRODUCCION

Las principales compaiiias suelen incluir en sus informes anuales datos relativos a
la diversidad de sus plantillas, en particular en relacion a la diversidad de género.

Sin embargo, la auténtica diversidad no se limita Unicamente al género, sino que
también debe cubrir otras facetas como la edad, la nacionalidad, etc.

No obstante, segun las empresas van creciendo y expandiéndose resulta cada vez
mas complejo medir dicho grado de diversidad en cada uno de estos ejes y en
funcion de distintos criterios como geograficos, jerarquicos, funcionales, etc.

Por tanto, para cubrir esta carencia se propone el uso de técnicas de Business
Intelligence con el objetivo de crear un nuevo repositorio de datos y un cuadro de
mando interactivo que permita a los responsables y analistas de Recursos Humanos
conocer en cada momento el grado de diversidad de su plantilla.
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¢POR QUE ES IMPORTANTE LA DIVERSIDAD?

Los estudios y articulos que se mencionan en la bibliografia muestran que contar
con una plantilla diversa conlleva los siguientes beneficios:

* Promueve un mayor respeto mutuo entre los empleados.

» Favorece la resolucion de conflictos cuando se tienen objetivos comunes de
calidad y ejecucion.

* Mejora la reputacion de la empresa dentro del mercado laboral, permitiendo
adquirir y retener un mayor talento.

» Facilita la globalizacion y expansion de las actividades comerciales de la
compaiiia.

« Se consigue una mayor creatividad gracias a la exposicion de los empleados a
otras culturas y formas de trabajar.
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OBJETIVOS Y ENFOQUE

En este trabajo se van a aplicar las técnicas de Business Intelligence para:

1. Disenar un nuevo repositorio de datos informacional para RR.HH. (Data Mart).

2. Elaborar una ETL para aprovisionar los datos extraidos de los sistemas origen
operacionales de RR.HH. al Data Mart.

3. Crear un modelo en la herramienta de explotacion que represente los conceptos
disponibles en el informacional y que permita a los usuarios de negocio
abstraerse de las complejidades técnicas subyacentes.

4. Desarrollar un cuadro de mandos en la herramienta de explotacion para el
analisis de la diversidad de la plantilla de una forma dinamica.

Para a ello, se va a seguir la metodologia especificada en la guia del PMBOK:

Monitoring &
Controlling Processes

Planning
Processes

Fuente: Project Management Institute



https://www.pmi.org/learning/library/agile-project-management-pmbok-waterfall-7042
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PLANIFICACION DE LAS ENTREGAS

El presente trabajo se ha completado en cuatro entregas (PEC1, PEC2, PEC3 y
Entrega final), con la siguiente planificacion y subtareas:

Tarea Inicio Fin Diasl

1|PEC1 (Plan de Trabajo) 24/09/2018 | 15/10/2018 | 21
1.1 |Contextualizacidn y justificacidn 24/09/2018 | 26/09/2018| 2
1.2 |Objetivos 26/09/2018 | 28/09/2012| 2
1.3 |Enfoque y método de trabajo 28/09/2018 | 02/10/2018| 4
1.4 |Productos a obtener 02/10/2018 | 07/10/2018| 5
1.5 |Plan de Trabajo 07/10/2018 | 15/10/2018| &8
1.6 |Entrega PEC1 15/10/2018 | 15/10/2018] O

2|PEC2 16/10/2018 | 19/11/2018| 34
2.1 |Disefio objetos relacionales en Data Mart 16/10/2018 | 26/10/2018 | 10
2.2 |Documentar definicidn Data Mart en memoria TFG 26/10/2018 | 31/10/2018| 5
2.3 |Preparacion de conjuntos de datos para Data Mart 31/10/2018 | 10/11/2018 | 10
2.4 |Detallar conjuntos de datos y ETL en memoria TFG 10/11/2018 | 15/11/2018| 5
2.5 |Cargar conjuntos de datos en Data Mart 15/11/2018 | 19/11/2018| 4
2.6 |Entrega PEC2 19/11/2018 | 19/11/2012| ©

3|PEC3 20/11/2018 | 12/12/2018| 22
3.1 |Alta del catdlogo BD en herramienta explotacion 20/11/2018| 25/11/2018| 5
3.2 |Construccidn objetos herramienta explotacion 25/11/2018| 07/12/2018 | 12
3.3 |Incluir definicion de objetos en memoria TFG 07/12/2018| 12/12/2018| 5
3.4 |Entrega PEC3 12/12/2018| 12/12/2018| 0O

4|Entrega final 13/12/2018 | 13/01/2010| 31
4.1 |Disefio del cuadro de mandos e indicadores 13/12/2018| 18/12/2018| 5
4.2 |Elaboracidn cuadro de mandos en la herramienta 18/12/2018| 28/12/2018 | 10
4.3 |Documentar cuadro de mandos en memaoria 28/12/2018| 02/01/2019| 5
4.4 |Revisidn de la memaoria final 02/01/2019 | o5/01/2019| 3
4.5 |Informe de autoevaluacion 0s5/01/2019 | 08/o1/2019| 3
4.6 |Grabacidn exposicion en video o8/01/2019| 13/01/20019| 5
4.7 |Entrega final 13/01/2019| 13f/01/2019| O

I—
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PRODUCTOS

Como resultado, se generaran los siguientes productos:

1. Nuevo modelo relacional de base de datos para el Data Matrt.

2. Un conjunto de procesos ETL para aprovisionar los datos extraidos de los
sistemas origen en el Data Mart.

3. Definicion de los metadatos creados en la herramienta de explotacion para dar
soporte al cuadro de mando.

4. Disefo de los analisis que permitiran medir la diversidad de la plantilla.

5. Un cuadro de mando interactivo desarrollado en la herramienta de BI.
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PROCESO ETL

El proceso de Extraccion, Transformacion y Carga (ETL) que se seguird en el
trabajo se ajusta al siguiente esquema:

EXTRACT TRANSFORM LOAD
SISTEMAS
OPERACIONALES
> |.CSsV > SISTEMA

INFORMACIONAL

o P @

> .CSV -ﬁ

O P

» | .CSV > =)

STAGING
)
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FICHEROS DE ORIGEN

Partimos después de la fase Extract, la cual ha resultado en los siguientes seis
ficheros procedentes de los sistemas operaciones de RR.HH.:

1. DATOS FIJOS DE EMPLEADOS

2. DATOS VARIABLES DE EMPLEADOS
3. DATOS DE PUESTOS FUNCIONALES
4. DATOS DE CENTROS DE TRABAJO
5. DATOS DE DEPARTAMENTOS

6. DATOS DE LA SITUACION LABORAL DE LOS EMPLEADOS
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FICHEROS DE EMPLEADOS

La estructura del fichero de datos fijos de empleados es la siguiente:

Cadigo unico del empleado en el

CODIGO DE EMPLEADO employee_id : Number 11
operacional

PAIS DOCUMENTO IDENTIDAD  customer_country_id ALl S0 e & pels el Texto 2

- - documento identificativo

TIPO DOCUMENTO IDENTIDAD identification_type Tipo de documento identificativo ~ Texto 10

DOCUMENTO IDENTIDAD identification_id Et‘gc)”me”to RIETIENO (M gy 20

NOMBRE first_name Nombre Texto 40

PRIMER APELLIDO last_name Primer Apellido Texto 40

SEGUNDO APELLIDO second_last_name Segundo apellido Texto 40

GENERO gender_type Sexo Texto 1

FECHA DE NACIMIENTO birth_date Fecha de nacimiento Fecha 10

PAIS DE NACIMIENTO birth_country_id SIeiEm 120 gor & pEE Texto 2
- - nacimiento

FECHA AUDITORIA audit_date VIESIEE 66 SLaion e &l Timestamp 26
operacional

USUARIO AUDITORIA audit_user_id SIS Bl EpEED GUS e Texto 8

insertado el registro
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FICHEROS DE EMPLEADOS (li)

La estructura del fichero de datos variables de empleados es la siguiente:

Cadigo unico del empleado

CODIGO DE EMPLEADO employee _id . Number 11
en el operacional

FECHA EFECTIVA REGISTRO effective_start_date Fecha inicio vigencia registro Fecha 10

USUARIO DE EMPLEADO user_id Eselg Bl VIR BN G e 8
gue se loga el empleado

NUMBERO DE HIJOS descendents_number Numero de hijos del Number 4

- empleado

TELEFONO LABORAL phone_number Teléfono en el trabajo Texto 40

EMAIL LABORAL email_id Email de trabajo Texto 80

FECHA ANTIGUEDAD senority_date FECME EREMHGIEERI N | oo 10

- empresa

FECHA CONTRATO contract_start_date Fecha de inicio del contrato  Fecha 10

ESTADO CIVIL marital_status_id Cddigo de estado civil Texto 1

FECHA AUDITORIA audit_date UASEEE et EWRIIBRE G &l | a0 e 26
operacional

USUARIO AUDITORIA audit_user_id CBLED ELE) EDIEEID GUSIIE | 7o 8

insertado el registro
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FICHERO DE PUESTOS

La estructura del fichero de datos de puestos es la siguiente:

CODIGO PUESTO jobcode _id Cddigo interno del puesto Numeérico 6
FECHA EFECTIVA . S . .

REGISTRO effective_start_date Fecha inicio vigencia registro Fecha 10
ESTADO PUESTO jobcode_status Estado del puesto (activo o inactivo) Texto 1
DESCRIPCION PUESTO  jobcode_desc Descripcién o titulo del puesto Texto 30

Rango corporativo (directivo, técnico,

RANGO CORPORATIVO  range_id etc.) Texto 1
MINIMO BANDA min salary band amount Importe minimo de la banda salarial NUmérico 152
SALARIAL - Y- - asociada al puesto '
PUNTO DE CONTROL control_point_amount Impo_rte TECID 0E I ek Selerel Numérico 15,2
asociada al puesto
MAXIMO BANDA max salarv band amount Importe maximo de la banda salarial NUmérico 15.2
SALARIAL - Y- - asociada al puesto '
BONO VARIABLE bonus_amount Importe de la compensacion variable Numeérico 15,2
PROGRAMA BENEFICIOS benefits_program Programa de beneficios Texto 30
FECHA AUDITORIA audit_date VIESIEE 66 SLaion e &l Timestamp 26
operacional
USUARIO AUDITORIA  audit_user id OSUED CE IR EEE GlUE B TEBTE0N | o 8

el registro
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FICHERO DE CENTROS

La estructura del fichero de datos de centros es la siguiente:

CENTRO TRABAJO location_id Cadigo del centro de trabajo Numérico 10
FECHA EFECTIVA REGISTRO effective_start_date Fecha inicio vigencia registro Fecha 10
ESTADO CENTRO location_status Estado del centro (activo o inactivo) Texto 1
DESCRIPCION CENTRO location_desc Descripcion del centro de trabajo Texto 40
PAIS CENTRO location_country Caddigo ISO del pais del centro Texto 2
TIPO CALLE street_type Tipo de direccion (avenida, calle, etc.) Texto 2
DIRECCION address_name Detalle de la direccion Texto 80
ESCALERA strair_number Escalera Texto 4
PISO floor_number Piso Texto 4
PUERTA door_number Puerta Texto 4
NUMERO street_number Numero Texto 4
CODIGO POSTAL zipcode_id Caddigo postal Texto 12
CIUDAD city_name Ciudad o localidad Texto 40
PROVINCIA state_name Estado o Provincia Texto 40
FECHA AUDITORIA audit_date Timestamp de auditoria en el operacional Timestamp 26
USUARIO AUDITORIA audit_user_id Usuario del aplicativo que ha insertado el Texto 8

registro
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FICHERO DE DEPARTAMENTOS

La estructura del fichero de datos de departamentos es la siguiente:

DEPARTAMENTO unit_id Cddigo de departamento Numérico 10
FECHA EFECTIVA REGISTRO effective_start_date Fecha inicio vigencia registro Fecha 10
ESTADO DEPARTAMENTO unit_status bligetalte el v e ECE D ) 1
- o0 inactivo

DESCRIPCION DEPARTAMENTO unit_desc Descripcion del departamento Texto 40
RESPONSABLE unit manager Cddigo del responsable del NUMErico 11
DEPARTAMENTO - 9 departamento

DEPARTAMENTO PADRE parent_unit_id Cadigo del departamento padre Numérico 10
FECHA AUDITORIA audit_date VIMESENT 815 EURliiE e & Timestamp 26

operacional
USUARIO AUDITORIA audit_user_id JENE 810 EE IR GIE Texto 8

insertado el registro
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FICHERO DE SITUACION LABORAL

CODIGO DE EMPLEADO

FECHA EFECTIVA
REGISTRO

ESTADO EMPLEADO

DEPARTAMENTO

CODIGO PUESTO

CENTRO TRABAJO

FECHA ANTIGUEDAD EN

PUESTO

RESPONSABLE EMPLEADO

DURACION JORNADA

TIPO CONTRATO

FECHA AUDITORIA

USUARIO AUDITORIA

employee _id
effective_start_date
employee_status
unit_id

jobcode_id
location_id
entry_jobcode_date
employee_manager
duration_day
contract_type
audit_date

audit_user_id

Cadigo unico del empleado en el
operacional

Fecha inicio vigencia registro

Estado del empleado (alta, baja, etc.)
Cabdigo de departamento

Cadigo interno del puesto

Cddigo del centro de trabajo

Fecha de entrada en el puesto
Responsable del empleado

Duracion de la jornada del empleado
Tipo de contrato del empleado

Timestamp de auditoria en el operacional

Usuario del aplicativo que ha insertado el
registro

Numérico
Fecha
Texto
Numérico
Numérico
Numérico
Fecha
Numérico
Numérico
Texto
Timestamp

Texto

La estructura del fichero de datos de la situacion laboral es la siguiente:

11

10

10

10

10

11

26
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RELACIONES ENTRE LOS FICHEROS DE ORIGEN

Analizando la estructura y los datos de estos ficheros, se descubren las siguientes

relaciones entre si:

Centro

[ Empleado

N

Situacion Laboral

A\

Departamento

Y

Puesto

——
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ARQUITECTURA INFORMACIONAL

Para alojar la nueva base de datos informacional se ha elegido Oracle Database
11gR2 Express Edition (XE).

El modelado de todas las entidades se ha realizado con Oracle SQL Developer
Data Modeler.

Las cargas a partir de fichero se han llevado a cabo con la utilidad SQL*Loader de
Oracle, y las ejecuciones de sentencias SQL mediante SQL*Plus de Oracle y
Oracle SQL Developer.

ORACLE

Fuente: Oracle

Como herramienta de explotacion se ha escogido la plataforma empresarial de
MicroStrategy 11.1 (version de evaluacion de 30 dias).

MicroStrategy

Fuente: MicroStrateqy


https://www.microstrategy.com/us
https://www.oracle.com/es/index.html
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CAPA DE STAGING

El modelo de datos de la capa de Staging se ha disefiado con las siguientes tablas:

STG_FIJOS 5TGE_WARIABLES STGE_PUESTOS
employes_id NUMBER {11} employes_id NUMEBER (11) jobcode_id NUMEER (&)
customer_country_id WARCHARZ (2 CHAR) effective_start_date DATE effective_start_date DATE

identification_type
identification_id
first_name
last_name
second_last_name
gender_type
birth_date
birth_country_id
audit_date
audit_user_id

WARCHARZ (10 CHAR)
WARCHARZ (20 CHAR)
WARCHARZ (40 CHAR)
WARCHARZ (40 CHAR)
WARCHARZ (40 CHAR)
WARCHARZ (1 CHAR)
DATE

WARCHARZ (2 CHAR)
TIMESTAMP
WARCHARZ (2 CHAR)

user_id
descendents_number
phone_number
email_id
senority_date
contract_start_date
rmarital_status_id
audit_date
audit_user_id

WARCHARZ (B CHAR)
NUMEER (4
VARCHARZ (40 CHAR)
VARCHARZ (B0 CHAR)
DATE

DATE

WARCHARZ (1 CHAR)
TIMESTAMP
VARCHARZ (B CHAR)

jobcode_status
jobcode_desc

range_id
min_salary_band_amount
control_point_amount
max_salary_band_amount
bonus_amount
benefits_program
audit_date

audit_user_id

WARCHARZ (1 CHAR)
WARCHARZ (30 CHAR)
WARCHARZ (1 CHAR)
NUMBER {15.2)
NUMBER {15.2)
NUMEER {15.2)
NUMEER {15.2)
WARCHARZ (30 CHAR)
TIMESTAMP
VARCHARZ (2 CHAR)

STG_CENTROS

STG_UOS

location_id
effective_star_date
loeation_status
location_desc
location_country
street_type
address_name
stair_numhber
floar_number
door_number
street_number
zipcode_id
city_name
state_name
audit_date
audit_user_id

NUMEER (10}
DATE

WARCHARZ (1 CHAR)
WARCHARZ (40 CHAR)
WARCHARZ (2 CHAR)
VARCHARZ (2 CHAR)
VARCHARZ (B0 CHAR)
VARCHARZ (4 CHAR)
WARCHARZ (4 CHAR)
WARCHARZ (4 CHAR)
WARCHARZ (4 CHAR)
WARCHARZ (12 CHAR)
VARCHARZ (40 CHAR)
VARCHARZ (40 CHAR)
TIMESTAMP
WARCHARZ (B CHAR)

unit_id
effective_start_date
unit_status
unit_desc
unit_manager
parent_unit_id
audit_date
audit_user_id

NUMBER (10}
DATE

VARCHARZ (1 CHAR)
WARCHARZ (40 CHAR)
MUMBER {11}
MUMEER {10}
TIMESTAMP
VARCHARZ (3 CHAR)

STG_SITUACION

employee_id

employee_status

unit_id NUMBER {10}
jobcode_id NUMBER (&)
location_id NUMEBER {10}

entry_jobcode_date DATE

NUMEER {11}
NUKMEER (&)
WARCHARZ (1 CHAR)
TIMESTAMP
WARCHARZ (8 CHAR)

employee_manager
duration_day
contract_type
audit_date
audit_user_id

NUMEER {11}
effective_start_date DATE
WARCHARZ (1 CHAR)
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CARGA EN STAGING

Para la carga de los ficheros en las anteriores tablas, se ha utilizado SQL*Loader
de Oracle.

Esta utilidad requiere de un fichero de control para cada carga con la estructura de
los datos tanto en origen como en destino, asi como otros parametros:

LOAD DATA

INTO TABLE TFG.STG_FIJOS
REPLACE

FIELDS TERMINATED BY '|'
TRAILING NULLCOLS

(EMPLOYEE ID POSITION (*) INTEGER EXTERNAL
, DENTIFICATION COUNTRY ID POSITION (*) CHAR

, IDENTIFICATION TYPE POSITION (*) CHAR

, IDENTIFICATION ID POSITION (*) CHAR

, FIRST NAME POSITION (*) CHAR

, LAST NAME POSITION (*) CHAR

, SECOND LAST NAME POSITION (*) CHAR

, GENDER TYPE POSITION (*) CHAR

, BIRTH DATE POSITION (*) DATE (10) "YYYY-MM-DD"

,BIRTH COUNTRY ID POSITION (*) CHAR

,AUDIT DATE POSITION (*) TIMESTAMP "YYYY-MM-DD HH24:MI:SS"
,AUDIT USER_ID POSITION (*) CHAR

)

La ejecucion de la utilidad se realiza por la linea de comandos, y posteriormente se
puede incluir dentro de scripts para llevar a cabo esta fase dentro de la ETL:

sqlldr.exe USERID=usuario/password@xe CONTROL=FIJOS.ctl LOG=FIJOS.log DATA=FIJOS.dsv
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DISENO DEL DATA MART

La informacion presente en las tablas de Staging STG_FIJOS, STG_VARIABLES y
STG_SITUACION se ha integrado en una unica tabla EMPLEADQOS en el Data Mart:

EMPLEADOS
P * date_id DATE
5T6_F1.0% P * employee_id NUMBER (11)
employee_id NUMBER {11}

custormer_country_id
identification_type
identification_id
first_name
last_name
second_last_name
gender_type
birth_date
birth_country_id
audit_date
audit_user_id

WARCHARZ (2 CHAR)
WARCHARZ (10 CHAR)
WARCHARZ (20 CHAR)
WARCHARZ (40 CHAR)
WARCHARZ (40 CHAR)
WARCHARZ (40 CHAR)
WARCHARZ (1 CHAR)
DATE

WARCHARZ (2 CHAR)
TIMESTAMP
WARCHARZ (B8 CHAR)

STG_SITUACION

STG_WARIABLES

employee_id
effective_start_date
user_id
descendents_number
phone_number
email_id
senaority_date
contract_start_date
marital_status_id
audit_date
audit_user_id

NUMBER {11}
DATE

WARCHARZ (B CHAR)
NUMEER (4)
WVARCHARZ (40 CHAR)
WARCHARZ (20 CHAR)
DATE

DATE

VARCHARZ (1 CHAR)
TIMESTAMP
VARCHARZ (B CHAR)

employee_id
effective_start_date
employee_status
unit_id

jobcode_id
location_id
entry_jobcode_date
employee_manager
duration_day
cantract_type
audit_date
audit_user_id

MUMEBER {113
DATE

VARCHARZ (1 CHAR)
MUMBER {10}
MUMBER (&)
MUMEBER {10}

DATE

MUMBER {11}
MUMBER (&)
VARCHARZ (1 CHAR)
TIMESTAMP
VARCHARZ (B CHAR)

customer_country_id
identification_type
identification_id
first_name
last_name
second_last_name
gender_type
birth_date
birth_country_id
user_id
descendents_number
phone_number
email_id
senority_date
contract_start_date
marital_status_id
employee_status
unit_id

jobcode_id
location_id
entry_jobcode_date
employee_manager
duration_day
contract_type

VARCHARZ (2 CHAR)
VARCHARZ (10 CHAR)
VARCHARZ (20 CHAR)
VARCHARZ (40 CHAR)
VARCHARZ (40 CHAR)
VARCHARZ (40 CHAR)
VARCHARZ (1 CHAR)
DATE

VARCHARZ (2 CHAR)
VARCHARZ (8 CHAR)
NUMBER (4)
VARCHARZ (40 CHAR)
VARCHARZ (80 CHAR)
DATE

DATE

VARCHARZ (1 CHAR)
VARCHARZ (1 CHAR)
NUMBER (10)
NUMBER (B)
NUMBER (10)

DATE

NUMBER (11)
NUMBER (B)
VARCHARZ (1 CHAR)

= EMPLEADOS Pk (date_id, employee_id)
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DISENO DEL DATA MART (II)

Las tablas de CENTROS y PUESTOS guardan una mayor correspondencia con sus
correspondientes tablas de la capa de Staging:

STG_CENTROS

lacation_id
effective_start_date
location_status
location_desc
location_country
street_type
address_name
stair_nurmber
floor_number
door_number
street_number
zipcode_id
city_name
state_name
audit_date
audit_user_id

NUMBER {10}
DATE

WARCHARZ (1 CHAR)
VARCHARZ (40 CHAR)
VARCHARZ (2 CHAR)
WARCHARZ (2 CHAR)
VARCHARZ (20 CHAR)
VARCHARZ (4 CHAR)
VARCHARZ (4 CHAR)
WARCHARZ (4 CHAR)
VARCHARZ (4 CHAR)
WARCHARZ (12 CHAR)
WARCHARS (40 CHAR)
VARCHARZ (40 CHAR)
TIMESTAMP
WARCHARZ (B CHAR)

location_status
location_desc
location_country
street_type
address_name
stair_number
floor_number
door_number
street_number
zipcode_id
city_name
state_name

CENTROS
P * date_id DATE
P * location_id NUMBER (10)

WARCHARZ (1 CHAR)

WARCHARZ (40 CHAR)
WARCHARZ (2 CHAR)

WARCHARZ (2 CHAR)

WARCHARZ (B0 CHAR)
WARCHARZ (4 CHAR
WARCHARZ (4 CHAR
WARCHARZ (4 CHAR
WARCHARZ (4 CHAR
WARCHARZ (12 CHAR)
WARCHARZ (40 CHAR)
WARCHARZ (40 CHAR)

[ e i =

Iz CENTROS_PK (date_id, location_id)

STG_PUESTOS

jobcode_id
effective_start_date
jobcode_status
jobcode_desc

range_id
min_salary_band_amount
control_point_amount
max_salary_band_amount
bonus_amount
benefits_program
audit_date

audit_user_id

NUMEER (&)
DATE

WARCHARZ (1 CHAR)
WARCHARZ (30 CHAR)
WARCHARZ (1 CHAR)
NUMBER (15.2)
NUMBER {15.2)
NUMBER (15.2)
NUMEER (15.2)
WARCHARZ (30 CHAR)
TIMESTAMP
WARCHARZ (B CHAR)

PUESTOS
P * date_id DATE
P * jobcods id NUMBER (B}

* jobcode status

*

*

*

*

*

*

*

jobcode_desc

range_id
min_salary_band_amount
cantral_point_amaount
max_salary_band_amount
bonus_amount
benefits_program

VARCHARZ (1 CHAR)
WVARCHARZ (30 CHAR)
WARCHARZ (1 CHAR)
MUMEBER (15 2)
MUMEER (15 2)
MUMEBER (15 2)
MUMEER (15 2)
WVARCHARZ (30 CHAR)

3= PUESTOS_PK (date_id, jobcode_id)
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Se han creado tablas para cada uno de los 5 niveles de departamentos que pueden

DISENO DEL DATA MART (liI)

recibirse como maximo a partir de la tabla STG_UOS de Staging:

DPTO_N1
P * date_id DATE DPTO_NZ?
P * unit_id NUMBER (10) PF* date id DATE
* unit_status VARCHARZ (1 CHAR) p ¥ unit__id NUMBER (10)
* unit_desc VARCHARZ (40 CHAR) * unit_status VARCHAR2 (1 CHAR)
* unit_manager MUMBER (11) - Wl dEmE VARCHARZ (40 CHAR)
* parent_unit_id NUMBER (10) * unit:manager NUMBER (11)
*unit_level NUMBER (2) F * parent_unit id  NUMBER (10)

@ DPTO_N1_PK (date_id, unit_id)

5TG_UOS

*

unit_level

NUMBER (2)

i DPTC_N2_PK (date_id, unit_id)

unit_id
effective_start_date
unit_status
unit_desc
unit_manager
parent_unit_id
audit_date
audit_user_id

NUMEER {10}

DATE

WARCHARZ (1 CHAR)
WARCHARZ (40 CHAR)
NUMEER {11}
NUMEER {10}
TIMESTAMP
WARCHARZ (8 CHAR)

Eﬁ DPTO_N2_DPTO_MN1_FK (date_id, parent_unit_id)

DPTO N3
PF* date_id DATE
P * unit_id MUMEBER (10)
* unit_status WVARCHARZ (1 CHAR) DPTO_N4
* unit_desc WARCHARZ (40 CHAR) PF* date_id DATE
* unit_manager MNUMBER (11) P unit_id NUMBER (10)
F ™ parent_unit_id NUMBER (10) " * unit_status VARCHARZ (1 CHAR)
" unit_level NUMBER (2) B * unit_desc VARCHARZ (40 CHAR)
&= DPTO_N3_PK (date_id, unit_id) * unit_manager  NUMBER (11)
F " parent_unit_id MUMBER (10)
':'5 DPTO_N3_DPTO_N2_FK (date_id, parent_unit_id) * unit level NUMBER (2)
= DPTO_N4_PK (date_id, unit_id)
DPTO N5 > c‘iﬁ' DFTO_N4 DPTO_N3_FK (date_id, parent_unit_id)
PF* date_id DATE
P * unit_id NUMBER (10)
* unit_status VARCHARZ (1 CHAR)
* unit_desc VARCHARZ (40 CHAR)

unit_manager NUMBER (11)
F* parent_unit_id MUMBER (10)

unit_level MUMBER (2)

&= DPTO_N5_PK (date_id, unit_id)

E'E DPFTO_MN5_DPTO_M4_FK (date_id, parent_unit_id)
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DISENO DEL DATA MART (IV)

También sera necesario crear para la herramienta de explotacion las siguientes
tablas descriptoras:

ESTADO PAIS
P * status_id WVARCHARZ 1 CHAR) P * country_id WVARCHARZ2 (2 CHAR)
* status_desc WVARCHARZ (40 CHAR) * country_desc  VARCHARZ (40 CHAR)
@ ESTADO_PK (status_id) @ PAIS_PK (country_id)
RANGOS GENERO
P * range_id WARCHARZ (1 CHAR) P * gender id VARCHARZ (1 CHAR)
* range_desc WARCHARZ (40 CHAR) * gender_desc VARCHARZ (40 CHAR)
= RANGOS FK (range_id) = GENERO PK (gender_id)
ESTADO_CIVIL TIPO_CONTRATO
F " marital_status_id YARCHARZ (1 CHAR) F " contract_type VARCHARZ (1 CHAR)
* marital_status_desc YARCHARZ (40 CHAR) * contract_desc WARCHARZ (40 CHAR)
= ESTADC CMWIL _PK (marital_status_id) = TIFO_COMNTRATO PK (contract_type)
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MODELO DEL DATA MART

parent_unit_id
unit_level

NUMEER (10)
NUMBER (2}

DPTO_N1

P~ date_id DATE DPTO_N2

P unit_id NUMBER (10) PR date_id DATE
* unit_status VARCHARZ (1 CHAR) P unit id NUMBER (10}
" unit_dess WARCHARZ (40 CHAR) * unit_status WARCHARZ (1 CHAR)
* unit_manager  NUMEER (11) 0 nit_desc VARCHARZ (40 CHAR)

@ DPTO_N1_PK (date_id, unit_id)

unit_manager
F * parent_unit_id
“ unit_level

NUMEBER (11}
NUMEBER (10}
MUMEBER (2}

&e DPTO_N2_PK (date_id, unit_id)

(%8 DPTO_N2_DPTO_N1_FK (date_id, parent_unit_id)

_,1

parent_unit_id
unit_level

NUMEBER (107
NUMBER (23

OPTO_N3 e
FF" date_id DATE
F " unit_id NUMBER (10}
" unit_status VARCHARZ (1 CHAR) DPTO_N4
* unit_dess VARCHARZ (40 CHAR) PF* date_id DATE
" unit_manager  NUMBER (11) P " unit_id NUMBER (10)

ls= DPTO_N3_FK (date_id, unit_id)

%8 DPTO_N3_DPTO_N2_FK (date_id, parent_unit_id)

" unit_status
unit_dese
* unit_manager
F " parent_unit_id
* unit_level

WARCHARZ (1 CHAR)
WARCHARZ (40 CHAR)
NUMBER (113
NUMBER (10}
NUMEBEER (2)

= DPTO_N4_PK (date_id, unit_id)

unit_lewvel NUMBER (2}

El modelo relacional resultante para el Data Mart es el siguiente:

GENERO

P " gender_id
* gender_desc

VARCHARZ (1 CHAR)
WARCHARZ (40 CHAR)

&= GENERO_PK (gender_id)

&= DPTO_NS_PK (date_id, unit_id)

%8 DPTO_NS_DPTO_N4_FK (date_id, parent_unit_id)

PAIS
WARCHARZ (2 CHAR)

P " country_id

DPTO_NS ._,55 DFTO_N4_DPTO_N3_FK (date_id, parent_unit_id)

PF" date_id DATE
F " unit_id NUMEER (10}

® unit_status WVARCHARZ (1 CHAR) EMFPLEADOS

" unit_dese VARCHARZ (40 CHAR) FF" date_id DATE

" unit_manager MUMBER (11} p - empfoyee_id NUMBER {11)
F " parent_unit_id  NUMBER (10) - F " identification_country_id  VARCHARZ (2 CHAR

- <

identification_type
identification_id
fist_name
last_name
second_last_name
F " gender_type

WARCHARZ (10 CHAI
WARCHARZ (20 CHAI
WARCHARZ (40 CHAI
WARCHARZ (40 CHA
WARCHARZ (40 CHA
WVARCHAR2 (1 CHAR:

* bith_date DATE
F " bitth_country_id VARCHARZ (2 CHAR
* user_id VARCHARZ (8 CHAR

* country_dese  WARCHARZ (40 CHAR)

descendents_number NUMEER (4)

A A

= PAIS_PK (country_id)

i

phone_number WARCHARZ (40 CHA

" email_id WARCHARZ (B0 CHA
" senority_date DATE
" contract_start_date DATE

location_desc
F " location_country
© street_type
address_name
stair_number
floar_number
door_number
street_number
zipeode_id
city_name
state_name

WARCHARZ (40 CHAR)
WARCHARZ (2 CHAR)
WARCHARZ (2 CHAR)
WARCHARZ (B0 CHAR)
WARCHARZ (4 CHAR)
WARCHARZ (4 CHAR)
WARCHARZ (4 CHAR)
WARCHARZ (4 CHAR)
WARCHARZ (12 CHAR)
WARCHARZ (40 CHAR)
WARCHARZ (40 CHAR)

F * marital_status_id VARCHAR2 (1 CHAR
CENTHOS F " employee_status WARCHARZ (1 CHAR
P date_id DATE F o unit_id NUMBER (10)
P location_id NUMBER (10) F " jobcode_id NUMBER (8)
F * location_status  VARCHARZ (1 CHAR) F O (ocoimeL NUMEER (10)

" entry_jobcode_date
* employee_manager
* duration_day

F " contract_type

DATE

NUMEBER (11)
NUMEBER (&)
WARCHARZ (1 CHAR

TIPO_CONTRATO

WARCHARZ (1 CHAR)
WARCHARZ (40 CHAR)

P " contract_type
* contract_desc

G= TIPO_CONTRATO_PK (contract_type)

ESTADO_CIVIL

F " marital_status_id WARCHARZ (1 CHAR)

* marital_status_desc WARCHARZ (40 CHAR)

5= ESTADO_CIVIL_PK (marital_status_id)

ESTADO

WARCHARZ (1 CHAR)
WARCHARZ (40 CHAR)

P " status_id
* status_desc

5= ESTADO_PK (status_id)

— 1

PUESTOS

P * date_id
jobcode_id

F " jobcode_status
jobcode_dese
F " range_id

DATE

MUMEBER. (&)
WARCHARZ (1 CHAR)
WARCHARZ (30 CHAR)
WARCHARZ (1 CHAR)

_U

min_salary_band_amount

control_point_amount
max_salary_band_amount

NUMBER (15,2}
NUMBER (15,2
NUMEBER (15,2}

Ge EMPLEADOS_PK (date_id, employee_id)

= CENTROS_PK (date_id, location_id)

Eﬁ CENTROS_PAIS_FK (location_country)
Eﬁ CENTROS_ESTADO_FK (location_status)

% EMPLEADOS_CENTROS_FK (date_id. location_id)|
22 EMPLEADOS_PUESTOS_FK (date_id. jobcode_id)
=% EMPLEADOS_ESTADO_CIVIL_FK (marital_status_i
=% EMPLEADOS_GENERO_FK (gender_type)

=3 EMPLEADOS_TIPO_CONTRATO_FK (cantract_typ
Eﬁ EMPLEADOS_ESTADO_FK (employee_status)

% EMPLEADOS_PAIS_FK (identification_country_id)
=8 EMPLEADOS_PAIS_FK2 (hirth_country_id)

=3 EMPLEADOS_DPTO_NS_FK (date_id, unit_id)

i

banus_amaunt
benefits_pragram

NUMBER (15,2}
WARCHARZ (30 CHAR)

= PUESTOS_PK (date_id, jobcode_id)

=8 PUESTOS_RANGOS_FK (range_id)
8 PUESTOS_ESTADO_FK (jobcode_status)

}

RANGOS

P " range_id
* range_desc

WARCHARZ (1 CHAR)
WARCHARZ (40 CHAR)

&= RANGOS_PK (range_id)
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CARGA EN DATA MART

La carga en el Data Mart se ha realizado mediante sentencias SQL Yy utilizando las
tablas de la capa de Staging.

En cada carga se utiliza como parametro la fecha, para filtrar los datos de origen a
partir de la fecha efectiva.

En la secuencia de inserciones hay que considerar las restricciones de integridad.

Para la carga de los departamentos se ha tenido que uniformizar el arbol, y bajar
todos los elementos a la maxima profundidad para poder tener un Unico cruce con la
tabla de empleados:

—

!
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PROYECTO DE EXPLOTACION

Este apartado se muestra directamente usando la herramienta Developer de

MicroStrategy:

MicroStrategy Developer

Hﬂlchivo Modificar Ver [r Herramientas Administracién Esquema Ventana Ayuda

- O X

@] % am| % [ @] B #||E-[= o] & &[]

Other Shortcuts

:n'
-1l

TFG

Tutorial Shorteuts

Ubicacidn: |E" TFG\TFG\Objetos de esquema‘Atributos

Lista de Carpetas

x

£} CastorServer

= TFG

B

@ Administracion
E-ha TFG

£

£

[

£

- [E Historial
]ﬁ Mis Objetos Personales

2 Objetos de esquema
7 [ Asignaciones de particiones

=

[]...E"I Atributos

- Funciones y operadores
B~ [Cd Hechos

- Jerarquias

- Tablas

B~ Transformaciones

-1 Objetos del proyecto
-1 Objetos piblicos

- Blsquedas
- Consolidaciones
- Documentos
- Estilos automaticos
- Filtros
B~ Grupos personalizados
- Indicadores
E-[d Informes
- Mapas de Navegacion
E-[d Plantillas

-1 Selecciones dinamicas
-1 Themes

7 Project Builder
b @ Explorador de datos - TFG
i £} TFG (Directo)

® o

Centro

® o

Dpto M4 Dpto N3

® o

Estado Fecha Carga
Empleado

® o

Pais de Puesto
MNacimiento

®

Dpto N1

® 0

Fecha
Dimensiones

¢

Rango
Corporativo

¢

Dpto M2

2

Empleado

7]
[
3
m
]
[=]

2

Tipo de Contrato

¢

Dpto N3

¢

Estado Civil

¢

Pais

0 objeto(s) seleccionado(s)

[TFG

[TFG

| Administrater (Omitir) |
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m TFG > Inicio

CUADRO DE MANDO

Este apartado se muestra directamente sobre la interfaz Web de MicroStrategy:

< Explorar
CREAR

E Recientes

E Informes compartidos
E Mis informes

4 - .

f(’) Historial

u Mis suscripciones Analizar

N\

Crear dosier

') MicroStrategy Library

Desarrollar

Crear informe

Informes compartidos

Mis informes

=

Agregar datos externos

1 EA

Crear documento

Historial Mis suscripciones

m

4

Cargar archivo de
MicroStrategy

L1 %

Crear filtro

Crear seleccién dinamica

Ell

Crear indicador
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CUADRO DE MANDO (i)

A continuacion, se incluye una captura del cuadro de mando desarrollado:

~ A Q Dashboard de RRHH : Analisis de Diversidad Y > | £ ¥ X
Pais
| (Todos) Argentina Chile Colombia Espafia Reino Unido Hong Kong Mexico Peru Paraguay | Estados Uni... | Venezuela
DPTO Distribucion por género Distribucion por categoria
5.000
Género 3.000 Género
10.576 11.823 » . -
B Mujer 1.000 | B Mujer
Bl Hombre Directivos Tecnicos Sin identificar B Hombre
DPTO 21 Mandos Medios Puestos Base
Empleados por edad Empleados por antigtiedad
DPTO 63
5500 , 2.000 ,
1.500 Genero 1.200 I I Género
’ W Mujer I B Mujer
DPTO 134 o0 II II B : #o | —
o .. ol W Hombre <1 3.5 11-15 2125 >30 W Hombre
18-20 21-25 26-30 31-35 36-40 41-45 46-50 51-55 56-60 61-65 66-70 1-2 e-10 16-20 26-30
DPTO 141 Pafs de trabajo vs. pais de nacimiento
Pais
Argentina [ ]
Chile ] ]
DPTO 157 Colombia [ ]
Rem:ﬁmgi || | | || | | | | | || |
Hong Kong u u u = u = u Porcentaje de
DPTO 3858 Mexdco | m _ - - | | m n m N° Empleados
Paraguay [ [ 0% - 20%
Estados Unidos = [ ] ] | M 20% - 40%
Venezuela ] B 40% - 60%
R 5 z e o 2 3 2 8 2 7 E, = B 0% 500
g 2 S £ g E g 3 g = 2 E oot a0
5 [ o i 50 = i =) @ M 80%-100%
5] & 5] o & © p S
o < ] £ <} o <] >
DPTO 32855 = & * B
wn
w

Pais de Nacimiento
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CONCLUSIONES

En este trabajo se ha podido comprobar, mediante un sencillo ejemplo, todos los
pasos involucrados en un proyecto de Business Intelligence.

Algunas de las simplificaciones que se han llevado a cabo han sido las siguientes:

1. Los ficheros de partida ya estaban extraidos de los sistemas origen.

2. No se ha utilizado una herramienta ETL especializada.

3. Se ha trabajado con la version de evaluacion de 30 dias de la plataforma
empresarial de MicroStrategy, en lugar de con la version gratuita de Desktop,
para poder trabajar con un modelo de metadatos.

Pese a ello, el cuadro de mando resultante resulta bastante potente gracias a las
funcionalidades de analisis dinamico que proporciona la herramienta, incluso para
perfiles sin grandes conocimientos analiticos.

Como posibles mejoras se proponen:

1. Definir KPIs que midan la diversidad de forma objetiva en base a estas meétricas.

2. Introducir mas variables en los analisis como las altas, bajas y promociones.



