Com s'ha d'iniciar
una cerca

Monica Bonich
Albert Cervera
Gema Santos

PID_00168875




CC-BY-NC-SA ¢ PID_00168875 Com s'hafdmicitioniteracy

D00

Els continguts d'aquest material es publiquen sota una llicencia Creative Commons de tipus Reconeixement-no comercial-
Compartirlgual (BY-NC-SA) versié 3.0 Espanya (jurisdiccio espanyola), que permetra copiar-los, distribuir-los, comunicar-los
puiblicament i fer-ne obres derivades, sempre citant I'autoria i la font, per a usos no comercials. Si aquests continguts sén
transformats, I'obra generada estara sotmesa a una llicencia Creative Commons igual, similar o compatible amb l'esmentada
Hicencia.


http://creativecommons.org/licenses/by-sa/3.0/es/legalcode.ca

CC-BY-NC-SA ¢ PID_00168875 Com s'hafdmicitioniteracy

Index
INEFOAUCCED. ...ttt st 5
1. El ProcCe@s € CeICa..........ccocceeeiieeieeieieeieeeeeeteeeaeeseeesseesseeeseesseeenes 7
1.1. Definir amb precisio 1a consulta .......c.cccoeeeiriiiiieiiniiniieenenneen. 7
1.2.  Seleccionar les fonts d'informacié més apropiades ..................... 8
1.3. DPreparar la cerca i executar-1a ........ccccoeeveeeiiniiieeienneiecee e, 8
1.4. Avaluar la pertinéncia, la qualitat i la fiabilitat de la
informaci® obtinguda .......cccceeeoiiieriiiiiiiii e 10
BiblIiografia........ccccooooiiiiiiiiiiii e 13






CC-BY-NC-SA « PID_00168875 5 Com s'ha d'iniciar una cerca

Introduccio

Sovint es defineix internet com la font de les fonts. Es, sens dubte, la font
d'informacié més important. Internet ens déna accés a una quantitat de dades
i documents practicament il-limitada que va creixent dia rere dia de manera
exponencial. Ara bé, aquesta quantitat inabastable d'informaci6 és canviant,
no esta organitzada ni respon a cap tipus d'estructura, i aixo en dificulta no-
tablement la recuperaci6. Per aix0 mateix, la dada o la informaci6é que neces-
sitem no sempre és visible i localitzable de manera immediata, i per al procés
de cerca i localitzacié d'informaci6 a internet gairebé sempre es necessita 1'as
d'eines automatitzades de cerca d'informaci6, com ara els anomenats cerca-

dors, els sistemes de gestio de bases de dades, els catalegs, etc.

Se sol dir que internet conté practicament totes les respostes a les nostres neces-
sitats d'informaci6, pero cal que li formulem la pregunta de la manera adequa-
da. El coneixement de les diferents fonts que ens poden nodrir d'informacié6 i

del seu s i especialitzaci6é també ens sera molt ttil en un procés de cerca.

En qualsevol cas, el primer pas en un procés de cerca d'informacio6 a internet
sempre hauria de ser definir molt clarament quin és el nostre objectiu concret
de cerca, és a dir, quina és la resposta que busquem i que ha de satisfer la nostra
necessitat d'informacié. Per aixo, el temps que invertim a definir i delimitar
clarament la informacié que necessitem, per a qué la volem i on la podriem
trobar, és un temps ben invertit i que, molt sovint, representa un estalvi de
temps en el procés de cerca i localitzacio de la informacio.
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També hem de tenir en compte que, de cerques d'informacid, n'hi pot haver
de molts tipus i que cadascun d'aquests tipus de cerca requereix una estrategia
diferent.

Per exemple, en la cerca d'un document conegut, com per exemple quan cerquem un
llibre concret en el cataleg d'una biblioteca o en un cataleg d'una llibreria, o bé quan cer-
quem un article concret en una base de dades, del qual ja disposem de prou dades bibli-
ografiques per a localitzar-lo (titol, autor, etc.), la cerca sera rapida i senzilla, i I'estrategia
de cerca sera simple, pero, en canvi, si que ens sera necessari saber la font o les fonts on el
podem trobar i tenir alguns coneixements basics sobre com hem de cercar en un cataleg
o un cercador d'una base de dades.

Ens trobem amb el mateix cas quan el que volem és localitzar o confirmar una
dada concreta, la qual cosa s'anomena cerca factual.

Serien exemples d'aquest tipus de cerca d'informacié: quina és la capital de Somalia, quina
és l'adreca del web de I'Ajuntament de Girona o bé quin és el nom de nen més posat
I'any 2010 a Catalunya.

En aquest tipus de cerca el factor més important és localitzar la resposta i no
tant l'estrateégia de cerca; per tant, la clau és triar la font d'informacié més
apropiada en cada cas.

Aquests dos tipus de cerca també tenen una cosa en comd; se sap quan s'acaba
el procés de cerca, aixo és, quan hem trobat el document o la dada que busca-
vem. Aquest no és el cas, pero, d'un altre tipus de cerca, la que anomenem cer-
ca tematica, en la qual és necessari decidir quan donem per acabat el procés
de cerca.

En les cerques tematiques 1'objectiu és localitzar informaci6 sobre una qiiestio
o una materia. No sabem previament quin és el volum d'informaci6 que hi ha
en les diferents fonts d'informaci6 que consultarem ni si localitzarem tota la
informaci6 rellevant o no. Aquest tipus de cerques son les que requereixen una
estratégia de cerca més elaborada i posar en practica un seguit de coneixements

sobre el procés de cerca que més endavant expliquem.

En qualsevol cas, en les cerques tematiques és I'usuari qui ha de donar per aca-
bada la cerca quan els resultats obtinguts satisfacin la necessitat d'informaci6
que té.
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1. El procés de cerca

Com a norma general, qualsevol procés de cerca d'informaci6 a internet, per-

queé sigui eficient hauria de seguir uns passos:

1) definir amb precisi6 la consulta,

2) seleccionar les fonts d'informacié més apropiades,

3) preparar la cerca i executar-la,

4) avaluar la pertinéncia, la qualitat i la fiabilitat de la informaci6é obtinguda.

Evidentment, el temps i 'esfor¢ dedicats a cada una d'aquestes fases depen-
dra molt del tipus de cerca que es vulgui portar a terme, i no totes les cer-
ques d'informacio requereixen seguir tots aquests passos de manera exhausti-
va. Pero seguir aquest procediment com a habit a 1'hora de fer cerques a la
xarxa sol ser una inversi6 de temps altament rendible a 'hora d'obtenir uns
resultats satisfactoris i també pel que fa a la rapidesa a I'hora de localitzar la

informacié que hom necessita.
1.1. Definir amb precisio la consulta

Deiem en l'apartat anterior que el temps que invertim a definir i delimitar
clarament la informaci6 que necessitem, per a queé la volem i on podriem tro-
bar-la, és un temps ben invertit i que, molt sovint, representa un estalvi de

temps en el procés de cerca i localitzacio de la informacio.

Certament, el primer que cal fer abans d'iniciar un procés de cerca és
definir el més concretament possible quin €s el nostre objectiu. Aixo vol
dir tenir clar quina és la nostra necessitat d'informacio, i ens permetra

dissenyar una estrategia de cerca optima per a cada cas concret i selec-

cionar les fonts més adequades.
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En aquesta primera fase cal que ens plantegem qiiestions com ara la quantitat
d'informaci6 que ens interessa localitzar, en quines llengiies volem recuperar-
la, en quins formats i, en cas que pensem que la nostra cerca haura de ser me-
diatitzada per un motor de cerca, pensar quins hauran de ser els termes que
utilitzarem per a fer la cerca, que siguin prou representatius i definitoris per a

identificar la informaci6 que necessitem.
1.2. Seleccionar les fonts d'informacié més apropiades

En un segon estadi, caldra que ens plantegem quin tipus de documents po-
den contenir la informaci6 que necessitem localitzar. Per aix0 cal saber quines
fonts d'informaci6é poden donar-nos accés a aquests documents i, per tant, a
la informaci6é que volem localitzar.

Defugim de fer una llista de les diferents fonts d'informaci6, definir-les o fer
una classificacié de les fonts d'informacio per tipologia, ates que aquestes clas-
sificacions o definicions ajuden poc l'usuari que esta immers en un procés
de cerca. Si que remarquem, pero, una vegada més, que és important abans
d'abocar-se irreflexivament a un cercador dels anomenats generalistes, que
l'usuari sapiga que no tota la informacié és visible per aquest tipus de cerca-
dors i que aquests cercadors no solament ens son ttils per a trobar les respos-
tes a les nostres necessitats d'informacio, siné que també ens poden ser molt
atils a I'hora de localitzar les fonts on podrem trobar la informaci6 que volem
localitzar.

Per a posar-ne un exemple concret, si el que volem localitzar és una dada, pensem que
una font estadistica o d'un organisme oficial podria ser la més apropiada i fiable per a
trobar-la. En aquest cas, si no coneixem quina font concreta ens la pot proporcionar,
hauriem d'utilitzar un cercador per a localitzar la font i accedir-hi, no pas per esperar
trobar-hi la dada concreta.

1.3. Preparar la cerca i executar-la

Es en les anomenades cerques tematiques que es necessitara més preparacio
a I'nora d'executar una cerca. Es convenient que, abans d'executar una cerca
en una font d'informaci6, pensem si l'estrategia de cerca necessitara fer ser-
vir operadors, truncaments, mascares, i també per a quins camps concrets del
recurs que consultem cal que iniciem el procés de cerca; en definitiva, si cal
que traduim la nostra consulta al llenguatge documental, adaptant-la a la font
d'informaci6é que utilitzem en cada cas per a obtenir els resultats més perti-

nents.

La majoria de fonts d'informaci6 (bases de dades, revistes electroniques, cata-
legs de biblioteques, etc.) utilitzen un programari d'interrogacié o de consulta
propi. Per aixd, malgrat les diferéncies que hi pot haver entre elles, la majoria

de fonts d'informacié ens permetran fer cerques per camps especifics (autor,
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titol, materia, etc.) i també afinar i ajustar les cerques, segons les nostres ne-
cessitats, combinant més d'un terme per mitja dels operadors booleans (and
/ or / not) i fent servir els truncaments ( amb els simbols */$ i ?).

Quan parlem d'operadors booleans fem referéncia als operadors logics (AND,
OR, NOT) que es fan servir a I'hora d'elaborar una estrateégia de cerca i que ens
permeten incloure, excloure o unificar termes de la cerca que fem. Seguint la
teoria dels conjunts, podem combinar diferents termes de cerca per mitja de
tres operacions logiques: unié (AND/I), encreuament o interseccié (OR/O) i
exclusié (NOT/NO), que ens serveixen per a ampliar (OR) o restringir (AND,
NOT) els resultats que obtindrem.

AND

OR

NOT

Quan parlem de truncament fem referéncia a I'as de simbols (*, $, ?) que so-
lem posar al final o enmig d'un terme de cerca. L'ds del truncament ens permet

cercar per l'arrel de les paraules. Els truncaments ens estalvien especificar ter-
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minacions diferents d'una mateixa paraula, la qual cosa simplifica 1'estrategia
de cerca. Quan utilitzem aquests simbols al mig d'una paraula reben el nom de

mascares, i son Gtils quan cerquem termes amb pronunciacions alternatives.

Exemples de cerca amb booleans

AND: Recull tots els documents que continguin els dos termes units per aquesta inter-
seccid. Per exemple:

«democracy and spain»: recollira tots els documents que continguin els termes democracy
i spain; és a dir, tots dos termes hauran d'apareixer obligatoriament al document.

OR: Recull documents que continguin, cada un, algun dels termes de la cerca. Per exem-
ple:

«democracy or spain»: recollira tots els documents que tinguin els termes democracy o
spain o tots dos; és a dir, podrem trobar documents que tractin de democracy pero no
de spain o, a la inversa, que continguin spain perd no democracy i documents que es
refereixin a spain i democracy.

NOT: Elimina de la recollida els documents que tinguin el terme que especifiquem. Per
exemple:

«democracy not spain»: recollira tots els documents que continguin el terme democracy
pero que no continguin el terme spain.

Exemples de cerca amb truncaments
Els simbols de truncament més utilitzats sén l'asterisc (*),el dolar (§). i l'interrogant (?)

L'asterisc (*) o el dolar ($) substitueixen qualsevol terminacié d'una paraula, sigui quin
sigui el nombre de caracters finals que inclogui.

Per exemple, si cerquem «documen*», trobarem termes com documentacio, document, do-
cuments, documental...

El signe d'interrogacié (?) cerca qualsevol caracter d'un terme concret en la posici6 en
qué hi hagi l'interrogant (?), perd només un caracter. Es molt Gtil per a buscar termes que
incloguin, per exemple, la lletra i quan el teclat que utilitzem no té aquest caracter.
Per exemple, si cerquem «m?cronutrients», trobarem macronutrients i micronutrients.

Els simbols de truncament (*) i (?) es poden combinar si la plataforma ho permet.
Per exemple, podem cercar «espa?ol*» i trobarem espafiol, espafiol, espafiola, espanola,
esparioles, esparfiolas...

Malgrat que la interficie de cerca de les diferents fonts d'informaci6é que uti-
litzem pot presentar un funcionament i unes prestacions propies, la majoria
dels sistemes empren unes teécniques molts semblants, sobretot quan ens ofe-
reixen la possibilitat de fer el que s'anomena una cerca avan¢ada. Coneixer les
caracteristiques propies de cada font d'informacio6 i saber emprar-les és impor-
tant a I'hora de poder explotar al maxim les seves possibilitats i recuperar la

informaci6 més adequada.

1.4. Avaluar la pertinéncia, la qualitat i la fiabilitat de la

informacio obtinguda

En acabar una cerca, és a dir, una vegada hem recuperat la informaci6 de les
fonts consultades, es fa necessari avaluar la informaci6 obtinguda a partir de,
basicament, les tres premisses que s'enuncien en el titol d'aquest subapartat:
pertinéncia, qualitat i fiabilitat. Es a dir, hem de comprovar si les dades o la
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informacié que hem recuperat és tutil o rellevant segons la nostra necessitat

d'informacio, i si aquesta respon a uns minims de qualitat i fiabilitat, en defi-

nitiva, si la procedeéncia i l'autoria son fiables.

D'altra banda, a 1'hora d'avaluar els resultats d'una cerca, i respecte de la quan-
titat d'informaci6 obtinguda, ens podem trobar amb dos problemes basics: el
silenci o el soroll documental.

e Parlem de silenci en una cerca quan no aconseguim recuperar tots els do-
cuments pertinents, és a dir, quan hem obtingut menys resultats dels que
podiem obtenir. En aquest cas, la cerca no és completa. Haurem de plan-
tejar-nos si l'estrateégia de cerca utilitzada és la correcta i si les fonts con-
sultades son les més adients.

e Parlem de soroll en una cerca quan no aconseguim eliminar dels resultats
els documents no pertinents, és a dir, quan hem obtingut més resultats
dels que hauriem d'haver obtingut. En aquest cas es fa necessari filtrar els
resultats per reduir-los i eliminar el soroll documental. Aix0 s'aconsegueix,
per exemple, ampliant el nombre de termes de cerca, utilitzant termes més

precisos i amb 1'as dels operadors.

En qualsevol cas, a l'hora d'avaluar la informaci6 obtinguda en un
procés de cerca, i com ja hem assenyalat anteriorment, hem de tenir pre-
sent que a internet hi conviuen documents cientifics acreditats, de pri-
mer ordre i d'una rellevancia cabdal per a la recerca, amb pseudociéncia
i documents amb un escas o nul valor informatiu i d'un rigor minim. Per
aixo hem de tenir en compte que, si bé és cert que per mitja d'internet
podem accedir a moltissima documentacié de manera gratuita, també
és cert que bona part de la informacié més valuosa de caire cientific
encara no és d'accés gratuit, i cal pagar per a tenir-hi accés. Es el que
s'anomena el web invisible, com per exemple, les bases de dades, o bé
les revistes cientifiques, imprescindibles per a estar al dia dels avengos
en les diferents arees del coneixement.
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