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Resum del Treball (maxim 250 paraules):

En un context com l’actual, on les retallades estan a l’ordre del dia @ es
demana per part de treballadors recuperar els drets perduts, és de wvital
importancia per a I’Administracié Publica conéizer [’estat de la seva
plantilla de treballadors.

Tot i que La Administracié Publica objecte d’estudi d’aquest pro-
jecte disposa d’un sistema SAP eficient per a la gestid diaria de les seves
necessitats a nivell de Recursos Humans, no disposa de cap sistema d’In-
tel-ligencia Empresarial que li permeti tenir un coneizement real i fiable
de l’estat de la seva plantilla, tenint la necessitat de fer extraccions de
llistats costoses i complicades quan es mecessita obtenir certa informacio.

En el present projecte, es realitza l’estudi i el desenvolupament d’un
procés complet de BI, tant a nivell teoric com practic, amb diferents
tecnologies que permet donar resposta a les necessitats en materia
d’analisi dels costos de la plantilla de la Corporacio.

En primer lloc s’han estudiat i escollit les eines de BI més adients
per al desenvolupament del projecte tenint en compte la restriccio d’haver
de generar els informes d’usuari final en Qlikview i tenint la premissa de
que sigui un projecte flexible i de baix impacte economic.

La solucio escollida ha estat la creacio d’un magatzem de dades
ROLAP que conté les dades extretes del sistema SAP a un nivell minim
d’agregacid, permetent que les dades mo seiguin accessibles tunicament
per aplicacions de Qlikview.

Per finalitzar, s’ha definit un “nuvol de dades” accessible pels usu-
aris des de Qlikview amb una informacio més agregada d’es d’on es
realitzen els informes i quadres de comandament.




Abstract (in English, 250 words or less):

In a context like the current one, where the financial cuts are very
common and workers are claiming to recover their lost rights, to know
the condition of their workforce is more vital now than it ever was for
the Public Administration.

Despite of the fact that the Public Administration under study of
this project has an efficient SAP system for the daily management of
its needs at the Human Resources level, it does not have any Business
Intelligence system that allows it have a real and reliable knowledge of
the status of the staff, having the need to make costly and complicated
lists extractions when they need to obtain some information.

In the present project, the study and development of a complete BI
process, both theoretical and practical, with different technologies 1is
carried out. This process allows responding to the needs in terms of cost
analysis of the workforce of the Corporation

Firstly, the most suitable BI tools for the development of the pro-
ject have been studied and chosen taking into account the restriction
of having to generate the final user reports in Qlikview and with the
premises of flexibility and ow economic impact.

The solution chosen was the creation of a ROLAP data warehouse
that contains the data extracted from the SAP system with a minimum
level of aggregation, allowing data to be not only accessible by Qlikview
applications.

Finally, a ”data cloudis made that is accessible by users from Qlik-
view, with more-aggregate information. This cloud will be used to catch
the information to generate the Qlikview reports and dashboards.

Paraules clau:

Business Intelligence, ETL, Pentaho, Qlikview, OLAP, Quadre de co-
mandament
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1 Introduccio

En ’Administracié Publica, igual que a I’empresa privada, el departament
de RRHH es fa carrec de seleccionar, contractar i formar el personal de
Porganitzacié. De fet, pot ser el recurs més important per millorar I’etica
i mantenir als seus treballadors motivats. El departament de recursos hu-
mans ha de ser el departament que millor conegui i representi la seva cultura
corporativa i ’encarregat de fer particip d’aquests aspectes a la resta d’em-
pleats.

Les funcions del departament de Recursos Humans:

e Organitzaci6 i planificacié del personal: planificar les plantilles
d’acord amb l'organitzacié de 'empresa, dissenyar els llocs de treball
pertinents, definir funcions i responsabilitats, preveure les necessitats
de personal a mitja i llarg termini, analitzar els sistemes retributius i
de promocié interna.

e Provisio: realitzar procediments orientats a atreure candidats conve-
nients per a un lloc de treball.

e Seleccid: seleccionar les persones que treballaran en ’empresa.

e Plans de carrera i promocié professional: controlar el desen-
volupament del personal implementat a través de plans de carrera;
programes en els quals els empleats poden progressar en l'estructura
de 'organitzacio.

e Avaluacié de I’acompliment i control del personal: controlar
aspectes com les hores extraordinaries, els moviments de plantilla, les
relacions laborals (negociacié sindical), entre altres tasques.

e Administracié del personal: gestionar tots els tramits juridic -
administratius que comporta el personal de I’empresa.

e Prevencié de riscos laborals: execucié de mesures de prevencio i
de proteccio, a fi de preservar la salut de les persones que treballen en
I’empresa.

1.1 Context i justificacio

En el cas d’aquesta Administracié Piblica el departament de Recursos Hu-
mans realitza les seves funcions utilitzant un sistema SAP/R3 adaptat a les
necessitats propies d’aquesta administracié. Aquest sistema, degut a que
la companyia SAP li deixara de donar suport d’aqui a pocs anys, s’ha de
migrar a S4/HANA i aquest fet, juntament amb ’alt cost de les llicencies, fa



que la corporacié no es plantegi la migracié a S4/HANA com 'tinica solucié.

El sistema transaccional esta completament adaptat a les necessitats del
departament i permet gestionar 'operativa diaria amb un alt grau d’efi-
ciéncia pero no aporta la informacié o coneixement necessaris per a coneixer
la situacio real de la corporacié i fa necessari extreure costosos llistats amb
dades que s’han de creuar després.

En un context com l'actual, on per un costat s’intenta contenir el pres-
supost de I’Administracié i, per un altre, els sindicats intenten recuperar els
drets perduts durant els dltims anys, es fa cada cop més necessari el poder
disposar d’un sistema analitic que permeti valorar I'estat real de la plantilla
d’empleats i quins efectes poden tenir les decisions que es prenen.

1.2 Objectius

L’objectiu d’aquest projecte és el de dotar el departament de recursos hu-
mans d’un sistema analitic capag de proporcionar rapidament informacid
sobre l'estat de la plantilla d’empleats de la corporacié des de diferents
punts de vista:

e Control de costos: evolucié en el temps per departament, categoria,
nivell retributiu, tipus de contracte,...

e Gestid de plantilla: estructura laboral i la seva evoluci6 en el temps,
control del nombre d’empleats,...

e Control de I’absentisme: evolucid i impacte economic, analisi de
causes per col-lectius,...

e Gestié del talent: coneixer no solament el talent del que es dis-
posa sind també el que desitjablement s’hauria de tenir en funcié de
la definicié de llocs de treball per ajudar a definir els objectius de
contractacid, formacio i compensacié de la nostra forca laboral.

Aquest sistema ha de ser el més adaptable possible a les possibles migraci-
ons del sistema origen, aixi com escalable per a cobrir qualsevol necessitat
d’ampliacié futura amb un cost tant economic com temporal raonable.

1.3 Abast

S’ha decidit buscar ’objectiu final comencant per una de les branques de
coneixement que es volen aconseguir. Aquest projecte es centrara en disse-
nyar un sistema d’informacié analitic, des de la seleccié de dades del sistema
origen fins a la visualitzaci6 de les dades, centrat en ’analisi de costos de la



plantilla.

Es pot desglossar ’abast del projecte en els segiients punts:

e Analisi de la base de dades d’origen

S’analitzara la base de dades buscant les dades que es considerin ne-
cessaries i interesants per al desenvolupament de ’estructura analitica.
Només hi haura un origen de dades que sera la base de dades del sis-
tema R3 utilitzat pel departament de Recursos Humans.

e Definicié d’indicadors

Es decidira juntament amb el client, quins sén els indicadors necessaris
per al correcte control de costos de la plantilla. En funcié d’aquests
indicadors s’haura de decidir quin sera la estructura de dades adient.

e Modelatge de dades

Un cop decidits els indicadors que es volen obtenir es definiran els
cubs i les estructures de dades necessaris per a tal fi. S’ha de tenir en
compte que a més dels indicadors definits el sistema ha de permetre
efectuar analisi de metriques que previament no havien estat definides
i ha de ser escalable sense que suposi un cost elevat tant economic com
temporal.

e Seleccid de la solucié analitica: base de dades i eines de visualitzacid

Una de les parts importants del projecte sera el de ’eleccié de la base
de dades i eines de visualitzaci6. Com s’ha comentat en punts anteri-
ors el departament de Recursos Humans utilitza un sistema SAP/R3
que necessita migrar-se en un curt espai de temps. El sistema analitic
ha de poder abstreure’s el maxim possible del sistema origen a fi de
que la futura migracié o canvi de sistema sigui el menys traumatic o
costos possible.

e Disseny de processos ETL

Un cop acabat el modelatge de dades i I’analisi de la base de dades d’o-
rigen es definiran els processos ETL, definint tant els extractors com
les transformacions i els processos de carrega. Tant en aquest punt
com a l'anterior, a part de la implementacié en el sistema escollit es
fara una definicié teorica de les dades a extreure i transformar, dimen-
sions caracteristiques, metriques,... a fi de tenir una definicié aplicable
a qualsevol altre sistema escollit.



e Disseny de quadres de comandament i informes analitics

Es dissenyaran una série de quadres de comandament i informes amb
I’eina de visualitzacié escollida, tot i que la intencié és que siguin els
mateixos usuaris clau els que s’encarreguin de generar futurs informes
i quadres de comandament.

1.4 Requeriments

Com ja s’ha comentat, tot i que el projecte es centrara en poder analitzar els
costos derivats de la plantilla des de diferents punts de vista (departament,
categoria, funcié, antiguitat,...), ha de permetre ampliar el seu abast en un
futur.

A més a més, encara que s’utilitzara una eines concretes per al desenvo-
lupament del projecte, s’ha de poder separar al maxim els components del
sistema amb la intencié de facilitar la possible migracié a altres sistemes
d’origen o eines de visualitzacié

Un cop consultats, els usuaris de negoci indiquen que la seva principal pre-
ocupacio és la de presentar les a temps les dades que els exigeix el Ministeri
d’Hisenda i Administracions Publiques (a partir d’ara MINHAP). Aques-
ta tasca els representa una inversié de temps considerable degut al fet que
han d’extreure manualment les dades i creuar-les amb programes externs i,
a vegades, el temps del que disposen per a realitzar els calculs no és excessiu.

S’ha decidit comengar el projecte definint els indicadors necessaris per aquest
fi, de forma que s’han d’analitzar les dades demanades pel MINHAP.

Per a la Administracié Local que estem analitzant el Ministeri demana pre-
sentar els seglients models*:

e Personal Funcionari (F1-4)

e Personal Laboral (F7-4)

Personal Laboral directiu o técnic exclos de conveni. (F8-4)

Personal amb nomenament eventual (F10-4)

Productivitat y complements de qualitat y quantitat (P1-4)
e Alts carrecs (F9-4)

Per una altra banda, la Corporacié té dintre del seu pla de formacié cursos
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de Qlikview que han realitzat una part dels empleats. Aixo, junt amb el fet
de que és una eina que ja tenen llicenciada, fa que vulguin que els usuaris
finals mantiguin Qlikview com a eina de visualtzacié.

Tot i que es poden utilitzar altres eines, aquestes no han de suposar un gran
dispendi economic.

1.5 Enfocament i metode seguit

Per a la realitzacié d’aquest treball s’ha utilitzat una metodologia Agile,
dividint el gruix del treball en diferents fites concretes i analitzant en cada
moment si s’han aconseguit els objectius parcials i si la seva evolucié res-
pecte a la planificacio inicial era la correcta, replantejant en cas necessari la
planificacio i els objectius parcials.

D’aquesta manera s’utilitza una metodologia flexible que permet adaptar-se
rapidament als canvis del projecte.

1.6 Planificacié
1.6.1 Fases del projecte i entregables
PAC1 (24/09/2018 — 15/10/2018)
e Definicié del pla de treball
PAC2 (16/10/2018 — 19/11/2018)

e Analisi de la base de dades d’origen
Objectiu: Estudi de la base de dades SAP/R3 localitzant les dades
candidates a ser recollides al nou sistema d’informacié analitica.

e Definicié d’indicadors
Objectiu: Eleccié dels principals indicadors que aportin informacié
rellevant per al departament de Recursos Humans en ’analisi dels
costos de la plantilla de la corporacié.

e Modelatge de la estructura de dades
Objectiu: Modelitzaci6 i implementacié de lestructura de dades.

e Preparacié documentacié PAC2
Objectiu: Document amb el resum dels analisis i les tasques realitzades
fins al moment.

PAC3 (20/11/2018 — 12/12/2018)
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e Selecci6 de la solucié analitica
Objectiu: Estudi dels principals sistemes d’informacié analitica o eines
d’analisi/visualitzacié i seleccié de les eines més adients per al projecte.

e Instal-laci6 i configuracié de la solucié escollida
Objectiu: Solucié instal-lada.

e Definicié dels processos ETL
Objectiu: Definicié i implementacié dels processos d’extraccid, trans-
formacio i carrega amb la eina escollida.

e Preparacié documentacié PAC3
Objectiu: Document amb el resum dels analisis i les tasques realitzades
fins al moment.

PAC4 (13/12/2019 — 14/01/2018)

e Creacié d’informes i quadres de comandament
Objectiu: Dissenyar diferents informes i quadres de comandament per
al control de costos de la plantilla.

e Redaccié de la memoria del projecte i presentacié
Objectiu: Entrega del Treball de Fi de Grau i els corresponents pro-
totipus realitzats.

1.6.2 Planificacio

Creaci6 d'un entorn analitic per al departament
de RRHH d’'una administracié publica

Tasca

Nom Inici Finalitzacio Durada

PAC1 07/10/2018 15/10/2018 9
Pla de treball 07/10/2018 16/10/2018 9

PAC2 16/10/2018 19/11/2018 35
Analisi de la base de dades d'origen 16/10/2018 25/10/2018 10
Analisi de la base de dades d'origen 26/10/2018 01/11/2018 7
Modelatge estructurta de dades 02/11/2018 15/11/2018 14
Preparacié documentacié PAC2 16/11/2018 19/11/2018 4

PAC3 20/11/2018 12/12/2018 23
Seleccio de la solucio analitica 20/11/2018 25/11/2018 6
linstal-lacié i configuracié de la solucié escollida 26/11/2018 02/12/2018 7
Definicio dels processos ETL 03/12/2018 09/12/2018 7
Preparacié documentacié PAC3 10/12/2018 12/12/2018 3

PAC4 13/12/2018 14/01/2019 33
Creacio d'informes i quadres de comandament 13/12/2018 3112/2018 19
Redaccié de la memoria del projecte i presentacio 01/01/2019 14/01/2019 14

Figura 1: Planificacié.
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1.6.3 Diagrama de Gantt
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1.7 Breu sumari de productes obtinguts

Tal com s’ha definint el projecte, hi ha dos fases ben diferenciades i que es
realitzen amb tecnologies diferents.

Per un costat tenim l’extraccié de les dades, la seva transformacié i la
seva carrega a la base dades mitjancant ’eina Pentaho Data Integration
intermedia (datamart) on deixarem la informacié accessible per a qualsevol
de les eines que existeixen al mercat. D’aquesta primera fase obtindrem els
segiients productes:

e Fitxers .txt amb les dades extretes del sistema SAP Fitxers en format
CSV amb les dades extretes del sistema SAP que es transformaran i
es carregaran al magatzem de dades.

e Fitxers .ktl amb els processos ETL realitzats (processos, jobs,...) Pro-
cessos d’extraccid, transformacio i carrega creats amb l’eina Pentaho
Data Integration (Kettle).

La segona fase consisteix en la materialitzacié en informes i quadres de co-
mandament de la informacié obtinguda del datamart abans creat. Tot i que
es podria realitzar directament s’ha decidit primer sumaritzar la informacié
en fitxers .qvd i a partir d’aquest fitxers realitzar la importacié de dades als
informes de qlikview. D’aquesta fase s’obtindran els seglients productes:

e Fitxer .qvw de carrega dels .qvd Fitxers de glikview amb les trans-
formacions necessaries per agrupar la informacié i carregar-la als seus
corresponents fitxers .qvd.

e Fitxers .qvw amb els informes i quadres de comandament Un fitxer de
qlikview per a cada informe/quadre de comandament.

Els fitxers s’entregaran comprimits en un arxiu zip.

Els informes de Qlikview es suministren amb les dades carregades i sén
totalment funcionals si no es realitza cap carrega, en el cas que es vulguin
carregar les dades a través dels processos ETL s’haura de descomprimir a
C:Pentaho.

1.8 Breu descripcié dels altres capitols de la memoria

A la resta de punts d’aquest treball trobem els segiients capitols:

e Breu introduccié als sistemes d’intel-ligéncia empresarial

En aquest punt es realitza una explicacio teorica de en que consisteix
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un sistema de Business Intelligence i les diferents opcions de realitzar
en magatzem de dades.

Analisi i modelatge de les dades

En aquest punt s’analitzen les dades del sistema origen, es definei-
xen els indicadors i es realitza el model de dades teoric a implementar
un cop escollides les eines.

Implementacié

En aquest punt es realitza el desenvolupament practic del treball. Es
comenca amb 'estudi de les eines i la proposta de solucié a les neces-
sitats detectades.

Un cop definida la solucié es realitza la instal-lacié dels productes aixi
com la implementacié dels processos ETL.

Finalment, es mostra el procés de disseny dels quadres de coman-
dament i dels informes de QLikview.

Conclusions

Reflexié sobre 'aprenentatge durant la realitzacié del projecte aixi com
quins objectius s’han assolit i quins han quedat per complir. També
s’analitzen futures linies de desenvolupament del treball.

Glossari

Definicié dels termes i acronims més rellevants utilitzats dins del tre-
ball.

Bibliografia
Textos 1 fonts consultades
Annexos

Apartats que sén massa extensos per incloure dins de la memoria i
tenen un caracter autocontingut.
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2 Breu introduccié als sistemes d’intel-ligencia em-
presarial

Quan parlem d’Intel-ligencia Empresarial ens referim a 1'is de dades en una
empresa o corporacié per a facilitar la presa de decisions. Abasta tant la
comprensio del funcionament actual de I’empresa, com l'anticipacié d’es-
deveniments futurs, amb 'objectiu d’oferir coneixements per recolzar les
decisions corporatives.

Les eines d’intel-ligencia empresarial es basen en la utilitzacié d’un siste-
ma d’informacié que es forma amb diferents dades extretes del sistema de
produccié, amb informacié relacionada amb ’empresa o els seus ambits, ja
siguin de caire intern o extern i, per descomptat, amb dades economiques.

Nivell estratégic

Control de métriques 1 indicadors N
Alineaci16 d’estratégies v objectius corporatius
Nivell tactic

Consulta 1 analisi multidimensional
Accedir, analitzar y formatar informacio

INF OR MA C;o
Nivell operatiu
Consulta i analisi multidimensional
Accedir, analitzar y formatar informacio

Figura 3: Piramide BI.

Mitjancant les eines i tecniques ETL (extraccid, transformacié i carrega),
s’extreuen les dades de diferents fonts, es depuren i preparen (homogeneitza-
ci6 de les dades), per després carregar-les en un magatzem de dades.

El magatzem de dades on es guarda la informacié és una base de dades
especialment dissenyada per a l’analisi de dades (On-Line Analytical Pro-
cessing). Al mén OLAP, hi ha principalment dos tipus diferents: OLAP
multidimensional (MOLAP) i OLAP relacional (ROLAP).
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MOLAP

Aquesta és la forma més tradicional d’analisi OLAP. A MOLAP, les dades
s’emmagatzemen en un cub multidimensional. L’emmagatzematge no es
troba a la base de dades relacional, sin en formats propietaris.

Avantatges:

e Excellent rendiment: es construeixen cubs MOLAP per a la rapida
recuperacio de dades, i sén optims per a les operacions de tall i tall.

e Pot realitzar calculs complexos: tots els calculs s’han generat previa-
ment quan es crea el cub. Per tant, els calculs complexos no només
son factibles, siné que tornen rapidament.

Desavantatges:

e Limitat en la quantitat de dades que pot manejar: ates que tots els
calculs es realitzen quan el cub esta construit, no és possible incloure
una gran quantitat de dades en el propi cub. Aixo no vol dir que les
dades del cub no es puguin derivar d’una gran quantitat de dades. De
fet, aix0 és possible. Pero en aquest cas només s’incloura informacio
del nivell de resum en el propi cub.

e Requereix una inversié addicional: la tecnologia de cubs sol ser pro-
pietaria i no existeix a ’organitzacié. Per tant, adoptar la tecnologia
MOLAP, requereix inversions addicionals tant econdomiques com en
recursos humans.

ROLAP

Aquesta metodologia es basa en la manipulacié de les dades emmagatze-
mades a la base de dades relacional per donar a coneixer la funcionalitat
tradicional de tallar i tallar OLAP. En esséncia, cada accié de tallar i tallar
en branques equival a afegir una clausula ”WHERE” a la instruccié SQL.

Avantatges:

e Pot gestionar grans quantitats de dades: la limitacié de la mida de les
dades de la tecnologia ROLAP és la limitacié de la mida de dades de
la base de dades relacional subjacent. En altres paraules, el mateix
ROLAP no estableix cap limitacié en la quantitat de dades.
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e Pot aprofitar les funcionalitats inherents a la base de dades relacional:
sovint, la base de dades relacional ja inclou moltes funcionalitats. Les
tecnologies ROLAP, ja que se situen a la part superior de la base de
dades relacional, poden aprofitar aquestes funcionalitats.

Desavantatges:

e El rendiment pot ser lent: perque cada informe ROLAP és basicament
una consulta SQL (o diverses consultes SQL) a la base de dades rela-
cional, el temps de consulta pot ser llarg si la mida de la informacio
subjacent és gran.

e Limitat per funcions SQL: perque la tecnologia ROLAP es basa prin-
cipalment en generar instruccions SQL per consultar la base de dades
relacional, i les instruccions SQL no s’adapten a totes les necessitats
(per exemple, és dificil realitzar calculs complexos utilitzant SQL),
les tecnologies ROLAP s6n, per tant, tradicionalment limitades per
que SQL pot fer. Els proveidors de ROLAP han mitigat aquest risc
incorporant-los a les funcions complexes fora de caixa, a més de per-
metre als usuaris definir les seves propies funcions.

Finalment, les eines d’intel-ligencia analitica possibiliten el modelatge de
representacions basades en consultes per crear un quadre de comandament
integral que serveix de base per a la presentacié d’informes.

En resum, un sistema d’intel-ligéncia empresarial tracta de convertir les
dades del sistema de gesti6 en informacio rellevant i la informacié en conei-
xement.

El primer pas en la recerca de coneixement és el d’extreure les dades del
sistema de gestié. Les dades es transformen i s’emmagatzemen en un siste-
ma optimitzat per a consultes analitiques. Un cop les dades s’han desat en
el sistema son accessibles des de les eines especifiques de BI i permeten als
usuaris analitzar la informacié emmagatzemada.

En resum, per a la realitzacié d’un sistema d’intel-ligéncia empresarial els
passos que haurem de seguir seran els segiients:

1. Analitzar les dades de la base dades d’origen
2. Definir els indicadors que es volen aconseguir

3. Definir el model de dades final
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4. Definir els processos ETL que extrauran les dades del sistema origen,
les transformaran i les guardaran al sistema de desti.
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3 Analisi i modelatge de les dades

3.1 Analisi de la base de dades d’origen

Com s’ha comentat a la introduccié 'abast d’aquest projecte es centra en
I’analisi de costos de la plantilla d’'una Administracié Publica de Regim Lo-
cal.

A diferencia de les empreses privades, a I’Administracié Publica la part
més important de la comptabilitat és la comptabilitat pressupostaria. Tot
els ingressos o despeses efectuats han d’estar assignats a una aplicacié pres-
supostaria composada per un organic, un funcional i un economic i, per tant,
és imprescindible traslladar la comptabilitzacié de la nomina a la compta-
bilitat pressupostaria.

L’administracié que s’esta analitzant va ser pionera en la implantacié de
SAP com a solucié per a la gestié dels Recursos Humans d’una Adminis-
tracié Publica i, quan es va implantar a 'any 1992, no existien els actuals
add-ons especifics per al sector public, per tant, la seva implementacié és
molt feta a mida.

Quan analitzem els indicadors que es volen obtenir del sistema s’han de
tenir en compte els requeriments que ens ha marcat el Servei d’Administra-
ci6 de Recursos Humans.

Per un costat, estan interessats a poder fer un analisi dels costos de la
plantilla real de la Corporacié (seguiment de les nomines pagades) i, per un
altra, tenir la informacié necessaria per a presentar els informes exigits pel
Ministeri d’'Hisenda i Administracions Publiques (MINHAP).

Els resultats a obtenir sén molt semblants pero s’ha de tenir en compte
que per a cada un dels casos s’ha de veure la informacié des d’una perspec-

tiva diferent.

Per aquest motiu, es fara 1’analisi des de dos punts de vista:

Procés de generacié de nomina:

Per a generar la nomina el sistema SAP combina les dades mestres relle-
vants de l'empleat (CC-Nomines,...) i les combina amb les seves dades de
temps (calendari, absentismes,...) per, a través de l’esquema de nomina,
guardar els resultats del calcul a les diferents taules del clister de nomina.
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En el cas de la nostra Administracié, a més de guardar els resultats del
calcul de la nomina al clister de nomina, es guarden també a una taula
(ZADO) combinant-los amb les dades pressupostaries necessaries per a la
seva posterior comptabilitzacié al sistema de finances.

Dades mestres Resultats

&:i - Claster de ndmina

Calculde Bl

Dades temps némina L

ZADOO

Figura 4: Procés nomina.

Quan es desenvolupa un sistema d’intel-ligéncia empresarial es busca tenir
una taula de fets amb la informacié transaccional de la qual volem obtenir
els indicadors i per un altra banda diferents taules amb les dades mestres
que ens permeten comprendre la informacio.

En el nostre cas la creacié de la taula ZADO representa completament la
taula de fets que volem tenir al sistema de desti, aquesta taula disposa de
tota la informacié economica que ha cobrat la plantilla de la Corporacié
desglossat a nivell d’empleat, concepte,..

Analisi de dades a nivell de posicié:

A SAP podem distingir dos submoduls dintre del modul HCM (Human Ca-
pital Management).

El primer modul és el modul de PA (Personnel Administration). Aquest
modul és 'encarregat de gestionar dades relacionades amb els empleats d’u-
na manera estructurada i verifica automaticament la integritat de les dades.
Ajuda a gestionar funcions com ara calculs de nomina, beneficis dels em-
pleats, les seves dades personals, etc. També ajuda a fer el seguiment de
diversos detalls com ara el cost i les despeses de compensacié per als emple-
ats.

Mentre el modul d’Administracié de personal (PA) del sistema SAP HR
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conté les dades relacionades amb la persona en infotips en el fitxer de dades
mestres, el modul de gestié de organitzacié (OM) examina l'estructura del
departament de ’organitzacié i manté les dades en tipus d’objectes. Els
tipus d’objectes OM sén una forma d’agrupar dades similars. El sistema
assigna un codi per a cada tipus d’objecte.

- Object Type Object Type Key Object lcon
Organizational unit o ]
Job c E
Position s E
Cost center K %‘
Person P E

Figura 5: Objectes SAP.

Aquests objectes es creen i es mantenen per separat i es connecten entre ells
mitjangant relacions.

Aquest manteniment es realitza establint les relacions entre objectes a la
taula HRP1001, on haurem d’escollir tots els registres on el camp TO (Ti-
pus d’objecte) sigui de tipus ‘S’ i el tipus d’objecte vinculat sigui d’un dels
tipus que volem obtenir.

En els segilients apartats s’analitzen les taules necessaries per al modelat-
ge del nou sistema analitic separant-les en dos grups:

e Dades transaccionals

e Dades mestres

3.1.1 Dades transaccionals

Taula ZADO

En aquesta taula disposem de tota la informacié necessaria per a ’analisi
dels costos de la plantilla de la Corporacié. En el moment de generacid
de la nomina s’executa també un altre programa que actualitza la taula de
forma que recull tota la informacié necessaria per a la posterior generacié
dels ADO de nomina que es comptabilitzara al sistema de finances. A part,
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també s’inclou informacié que permet la realitzacié d’estadistiques i analisis
de la informacid.

[E Veuaknacidn detalada

Nom.cpo. Hombre campo téenico  Valinconvertible

Periodo seleccidn PERIOD 201802

Hiimero consecutivo de Bnzarmien_HCOLAN 1

Nimero de personal NPERNR. 00012697

Himero consecutivo NCONSE L

Tipo de registro TIPOIT 1

Identificador Gnico de efecucdn  IDEXEC 20180214090522124149

Himero consecutivo NCONRE 00776

Datos del regetro DATOIT 0 140001 =

tiec. . HO pers. Ni... T... ldentficader dnico Mime... Datos del regatra

1802 1 12687 1 1 24149 00776 20 142210000 0122 20160701999912310IBA1 /34214100 92011160000610.
1802 1 12687 2 1 24145 00776 20 142210000 01 22 140114200
1802 1 12687 1 1 24145 00776 20 142210000 01 22 2310BAL (39814200
1802 1 12657 4 1 00776 20 142210000 01 22 23IDBAL 000114200
1802 1 12687 5 1 00776 20 142210000 01 22 Z3IDBAL 001214200
1802 1 12657 € 1 00776 142210000 01 22 2IIDBAL 001314200
1802 1 126877 1 00776 142210000 01 22 001514200
1902 1 1267 8 1 00776 142210000 01 22 010114200
1802 1 126878 1 00776 142210000 01 22 010214200
1802 1 12687 10 1 0a77e 30 142210000 01 22 010814200
1802 1 1267 11 1 00776 20 142210000 01 22 016114200
1802 1 12897 12 1 0arTe 30 142210000 01 22 139514200

Figura 6: Taula ZADO.

Els camps més rellevants de la taula de dades sén els segiients:
e PERIOD Periode de la nomina
e NPERNR Numero d’empleat

e IDEXEC Identificador tnic d’execucié (ens permet gestionar carregues
delta)

e DATOIT Camp de text que aglutina tots els camps addicionals d’in-
formacié d’entre els que cal destacar per a les nostres necessitats els

segiients:
— Data nomina — Posici6 — Motiu
— NumPatronall — Signe — OrgPres
— Mes nomina — Societat Calcul — Tipded
— Data Calcul — Nivelll — Ultima Nomina
— NumPatronal2 — Divisié — Prog
— Mes calcul — Grup Personal — Categ
— PERNR — Nivell2 — Dies
— CCost — Medida — Partida
— Import — Cpte — Dedic
— Organic — Nivell3 — Ded
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S’ha de tenir en compte que per a poder aprofitar aquesta informacié a
I’hora de fer el procés ETL s’haura de dividir el camp de text en els seus

respectius camps.

3.1.2 Dades mestres
HRP100

Aquesta és una de les principals taules de SAP. En aquesta taula es troba
la definici6 de tots els objectes donats d’alta al sistema.

Per a relacionar les dades amb les dades transaccionals de les que es
disposen s’hauran de extreure dades relacionades amb diferents tipus d’ob-

jectes:

e Objectes tipus O (Unitat organitzativa) que es corresponen amb els

organics

TO 'sigh

oooocooo

Denominacion

3000000 AREA COOPERACIO

3010000 SERVEI COOPERACIO LOCAL

3020000 OFICINA TECNICA DE COOPERACIO

3030000 SERVEI DE PATRIMONI ARQUITECTONIC LOCAL
3010010 NEGOCIAT DE CAIXA DE CREDIT

3011000 SECCIO ASSITENCIA LOCAL

3011010 MNEGOCIAT ADMINISTRATIU

Figura 7: Organics.

e Objectes tipus C que es corresponen amb les funcions

BEO1E081
BED4E0S1
DS01B171
CADDAZ201
CBO1A201
CBO2A201
CBO3A201

a0 nann

TO | Abrev.objeto Denominaciin

SUBALTERN
SUBALTERN PALAU GUELL

TEC. MITJA/ANA GESTIO

TEC. SUP. ARQUITECTURA

TEC. SUP. CONTROL AMBIENTAL LOCAL
TEC.SUP. LABORATORI QUIMIC/MICROBIOLOGIC
TECNIC/A GESTIO DEL MEDI NATURAL

Figura 8: Funcionals.

T500P — Divisions

Aquesta taula recull les tipologies (divisions) definides de la plantilla d’em-

pleats de la Corporacio.
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EERERREEREHE®

Denominacin

Plantila fundionaris

Electes

Interins discapactats
Interns temps fite vacants
Internns

Interins temporalks

Carrecs de confanca
Plantilla subjecte régim b,
Plntila bboral

Supléncies pantila Bboral
Contractes temp.fora plan
Interns plantila bboral

Figura 9:

T501 — Grups de personal

Divisions de personal.

Aquesta taula recull els grups de personal definits a la Corporacio.

GrPer Denom.grupo pers.
El jPersnnaI actiu

2 Personal passiu
3 Personal electe
4 Becaris

9 Personal extern

Figura 10: Grups de personal.

T512T — CC-Nomines

Aquesta taula és d’'una especial rellevancia, recull tots els possibles con-
ceptes de nomina que pot cobrar un empleat. Amb aquestes dades podem
veure quant s’esta gastant en que concepte.

ES 04 [342
ES 04 /398
ES 04 [401

Idioma AgPai CC-n.

| Texto expl.CC-ndrmina

BC cont.comunes

Acum.TR.coftiz.5eg.5oc.

Retencid IRPF

Figura 11: Conceptes de nomina.

M_KOSTN — Centres de cost
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Taula de centres de cost

Ce.coste Texto breve CeCo Idioma |Ce.coste Valido de 'Fin de validez
10007 SEEE‘I'AR[& ES 10007 01.01.2005 31.12.2005
10007  SECRETARIA ES 10007 01.01.2006 31.12.2007
10007 SECRETARIA GENERAL ES 10007 01.01.2008 31.12.9999

Figura 12: Centres de cost.

ZHR _TIPJO — Tipus dedicacio

Aquesta taula guarda la informacié de les diferents tipologies d’horari defi-

nides.

Tip.jor... Texto

AE Ampliat especific
AF Amplat flexible
AP Ampliat partit

Figura 13: Tipus dedicacié.

T910L - Llocs de Treball Retributius (Nivell3)

Classificacio dels llocs de treball segons el seu nivell retributiu

LLoct.Ret. Texte del Uoc de Treball Retributiu
AGD41  AUXILIAR ADMINISTRATIU

AGD42  AUXILIAR ADMINISTRATIU QUALIFICAT
AGDE1L  ADMINISTRATIU

AGDGZ  ADMINISTRATIU QUALIFICAT

Figura 14: Llocs de treball retributius.

T910Q — Categories

Categories de personal relacionades amb el seu grup de categoria.
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Categoria Texte categoria

Técnic Superior Ciéncies

Técnic Superior Medicina
Técnic Superior Medicina boral
Técnic Superior Farmacia
Técnic Superior Veternaria

egor

REgARB
:h}‘.b-'.‘b'.hg

Figura 15: Categories de personal.

T529A — Medidas

Taula de medidas de personal.

M... Denom.clase de medida
D3 Reincorporacid

D4 Interinitat
D5 Finaltzacid Relacid Juridica
D6 Reinc. simultanea amb baba

Figura 16: Medidas de personal.

T530 — Motius

Taula de motius de medida.

Med. MtMed Den.motivo medida

D5 01 Renlncia

Ds 02 Separacio servei ifo inhabilit
D5 03 Pérdua nacionalitat necessara
DS 04 Jubilacio voluntara

Figura 17: Motius.

Taules T910A, T910B, T910C
Imports dels conceptes de ndmina segons el grup, lloc de treball i funcional.
HRP1001

Relaci6 entre objectes
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3.2 Definicié d’indicadors

Com a la resta de punts, hem de diferenciar entre els indicadors necessaris
per a la presentaci6 dels informes oficials al MINHAP, des del punt de vista
estructural, i els que es volen obtenir per a l’analisi de la nomina.

Indicadors necessaris per a la presentacié dels models

e Personal Funcionari (F1-4)
Nivell d’agregacié:
Organic, lloc de treball, categoria, nivell
Métriques:

numempleats, sou, compldesti, complespecific, paguesextr, paguesextr_especific,
pagas_adic_especific, productivitat, retribucié_total

e Personal Laboral (F7-4)

Nivell d’agregacié:
organic, lloc de treball, tip_jornada
Métriques:

numempleats, sou_base, comp_retrl, comp_retr2, comp_retr3, comp_retr4,
comp_retrd, retribucié

Veient l'estructura dels fitxers a presentar els indicadors a buscar sera 1'im-
port per concepte de nomina, organic, lloc de treball, categoria, nivell i
tipologia de jornada.

A més dels indicadors necessaris per a la presentacié dels models també es-
tan interessats en saber quan s’esta gastant en la plantilla des de diferents

punts de vista.

Indicadors de nomina

Import pagat per concepte de nomina

Import pagat per tipologia d’horari

Import pagat per grup de titulacié i categoria professional

Import pagat per unitat organitzativa i centre de cost
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e Nombre de treballadors per lloc de treball

e Nombre de treballadors per grup de titulacié i categoria professional

3.3 Modelat de dades

Un cop analitzada la base de dades d’origen i els indicadors a aconseguir el
seglient pas sera definir la com s’organitzaran les dades al sistema de desti.

Quan es desenvolupa un sistema d’intel-ligéncia empresarial el que es busca
és un sistema analitic per a un gran volum de dades que permeti fer consul-
tes amb un temps de resposta raonable.

Si escollim una base de dades OLAP definirem les dimensions i la taula
de fets, si escollim us sistema ROLAP, escollirem una tipologia d’estrella on
la taula central sera la taula de fets i les dades mestres estaran relacionades
amb directament amb aquesta taula principal. Les dades mestres serien les
dimensions.

S’ha de tenir en compte que per a millorar la el temps de resposta del
sistema haurem d’intentar que les claus que hi hagi a la taula de fets siguin
sempre numeriques.

Grupstategories ADO Organics
N ol e ¥ cod
Desaripcio Data némina ¥ Organic press
Data Calcul Desaripaid
n Organic
RetributiullocTreball SocietatCaleul ._\_‘ Societats
¥ Codi GrupPersonal 7 Codi
Deseripeid Cpte Desaipeio
QrgPres
Prog Grups
TipusDedicacio Eiida ¥ Codi
CCost P
7 Codi Postdié Desenipeio
Descripeid Nivell 1
Nivell2 ConceptesNémina
Mivell3 G
¥ cod
Categories Tipded : X
Cat Descripeio
¥ Codi €
. Dedic
Descripcio it CentresCost
Signe W Com
Divisio Descripeio
MedidaMotiu Medicamotiu
Medida
W Codi — Mot Divisions
Dﬁtrlptl? Mtd.lﬂﬂ Dies 9 Codi
Deseripeie Motiv Ded Descripcio

Figura 18: Modelat en forma d’estrella.
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4 Implementacié

4.1 Estudi de les eines de Business Intelligence a utilitzar

Com s’ha comentat a 'apartat de requeriments, un dels requeriments prin-
cipals és que els informes finals estiguin desenvolupats en Qlikview que ac-
tualment és la eina de Business Intelligence corporativa i en la que estan
formats part dels usuaris de la corporacio.

Qlikview

Qlikview destaca per la seva senzillesa dis i per ser molt visual. A di-
ferencia d’altres proveidors, disposa d’un tnic producte principal que no
aspira a cobrir totes les necessitats de Business Intelligence. No obstant
aixo, es tracta d’un producte molt interessant que pot cobrir moltes neces-
sitats empresarials (o departamentals), des d’'un quadre de comandament,
fins a una solucié analitica més general.

Les aplicacions de Qlikview solen ser molt rapides, ofereixen una expe-
riencia d’usuari molt positiva i tenen una interficie d’usuari atractiva. Per
aconseguir aquests temps de resposta tan bons, s’utilitza un "nivol de da-
des”resident en memoria. No s’utilitza un model relacional tradicional ni
els classics cubs. La seva tecnologia, ”tecnologia associativa”és una especie
de base de dades basades en columnes on cada ”dada”’s’emmagatzema una

Unica vegada obtenint un bon rendiment per a un volum de dades moderat.
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Capa de Dades

Bases de dades i altres origens

Capa d'Extraccid

Models de carrega, generacio de QYD no
narmalitzats (Opcional)

Capa de QVD
Mudelstdecarrega, eeneraciode VD N Agyf QVO m'n N
normalitzats, en basealsQVD delacapa Files Fm Fies p.m

e [\ [\

Capa de Presentacid

Models de gestid, alimentats de fitkers QVD

L

Dashboard  Analysis App ﬂashbomd Analysis App

Figura 19: Procés carrega Qlikview.

Amb Qlik NPrinting es poden crear informes a partir de documents QlikVi-
ew i distribuir-los de forma automatica en una varietat de formats estandard
com PDF, Excel, Word, PowerPoint i HTML. Es poden crear informes Pi-
xelPerfect i HTML molt sofisticats, amb editors incorporats.

Els principals avantatges de Qlikview radiquen en:

e Velocitat d’accés a grans volums d’informacié gracies a la tecnologia
associativa en memoria.

e Bolca les dades en memoria i preestableix totes les possibles relacions
per a millorar els temps de resposta enfront de possibles consultes.

e Implantacions de baix cost gracies a la rapidesa d’implantacié i al cost
total de la mateixa. A causa de els seus bons temps de resposta, en
alguns casos es podria obviar la creacié d’un Datamart optimitzat per
a I'analisi, la qual cosa redueix els costos del projecte.

Aquests dos punts es poden extrapolar per a detectar les seves arees de
millora:
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e Al ser una solucié departamental i enfocada a rapides implantacions,
no es considera una veritable plataforma d’analisi corporativa.

e Pot processar grans volums de dades sense pre-calculs, pero alhora, no
esta pensada per a ser utilitzada per molts usuaris.

Pentaho

Tot i que Qlikview és una eina que permet realitzar tot el procés ETL
necessari, és una eina que al ser un “tot en un” es queda curt en alguns as-
pectes. A més, quan es fa I'extraccié de les dades s’emmagatzemen en fitxers
QVD, un tipus de fitxers que només es poden utilitzar des del programari
propietari de Qlik. El que implica que si un dia es volgués canviar d’eina
de visualitzacié s’haurien de tornar a refer tots els processos d’extraccio, i
és aqui on estudiem Pentaho com a eina que permeti flexibilitzar aquesta
situacié.

Pentaho és lalternativa OpenSource per a Business Intelligence. Va ser
dissenyat per cobrir les necessitats empresarials d’analisis de dades i Infor-
mes de les organitzacions.

Les solucions estan escrites en Java, el que la fa una solucié molt flexible, ja
que es poden crear nous moduls per adaptar-ho a les necessitats especifiques
de 'organitzacio.

Pentaho proporciona reporting intuitiu, analisi OLAP, quadres de coman-
dament, integracié de dades, mineria de dades i plataforma BI.

La suite Pentaho BI esta composta per diferents moduls que son:

e Pentaho Business Analytics Platform: proporciona una arqui-
tectura i infraestructura per construir aplicacions d’intel-ligencia de
negoci. Amb una amplia gamma d’eines d’analisis cada vegada més
avancades, des d’informes basics a models de prediccid, els usuaris
poden per si mateixos analitzar i visualitzar les dades a través de
multiples mesures i dimensions.

e Pentaho Report Designer: és una eina grafica que genera infor-
mes de les dades obtingudes a través del motor d’integracié de dades
sense la necessitat de cap taula d’etapes intermedies. Pot exportar els

seus informes en diversos formats, incloent PDF, Excel, HTML, XML,
CSV.

e Pentaho Analysis Services: basat en Modrian que és un servidor
OLAP (processament analitic en linia) escrit en Java. Es compatible
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amb MDX (expressions multidimensionals) i el llenguatge de consulta
XML per a I’analisi i especificacions de la interficie olap4;j.

e Pentaho Data Integration: Eina que ofereix capacitats d’extracci,
transformaci6 i de carrega (ETL). Es pot utilitzar aquesta aplicaci6
independentment visualitzant les transformacions de disseny que ex-
treuen les dades existents i que estiguin disponibles per facilitar la
presentacié d’informes i analisis.

e Pentaho Aggregation Designer: Es una eina per a la creaci6 i
maneig de taules agregades.

e Pentaho Schema Workbench: Amb aquesta eina es realitzen les
galledes OLAP.

e Pentaho Metadata Editor: Eina que permet crear un model derivat
d’un DW amb definicions orientades al negoci.

e Pentaho Hadoop Shims: Eina per Big Data, emmagatzematge de
grans quantitats de dades i procediments usats per trobar patrons
repetitius dins d’aquestes dades, de Pentaho.

Pentaho ofereix una edicié empresarial i comunitaria del programari. El
programari empresarial s’obté a través d’una subscripcié anual i conté fun-
cions i suport addicionals que no es troben en I’edicié de la comunitat.

Fls avantatges més importants a considerar a I’hora de l’eleccié de ’eina
son:

e OpenSource, a I'ésser de codi obert, no és necessari adquirir llicencies
per al seu Us (cost zero).

e Multiplataforma
e Entorn grafic de desenvolupament
e Utilitza tecnologies estandard com Java, XML o Javascript

e Es una solucié flexible, ja que en estar desenvolupada en Java, permet
crear noves funcionalitats o moduls per adaptar-ho a les necessitats de
I’organitzacio.

e Compta amb un poderés motor de data mining i servidor OLAP.

e En les dltimes versions, molt enfocat a Big Data i bases de dades no
relacionals.
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e Hi ha una immensa comunitat treballant i testant les noves versions i
treballant en noves funcionalitats.

Desavantatges:

e Pentaho disposa un manual d’usuari basic, en la qual no es detallen
molts dels conceptes, la qual cosa dificulta el desenvolupament i el
desplegament de la solucié. La majoria d’aquesta documentacié esta
creada per usuaris, que normalment detallen solucions a problemes
concrets.

e Les eines que formen part de la suite, s’han desenvolupat per separat.
Els desenvolupadors es veuen amb l’obligacié d’usar diferents meto-
dologies per poder fer les mateixes accions pero en diferents eines,
perjudicant I'aprenentatge i desenvolupament de possibles solucions.

4.2 Proposta de solucié

Amb el fi de trobar una solucié que pugui donar resposta a totes les necessi-
tats i, al mateix temps, proporcionar un entorn flexible que permeti futures
ampliacions i replantejaments a ’hora de substituir tant ’origen de les dades
com les eines de reporting i analisi, s’ha decidit proposar la segiient solucié:

e Extraccid dels fitxers de SAP en format .txt

S’ha decidit, en consens amb el amb el departament de Sistemes SAP,
que per motius de seguretat, seran ells els que efectuaran les extrac-
cions de dades al sistema SAP. Per aixo es realitzara un programa
que deixara el contingut (diferencial) de les taules en format .txt a
una carpeta de xarxa on estaran disponibles per a tractar-los. Aquest
programa s’executara diariament a través d’un job nocturn.

e Extraccid, transformacié i carrega de les dades a base de dades analitica
amb Pentaho Data Integration.

Del contingut dels fitxers s’extrauran i transformaran les dades ne-
cessaries per a la realitzaciéo del model que s’ha teoritzat en apartats
anteriors i es carregaran a una base de dades analitica (PostgreSQL).
La carrega de dades es realitzara sense fer agregacions.

e Extraccié i agregacié de dades de la base de dades analitica en fitxers
.QVD que es desaran al nivol de dades (una unitat de xarxa especifica
per a que quedin a disposici6 exclusiva dels usuaris del departament).
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De les dades desades a la base dades analitiques s’extrauran i agre-
garan en diferents fitxers .QVD.

Realitzacié d’informes i quadres de comandament amb Qlikview amb
els fitxers .QVD com origen de dades.

El principal origen de les dades seran els fitxers .QVD pero es dei-
xa oberta la possibilitat a connectar directament a la base de dades
analitica en cas de necessitar informacié més detallada.

b~ S~ & ~ @ -2

Base de dades Qlikview Unitat de xarxa Informes usuans

SAP ERP

analitica carrega

Figura 20: Proposta de solucié.

Tot i que la solucié proposada compleix amb els requisits, com tota solucid,
té els seus avantatges i els seus inconvenients que s’han de tenir en compte.

Avantatges:

Acompliment del requeriment d’utilitzar Qlikview

Velocitat a 'hora de consultar les dades Al carregar en fitxers .QVD
les dades agregades s’aconsegueix un millor temps de resposta.

Possibilitat de consultar un major detall d’informacié (drill-down)

Facilitat a I’hora d’utilitzar altres eines d’analisi de dades

Al tenir una base da dades intermedia es poden utilitzar diferents
eines de visualitzacié sense interferir en el correcte funcionament dels
informes realitzats amb Qlikview.

Possibilitat de canviar facilment a un sistema de BI de baix cost
economic

Al tenir la informacié a nivell de detall a una base de dades analitica
intermedia es pot anar desenvolupant un sistema paral-lel que no afecti
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als desenvolupaments actuals. Es pot desenvolupar un sistema alter-
natiu utilitzant les eines de Pentaho que permeti en un futur proxim
prescindir de Qlikview rebaixant els costos.

e Separacié del sistema de BI del sistema origen
En el cas de substitucié de 'actual ERP no seria necessari modifi-

car els processos ETL. Seria suficient amb exigir a 'implantador del
programari la realitzacié dels corresponents fitxers d’extraccié.

Inconvenients:

o Gestid de les agregacions en diferents sistemes

S’ha de tenir en compte que quan es facin modificacions a la base da-
des que es carrega amb Pentaho Data Integrator s’ha de tenir present
que aquests canvis poden afectar també a les agregacions realitzades
als fitxers .QVD i, per tant, als informes finals.

e Necessitat de coneixement de diferents tecnologies

4.3 Instal-laci6 de la solucid

4.3.1 Instal-lacié de les aplicacions de Pentaho

Per a la instal-lacié de Pentaho s’ha descarregat tota la suite de la comunity
edition des de la web del proveidor.

Cada una de les aplicacions és un fitxer .zip que s’ha de descomprimir en la
carpeta correponent.

S’ha creat la segiient estructura de carpetes on s’han descomprimit per un
costat el pentaho analitic server i per l'altra la resta d’aplicacions.

» Este equipo » Discolocal (C:) » Pentaho
Membre

InputFiles

Server

design-tools

pentaho-server

Figura 21: Instal-lacié Pentaho.
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Tot i que nomes era necessari pentaho data integration s’han instal-lat totes
les aplicacions per a futurs desenvolupaments. (veure Annex 1)

4.3.2 Instal-lacié de la base da dades

Com a base de ddes intermedia s’ha instal-lat PostgreSQL. S’ha utilitzat
aquesta base de dades pel fet que no suposa incrementar el pressupost del
projecte degut al fet que es tracta de programari lliure. La instal-lacié és
molt senzilla, només s’ha de descarregar l'instal-lador des de la web i anar
seguint les instruccions.

4.3.3 Instal-lacié de Qlikview

Per aquest projecte s’ha utilitzat Qlikview Personal Edition que disposa
d’un intal-lador que només s’ha d’executar.

4.4 Implementacié dels processos ETL

En apartats anterior s’ha teoritzat com havia de ser el model de dades que
s’ha d’aconseguir per a donar resposta als requeriments del projecte. En
aquest punt es detalla la implementacié real dels processos ETL per acon-
seguir el model esperat.

Per dur a terme la poblacié de la base de dades s’han realitzat els pro-
cessos d’extraccid, transformacié i carrega de les dades. Es disposa d’'un
fitxer de text per a cada una de les taules que s’extreuen del sistema SAP
amb totes les dades necessaries.

Per a la realitzacié d’aquestes tasques Pentaho ofereix 1’eina Spoon, també
conegut com Kettle o Data-Integrator, que és una interficie grafica d’usuari
que permet la creacié d’aquests processos.

4.4.1 Extraccio de les dades

Per temes de seguretat i de politiques departamentals no ha estat possible
utilitzar el connector per a SAP de Pentaho. Com a alternativa a la negativa
de poder donar accés al sistema SAP des d’un sistema extern s’ha creat un
programa per extreure a fitxers de text les dades de les taules de SAP.

FEl programa realitzat serveix per a extreure en format text qualsevol taula
del sistema SAP, com a parametre d’entrada s’introdueix el nom de la taula
a extreure i el programa exporta les dades en un fitxer en format text a una
unitat de xarxa concreta.
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Exportacio de taules
®

Norm tauls 3 exportar

Figura 22: Execucié del programa d’extraccio.
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REPORT =z table export.

DARIMETERS: p_table TYPE string.
DATA: w_tabname TYPE w tabname, w_dref TYPE REF TO data, w_wa TYPE REF TO data.

FIELD-SYMBOLS: <itsb> TYPE ANY TAELE,

<wa> TYEE BENY,

<1lv field wal> TYPE RNY.
w_tabname = p_table.
CREATE DATA w_dref TYPE TAELE OF (w_tabname].
ASSTEN w_dref->* TO <itab>.
CREATE DATA w_wa LIKE LINE OF <itab>.
ASEICH w_wa->* TO <wa>.

SELECT * FROM (w_tzbname] INTO TRBELE <itsh>.

DATA: lro structdescr TYPE REF TO cl abap structdescr,
1t components TYPE cl_abap structdescr=>component table,

primeril) TYPE c,
lineacap TYPE string,
linea TYPE strimg,
filename (200} TYPE c

CONCRTENATE "\\swcsT11\SITSAPA\PPens\DHR\"' p_table '_txt' INTO filename.
FIELD-SYMBOLS: <1s_comp> LIKE LINE OF 1t_components.

primer = "X'._

QPEN DATASET filename FOR OUIPUT IN TEXT MODE ENCODING DEFRULT.

IF sy-subrc IS NOT INITIAL. MESSRGE =002 (ypap_cust_prog) . ENDIF.
LOOP AT <itab» RSSIGNING <wa>.

IF 1t components IS INITIAL. "get colums' names only once.
lro_structdescr ?= cl_abap typedescr=rdescribe by datal <war ).
1t _components = lro_structdescr->get components( ).

ENDIE.

DO0. "iterem sobre les columns del registre
IF primer = "H'.
REARD TAELE 1t components RSSIGNING <l=s comp> INDEX sy-index.
CONCATENATE lineacap <1s_comp>-name '|' INTD lineacap RESPECTING BLRNES.
ENDIF.

ASSIGN COMPONENT sy-index OF STRUCIURE <wa> TO <lv_field wal». "<fs fieldw.
IF sy-subrc <> 0.
EXTT.
ENDIF.
CONCATEMATE linea <lv_field wval> '|' INTO linea RESPECTING ELANKS.
ERODO.
IF primer = "¥'_
WRITE lineacap.
TRENSFER lineacap TO filename.
primer = "'.
ENDIF.
WERITE linea.
TBENSFER linea TO filename.
CLEAR: lineacap, linea.
ENDLOOQE.
CLOSE DATASET filename.

Figura 23: Codi ABAP del programa.

El programa extreu les dades d’una taula que se li passa com a parametre,
pero lobjectiu és que tregui totes les taules necessaries per al nostre siste-
ma analitic i per aix0 s’ha creat un variant per a cada una de les taules a
extreure.
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Exportacio de taules
& o

Mom taul a exportar [Ts01 [

II:' ABAP: Catilogo de variantes del programa Z_TABLE _BEXPORT

EFR)E (=]
Catdlogo de variantes del programa Z_TABLE_EXPORT

Variante Descr.breve
[TSDDP jE):tmccin’ taula TSO0P

T301  Extraccid taul T501

)]

Figura 24: Variants.

D’aquesta manera es podra definir un job periodic que executi el programa
amb cada una de les variants. Es definira un job per a cada tpus de dades a
carregar. Un job per a extreure les dades mestres (més estables) i un altre
per a les dades transaccionals.

S’ha de tenir en compte que el programa esta pensat per a extreure to-
tes les dades de la taula. El programa s’ha d’evolucionar per a que quan
faci una extraccié gravi en una taula la data d’extraccio i la taula extreta a
fi de que quan es torni a extreure només extregui els registres modificats a
una data superior a la d’extracci6 (extraccié delta).

TAULA | DATA EXTRACCIO
‘ TH00F | 29122018
| T501 | 1511/2018 |

Figura 25: Dates extraccié.

40



4.4.2 Carrega de la base dades

Com s’ha comentat abans, per arribar al model d’estrella haurem de carre-
gar per un costat les dades transaccionals, que aniran a la taula central o
de fets i per un altra les taules de dades mestres que es correspondran amb
les dimensions i caracteristiques que utilitzarem quan fem els analisis.

Com en la majoria d’eines que ofereix Pentaho, el primer que s’ha de fer
és connectar-la amb la base de dades on es volen guardar les dades trans-
formades.

TAULES DE FETS
Noémina
Origen de les dades: ADO_2018_01.txt, ADO_2018_02.txt,...

Com que la taula que extraiem de SAP és la tnica que necessitem per a
aconseguir la nostra taula de fets, aquest fet ens facilita la feina pel fet de
no tenir que juntar dades de diferents taules. Tots els esforcos es centren
a netejar i formatar les dades per a guardar-les posteriorment a la base de
dades analitica.

EY

Entrada Nomina Strings cut  Selecciona camps  Signea Mum  Conversions  Calculadera Mémina

Figura 26: Procés carrega nomina.

En aquest pas del procés el que es fa és seleccionar el
fitxer d’entrada que s’utilitzara per agafar les dades. En
aquest cas s’agafen tots els fitxers que comencin per
ADO_* del directori C:\ Pentaho\ InputFiles\ TXTs\
En el cas de 'entorn productiu aquest directori hauria
de ser el directori de la xarxa on s’han extret els fitxers de SAP.

B

Entrada Mamina

— En aquest segon pas s’agafen el camp Datos_del _registro

|gc" ; del pas anterior, que és un string amb totes les dades d’u-

il na linia de la nomina juntes i es trosseja en els diferents

Strings cut camps (segons la seva posicid) dels que esta composat i
es volen obtenir obtenir assignant-los els noms dels nous
camps creats.
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En aquest pas el que es fa és reanomenar els camps
‘ provinents del pas anterior. S’ha de tenir molt pre-
sent que quan agafem les dades des de Qlikview el nom
dels camps és important (la seva “tecnologia associati-
va” consisteix en assumir que els camps que s’anomenen
igual s6n les claus de les taules). Si es vigila amb els noms dels camps sera
molt més facil establir les relacions a Qlikview.

Selecciona camps

En aquest pas el que es fa és canviar el valor del camp
ﬁ_hr o 1 o
B signe. El camp signe ve amb un valor “-“ en cas de que
) : el valor de I'import sigui negatiu i en blanc si és positiu.
Signe & Num D’aquesta manera podrem posteriorment operar amb el
camp signe.

. En aquest pas es realitzen diferents transformacions.

F “User Defined Java Expression” permet, com el seu pro-

) pi nom indica, crear nous camps amb la utilitzacié d’-

Conversions expressions de en llenguatge java. S’ha utilitzat per

a fer conversions de tipus de dades i per a desglossar

Pany/mes en els camps any, mes i trimestre. S’ha de dir que aquest tipus

de transformacié s’ha d’evitar utilitzar-ho sempre que sigui possible ja que
penalitza molt el rendiment del procés.

En aquest cas el que es fa és crear el camp calculat

| import_total a partir de la multiplicacié del camp im-
— portABS (import en valor absolut) i el camp SigneNum
Calculadora que anteriorment s’han convertit a format numeric. D’a-

questa manera disposem d’un camp numeric amb signe
amb el qual podrem operar i sumaritzar des dels informes.

Per a finalitzar el procés el que es fa és connectar amb la

| base de dades de desti i desar-hi les dades transformades
. durant el procés. S’ha d’escollir la base de dades i la
Calculadora taula, en aquest cas la base de dades “RRHH” i la taula

“Nomina”, i en el cas que no estigui encara creada la
taula, es pot crear automaticament des del mateix pas.
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nivell dedicac mesnomit mescal sign dni idorganic | Idgri idcene Idorgan idccost Idcat idtipus idcate idmec idmd| iddivis idllocret | importabs | importabs_ signenur Import_tol mes | trimest any_nom
Lie chare charact character charact char char charactervary chai chara| characte charact char, charac chara chara chars charac character | character vary double pre double  double pri double § double double pr

20 3500 201801 | 2018.. 1 |4. 401011000 |01 /380 (40101 [1B125|A |GM |CR |DC |18 |1PP |TGO2 3.25 3.25 1 3.25 1 1 2018

20 3500 201801 | 2018.. 4. 401011000 | 0O

/399 40101 (1B125 A |GM |CR |DC |18 |1PP |TGD2 81888 818.88 1 sisss 1 1 2018

1
20 3500 201801 |2018.. 1 |4.. 401011000 |01 /353 (40101 [1B125|A |GM |CR |DC |18 |1PP |TGO2 137 1137 1 137 1 1 2018
21 3000 (201201 |2018.. 1 |4. 120011000 |01 |/401 (12001 (11350 [B |AP |DG |DC |14 |1PP |AS02 41330 4133 1 4133 1 1 2018
21 3000 201801 | 2018.. 1 |4. 120011000 |01 |/398 (12001 [11350 B |AP |DG |DC |14 |1PP |ASO2 14024 140.24 1| 14024 1 1 2018
21 3000 201801 | 2018.. 1 |4. 120011000 |01 0001 [12001 (11350 (B AP (DG |DC |14 |1PP |AS0Z 83851 1 2018
21 3000 (201801 | 2018.. 1 |4. 120011000 |01 |0012 12001 (11350 B |AP |DG |DC |14 |1PP |AS02 152.05 1 2018
21 3000 201801 | 2018.. 1 |4. 120011000 |01 (0014 (12001 (11350 B |AP |DG |DC |14 |1PP |AS02 1566 2018
21 3000 201801 | 2018.. 1 |4. 120011000 |01 0101 12001 (11350 (B AP |DG |DC |14 |1PP | AS02 41390 4139 1 4139
21 3000 (201801 |2018.. 1 |4.. 120011000 |01 0102 (12001 (11350 B |AP |DG |DC |14 |1PP |AS02 657.21 657.21 1| 65721
21 3000 201201 |2018.. 1 |4. 120011000 |01 |0108 12001 (11350 [B |AP |DG |DC |14 |1PP |AS02 32836 328.36 1) 32836

Figura 27: Dades carregades a la taula Nomina.

Posicions

Origen de les dades: Posicions.xlsx, PosicionsLlocRet.xlsx, CCNOMCompl-
Desti.txt, CCNOMGrup.txt, ccnomLlocTre.txt.

La taula de desti buscada és una taula amb els imports que cada posicid
té assignats respecte al lloc de treball, la cetegoria i el grup, dit d’una altra
manera, a cada posicié disposa esta relacionada amb un funcional, organic,
lloc de trebal,... el que fem en aquest procés és ajuntar en una taula els
objectes relacionats i assignar a cada linia el concepte de nomina i 'import
corresponents.

Aix0 es realitza mitjancant el procés ETL segiient:

ImportPerGrup Selecciona/Renombra valores 2 Producte canesiélz Reanomena 2 _hidn Ordenada Posicions CCNomines
(=1 - :
= Ex e
% =5
ImportLlocTre Selecciona/Renombra valores 2 2 Producte cartesia 3 Reanomena 3

Figura 28: Procés carrega posicions.

1. Posicions amb els seus organics, funcionals i llocs de treball vinculats
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0. =
Entrada Excel Ordenar filas Des-Mormalizacion de Fila = |;:|
; : ﬂ_fr“’ S—
El'l I o | = ’/' Unién por Clave
N % i s

Entrada Excel 2 COrdenar filas 2

Figura 29: Subporcés posicié/organic/funcional /LlocTreball.

R Igual que al procés anterior, el primer a fer és extreure

E‘] les dades del seu origen. En aquest primer subprocés
e s’agafen les dades dels fitxers excel: Posicions.xlsx (En-
Entrada Excel trada Excel) i PosicionsLlocRet.xlsx (Entrada Excel 2).

' El primer fitxer conté un registre per cada combina-

El]u ci6 Posicio-Organic i Posiciéo-Funcional. El segon fitxer

Entrada Excel 2

conté la relacié Posicié-Lloctreball, que conté informacié
del grup, la categoria, la tipologia d’horari,...

La intencié es manipular les dades per a tenir-les totes en un mateix registre:
Organic, Funcional, Grup, Categoria,... Per aconseguir aix0, posteriorment
haurem de realitzar una serie de unions i joins de les dades pero el primer el
que s’ha de fer es preparar les dades de forma que arribin ordenades a I’hora
de fer la unid.

En aquest pas el que es fa és ajuntar els registres
que tenen el mateix identificador de posicié creant
dos camps nous: SAP_Funcional i SAP_Organic.
D’aquesta manera aconseguim tenir un registre
Posicié/Organic/Funcional.

Des-Mormalizacion de Fila

Examine preview data O X

Rows of step: Des-MNormalizacian de Fila (1000 rows)
=

T0 ID ohjeto SAP_Funcional SAP_Organic Gy
50005962 50005206
50003855

846

50005128
50005994 50005314 50005121 L

Close Stop Get more rows

. Un cop fet aixo, per tancar el subprocés hem

:'1‘ d’unir aquestes dades amb les provinents de lal-

—— tra branca, la dels llocs de treball. Aix0 ho
Unién por Clave
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aconseguim amb una unié per clau (inner join)

Examine preview data [m) X

Rows of step: Union por Clave (1000 rows)

7 10 SAP Funcional  SAP Organic  TO1  IDobjeto.]  Stps  GrupTit.  ComplDst  LloctRet.  Tipjomed  Tipusdededicacié  Ded.Form.  Categoria Hsem, A
illl's s 00018522 ] 19 DBO2 AE AEA DE 0
SHl's s ] 19 DBO2 AE AEA DE 00
3]s s A 2 TAR GM N GG N a5
4 |'s 5 A 2 A203 E E EA N 90
5fs 3 A 21 A3 i T A N 00
6 s s B 7 601 GE H GEG DE 375
Tk 50116510 50115129 s D 17 A503 AP ] APA 8D 200 ¥
Close Stop Get more rows

Figura 30: Resultat ler subprocés.

2. Conceptes de némina i imports corresponents per funcional, grup,
categoria i destinacié.

B

ComplementDestinacio ImportPerGrup ImportliocTre

S’agafen les dades dels fitxers ComplDesti.txt, CCNOMGrup.txt i ccnom-
LlocTre.txt que contenen la relacié de CCN6mines per grup de classificacio,
funcional, destinacié i lloc de treball.

Rows of step: ComplementDestinacia (37 rows) Rows of step: ImportPerGrup (40 rows) Rows of step: ImpartLlocTre (337 rows)
B Com.. CC-n. Valido a Valido de Importe B Gru.. Valido a Valido de Importe = Lloct... CC-n. Validoa Valido de Importe
1 08 o101 31.12.9399 1 |A 31.12.3999 115117 1 - 31.12.9999 2018 3.271,01
2 8 0108 31.12.9999 Z |A 31129999 4429 2 31.12.9999 34818
3 3 o116 31.12.9399 i A 31.12.9999 62,53 3 31.12.9999 400,70
4 08 o7 31.12.9999 4 A 31129999 184,04 4 31.12.9999 ERRER K
5 09 o101 31.12.9399 5 |A 31.12.9999 405,66 5 31.12.9999 331,74
6 09 0108 31.12.9999 6 A 31129999 220 6 31.12.9999 400,
7 09 o116 31.12.9399 7 1A 31.12.9999 710,36 d 31.12.9999 01 3.583,60
Des del subprocés anterior i per cada un dels flu-
| xos de dades generats es realitza el producte carte-

sia del primer procés per cada un d’ells pels camps

Crodcte oo C.Destinacio, Grup Tit. i LlocT Ret. respectivament.

Fn el pas segiient ignorem els camps de vinculats perque ja no els necessitem
i aixi igualem els camps dels tres fluxos.
i En els passos anteriors s’han igualat els tres fluxos i
== ’ai i
A ‘ en aquest pas s’ajunten fent una union de forma que

) a la sortida ja tenim totes les dades que necessitem.
Unién Ordenada
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Rows of step: Unién Ordenacla (1000 rows)

w

N

&

Figura 31: Resultat unié de fluxos.

. Neteja de registres i carrega a la taula.

El—e—>O

Filtrar filas

User Defined Java Expression

Posicions_CCMNomines
TO  ID objeto sap_funcion sap_organic to_1
5 00019522 50087035 | 50073583 S
S 000198522 50087035 | 50073583 S
5 00019522 50087035 | 50073583 5
= 00019522 50087035 5
5 00019522 50087035 | 50073583 S
S 00019522 50087035 | 500735 s
5 00019522 50087035 | 500 S
-3 00019522 50087035 S
s 00019522 50087035 S
S 50087035 S
5 50087035 5

# T0  IDobjeto SAP Organic  TO_1  IDobjetol ¢ GrupTit.  ComplDst.  LloctRet.  Tipjo.. T. Ded.Form.  Categoria Hsem. CCnomina  Impot

55 s s A % A203 E E EA o] 405,56

5% S s A 2% A203 E E EA N 220

57 ls s A 2 A203 E E EA o] 71036

8 S 0 s A 2 A203 3 E EA N 23

9 s 50102350 s A % 3 E EA o] 1.504,69

60 S 50102350 s A 2% E E EA N

61 s 50102350 s A 26 A203 E E_EA o] i
Close Stop Get more rows

En els seglients casos el que fem
és netejar les dades. Entre les
posicions donades d’alta tenim
algunes que no tenen vinculaci-
ons correctes, possiblement er-
rors al donar-les d’alta i no ens interessa que puguin alterar els resultats i,
per tant, les filtrem. Com en casos anteriors utilitzarem User Defined Java
Expression” per a convertir 'import en format numeric.

Per a finalitzar el procés es connecta amb la base
de dades de desti i es desen les dades transforma-
des durant el procés. S’escull la base de dades i
la taula, en aquest cas la base de dades “RRHH”
i la taula “Posicions_CCNomines”.

ID objeto_1  stpo Grup” Compl.Ds LLoctRet.

text

00019522
00019522
00019522
00019522

text text

B

nmmm o m mm o om| o

text

Text
DBO2
DBO2
DBO2
DBO2
DBO2
DBO2
DBO2
DBO2
DBO2
DBO2
DBO2

TipJjorn Tipu Ded. Fo categc Hsen ccnomina
doubl text

text
AE
AE
AE
AE
AE
AE
AE
AE
AE
AE
AE

rtext text

AEA

text
DE
DE
DE
DE
DE
DE
DE
DE
DE
DE
DE

40| 0102
40| 0108
40| 0827
40| 0001
40| 0012
40| 0107
40| 0108
40| 0119
40| 0812
40| 9D01
40|9D12

import
texe

610,01
63,52
23,01
995,39
36,11
53,18
156,19
34427
1.89
72595
2532

importnum
double precision

610.01
63.52

83.01

995.39

Figura 32: Dades carregades a la taula Posicions_CCNomines.
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TAULES DE DIMENSIONS

Anteriorment s’han carregat les dues taules transaccionals que sén els punts
centrals de la nostra base de dades analitica, pero sense les dades mestres
no serien més que un munt de nimeros sense gaire sentit. Ara es carregaran
les dades mestres que estaran vinculades als ids de les taules centrals.
Conceptes de nomina

Origen de dades: CCNominas.txt

El fitxer conté les dades mestres dels conceptes que composen la nomina.
Tenim dos camps I'id del concepte i la seva descripcio.

EXT_CCMémines ReanomenaCamps 2 CCMomines

[L

Figura 33: Carrega CCNdmines.

En aquest procés, la tnica transformacié que farem, a part de lextraccid
de les dades del fitxer i la carrega de dades a la taula CCNomines, sera la
de reanomenar el camp de 1'id dels conceptes de nomina que canviarem a
idCCNomina. Com s’ha comentat anteriorment aixo ens facilitara enorme-
ment la feina a fer amb Qlikview.

Texto expl.CC-ndmina idccnomina
A character varying {25) character varying (5)
1280 | Dies Llicenc.-R/f+C Em.M SAUY
1281 | Prestacio T 9A10
1282 | Prestacio AT y MP 0A20
1283 | Prestac.Oblig.EMPRESA-E 9A40
1284 | Prestacio AT y MP QACC

Figura 34: Taula CCNémines.

Organics i funcionals

Origen de dades: OrgFun.txt
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L’objectiu d’aquesta transformacio és el de carregar les dades mestres d’organics
i funcionals. Les dos dades provenen de la mateixa taula d’origen, en aquest
cas fitxer. Si les dades es refereixen a un organic o a un funcional es pot
saber pel valor del camp TO (Tipus d’objecte).

E——{a

]—)—@MW]T é clecciona camps funcionals Funcionals
Orgamcs_Functoqals Arregla dates Filtrar idioma Filtrar filas 2 }—)—rw

Selecciona camps organics COrganics

Figura 35: Carrega d’organics i funcionals.

En aquest pas del procés s’arreglen els camps de data

'tg‘ que provenen del fitxer. SAP anota les dates en for-
P mat text amb punts en comptes de / (dd.mm.yyyy).

Amregla dates " 2y : s
Mitjancant la transformacié ”Replace in string”’es re-

emplaga el caracter ”.”per ” /7. Aquesta transformaci6
es repetira per cada dimensié en la que hi hagi un camp amb format data.

%2 Replace in string Eret m} x

Step name | Arregla dates

Fields string

# Instream .. Outs.. useRe. Search Replace with

1 Inicio N
25 ||-Finy M

interes. En aquest pas el que fem es descartar altres
a, o idiomes que no ens interessen i que I'inic que fari-
Filtrar idioma . . . . .

en seria afegir registres que no ens servirien per res.

E} En el fitxer ens arriben dades que no sén del nostre

= Filtrarfilas = O X

Nombre de paso | [ETryrm—"

Enviar ‘verdadero’ a | Filtrar filas v

Enviar ‘falso’ 2 paso: W
La condicigen:

[ ] +

[T | | |

<
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i

Selecciona camps funcionals

Filtrar filas

Selecciona camps organics

Aquest és el pas en que se-
parem els registres que es
corresponen amb els organics
dels que es corresponen amb
els funcionals. Els que el
camp TO (Tipus d’objecte)
és C s’envia a la taula de fun-
cionals, els que no ho sén, i

per tant sén tipus O s’envien a la taula d’organics, tot i que, com a la resta
de casos es reanomenen els camps i es decarten els que no interessen.

£ Filtrar filas O *
MNombre de paso | [

Enviar 'verdadero' a | Selecciona camps funcionals v

Enviar falso' a pase: | Selecciona camps organics v
La condicign:
[ ] s
[ro | [

ic

< >

Es finalitza el procés connectant amb la base de dades “RRHH” i es carre-
guen les dades a les taules “Organics” i “Funcionals”.

Denominacion objeto

denominacién idfuncional  sap_funciona

Denominacién objeto denominacién Idorganic sap_organic
4 character varying {40) character varying (40) character vary bigint 4| character varying (40) character varying (40) character vary bigint
9 | Negociat d'Informaci6 Ter... | NEGOCIAT D'INFORMACL... | 3011020 50000141 125 | TEC. GEST. PATRIMONI TEC. GEST. PATRIMONI CG10A201 50086316
10 | Negociat Administratiu NEGOCIAT ADMINISTRATIU | 3020010 50000142 126 | TECGEST.USPUBLICESP... | TEC.GEST.USPUBLICESP... | CG11A201 50086319
11 | Direcdé Tecnica DIRECCIO TECNICA 3021000 50000143 127 | T.G.PROGRAMES EUROPE... T.G.PROGRAMES EUROPE.. CG13A201 50086323
12 Negociat de Gestié de Pr... | NEGOCIAT DE GESTIO DE... | 3021010 50000744 128 | TECNIC/ASUPERIOREN E.. | TECNIC/ASUPERIORENE.. | CG14A201 50086326
13 | Negociat de Seguiment T... | NEGOCIAT DE SEGUIMEN... | 3021020 50000145 120 TEC.GEST.PROGR.PROM.E.. TEC.GEST.PROGRPROM.E.. CGI5A201 50086329
14 | Negociat de Planificacid i .. | NEGOCIAT DE PLANIFICA... | 3021030 50000146 130 | TECGEST.MUSEUS-CIENC... | TEC.GEST.MUSEUS-CIENC... CG17A201 50086336
15  Divisio de Manteniment... | DIVISIO DE MANTENIMEN... | 3021040 soopo147 131 | TEC.GEST.CULTURA-NIV.2 | TEC.GEST.CULTURA-NIV.2 | CG18A201 50086339
16  Negociat administratiu NEGOCIAT ADMINISTRATIU | 3030010 50000148 132 | TECGEST.EDUC. DIFUSIO... | TEC.GEST.EDUCI DIFUSIO... | CG19A201 50086342
17 | Seccid Tecnica de Project... | SECCIO TECNICA DE PROJ... | 3031000 50000740 133 | TEC, GEST. GOVERN LOCA... | TEC. GEST. GOVERN LOCA... CG20A201 50086345
18 Seccid Tecnics ol . | SECCIO TECNICA D'INVES... | 3032000 50000150 134 | TECNIC/A GESTIO COMU... | TECNIC/A GESTIG COMU... | CG22A201 50086349
19 Negociar de Proj NEGOCIAT DE PROJECTES | 3031010 50000 135 | TEC.GESTATENCIO USUA... | TEC.GEST.ATENCIO USUA.. | CG23A201 50086351

Figura 36: Taules d’organics i funcionals.

Llocs de treball

Origen de dades: llocsTrebRetrib.txt
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EXT_LlTreball

Arregla dates 2 Reanomenalamps 3

Figura 37: ETL Lloc treball.

Llocs de Treball

108
109
110
111
112
113
114
115
116
117

Categories

Texte del Lioc de Treball Retributiu
character varying {40)

L o R L e e b e e =

PERSONAL OFICIS NIVELL 7 - CTB

PERSDNAL OFICIS NIVELL 7 - CTB AMB D...

PERSONAL OFICIS NIVELL 7 - CTA

PERSONAL OFICIS NIVELL 7 - CTA AMB D...

CONDUCTOR DE VEHICLES

CONDUCTOR DE VEHICLES AMB DESPLA..,

CONDUCTOR VEHICLES

CONDUCTOR VEHICLES AMB DESPLACA...

CONDUCTOR VEHICLES SENTENCIA

CONDUCTOR AMB DESPLACAMENT S5EM...

PERSOMNAL SUBALTERN - CT

Idllocret
character varying (10)

=

PO12
PO12.D
PO13
PO13.D
PO14
PO14.D

PO13

PO15.D
PO155
PO155.D
P501

Figura 38: Taula lloc treball.

Origen de dades: categoria.txt

EXT_Categories

Arregla dates 2 2 ReanomenaCamps

Figura 39: ETL Categories.
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idcategoria Texte categoria C creta ideatl

A text text text Text text
oo L s S o
a1 DG Técnic Mitja Especialista 26.. |B
62 |DH Terapeuta Ocupacional 20| B
63 | DI Técnic Mitja Empresarials 26... | B
64 | DM Técnic Mitja Treball Social | B
65 DP Técnic Mitja Educador 232.. |B
66 DR Técnic Gestié Recursos Humans 26.. | B
67 DS Tecnic Mitja Gestio 26.. (B
68 | EA Técnic Auxiliar Arquitect/Enginyer i | €
69 |EB Técnic Auxiliar Serveis Socials 28.. [C
70 | EC Técnic Auxiliar Sanitat 56... | D

C

71 ED Técnic Auxiliar Educacié 23...

Figura 40: Taula Categories.

Centres de cost

Origen de dades: ccost.txt

EXT_CCost Arregla dates 2 2 2 ReanomenaCamps 4  Centres de Cost

Figura 41: ETL CentresCost.

Idccost s0CO  ceco responsable Us.resp. Texto breve CeCo idioma Ce.coste 1
A text ext ext ext ext text ext Text
L2 uLzg UiBA LL LUURD ANVIEU... ANMEUT AVIBIENT ES uizg
113 10225 DIBA |W G.5.MEDI AMBE... GER.SER.MED. AMBL... |ES 10225
114 10226 DIBA | W G.5.MEDI AMB... CANVI CLIMATIC SOST. | ES 10226
115 | 10227 DIBA |W G.S.MEDI AMB... SENSIBILITAT PDA ES 10227
116 | 10231 DIBA |W CAP S.SECRET... ACTES ES 10231
117 10232 DIBA | W CAP 5.5ECRET... ARXIU GENERAL ES 10232
118 10233 DIBA | W CAP 5.5ECRET... REGISTRE GENERAL ES 10233
119 10234 DIBA W DIBA . REPRODUCCIO GRAF... . ES 10234
120 10235 DIBA |W DIBA SD. DE LOGISTICA ES 10235
121 10237 DIBA |W CAP OT.PLANL... PLANIFAN.TERRIT.EN |ES 10237

Figura 42: Taula CentresCost.
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Divisions

Origen de dades: Divisions.txt

EXT_Dlvisions Reanocmenalamps4 2 Divisicns

Figura 43: ETL Divisions.

iddivisio agpal Soc. Texto divisién pers.

4 | character varying {4) character varying (15) character varying (4) character varying (30)
15 | 11au U (VL icy UFg. Gesto (routaria
19 | 1150 04 CRID C. Recs. i Doc. Per I'Aut. Per
20 | 1160 04 IEDB Institut d'Edicions
21 | 1170 04 CBBA C. Biblicteques de Barcel...
22 | 1180 04 INHA Institud de 'Habitatge Lo...
23 | 1190 04 FPCC Fund.Piblica Casa Caritat...
24 1200 04 OCME 0.A. Conj. Mo. d'Ampurie...
23 1210 04 . APTU . Agéncia de Promocio Turi...
26 | 1220 04 EUET Es.Un.d'En.Técnica Indust...

Figura 44: Taula Divisions.

Grups

Origen de dades: grups.txt

EXT_Grups  ReanomenaCamps 422 Grups

Figura 45: ETL Grups.
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ldgrup  DenGrPers.
Jl | TEXE TEXE

1 |1 Personal actiu
Personal passiu

Fersonal electe

s | LI | M2

Becaris

{95 B Y =S B % B

g Fersonal extern

Figura 46: Taula Grups.

Medidas

Origen de dades: medidas.txt

r
28
29
30
31
32
33

35
36
37

EXT_Medidas ReanomenaCamps4222  Medidas

Figura 47: ETL Medidas.

Idmedida In Cam Versiér Camp entrada ca s t u Fe. Verific.  u0O0i u03( n® Camt Denom.clase de medida
TexXt TEXC | TEXD|rexr | text | text TEXE | TeXt |fext |texr | text |text TEXC TEXE [EXT | [EXT | TeXt

Uz o A - -1 T 5 T WSS A e INLETIILAL (OU ST

D3 70 - | - | ¥a o 3 1 MSNO... | X .. | Reincorporacié

D4 75 . | X - | 15 0 3 1 MSNO... | X .. | Interinitat

D3 72 - | X .. |00 0 0 0 MSNO... | X .. | Finalitzacié Relacié Juridica
D& 70 . X . (15 1} 3 1 MSNO... | X .. | Reinc. simultanea amb baixa
D7 75 . | X | 15 0 3 1 MSNO... | X .. | Inter. simultanea amb baixa
Dg 72 . | X - (15 o 0 0 MSN9... | X .. | Serv.Actiu QOAA i Ens Pablics
D3 72 .. | X = | A4S 0 0 0 MSNO... | X .. | Servei actiu no retribuit

DA 72 .| X . |15 0 0 0 MSNO... | X .. | Serveis especials

De a3 - | X | T3 1 3 1 MSNO... | X .. | Alta Becaris

DC 74 . | X - | 15 0 3 1 MSNS... | X .. | Canvi d'estructura

Figura 48: Taula Medidas.
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Motius

Origen de dades: motius.txt

EXT_Motius ReanomenaCamps42222  Motius

Figura 49: ETL Motius.

idmedi idmo M A dn pn gest status Modifi Gestiér No ac Mot Recup Recu| Mothi Den.motivo medida

A et Text | fext| text| text teXt | text text text |Text |fext | text| text | text | text | text

97 | D2 19 wi [P , S X (X .| Serveis especials no ret...
93 | D2 20 S 0, ORI . G . | Excedénda forcosa rég....
99 | D2 21 = | | ZEE o T ) T .| Nova destinacid

100 | D2 22 | B B 5 G G o . | Defuncia

101 | D2 23 = % e T (i R o Pe .. | Jubilacié voluntaria ince...
102 | D2 24 - | A e e el U, S - | Jubilacié forcosa per ed...
103 | D2 25 - A S X X . | Excedénda voluntaria i...
104 D2 26 e [ S T EF, SRR i SR . | Renincia anterior titula...

Figura 50: Taula Motius.

Tipologies de jornada

Origen de dades: tipologiajornada.txt

EXT _Tipuslomada Amregladates 2222 ReanomenaCamps422222 Tlpuslomada

Figura 51: ETL Motius.
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idtipusded texto texto_1 htbjo

A | text text fext text
a GM Intensiu m... | Intensiu mati 37.50
1 | GT Intensiu ta... | Intensiu tarda 37,50
3 L Lliure disp... | Lliure disponibilitat 40,00
12 | OM Ordinari M... | Crdinari Mad 40,00
i3 | OT Ordinari T... | Ordinari Tarda 40,00
T Plena dedi... lena dedicacio 40,00
5l 11 Torn mati ... | Torn mati 40,00

Figura 52: Taula Motius.

4.4.3 Generacié6 de fitxers .QVD de Qlikview al ntvol de dades

En aquest punt del projecte ja tenim les dades extretes del sistema SAP i
carregades a la base de dades analitica (ROLAP). Ara les dades estan dis-
ponibles per a qualsevol aplicacié que tingui accés a la nostra base de dades
PostgreSQL.

Un dels requisits del projecte era que els informes estiguessin desenvolu-
pats en Qlikview, i aquests poden generar-se directament des de la base de
dades pero crearem un nuvol de dades que sera el que estara accessible als
usuaris per a dissenyar els seus propis informes. Les dades disponibles al
nivol estaran més agregades i preparades per a que els usuaris només hagin
d’importar els fitxers .QVD i no necessitin tenir coneixements de SQL ni de
programacio.

Per aconseguir aixo s’han realitzats 3 documents de Qlikview, un per ca-
da una de les taules de fets i un altre per a les taules de dimensions:

a| FCT_CarregaladesPosicions.gquw
a| FCT_CarregaDadesMomina.gww

a| DIM_CarregaDadesMestres, gquw

A diferencia de Pentaho i la majoria de sistemes de BI que tenen un pro-
ducte per a les transformacions i, com a minim un altre, per a fer informes
i quadres de comandament, amb Qlikview es realitzen les transformacions i
els informes des de la mateixa aplicacié.
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El primer que hem de fer quan realitzem creem un document de Qlikvi-
ew és informar-li d’on i com volem que extregui les dades. Aixo ho farem
des de 'editor d’Script accessible des del ment Arxiu.

il Archivo | Editar Ver Selecciones Diseio Configuraciones  Marcadores  Informes  Herramientas

i L1 Muevo CrleM I | | 5% | | @) ;.\g':' [ Borrar - | 8) Atras (53 Adelar
I 8 Abrir Ctrl+0
I :3: Abrir en el Servidor.,,  Ctrl+5hift+0
Abrir URL...
Abrir FTP...
Cerrar
Favoritos »
Il Guardar Ctrl+5
Guardar como.., F12

Enviar como Adjunto..,

Imprimir Hoja...

Source Control »

Exportar 3

Importar 3
| Editor de Script Ctrl=E
q} Ejecutar Script Ctrl+R

Un cop a 'editor d’script, a la part de baix trobem diferents tipus d’origens
de dades als que podem connectar des de Qlikview. En el nostre cas es-
collirem “Base de dades ODBC” i escollirem la nostra base de dades que
préeviament haurem configurat al sistema.*

Datos  Funciones “arisbles  Configuracidn

Base de Datos - D atos desde drchivos
| ODBC w Conectar... [] Rutas Relativas Ficheros Planos...
[] Utilizar FTP ? T
[] Forzar a 32 Bits Select Archiva QlikView. .

Archivos Web...

[Dratog de Campo...
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@) Conectar a una Fuente de Datos *

1D de Usuario Contrasefia
! | | |

Qrigenes de Datos
PostgreSOL30

Cancelar

Apuda

[ Mostrar DSNs de Uswario

Probar Conexion...

Un cop fet aixo tindrem accés a la base de dades amb la que hem connectat
i utilitzant notacié SQL podrem obtenir i transformar les dades que neces-
sitem. El programa ho emmagatzemara a la taula temporal que li indiquem
amb la notacié 'NomTaula’:

Si volem emmagatzemar la informacié ho farem mitjancant la funcié: Store
"NomTaula’ into 'fitxer’;

Per alliberar espai i que el document no ocupi tant (Qlikview guarda la

informaci6 carregada al document) utilitzarem la funcié: Drop 'NomTaula’;

Quan vulguem executar I’script tant sols hem de prémer el boté ‘Recar-

gar’

DOCUMENTS DE CARREGA CREATS:
FCT _CarregaDadesNomina

En aquest document s’extreuen les dades de la taula de nomina, s’agrupen
i es sumaritzen per després carregar-los al fitxer .qvd corresponent.
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™
)

Nominas:

SELECT mes_nomina, datacalcul, programa, economic, nivella,

idllocret, dedicacio, mesacalcul, ideorganic, idgrup, idccnomina,
idorganicpress, idccost, idcatl, idtipusded, idcategoria,idmedida,
idmotiu, iddivisio, any nom, mes, trimestre,

sum{import total) as import, count(numempeat)

FROM nomina

GROUP by mes_nomina, datacalcul, programa, economic, niwvell2, idllocret,
dedicacic, mescalcul, idorganic, idgrup, idccnomina, ideorganicpress,
idccost, idecatl, idtipusded, idcategoria, idmedida, idmotiu, iddivisio,
any_nom, mes, trimestre;

ig de fitxers OVD i eliminacit de dades del fitxer de carrega —-

Store Nomina Intc [C:\Pentaho\OVD\Nomina.gvd]:

Drop Takle Nomina;

FCT_CarregaDadesPosicions.qvw

En aquest document s’extreuen les dades de la taula Posicions_.CCNomines
sense fer cap canvi i es carreguen al fitxer .qvd corresponent.

i 15 e 1 o e e e e
Posicions:

SELECT * from Posicions_CCHomines:

(f ————-Generacit de fitxers OVD 1 eliminacid de dades del fitxer de cédrrega ------

Store Posicions Into [C:\Pentaho\QVD\Posicions.gvd];
Drop Table Posicicns;

DIM _CarregaDadesMestres.qvw

En aquest document s’extreuen les mestres de la base de dades sense fer
cap canvi i es carreguen a cada un dels fitxers .qvd corresponent.

; NI T ME N S
e DIMENS

H
L]
[
=}
i
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I

Organicsa:
SELECT * from organics;

Motius:
SELECT * from motius;
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CCHomines:

SELECT * from ccnomines;
CentresCost:

SELECT * from centrescost)
Grups:

SELECT * FROM GRUPS:
Categories:

SELECT * from categories;
Divisions:

SELECT * from divisions;
LlocsTreball:

SELECT * from llocstrekall:
TipusJdornada:

SELECT * from tipologiajornadas
Medidas:

SELECT % from medidas;

Mesos:
LOAD mes3,
MesDescripcio
FROM
[C:WPentahohInputFilesh\ FPre\Trimestres.xlax)
{coxml, embedded labels, table is Fulll):

Trimeatres:
LOAD trimestre,

DescripcicoTrim
FROM
C:hvPentahoyInputFilesh\Pre\Trimestres.xlsx]
(coxml, embeddesd labkels, table iz Fulll):

SfFitxers QVD i eliminacid de dades del fitxer de carrega -
Store Organics Into [C:h\Pentaho\QVD\Organics.gvd]:

Drop Takle Organicar

Store Motius Into [C:\Pentaho\QVD\Motius.gvd]:;

Drop Table Motius;

Store CCNomines Into [C:\Pentaho\JUVD\CCHomines.gvd]:
Drop Takle CCHNomines;

Store CentresCost Inte [C:\Pentaho\QVD\CentreaslCost.gvd];
Drop Takle CentreaCost;

Store Grups Intc [C:\Pentaho'\QVD\Grups.gvdl;

Drop Takle Grups;
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Store Categoriea Intc [C:\Pentaho\QVD\Categories.gvd]:
Drop Takle Categories;

Store Divisions Intoc [C:\Pentaho\QVD\Divisions.gvd];

Drop Takle Divisions:

Store LlocsTreball Into [C:\Pentaho\QVD\LlocsTreball.qwd]:
Drop Table LlocsTreball:

Store TipusdJornada Into [C:\Pentaho\OVD\TipusJornada.gvd]:
Drop Takle TipuaJornada;
Store Medidas Into [C:\Pent
Drop Takle Medidas;

Store Mesos Intc [C:\Pentaho\OQVD\Mesos.qgvd]:

Drop Takle Mesos;

Store Trimestres Into [C:\Pentaho'\QVDA\Trimestres.gwd]:;
Drop Table Trimestres;

ho\QVD\Medidas.qwd] ;

£

4.5 Disseny de quadres de comandament i informes analitics

Quan realitzem un informe de Qlikview el primer que hem de fer és carregar
les dades des de I'script. S’agafen les dades dels fitxers QVD tal com es
mostra a la figura i s’executa (Un cop carregades les dades es mantenen al
document fins que es tornen a actualitzar).

Quan hem carregat les dades Qlikview les enllacara automaticament segons
els noms dels camps a la taula.

En aquest punt ens adonem de la importancia d’haver escollit correctament
els noms dels camps.

Un cop fet aixo tenim un lleng en blanc per afegir els objectes que vulguem.
Escollim I'objecte grafic i li donem les seves caracteristiques, primer de tot
el tipus de grafic que volem.

Propiecades de Gréfico [Evolucié mensual] x

General Dimensiones ~ Limites de Dimension  Expresiones Ordenar Estio  Presentacién  Eies  Colores Nimero Fuente Disefio  Titulo

Titulo de la Vertana ID de Objeto
‘E‘m\umn’ mensual 7 | |CHDS

Mostrar Titulo en Gréfico
‘ : tiqueta- ] [ de Titulo...

[ Desvinculado
[56lo Lectura

Condicién de Céleulo

Corfiguraciones de Impresién.

Tivo de Gréfico Cambio de Estle Rapide
[~ Gréfica de lineas
[ Gréfice Combinada
Posicién Preferida de lcano
Restablecer Tamafics O n Gréfico

Tipos Pemitidos
m : ) P i
[ Gréfico de Dispersién
@9 [ Gréfico de Tarta
°oQ [~ Tabla Pivotante
[~ Tabla Simple v
Modo de Referencia
Restablecer Aust Mensajes de sor... ®En Tinko

Cancelar Aplicar Ayda

60



Després se li indiquen les dimensions a analitzar en el grafic...

Propieclades de Grafico [Evolucis mensual]

General Dimensiones | Limites de Dimensisn

Campos/Grupos Disponibles

Expresiones Ordenar Estio Presentscién Ejes  Colores Numero Fuerte Disefio Titulo

Dimensiones Utilizadas

& idocnomina
#idcoost
& iddivisio
#idgup
idioma
Pidlocret
&£ idmedida
idmatiu
#idorganic
idonganicpress
& idtipusded
import
In
M
#mes
mes_nomina
mesealcul

Morffinador medida dinamica ITO000 2 T3 ¥

" Aadr> | |®
< Quter
pr—

Descender

Afiadir Dimensién Calculada... Edtar...
Corfiguraciones para la Dimensién Seleccionada

[ Habiltar Condicional

[ Suprimir Cuando el Valor es Nulo
[ Mostrar Tados los Valorss
Mostrar Leyenda

[ Mostrar Campos de Sitema

Mastrar Campos de |a Tabla

[ Todas tas Tabiss

Editar Grupos...|

Animar. [ Ertramado

Etiqueta

Comentaria

Avanzado

Saltos de Pagina

Sin Saltos

Cancelar

Aplicar Ayuda
i teriorment les metriques
Propiedades de Grafico [Evolucié mensual] X
General Dimensiones | Limtes de Dimension  Expresiones | Ordenar Estio  Presentacién Eles  Colores Nimero  Fuerte Disefio Tituo
Y [AHebiitar  []Condicional
Etiqueta
Evolucié mensual |
Definicién
Sum ({=MesDescripcio ={ ™7} DescripcioTrim ={*Jtiy ¥
Comentario
tscendsr Agrupar [ Relativo
Invisible:
Eliminar Descender Desagrupar O
Retsinhaciigs Opciones de Presentacidn Modo Tetal
A Bana Sin Totales
(O Acumulacion Completa Simbolo Automatico Expresion total
O Acumuar 10 = | Pasos Hacia Atrés s Mol Suma
- de Fias
Lineas de Tendencia

[JMeda ~| ] Mostrar Ecuacién
[ Lineal Wostrar R
[Folinomio de 22 gra ,

Qlikview relaciona tots els

Cuadro

L] Definir Bamas de Emor

[ Vialores sobre los datos

[ Texto en Eje

[ Texto como Mensaje Emergents

Ancho de Borde de Bara

Expresiones como Leyenda

Aceptar Cancelar

Aplicar Ayuda

objectes de manera que quan prems un valor

actualitza tots els valors dels grafics respecte aquella seleccié i, si volem
fixar alguna dimensié haurem d’utilitzar ”Set Analysis”per fixar i que ignori
els canvis de certes dimensions o desvincular ’objecte per a que sigui fixe

4.5.1 Nomina

Carrega de dades al document
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LOAD FROM

[C:\Pentaho \JVD\Nemina . gqwd]
(qurd) 7

LOAD +« FROM
[C:%Pentaho' QWD Categories  qwd]
(gqwd] 7

LOAD +« FROM
[C:vPentahot VDL CCNomines . qud]
(qud) 7

LOAD + FROM
[C:%Pentaho' QWD CentraesCost _qud]
(gqwd] 7

LOAD + FROM
[C:%PentahoQVD\Divisions qvd]
(qwd] 7

LOAD + FROM

[C: % Pentaho\QVDA\Grups . gqvd]

(qwd) 7

LOAD +« FROM
[C:%Pentaho VD LlocsTreball. gvd]
tawd) 7

LOAD + FROM
[C:%Pentaho'\QVD\Medidas _qwd]
(gwd) 7

LOAD + FROM

[C:\Pentahot QVD\Motina _gwd]
(gqwd) 7

LOAD + FROM

[C:%Pentaho QVDh\Organics . qwd]
(gwd) 7

LOAD +« FROM
[C:%Pentsho VDA TipusJornada . gvd]
(qwd) 7

LOAD + FROM
[C:%Pentaho\QWVD\Trimestras qrd]
(gqwd) 7

LOAD * FROM
[C:%PentahoQVD\Mesos _gud]
(qwd) 7

idcoost

5000

CECD
resporzable
Us.resp.
Texto breve...
idioma

£Syn 1
idmedica
idmatiu

Divisions

.| iddivisia .
agpal

Soc,

Tencto divist...
Hambre 2
Calle y nim...
apartado

|
pablacidn

Organics

CCHomines

$5ym 2 .
idcatl
ideateqoria
Texte cataq..
C

crata

¥Syn 2 »
jdcatl
Idcateqoria

trimestra

Mmes

idliocret

idtipusded

£Synl
Idmedida
idrmotiu

idocnoming .
Tento expl....

*| DanGriers,

idlocret
Texte del LI...

Figura 53: QLikview. Importacié dades nomina.

Quadre de comandament

Q.Comandament | Full de treball

ol Fom 2
Idcatl
idcategoris

= £S5y 1
idmedida
idmatiu

Area

400.000
200.000
0

400000

200000

0@ m o e

&00.000

R k

Evolucié mensual

600.000

N N
R 'S & 3
W »

| ]
& &

Gener  Febrer

2018

ler trimestre

Marg A Waig Jury

2on trimestre

uicl Agost Septembre

3er trimestre

4rt trimestre
Octubre  Novernbre Desembre

[ I |
&
& §
& &

[N

I ,MI-I-I-

P F PSS SIS IT LSS I EF E P

2.000.000
1.500.000
1.000.000
500.000
0

Evolucio trimestral

Figura 54: Qlikview. Quadre de comandament.
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GRAFIC CIRCULAR AREES

Dimensions: Left (idorganic, 1)
Meétriques Sum (import)

GRAFIC DIRECCIONS

Dimensions: left (idorganic, 3)
Meétrigues: Sum (import)

GRAFIC EVOLUCIO MENSUAL

Dimensions: MezDescripcic
Meétriques: Sum ({<MesDescripcio ={ "'}, DescripcioTrim ={"*"}.trimestre ={"=0"},mes ={"=0"}=}import)

GRAFIC EVOLUCIO TRIMESTRAL

Dimensions: Left (idorganic, 1)
Meétriques: Sum ({=MesDescripcio ={ "*"},DescripcioTrim ={"*"}.trimestre ={"=0"}, mes ={"=0"}=}limport)

Informe

Q.Comandament | Full de treball
2018
1er trimestre 2on trimestre 3er trimestre 4rt trimestre
Gener Febrer Marg Abril Maig Jury ulicl Agost  Septembre Octubre Novembre Desembre
Denominacin abjeto Import Texte delLloc de Treball Retributiu Import Texto expl.CC-némina Import Categ... Import
Unitat Gestia Econémico-Pressupostaria £7.998,44€ - PERSONAL OFICIS MIVELL 5 - CTA 20455,15€ - Aporkacis Pla de Pensions. -1.637,00€ a 1.622.983,58€
Unitat de Gestid Economica 100.853,24€ | PERSONAL OFICIS NIVELL 5 - CTB 20.844,89€ | Quota sindical -302,40€ B B6Z.697,53€
Unitat Econbmico-Pressupostiria 37.255,86€ | PERSONAL OFICIS NIVELL 3 - CTA 28.01446€  Complement prestacié 122648 c 424,355,95 €
Dir. Serveis Juridics 78.337,12€  PERSONAL OFICIS NIVELL 3 - CTB 33.544,86  Desc proporcional retrib, -46,50€ D 664.855,05 €
nitat de Suport Legistic 34.365,26€  PERSONAL SUBALTERM - CT 37.734,27€ | Compl.prestacié AT y MP. 34,15€ E 17618747 €
Unitat Personal en Situacié Especial £5.979,92€  PERSONAL OFICIS NIVELL 2 - CTB 44.159,47€  Empr.fondo gar salarial 45,00€ 2 84.667,78€
GrUp PSC-CP 49.132,76€  CAP UNITAT NIVELL 4 48.691,19€ | Quota hores extr. no est. 89,36€ 3.837.749,54 €
Seccid Técnica G5.605,08€  PERSONAL GFICIS NIVELL 7 - CTA 5054541 €  Ingrés a compte IRPF 129,05€
‘Seccid d'Ardu | Gestié Documental 38.403,77€  CAP UNITAT NIVELL 4 - CTB 60.591,70€  Compl. Individual 137,06 €
Unitat de Registre 18.218,32€  CAP SECCIO NIVELL 2 81.486,93€  Milores socials 150,70€
Unitat de Suport 94.704,88€  TECHIC ASSESSOR MIVELL 1 61.533,12&  Factor liure disponib. 353,27¢€
Area de Presidéncia 84.667,78€  Personal eventual dassess. tacnic 84.667,75€  Compl.grau personal 415,99
‘Subdir. Logistica 1.598,50€  CAP D'OFICINA. B7.972,35€  QEmpr hores extr. no est 448,70€
Unitat Biblioteca Gral, i de Referénda 47.980,33€  CAP SERVEI NIVELL 2 §2.736,13€  Compl.Personal variable 598, 15
383774950 € 383774954 € 3837.749,54 €
a00.00
600.000 i
ao0300
200300
0
‘ . 8 N N N o o o
o @ & S © & @ @ & $© X L
& & < L + » S W & & & S
A d & &
i 4 <

Figura 55: QLikview. Informe.

En aquest informe es pot observar clarament quines sén les dimensions i
les metriques de cada una de les taules mostrades.
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4.5.2 Posicions

Carrega de dades

LOAD TO,
[ID chimtm] .
asF_Dfunsisnal,
aap ooganic,
=a_1, e Tritanl]
[ID ocbimto 2],
atpa,

liocrat
Toeoah gl L.,
[Tiguz da dedicacis],

Compl . Dxk.

[Osd. Fozm.].
2 zam.].,
imgast.
iopaztoss, - N
idc-skl, Lot L B0 B
1dllne=swk,
idcdpaadad,
idcetwsgosin, 'j:a.l
idz=nIz=inz H

e _degeria

2y Peazsha OV \ Foaicions. vl TExtl Categ..,

ewe ; -

LOAD idfagncional .
asp funcional, et
[ODancm. fancionsl],

[0. Fancionsl]

TROM

[C: {Paoteho VO Toocicanls grd]

ikl Frmiiorils

LOAD id-ptsgos=in,
[Taxtm coteagoris]
=
zzata, LCH cemirres

idcmil =
deonoming
[C: Y\ Fanteho VI Cotagocims . grd] Tentn apl....

Lgweth ;
LOAD [Taxto mxpl CC-néminn],
idconomdnm
TROM
[C: Yy Paneshs' VI CCB=mi nax . gud]
[gwel;
COAD [Taxts dal Lloc de Tomkall Ratoinwdiua],
141 occowk
FROM
[C: {Pantsho VO LlocxTrabhnl ] _grd]
Igwe};
OAD [Oensmi=mn=ifn shiywmEs]
denceelineci o,
ildeeganice,
IEF_SSganic
FROM
[CzyPantsho' 0 0sgonica . grd]
Lgwel)r
LOKD idtipaozded,
caxtz,
caxte 1,
htkd o
TR
[C: {Paateho VO Tiponrdoroodn _grd]
[gwe};

Figura 56: Qlikview. Importacié dades posicions.

64



Import anual

Lloc de treball

TECNIC NIVELL 2

TECNIC MIVELL 1

AUKILIAR GENERAL NIVELL 1
AUXILLAR TECNIC NIVELL 1

CAP UNITAT NIVELL |

TECHIC ASSISTENCIAL NIVELL 2 - CT
CAP UNITAT NIVELL 2

CAP SECCIO NIVELL 2

DIRECTOR BIELIOTECA TIFLIS
PERSONAL OFICIS NIVELL 1 - CT6
PERSONAL OFICIS NIVELLS - CTA AME D.
CAP DOFICTNA

TECNIC ENSENY AMENT NIVELL 2
TECHIC ASSESSOR NIVELL 2

CAP SUBSECCIO

CAP UNITAT NIVELL 2

CAP SECCIO NIVELL 1

CAP SERVEL NIVELL 2

PERSONAL OFICIS NIVELL 3 - CTA AME D.
FERSONAL SUBALTERN - CT
AUKILIAR TECNIC NIVELL 2
SECRETARIA ALT CARREC

TECNIC ASSESSOR NIVELL 1
DIRECTOR BIBLIOTECA TIPLIS A
PERSONAL OFICIS NIYELL § - CT6

Cal
A
B
o
c
A
c
A
A
B
E
c
A
A
A
A
B
A
A
D
E
€
o
A
]
<

-

t. Import anual

33.408.252,48 €
25.933.486,35 €
9.511,434,90 €
7.986.153,45 €
5.808.007,22 €

176.276.909,71 €

Llocs de treball Sou base

617
330
237
106
155

.509.448,64€
6.755.711,93€
2.257.8%,30%
1,048,393, 99 €
1.342.264,22€
1.274.265,85€
1.083.681,08€

087703, 85
854.993,91€
839.148,20€
745.117,37€
734.496,45€
683.754,98€
633.143,50€
520.480,63€
602.210,05€
557.166,28€
557.166,28
547.368,80€
489,672,508
452.158,85€
444.777,15€
443.200,45€
437.971,60€
427.495,64€
40.644.197,33€

Complement desti
3.373.762,72€
2.623.099,76€

979,954,50€
625.402,27€
617.058,35€
539.670,05€
453.998,16€
519.132,90€
376,372,59€
294,556,96 €
316.926,61
462.377,74€
271,107,54€
332,777,506
305,704,636
297 260,70€
311.207,16€
418.100,84€
237.564,80€
165,033,008
205,377,37€
261.470,39€
279.021,05€
200.670,40€
161,100,928
18.261.368,73 €

Complement especific Altres

48.242.604,19€ 79.798.861,61 €

BY-A

8.937.297,60€
5.981.043,75€
2.212.630,20%
1.881.367,62€
1.831.940,24 €
1.242.467,60€
1.276.191,84 €
1.742.477,88
905.886,45€
719.783,68€
728.428,70€
1.576.402,30€
718.175,70€
104,852,508
904.625,26 €
818.752,55€
1092.513,84€
1.282.779,08€
550.325,60€
467.189,25€
460.269,50€
51.382,27€
887.024,60€
s10.012,80€
414,414,008

14.642.725,44 €
12.078.644,37€
4.631279,40 €
3.804.840,66 €
2485871 84 €
2.564.915,20 €
L9 4m 48 €
1.9%6.047,48€
1618.021,31 €
1.785,834,08 €
1.554.380,13 €
1.953.570,02€
L176.547,58 €
1235,167,508
1.172.314,22€
1.194.267,25 €
1.127.013,36 €
1.584.007,43 €
1.205.581,60 €

983.889,75 €

905.149,82 €
1.030.861,57 €
1.176.658,00 €

838.5%,80 €

675.169,36 €

Figura 57:

Dimensiones Ltilizadas

Qlikview.

Importacié

® [ Uocs de trebsl
# [ Soubass
@ (3 Complement destinacis
® |3 complement especific
® [ Atres

Sum (importnum)*12
Count (DISTINCT([ID objeto]))
Sumi{{=[Texto expl. CC-noéminal=sou}=}importnum)*12
Sumi{=[Texto expl. CC-nominal={Complement Destinacid'y=Yimportnum)*12
Sum{{=[idccnominal={'0102",'0108"'0827"}=}importnum)*12
Sum{importnum)®12-sumi{=[Texto expl. CC-ndminal={sou}=}timportnum)*12-sumi{<[Texto
expl.CC-nominal={"Complement Destinaciol=}importnum)*12-

sum{{=[idccnominal={'0102",
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[ Habiar

Agupar [ Relative

dades posicions.

[ Condicianal

Etiqueta
|Impert anual

Definicisn

fimpornum)*12

Comantano

_ 5|

Dimensions; Texte del Llocc de Treball Betributiu, idCat
Meétriques:

1080827 }=Hmportnum)*12



Propiedades de Botén [Bxports informe] X

General Accionss  Fuente Disefio Titulo

Aeciones Nombre de Macra
EpotCiarmocs]
a Edtor de Moduo
1s
té
.3 P g
1 [ﬂ @ @ Editor de Médulo O
| Desenas, Archivo  Editar  Configuracion  Ayuda
Veificar | *** Preparado =

1| SUB ExportChartToCsy

SET objChart = ActiveDocument.GetSheetObject ("CHIL")

objChart.Export "C:\QlikFiles\Informe.CSV", ", "

ra | 7 e suB

Prucks |

3
T Molor de Seript
E @ YB Seript

: O d5eriol

En aquest informe s’ha realitzat una macro per a que quan 'usuari premi
el boté s’exporti un CSV amb les dades de 'informe a una carpeta determi-
nada. El resultat seria el seglient:

30 48 EH e 7 g0 E 00  ue
c; Altres

2 12

o L o
TECNIC NIVELL 2; A; 36543548,16 €; 572; 9283834,88 €; 3638490,24 €; 9749779,20 €; 13830243,84 €

TECNIC NIVELL 1; B; 28291@54,28 €; 617; 7369867,56 €; 2B61497,92 €; 6524775,08 € 11534913,72 €

AUXILIAR GENERAL NIVELL 1; D; 1@376112,8@ €; 3309; 2463159,6@ €; 1969941,50 €; 241377E,49 €; 4438131,20 €
AUXILIAR TECMIC MIVELL 1; C; 8712167,40 €: 237; 2125520,28 €; 9BG438,84 €; 20524B81,04 €; 3633507,24 ¢
CAP UNITAT NIVELL 1; A; 6435264,24 €; 106; 14564288,24 €; 673155,12 €; 1995498,85 €; 2299338,80 €

TECNIC ASSISTENCIAL NIVELL 2 - CT; C; 5786385,60 €; 155; 1390108,20 €; 588894,60 €; 1355419,20 €; 2451963,60 €

CAP UNITAT NIVELL 2; A; 482333@,40 €; B4; 1160379,36 €; 495270,72 €; 13922089,28 €; 1775471,84 €

CAP SECCIO NIVELL 2; A; 5323247,28 €; 78; 1877495,12 €; 566326,80 €; 199085564,96 €; 1778540,48 €

DIRECTOR BIGLIOTECA TIPUS B; B; 3882126,35 €; 79; 943629,72 €; 410588,26 €; 992603,48 €; 1535384,96 €

PERSONAL OFICIS NIVELL 1 - CTB; E; 3742716,48 4; 134; 915434,40 €; 321664,32 4; 785218,56 €; 1720399,20 ¢

PERSOMAL OFICIS WIVELL 5 - CTA AMB DESPL; C; 3445664,84 €; 91; 316128,84 €; 345738,12 €; 795749,4B8 €; 1488057,48 €
"CAP D'OFICINA"; A; 4B41598,72 €; SB; B801214,32 €; 564412,08 €; 1719711,60 €; 1816268,72 €

TECNIC ENSENYAMENT MIVELL 2; A; 2935535,12 €; 54; 745958,16 €; 295753,68 €; 7834654,40 €; 1111358,88 €

TECNIC ASSESSOR NIVELL 2: A; 3334752,00 €: 58; 690702,80 €; 363030,00 €; 114p930,00 €; 1140092,00 €

CAP SUBSECCI; A: 3887323,40 €; 49; 675857,96 €; 333495,96 €; 986863,92 €; 1099875,55 €
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5 Conclusions

L’origen d’aquest treball va ser la intencié de donar resposta a la necessitat
del departament de Recursos Humans d’obtenir informacié de la plantilla
d’una manera rapida i efectiva.

Volent ser un treball practic que serveixi per, posteriorment, presentar una
alternativa viable a una necessitat real, ’obligacié d’utilitzar Qlikview ha
estat una limitacié que ha marcat molt el desenvolupament del projecte,
pero que ha permes comparar diferents tecnologies, una d’elles de cost zero.

Quan es busca informacié de Qlikview, el principal avantatge del que es
parla és que ho poden utilitzar els usuaris departamentals sense necessitar
la intervencié del departament de TI. Aquesta afirmacid, que és la que con-
veng a moltes empreses de la seva adquisicid, frega I'estatus de “llegenda
urbana” i si bé és veritat que és una interficie facil per a I'usuari a ’hora
de fer els informes (grafics, taules,...), ha quedat demostrat que a 'hora de
realitzar processos ETL s’ha de tenir extensos coneixements de SQL i de
programacio.

En contraposicié de Qlikview s’ha pogut comprovar la senzillesa i 1'efectivi-
tat d’una eina gratuita com Pentaho Data-Integration. Sense haver utilitzat
mai la eina s’ha aconseguit realitzar complexos processos de transformacié
d’una manera grafica i intuitiva, mostrant una corba d’aprenentatge franca-
ment bona.

La utilitzacié de les dos tecnologies ha estat tot un encert, s’han aprofi-
tat els punts forts de cada una de les tecnologies: els processos ETL de
Pentaho i la visualitzacié de Qlikview.

Pel que fa els objectius plantejats inicialment s’han aconseguit perd amb
certes carencies. Els sistema és funcional perd queda feina per davant per a
que sigui totalment efectiu.

A nivell personal, quan es va plantejar el treball la idea era, a part dels
informes de Qlikview, realitzar els mateixos informes amb les eines de Pen-
taho amb la intencié de comparar la facilitat d’s d’un sistema i de 'altre
obtenint una referéncia per veure si en un futur a mig termini es podria
substituir una eina de pagament per una altra de gratuita pero per falta de
temps ha estat inviable.

Pel que fa a la planificacid, motius personals han provocat desviaments en

el calendari inicial havent tingut que ampliar la carrega de feina en certs
moments. Tot i aix0, s’ha aconseguit arribar, encara que de forma molt
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justa, a les fites planificades.

Finalment, com a futures linies de desenvolupament, s’hauria de treballar
en la millora dels processos d’extraccié dels fitxers de SAP de forma que es
poguessin gestionar extraccions incrementals.

Per una altra banda, una linia futura de desenvolupament seria la utilitzacié

d’eines gratuites per a la realitzacié d’informes i quadres de comandament i
la formacié dels usuaris per a disminuir el cost del departament de T1.
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6 Glossari

e Business Intelligence: Conjunt d’estrateégies, aplicacions, dades, pro-
ductes, tecnologies i arquitectures tecniques que estan enfocats a la
administracié i creacié de coneixement a través de ’analisi dels dades
existents en una organitzacié.

e OLAP (On-line Analytical Processing): Estructures de dades multi-
dimensionals que contenen dades resumides de grans bases de dades i
permeten realitzar informes amb una resposta més rapida.

e Open source: Programari distribuit i desenvolupat lliurement

e ETL (Extract, Transform and Load): Procés que permet a les organit-
zacions moure dades des de multiples fonts, reformatearlos, netejar-los
i carregar-los en una altra base de dades, data mart o data warehouse,
per a poder analitzar-los i donar suport a un procés de negoci

e Data Warehouse: Col-leccio de dades orientada a un determinat ambit
(empresa, organitzacié, etc.), no volatil i variable en el temps, que
ajuda a la presa de decisions en I'entitat en la qual s’utilitza.

e Data Mart: Subconjunt de dades del datawarehouse amb el proposit
d’ajudar a que una area especifica del negoci pugui prendre decisions

e Quadre de Comandament Integral (QCI) o Dashboard: Eina de gesti6
empresarial molt util per mesurar I’evolucié de 'activitat d’una orga-
nitzacié o empresa i els seus resultats, des d’un punt de vista estrategic
i amb una perspectiva general. Solen ser emprats per Gerents i alts
carrecs ja que contribueixen de forma eficag en la visié empresarial, a
mig i llarg termini.
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8 Annexos

8.1 Annex1

Instal-lacié de Pentaho
Prerequisits
En aquesta oportunitat treballarem amb la versié comunitaria de Penta-

ho. Es pot descarregar de http://community.pentaho.com/ pero necessitem
complir previament amb els segiients prerequisits d’instal-lacio:

e Java JDK 1.8
e PostgreeSQL
e Windows 10

Descarregar els components seglients:

e Business Analytics Platform
e Data Integration

Variables d’entorn

Ara configurarem les variables d’entorn perque la suite d’eines de Penta-
ho puguin funcionar. Inici -; El meu Equip -; clic dret -; propietats -;,
configuracié avangada del sistema -, opcions avancgades -; variables d’entorn

Agregar la Variable JAVA_HOME:

e Nom de la variable:JAVA_HOME
e Valor de la variable: C:/Program Files/Java/jdk1.8.0

Editar la variable PATH:

e Addicionar amb (;)
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