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1.RESUM EXECUTIU

Aquest projecte consisteix en el disseny, desenvolupament, implementacié i avaluacié d'un
curs de capacitacio digital dirigit a persones adultes. Parteix de I'alfabetitzacié digital com a
factor d'inclusio social en el mén rural, amb la finalitat de qué els usuaris puguin participar
de la societat sense quedar exclosos de les possibilitats informatives, comunicatives,
participatives, creatives i d'aprenentatge que ofereixen les TIC. El curs es basa en la
modalitat educativa blended learning, en el métode BYOD, en els principis del microlearning
i el la metodologia learning by doing. Els resultats obtinguts permeten deduir que ha
augmentat la capacitacié digital dels alumnes i la seva autonomia envers els seus
dispositius tecnologics.

Paraules clau: Adults, capacitacio digital, blended learning, microlearning, learning by doing.

El projecte neix amb [l'objectiu de suplir la manca doportunitats de formacié en
competéncies digitals de la poblacié adulta de Vistabella del Maestrat, factor que ajuda a
reduir l'escletxa digital que existeix al mén rural, aixi com caminar cap a la igualtat
d’oportunitats formatives.

Vistabella del Maestrat és un poble del Pais Valencia situat a l'interior nord de la provincia
de Castelld de la Plana. Té poc més de 350" habitants i la majoria té un accés a les TIC
escas i de poca qualitat.

L’entitat que doéna suport al projecte és el Centre d’Estudis de Penyagolosa (CEP),
preocupada per la recuperacié de la memoria historica i cultural del poble, aixi com del seu
desenvolupament. Penyalab: laboratori social de creacié tecnoldgica, és una iniciativa de
recent creaciod i amb entitat propia continguda dins del CEP. Pel seu taranna educatiu, és
dins d’aquesta iniciativa que s’ha dut a terme el projecte.

Per a la seva consecucié s’ha seguit el model pedagogic ADDIE, el qual consta de cinc
passos que contenen els elements basics d’aquesta intervencié.

El public objectiu del projecte sdn persones adultes de Vistabella del Maestrat i els membres
de I'Equip Gestor del CEP, tots ells interessats a millorar la seva capacitaci6 digital,

Després d’'una analisi exhaustiva de necessitats, s’ha dissenyat un curs estructurat en 5
moduls, cadascun dels quals presenta 2 nivells de dificultat, nivell introductori i nivell
intermedi, els quals estan interconnectats a través de les activitats d’aprenentatge, perd
amb continguts i objectius diferents, aixi com dos espais virtuals d’aprenentatge diferenciats.
Facebook per al nivell introductori i Drive per al nivell intermedi. El nivell introductori se
centra en les necessitats educatives de la poblacié adulta de Vistabella del Maestrat
interessada a millorar la seva competéncia digital i el nivell intermedi se centra en les
necessitats formatives relacionades amb les TIC dels membres de 'Equip Gestor del CEP.
Els continguts del nivell introductori son Facebook, edicid de fotografies, bones i males
practiques de comunicacié a la xarxa i el correu electronic. Els continguts del nivell intermedi
sén, l'espai de treball col-laboratiu en linia Drive, drets d’autor i gesti6 de grups de
Facebook. Els objectius d’aprenentatge del nivell introductori pretenen que els alumnes
augmentin la seva capacitat digital amb la intencié de millorar la seva inclusio digital i social.
Els objectius del nivell intermedi pretenen augmentar la capacitat digital dels membres de
'Equip Gestor del CEP amb la intencié de millorar el seu treball d’equip i la seva
comunicacio interna i externa.

! Font d'informacié: L'any 2017
http://www.argos.gva.es/bdmun/pls/argos _ mun/DMEDB_MUNDATOSINDICADORES.DibujaPagina?
aNMunld=12139&aNIndicador=2&aVLengua=c
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El curs es basa en la modalitat educativa blended learning i en el métode BYOD. Com que
tots els alumnes fan el curs amb els seus dispositius mobils i el nivell de lectoescriptura dels
alumnes del nivell introductori és baix, el desenvolupament dels productes d’aprenentatge
s’ha basat en els principis del microlearning.

La metodologia del curs s’ha basat en I'aprenentatge per projectes, en el learning by doing,
en I'aprenentatge col-laboratiu i cooperatiu, a la vegada que potencia I'autoaprenentatge, i
I'ds creatiu de la tecnologia, tot aprofitant per fer xarxa amb la comunitat del municipi.

La implementacio del curs s’ha dut a terme a través de cinc classes presencials i d’activitats
virtuals entre les classes. Ha transcorregut sense incidéncies i ha sigut exitosa, ja que s’han
assolit tant els objectius d’aprenentatge dels dos nivells formatius, millorant aixi la
competéncia digital dels alumnes, com l'objectiu general del projecte, oferint una formacio
ajustada a les seves necessitats amb una visio social i integradora en la qual els alumnes
han tingut un paper protagonista en el seu procés d’aprenentatge, han usat la tecnologia de
forma creativa, participativa i comunicativa, i també han augmentat la seva autonomia
envers els dispositius que fan servir habitualment.

L’avaluacié del projecte s’ha dut a terme a través d’instruments dissenyats ad hoc que han
permés una facil recollida i classificacié de les dades facilitant el seu tractament, del qual
s’extreuen com a conclusions que I'exhaustiva contextualitzacié del projecte ha ajudat en
gran mesura a enfocar correctament I'analisi de necessitats, fase que ha proporcionat les
dades necessaries per adaptar al projecte al context i als destinataris, aixi com un
replantejament dels objectius del projecte. Tanmateix, es considera encertada la decisi
d’'usar poques eines tecnolodgiques per al desenvolupament dels productes d’aprenentatge,
tot intentant treure el maxim profit educatiu de cadascuna d’elles. També es considera que
ha sigut molt beneficiés pels alumnes el fet que hagin treballat amb els seus propis
dispositius, la qual cosa ha ajudat en gran mesura a augmentar la seva autonomia per
fer-los servir. Aixi mateix, els principis del microlearning han ajudat a adaptar els recursos
d’aprenentatge a la pantalla petita dels dispositius mobils i al nivell de lectoescriptura dels
alumnes. Per Ultim, es considera necessari i de gran ajuda pels alumnes el fet de comptar
amb una guia d’'usuari digital dissenyada per guiar als alumnes del nivell introductori dins de
I'EVA, aixi com una guia didactica en format web dissenyada per I'alumne del nivell
intermedi, necessaria per a suplir les mancances del Drive com a espai virtual
d’aprenentatge.

2. INTRODUCCIO

La idea del projecte neix amb I'objectiu de pal-liar la manca de serveis, recursos i ofertes
formatives de Vistabella del Maestrat. El projecte, des del principi pretén aplicar els
coneixements d’e-learning que proporciona el Master d’Educacié i TIC de la UOC al camp
de I'educacié social. Es per aixd que se centra en el factor d’exclusié social que suposa, per
als habitants del municipi, el no disposar de capacitats digitals ni tampoc oportunitats
d’adquirir-les facilment.

El projecte consisteix en el disseny, desenvolupament, implementacié i avaluacié d'un curs
de capacitacio digital dirigit a les persones adultes de Vistabella del Maestrat. Aquest
projecte parteix de l'alfabetitzaci6 digital com a factor d'inclusié social en el mén rural, i té
com finalitat capacitar digitalment als usuaris perqué puguin participar de la societat sense
quedar exclosos de les possibilitats informatives, comunicatives, participatives, creatives i
d'aprenentatges que ofereixen les TIC. Principalment, es tracta de qué les persones
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s'apropien i s'aprofiten de les oportunitats que ens ofereixen les TIC per a millorar la seva
qualitat de vida i per no quedar exclosos de la societat.

Aquest projecte segueix el model de disseny instruccional ADDIE, el qual consta de cinc
passos que contenen els elements basics d’aquesta intervencié formativa. Sén passos que
es poden seguir de manera sequencial, perd també no sequencial, i aixd permet una
aplicacié del projecte flexible en la qual és possible fer els reajustes necessaris envers els
imprevistos que puguin sortir. EI model ADDIE, té una adaptacio per a la formacié basada
en la web. Com que aquest projecte compta amb la modalitat d’aprenentatge blended
learning, es pot aplicar aquest model tant per a la intervencié formativa, com per al disseny
tecnopedagogic. En aquest ultim cas, Internet té diverses caracteristiques que es tindran en
compte per millorar la qualitat de la formacidé. Encara que es valora aquest model com el
més apropiat per a aquest projecte, es considera que també té punts febles, com ara el no
poder fer una prova prévia de la plataforma i els materials dissenyats.

La memoria final del projecte segueix una estructura acord amb el model pedagdgic ADDIE,
per tant, després de contextualitzar i justificar el projecte, aixi com definir els seus objectius,
es presenta una planificacié general del projecte, també basada en les fases del model
ADDIE, per a passar a descriure cada una d’aquestes fases del projecte: analisi, disseny,
desenvolupament, implementacio i avaluacio.

3. CONTEXTUALITZACIO

Primerament, es descriuen les caracteristiques principals de Vistabella del Maestrat,
municipi en el qual es dura a terme el projecte i on actua I'associacié CEP i el seu laboratori
PenyalLab . Segonament descriurem breument el centre de practiques Centre d’Estudis de
Penyagolosa (CEP). Per acabar, es descriu el seu laboratori PenyaLab, ja que sera amb
aquesta entitat dependent del CEP on es duran a terme les practiques professionals.

VISTABELLA DEL MAESTRAT
Vistabella del Maestrat és un poble del Pais Valencia situat al nord interior de la provincia
de Castelld de la Plana, a la comarca de I'Alcalatén. Té poc més de 3507 habitants, dels
quals un 48,01% tenen entre 30 i 64 anys i un 36,08% sén majors de 64 anys. Cal dir que
no totes les persones censades viuen al municipi. .

El poble té una important manca de serveis i accions formatives, £ H'Z%q"’

tret d’algunes ofertes molt esporadiques. ElI municipi no compta \-Lf'\f j

amb casa de cultura, biblioteca o qualsevol altre recurs public o ) :f_/\L//

privat que ofereixi formacié de cap mena. A excepcio de la seu de \-J“ b r,{ .7} ,

la Universitat Jaume |, edifici municipal i multifuncional de l'Antiga (¢

Pres6 que ofereix puntualment aquests serveis: Punt TIC (aula N{\L q¢ g

informatica), Biblioteca, Sala d’exposicions i Sala de conferéncies ¢ = o

i audiovisuals. L‘W‘J\ Ol

La realitat és que aquest edifici esta poc dinamitzat i no té un e §

horari de funcionament. S’obri puntualment quan hi ha una i\_____g,@* &

activitat programada. L///?;ﬂ;\

A Vistabella del Maestrat, la majoria de persones que tenen T} }‘2 ? 4

connexié a Internet utilitzen, de manera gratuita, la xarxa de P ( ol .

comuns guifinet. La guifinet utilitza una linia ADSL amb una B § e
{ -l :

2 Font d'informacio: L’any 2017 \H &
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velocitat d’'uns 10-12 Mb, molt rapida si es compara amb Movistar, I'Unica companyia que
ofereix Internet al poble amb una velocitat de 2-3 Mb a un cost d’'uns 30 € al mes.

CENTRE D’ESTUDIS DE PENYAGOLOSA

La missié del CEP és promoure I'estudi i la investigacié sobre temes relacionats amb el
patrimoni, la cultura i la memoria historica de la zona, aixi com potenciar el
desenvolupament del poble i la seva imatge.

La seva estructura esta representada en 'organigrama seguent:

CENTRE D’ESTUDIS DE PENYAGOLOSA Penyal ab

Assemblea General

Equip huma
Equip directiu

Educadora : Ed.social
: Docent i .

[ ] social - Disseny.
Directora de T

projectes ecpo_
Secretari Presidenta Tresorera B pedagogica

Imatge 1: Organigrama CEP

Els recursos humans amb els quals compten son tres persones, les quals fan tot el treball
de gestio, organitzacié i recerca, aixi com les publicacions en els diferents canals de
comunicacio (web i blog). Aquestes tres persones també son I'equip gestor de I'entitat. A
banda hi ha una persona encarregada del disseny i la gestié de la web. El treball d'equip el
realitzen majoritariament en linia.

Els recursos tecnologics son els personals dels seus membres i no estan disponibles per
a aquest projecte.

La utilitzacié de les TIC que fa el CEP és la gestié de la seva pagina web i del seu blog.
Per al treball de I'equip directiu usen I'eina de gestio de treball col-laboratiu Drive. EI CEP no
té comptes de xarxes socials. Els membres de 'Equip Gestor utilitzen els seus comptes
personals per fer publicacions sobre el CEP.

PENYALAB

PenyalLab: laboratori social de creacid tecnoldgica, és una iniciativa amb entitat propia
continguda dins del CEP. Aquesta iniciativa intenta donar resposta a la mancancga d'ofertes
formatives de capacitacio digital que hi ha al municipi. Pel seu taranna educatiu, sera dins
d’aquesta iniciativa que es realitzaran les practiques professionals. Es una associacié sense
anim de lucre, la qual es presenta com un punt de trobada obert a totes les persones del
municipi, el qual posa al seu abast una série de recursos materials, tecnoldgics i humans
dels quals poden fer Us per a portar endavant qualsevol projecte individual o col-lectiu dirigit
a millorar la seva qualitat de vida, desenvolupar la seva creativitat i adquirir competéncies
digitals. Duu a terme activitats i ofertes formatives relacionades amb les TIC adrecades als
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diferents col-lectius del municipi. La missié de Penyalab és explorar els valors socials i
educatius de la fabricaci6 digital i crear vincles entre el mén digital i les persones que viuen
al moén rural. L’equip huma del Penyalab sén una educadora social, una docent i directora
de projectes d’e-learning, i altra educadora social i dissenyadora tecnopedagogica
(estudiant en practiques). L’organigrama de L’equip huma de PenyalLab es pot visualitzar a
la imatge 1.

Els recursos tecnologics de qué disposa i que posa a disposicidé d’aquest projecte son: 2
PC, 2 tauletes, 1 mobil, 1 impressora, possibilitat d’accedir en préstec al projector de
pantalla de I'escola del poble, connexié sense fils a Internet i una previsié6 d’ampliacio
d’equipament. Disposa d'un local propi situat al costat de 'escola, per la qual cosa esta
integrat al clima educatiu.

En aquest context descrit, es troben dos tipus de necessitats diferents que es volen abordar
en aquest projecte. Per una banda la falta de formacié en capacitacio digital de gran part de
la poblacié adulta de Vistabella, cosa que es considera un factor d’exclusio social. Per altra
banda, la falta de capacitat digital de part dels membres de I'Equip Gestor del CEP, cosa
que impedeix una participacié plena de tots els membres en el seu treball d’equip.

4. JUSTIFICACIO

El context on el CEP porta a terme la seva activitat és Vistabella del Maestrat, i una de les
seves metes és contribuir al desenvolupament del municipi i de la seva gent. Aquesta entitat
considera la falta d’accés a formacié en capacitacié digital de la poblacié del municipi,
com un impediment per al desenvolupament del poble, ja que la majoria de la seva gent no
pot aprofitar les oportunitats de comunicacié, informacid, participacio, creativitat,
emprenedoria i formacié que ofereixen les TIC. EI CEP també ha expressat que el seu
treball d’equip es veu afectat negativament a causa de la falta de capacitacié digital d’un
dels seus membres, ja que la majoria del treball que duen a terme es fa a través d’eines
col-laboratives en linia.

L'accés a les TIC es pot considerar necessari per accedir a la informacié i al coneixement,
aixi mateix, augmenta la capacitat de relacié i de comunicacié. La majoria de poblacié
adulta de Vistabella del Maestrat té un accés a les TIC escas i de poca qualitat a causa,
principalment, de la manca de formacié en capacitacié digital. Sén persones, les quals
disposen de bons dispositius electronics, perd que no els saben fer servir, la qual cosa
permet considerar que pateixen una exclusié digital, “una nova forma d’exclusié propia de la
societat de la informacié” Ortoll (2005), és a dir, una nova forma d’exclusio social. S’entén
com a exclusié social “el conjunt de processos a partir dels quals individus o grups no poden
participar de manera plena en la societat en qué viuen i, per tant, gaudir d’una serie de drets
de tipus politic, laboral, economic o social” Ortoll (2005).

La Unié Europea considera que I'exclusié social no permet una participacié plena, entre
altres coses, a causa de “la manca de competéncies basiques i d’oportunitats
d’aprenentatge al llarg de la vida. Aixo els distancia del treball, de les oportunitats
d’educacioé i de participar en activitats i xarxes socials i comunitaries”. European Council.
Joint Report by the Commission and the Council on social inclusion (2004).

L’exclusié social inclou diferents factors, no sols I'econdmic. Des d’aquesta proposta es
considera que els habitants de Vistabella del Maestrat estan en risc d’exclusié social a
consequeéncia de la manca de competéncies basiques i d’'oportunitats per 'aprenentatge al
llarg de la vida, encara que, la gran majoria no té problemes economics greus. La inclusié
digital no comporta necessariament una inclusié social, perdo com diuen Travieso i Planella
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(2008) l'alfabetitzaci6 digital pot ser un element que la faciliti, sempre que faciliti la formacio
continua, el mercat de treball o I'activitat comunitaria propera.

Des d’aquesta proposta es coincideix amb Gémez i Saorin (2008) quan diuen que, perqué la
inclusio digital contribueixi a la inclusié social cal procurar I'accés per millorar la qualitat de
vida de les persones i que els permeti satisfer necessitats individuals, comunitaries i socials.
Aquestes necessitats han patit una série de canvis importants amb la introduccio de les TIC,
ja que comporten nous models de relacions socials, nou entorn laboral, noves formes
d’accés a I'educacio o als serveis Ortoll (2005).

Per altra banda, es pensa que un dels col-lectius de persones més afectats per I'escletxa
digital sén aquelles que viuen al mén rural. Aixd es deu, com diu Turmo (2009) per
lescassa o0 nulla rendibilitat economica de les extensions de les xarxes de
telecomunicacions, la qual cosa ha reduit o anul-lat la inversié de les diferents companyies
disminuint substancialment les possibilitats de la poblacié per incorporar-se a la societat de
la informaci6. Aquest autor proposa que, per a evitar la fractura digital, cal combinar
I'extensio de la tecnologia i 'educacio en el seu Us correcte.

Aquest projecte ofereix a la poblacié adulta del municipi una alfabetitzacié digital que
pretén anar més enlla de les competéncies instrumentals i fomentar I'autonomia, el
pensament critic i la responsabilitat necessaria per ser ciutadans participatius a la societat.
Una alfabetitzacio digital en la qual, les persones s’apropiin de la tecnologia a partir dels
seus interessos i necessitats, i la facin servir per millorar la seva qualitat de vida. Aquest
projecte també pot suplir la manca d’oportunitats de formacié en competéncies digitals de la
poblacié de Vistabella del Maestrat, factor que ajuda a reduir I'escletxa digital que existeix al
mon rural, aixi com caminar cap a la igualtat d’oportunitats formatives.

Es considera que un projecte de capacitacio digital no pot prescindir de les oportunitats que
ofereixen les TIC per a la formacio i 'aprenentatge i que és imprescindible que les persones
utilitzen les TIC per millorar la seva capacitat digital. La modalitat formativa blended
learning s’estima com a idonia per aquest projecte, per diverses raons:

e perqué brinda l'oportunitat als participants de tenir una experiéncia formativa que
succeeix en part en linia, la qual cosa els déna eines per I'aprenentatge al llarg de la
vida

e perqué els participants aprendran sobre les TIC fent-les servir per a les activitats
virtuals, és a dir, perqué aprendran fent

e perquée permet aprofitar el poc temps del qual es disposa per implementar el
projecte. Aixi doncs, es complementen les activitats presencials amb activitats
virtuals entre classe i classe.

El CEP, a través d’aquest projecte, es pot veure beneficiat en diferents aspectes:

e Possibilita formacié digital a la poblacié adulta de Vistabella del Maestrat, amb els
beneficis que, indirectament, pot tenir pel desenvolupament del poble.

e Gracies a la capacitacio digital dels seus simpatitzants, es pot veure incrementada la
participacié en el blog de 'associacio, lloc on succeeix la major part de 'activitat que
duen a terme.

e FEls membres de I'equip gestor, menys capacitats digitalment, podran treure més
profit a les eines de treball col-laboratiu en linia, la qual cosa millorara la gestié de
I'entitat.

e Enriqueix I'oferta formativa que ofereix el laboratori del CEP anomenat Penyalab,
ampliant aixi el seu ventall d’activitats.
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Es considera que aquest projecte és viable en el si de I'organitzacié PenyalLab com a
iniciativa del CEP amb taranna educatiu, ja que aquesta disposa dels recursos tecnologics,
humans, econdmics, temporals i dinfraestructura necessaris per dur a terme aquesta
proposta formativa.

5. OBJECTIUS DEL PROJECTE

OBJECTIU GENERAL

Dissenyar una acci6 formativa des d’una visié social i integradora que millori la competéncia
digital dels membres que conformen el CEP i d'aquelles persones adultes de Vistabella que
mostren curiositat o volen apropar-se a les noves tecnologies, tot participant activament en
la creacid de producte/s digital/s considerat/s d'interés per les associacions CEP i
Penyal ab.

OBJECTIUS ESPECIFICS

1. Conéixer les necessitats i interessos en formacié TIC dels participants en el projecte

2. Oferir una formacié TIC com a eina d'inclusié social, la qual millori la competéncia
digital dels participants

3. Oferir suport i atencié personalitzada envers les necessitats i interessos de cada
alumne.

4. Dinamitzar les xarxes socials (fisiques i virtuals) com a un espai no sols ludic, sind
també, com un espai compartit d'informacié i formacié perdurable en el temps.

5. Aprofitar les possibilitats que ofereixen les eines tecnoldgiques necessaries per al
disseny del curs i els recursos d’aprenentatge.

6. Elaborar un producte digital d'interés pel CEP, el PenyalLab i pels mateixos alumnes
que enforteixi les relacions comunitaries.

6. ANALISI DE NECESSITATS

6.1 OBJECTES | CRITERIS D’ANALISI

A la taula seglient es reflecteixen els objectes els quals s’han analitzat, els aspectes que
s’han contemplat per cada un d’ells i els criteris que s’han seguit per la recollida de dades.

Objecte d’analisi Aspectes a contemplar Criteris

digital dels membres de I'Equip i economics).

Gestor -Eines tecnologiques que utilitzen en el seu
treball intern.

-Com es comuniquen internament.

-Com es comuniquen externament.

-Necessitats formatives en capacitacié | -Recursos dels quals disposa (humans, materials

CEP

Dificultats tecnologiques que tenen en I'ambit
intern.

-Dificultats tecnoldgiques que tenen en I'ambit
extern.

Saber els seus interessos i -Necessitats pel que
fa a la seva formacié tecnologica (en I'ambit
personal, professional i dins de I'associacio).
-Interessos i necessitats pel que fa a la formacio
tecnologica dels seguidors del seu blog.

-Si estarien disposats a participar en un curs en
el qual els participants crein un producte digital.
-Quin producte digital seria d’interés pel CEP
-La seva disponibilitat horaria per a participar en
el curs
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.

-Dades estadistiques del blog de I'Arxiu i de les
publicacions de Facebook

Persones adultes de
Vistabella del Maestrat
interessades a apropar-se a
les TIC i possibles futures
usuaries de Penyal.ab.

-Necessitats formatives, -Capacitats,
-Coneixements previs

-Habilitats

-Estils i habits d'aprenentatge
-Modalitat formativa -Metes
-Motivacions (intrinseques i
extrinseques).

-Tecnologia de la qual disposen

-Competéncia digital

-Interessos i necessitats pel que fa a formacio
tecnologica

-Si han fet cursos TIC abans i si els ha estat util
-Si fan Us de les xarxes socials

-Si s6n seguidors del blog de I'Arxiu

-Si estan subscrits al grup de Whatsapp “Bandos
municipals”

-Si estan disposats a participar en un curs en el
qual crein un producte digital

-Quin tipus de producte digital els agradaria
desenvolupar

-Disponibilitat horaria pel curs

Penyal ab

-Recursos tecnologics
-Recursos temporals -Recursos
humans -Recursos economics

-Recursos dels quals disposa (humans, materials
i economics)

-Interessos i necessitats pel que fa a la formacié
tecnologica de la poblacié adulta de Vistabella
-Quin producte digital seria d’'interes
desenvolupar

-Recursos disponibles per a realitzar la formacio

Taula 1: Objectes i criteris d’analis

6.2 TECNIQUES | INSTRUMENTS

Entrevista 1 membre Penyalab
L’objectiu d’aquesta entrevista és conéixer els recursos humans, materials i economics dels
quals disposa I'entitat i dels quals es disposara per a dur a terme la proposta formativa.

Entrevista 2 membre Penyalab

L'objectiu d’aquesta entrevista és saber si es disposa dels recursos humans, materials i
econdmics necessaris per dur a terme la proposta formativa del projecte.

Técnicament, I'entrevista és un metode d’investigacio cientifica que utilitza la comunicacié
verbal per recollir informacions relacionades amb una determinada finalitat (Grawitz, 1984;
Aktouf, 1992:91; Mayer i Ouellet, 1991: 308) citat per Lépez Estrada i Deslauriers 2011).
L’entrevista permet als participants expressar-se amb les seves propies paraules, la qual
cosa permet precisar el significat dels elements en el context en el qual es vol intervenir.

Questionari Analisi de necessitats CEP

Qiiestionari Analisi de necessitats formatives del public objectiu

Qiiestionari Interessos public objectiu

En un material didactic de la UOC (Meneses i Rodriguez, 2011), un questionari és I'eina que
permet plantejar un conjunt de preguntes per a recollir informacié estructurada sobre una
mostra de persones, emprant el tractament quantitatiu i agregat de les respostes per a
descriure la poblaciéo a la qual pertanyen, aixi com contrastar estadisticament algunes
relacions entre variables d’interés . Es duu a terme la metodologia de I'enquesta com a
conjunt de passos organitzats per al seu disseny, administracio i recollida de les dades
obtingudes.

La técnica del questionari permet obtenir molta informacié sobre gran varietat de questions
rellevants per l'analisi de necessitats: edat, coneixements previs, interessos, estils
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d’aprenentatge, questions tecnologiques, preferéncies, grau de motivacié, etc. També
permet conéixer els interessos i necessitats sobre capacitacio tecnologica del public objectiu
i de 'Equip Gestor del CEP.

Grup de discussio

Segons (Krueger 1991, citat per Gil Flores, 1993) el grup de discussi6 és una técnica de
recollida de dades de naturalesa qualitativa, la qual reuneix un nombre limitat de persones
desconegudes entre si i amb caracteristiques homogénies en relacié amb el tema investigat
per mantenir una discussio guiada en un clima no directiu. Mitjangant la técnica del grup de
discussié s’obté informacio sobre la motivacié dels assistents per participar en un curs de
les nostres caracteristiques.

6.3 PROCEDIMENT GENERAL D’ANALISI

A partir de la consulta de documentacié i webs de les entitats CEP i Penyalab, aixi com de
les entrevistes informals durant el procés d’analisi de context s’han detectat una série de
debilitats, fortaleses, amenaces i oportunitats, les quals s’han plasmat en una analisi DAFO.
Aixd ha permeés partir d’'uns punts forts i febles del projecte, els quals han servit de guia per
triar els objectes i els criteris d’analisi. Després s’han dissenyat els instruments apropiats per
recollir les dades que els criteris establerts han assenyalat com a necessaries per a una
adequada analisi de necessitats. Seguidament, s’ha dissenyat el Full de seguiment d’analisi
de necessitats, el qual és una graella per recollir les dades que han proporcionat cada un
dels instruments d’analisi, tot relacionant-los amb els objectius del projecte.

Com a segtient pas, s’han aplicat els instruments d’analisi i s’han tractat estadisticament les
dades obtingudes a través de cada un d’ells. Seguidament, s’ha omplert la graella amb les
dades obtingudes. Una vegada analitzades les dades, s’ha fet una altra analisi DAFO, la
qual ha permés creuar totes les dades per establir les diferents estratégies defensives,
ofensives, adaptatives i de supervivéncia possibles per donar viabilitat a la proposta
formativa del projecte.

6.4 DESCRIPCIO DE LA RECOLLIDA DE DADES

S’ha comencgat per fer una consulta de la informacié disponible a les webs del CEP i del
Penyalab, aixi com la realitzacié de diferents entrevistes informals. Aquesta informacié ha
estat util per a poder elaborar una primera DAFO. Seguidament, i un cop dissenyats tots els
instruments de recollida de dades, s’han realitzat les entrevistes i questionaris destinats al
CEP i al PenyaLab. Amb 3 dies de retard s’ha dut a terme el grup de discussio previst, per
mitja del qual s’ha obtingut tota la informacioé necessaria respecte al public objectiu, fos per
mitja d’enquestes o pels mateixos comentaris dels participants. Cal esmentar, que
'enquesta dissenyada també es va fer arribar a certes persones, via Whatsapp, les quals
van avisar amb antelacioé de la impossibilitat d’assistir al grup de discussio pero I'interés per
a rebre formacio tecnologica.

Un cop recollides i bolcades totes les dades, aquestes s’han analitzat tenint en compte els
objectius i competéncies de la formacid, els seus continguts generals, el perfil dels
destinataris i del docent, i els requeriments TIC basics, a més dels recursos necessaris per a
crear i implementar el projecte.

A la taula seguent es pot visualitzar un resum del procés de recollida de dades.

INSTRUMENT APLICACIO DATES INCIDENCIES

Entrevista 1 membre En el local de PenyalLab 15 d’octubre
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Penyal ab
Resultats a 'annex 2

12.30h

Entrevista 2 membre
Penyal ab
Resultats a [annex 3

En el local de Penyalab
11.00h

22 d’octubre

Enquesta analisi de
necessitats CEP
Resultats a 'annex 1

Enviada a través de
correu electronic
mitjangant enllag per
omplir en linia

17-22 d’octubre

Enquesta analisi de
necessitats public objectiu
Resultats a 'annex 5

S’aprofita la trobada per al
grup de discussio perqué
les nou persones
assistents contesten
'enquesta. A la resta de
persones se’ls fa arribar
I'enquesta mitjangant
enllag per via Whatsapp

22 d’octubre

La trobada en la qual omplin
I'enquesta els participants al grup
de discussié estava programada
pel dia 18 i se suspén fins al dia
22

Enquesta Qué vols aprendre
sobre tecnologia?
Resultats a Ilannex 4

S’aprofita la trobada per al
grup de discussio perqué
les nou persones
assistents contesten
'enquesta. A la resta de
persones se’ls fa arribar
I'enquesta mitjangant
enllag per via Whatsapp

22 d’octubre

La trobada en la qual omplin
I'enquesta els participants al grup
de discussié estava programada
pel dia 18 i se suspén fins al dia
22

Grup de discussioé
Resultats a 'annex 6

Té lloc a l'aula del local de
Penyalab

22 d’octubre

Previst pel dia 18 d’octubre i
suspés a causa de les
incleméncies
metereoldgiquesSolucio: tornar a
programar el grup de discussio
per al dia 22 d’octubre

Eull de seguiment de
recollida de dades

En linia

A mesura que s’anaven
obtenint les dades

Taula 2: Procés de recollida de dades

6.5 PRESENTACIO DELS RESULTATS DE L’ANALISI

L’analisi de la informacié obtinguda s’ha dut a terme tenint en compte 'accié formativa i el
desenvolupament del projecte.
De les converses informals amb el CEP i el Penyalab, i la consulta de les seves webs,
s’extreu que un dels objectius principals del CEP és fer recerca i crear productes digitals
d’interés per a la poblacio, sobretot aquells relacionats amb la historia del poble. Pel que fa
al Penyal.ab, la seva visio sobre l'alfabetitzacié digital s’enfoca sobretot en aprendre fent per
mitja de la creacio de productes d’aprenentatge d’interés comunitari. Aquesta manera de fer
per part de les dues associacions involucrades en el projecte ha propiciat que, a I'hora de
dissenyar i realitzar les enquestes al public objectiu, ja s’han inclos preguntes relacionades
amb un tipus de formacié basada en el learning by doing i la creacié digital comunitaria.

6.5.1 ACCIO FORMATIVA

OBJECTIUS
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El CEP manifesta que el seu public objectiu és gent gran que no disposa de competéncia
digital i que requereixen l'ajut de familiars per accedir a la informacié del blog o de la web.
Aixo dificulta la comunicacié directa i l'intercanvi d'informacié entre el CEP i el seu public
objectiu. Quan se’ls pregunta per quin tipus de curs podria ser Util per a la poblacio, un
membre de l'associacié manifesta que “la gent gran necessita tota mena de formacié
TiC”.

El CEP considera que seria interessant que els participants en I'accié formativa
elaboressin productes digitals relacionats amb la memoria personal i/o historica, ja
sigui per mitja d’albums digitals fotografics/audiovisuals/sonors. De la mateixa
manera, aquelles persones adultes del poble que mostren interés per participar en un curs
de formacio TIC, on I'objectiu és crear un producte digital, expressen que seria interessant
crear albums de fotografies o diaris/llibres. Els membres del PenyalLab expressen que per a
ells és indiferent el tipus de producte que desenvolupin els participants de I'accié formativa,
ja que “és més important el procés perque és alla on es desenvolupen les competencies
digitals”.

De les 9 persones adultes enquestades el 100% mostra interés per a participar en un
curs de formacié on els objectius del curs sén adquirir competéncia TIC per mitja de
la creacié d’un producte d’aprenentatge i fer xarxa. Cal esmentar, perd, que gran part
dels enquestats no té clar qué és un producte digital (quelcom que es desprén de les
observacions realitzades en el grup de discussid quan algunes persones contesten
“videoconferéncia” davant la pregunta “Quin producte t'agradaria desenvolupar”.

Per una altra banda, de les dades obtingudes del CEP se’n desprén que una de les majors
dificultats que té la mateixa associacié és la manca de formacié TIC d'un dels membres de
I'equip directiu, sumat a qué aquesta mateixa persona presenta forca dificultats per a poder
accedir a una connexié d’internet de qualitat. Tots els membres de I'Equip Gestor
reconeixen que millorar la competéncia TIC d’aquesta persona seria un gran avenc. Es per
aixo que, a I'hora d’analitzar les dades, també es té en compte les necessitats propies
del membre del CEP que requereix millorar la seva competéncia TIC, a partir d’ara
anomenat ‘Ant’.

Una de les coses a destacar és el fet que el CEP no disposa de xarxes socials i utilitza el
compte Facebook d’'un membre de l'associacié per a fer difusid, quelcom que provoca
confusié als seguidors de l'associacio. A Aixd s’afegeix el fet que I'’Ant manifesta interés per
millorar la seva competéncia digital respecte a grups de Facebook.

COMPETENCIES

Per a detectar les competéncies TIC a desenvolupar en I'accié formativa s’han analitzat les
respostes del public objectiu davant la pregunta “Marca totes aquelles causes per les quals
estas interessat a adquirir competéncies digitals” obtenint els seglents resultats:
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Grafic 1: enquesta analisi de necessitats public objectiu

Com es pot apreciar a la grafica, més de la meitat dels enquestats consideren que volen
adquirir competéncies digitals, ja que tenen intereés a realitzar tallers i cursos en linia (68%)
o poder comunicar-se amb familiars i amics (52%). Amb uns % molt similars, pero tots per
sota del 50%, trobem la resta d’'opcions.

Pel que respecta a I'Ant aquest manifesta que les causes per les quals estaria interessat a
adquirir competéncies digitals son: per a poder fer tallers o cursos en linia i poder seguir
aprenent coses del seu interés; Per a facilitar el seu treball; i per a desenvolupar les seves
aficions.

Es detecta doncs que, de les 5 arees que conformen la competéncia digital tant el public
objectiu com I’Ant mostren interés per I'area d’Informaci6 i alfabetitzacié digital, i per I'area
de comunicacio i col-laboracié: xarxes socials i aficions.

CONTINGUTS GENERALS

D’entre les diferents idees sobre quin tipus de curs podria ser util per a la poblacid, els
membres del CEP expressen la importancia de dominar el correu electronic i la
configuracié/maneig d’smartphones.

Per part del public objectiu els interessos que expressen queden resumits en la seglent
grafica:

15


https://blog.fundae.es/2017/02/09/competencias-digitales-para-el-futuro-de-europa/

Capacitacio
digital
Vistabella del Maestrat

Anna Agusti: Master Educaci¢ i TIC: e-learning UOC 2018

M'interessa

20 B Minteressa

M'interessa

Grafic 2: Enquesta “Queé vols aprendre sobre tecnologia?”

Com es pot veure a la grafica, de tots els temes proposats, els que sembla que tenen més
interés soén el correu electronic (81%) i la participacio ciutadana (73%), seguit de la
comunicacio (68%), realitzar gestions per internet (68%) i xarxes socials (64%).

Pel que respecta a I'Ant, els membres del CEP, davant la pregunta “Quines dificultats et
trobes quan treballes amb I'equip gestor?”, tots tres manifesten que el principal entrebanc és
la manca de competéncia TIC de I'Ant davant I'is de google drive i a I'hora de publicar
informacio a la xarxa.

PERFIL DELS DESTINATARIS

La majoria de destinataris té entre 51 i 60 anys, un 60% sén dones i un 40% homes. Pel que
fa a la formacio reglada, el 48% ha realitzat estudis primaris, el 44% disposa d’estudis
secundaris, i només el 8% disposa destudis superiors. Segons les dades, [lestil
d’aprenentatge predominant és el verbal, seguit del visual i d’aprendre fent.

Com podem veure al grafic, un 60% dels enquestats tenen una competéncia TIC baixa
(d'entre 1 i 2 en una escala de 5) i majoritariament, el que han aprés ho han fet sols. Podem
deduir que tenen capacitat d'autoaprenentatge.
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Grafic 3: Enquesta analisi de necessitats public objectiu

La majoria utilitzen les xarxes socials i les més utilitzades sén Whatsapp i Facebook .

Us de xarxes socials
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Grafic 4: Enquesta analisi de necessitats public objectiu

Segons mostren les dades recollides, el public objectiu disposa de dispositius per venir al
curs, la qual cosa és important, ja que el curs es basa en el métode BYOD.
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Grafic 5: Enquesta analisi de necessitats public objectiu

La majoria tenen connexié a Internet a casa i practicament tots tenen contractat un pla de
dades mobils.

Per altra banda tenim als membres de I'Equip Gestor del CEP, dels quals dos tenen alta
competéncia digital (7 i 8 en una escala de I'1 al 10) i no necessiten cursos d’alfabetitzacio
digital. Un cas diferent és el de L’Ant, amb una valoracié de 3 sobre 5. Es un home de 60
anys amb un estil d’aprenentatge de tipus verbal.

PERFIL DOCENT

Per determinar el perfil docent que necessita el projecte s’han tingut en compte el que els
enquestats han contestat sobre com han aprés el que saben sobre tecnologia. Aquestes
dades mostren que, majoritariament, han aprés sols, és a dir que tenen capacitat
d’autoaprenentatge. L’altra pregunta que s’ha tingut en compte és aquella que pregunta
sobre la problematica que tindrien a I'hora de realitzar tasques a casa, a la qual han
contestat majoritariament que cap, excepte problemes de connexi6 a Internet. L'experiéncia
d’altres activitats dutes a terme per PenyaLab amb el mateix public objectiu, en concret
l'activitat “Coneix el teu mobil”, diu que son persones les quals necessiten guia constant
amb els dispositius i per realitzar les tasques. Es per aixd, que s’estima necessari que la
docent potencii la resolucié de problemes i el treball col-laboratiu, junt amb 'autonomia dels
alumnes en el seu procés d’aprenentatge. La docent tindra molt de protagonisme al principi
del curs per deixar-lo a poc a poc en mans dels alumnes.

La mala connexié és un problema que pot dificultar, tant la tasca a casa com les activitats a
l'aula. Possiblement, la docent ha de tenir plans alternatius planificats per si algun dia falla la
Internet. Encara que al PenyalLab hi ha bona connexio, el temps atmosfeéric afecta el senyal
igualment.

REQUERIMENTS TECNOLOGICS

La proposta formativa es basa en el metode BYOD i els resultats de I'analisi mostren que
gairebé tots tenen dispositius per fer el curs. Aixi doncs, I'inic requeriment TIC és disposar
d’un dispositiu digital per realitzar el curs. Es poden fer tres excepcions, ja que PenyalLab
disposa de tres dispositius que posa a I'abast dels alumnes del curs.
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6.5.2 DESENVOLUPAMENT DEL PROJECT

RECURSOS MATERIALS

Penyalab disposa dels recursos tecnologics que es necessita pel projecte: dispositius per si
algun alumne no en duu, ordinador, projector en préstec i connexié wifi. La resta de
recursos tecnologics, en basar-se en el métode BYOD els duran els mateixos alumnes.

No tots els destinataris tenen Internet a casa, perd gairebé tots tenen un pla de dades
mobils contractat. La mala connexioé és un problema estés pel mén rural que pot dificultar el
desenvolupament del curs. Hi ha algunes alternatives, perd son complicades i, encara aixi
Nno proporcionen una connexioé bona sempre.

Encara que en un principi es pensava en un EVA per al curs, ha quedat descartada la idea
per diverses raons. Els alumnes requereixen guia constant i tenen poques competéncies
TIC, alguns molt poques. S’estima necessari que la formacié sigui presencial i sembla
forcada la introduccié d’'un EVA. Per a tenir una continuitat de I'aprenentatge fora de I'aula,
es pensa que Facebook pot ser un bon lloc virtual d’interaccié i comunicacio, ja que molts ja
utilitzen aquesta xarxa social i/o tenen interés amb ella.

S’estima que els dispositius mobils seran prou utilitzats en el procés d’ensenyament i
aprenentatge, per la qual cosa, els recursos que es dissenyin han d'estar adaptats a
aquests dispositius.

Les pagines web del CEP i PenyalLab estan a la disposicié del projecte. La web de
PenyalLab disposa d’'un espai virtual d’aprenentatge dissenyat amb I'eina Chamilo que
també es posa a I'abast del projecte. PenyalLab també posa a disposicié del curs les seves
xarxes socials, bé sigui per la difusié o com a part de I'aprenentatge.

Pel que fa als recursos no tecnologics, les instal-lacions del Penyalab sén suficients per dur
a terme el curs.

RECURSOS HUMANS
e Dissenyadora tecnopedagogica, encarregada del disseny, del desenvolupament,
de la docéncia en linia i de I'avaluacio del curs, aixi com la difusié del curs a les
xarxes socials.
e Docent, encarregada de la docéncia presencial i de I'avaluacié del curs.
e Educadora social, la qual realitzara, de manera puntual, tasques de suport a la
docéncia presencial.
Les tres professionals s’encarreguen també del suport oferit als alumnes del curs a I'hora de
suport tecnologic de Penyalab.

RECURSOS ECONOMICS
Les despeses que suposa el disseny, desenvolupament, implementacié i avaluacio la
proposta educativa serien les seguents:
Despeses directes:
e Compra de material fungible
e Continguts del curs
e Externalitzacié del servei de suport
e Docent
Despeses indirectes:
e Connexio a Internet
e Allotjament web
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Segons manifesta la membre de Penyalab a la pregunta 1- “Quines despeses generaria un
projecte com el nostre per a Penyalab pel que fa a compra de material?” de I'entrevista 2, hi
ha una “disponibilitat de gastar 1000 €, si fos necessari’.

6.5.3 DAFO

A continuacié es mostren les estratégies ordenades per prioritat, en funcié del grau
d’'importancia que es concedeix a cada factor. L’analisi DAFO completa es pot consultar a
lannex 7.

1.Estratégia de supervivéncia: Oferir als alumnes opcions alternatives de connexi6 a
Internet.

Evitar les aplicacions que estan capades. Comptar amb el pla de dades mobils dels
alumnes com a recurs tecnoldgic del curs. Donar a conéixer altres maneres de connectar-se
a Internet (Us de la connexié de la Biblioteca, Us de la connexié del Penyalab).

2. Estrategia defensiva: Atenci6 personalitzada.

Adaptar els continguts del curs al temps de dedicacidé dels participants i als interessos
personals. Oferir a aquelles persones, les quals disposen de més temps, activitats
d’ampliacié i/o aprofundiment de continguts. Reforgar els continguts realitzats a classe per
mitja del servei de suport del Penyalab.

3. Estratégia adaptativa: Adaptar el servei de suport del Penyalab.

Donar a conéixer el servei de suport de PenyalLab als alumnes. Reforcar el servei de suport
del PenyalLab amb recursos humans durant el curs.

4. Estratégia ofensiva: Fer xarxa

Fer molta difusio a la xarxa, tant per donar a conéixer el PenyalLab i el CEP com per ampliar
el seu camp d’accio. Incrementar el nombre d’entitats, les quals puguin ser col-laboradores
en altres edicions del curs.

5. Estratégia adaptativa: Obrir un compte de Facebook del CEP.

Recomanar al CEP la creacid6 d’'un compte i grup de Facebook per tres raons: causa
confusié entre els seguidors, la majoria del public objectiu ja utilitza Facebook, el membre
del CEP amb poques competéncies TIC i que participara en el curs té interés en aquesta
xarxa social.

6.5.4 LIMITACIONS | ESTRATEGIES PER FER-HI FRONT

Després de I'analisi de necessitats, es detecten les seglients limitacions del projecte:
1. Limitacié d’espai del PenyalLab
2. Connexi6 deficient a Internet

Pel que fa a la limitacié d’espai de I'aula disponible al Penyalab, I'experiéncia diu que, si hi
ha més de deu persones, la mobilitat queda molt reduida i els alumnes no disposen d’'una
area de treball, per la qual cosa, és indispensable posar limits al nombre d’alumnes del curs.
La deficient connexid a la xarxa obliga a donar alternatives de connexié (biblioteca,
Penyalab) i a tenir alternatives planificades per si la connexi6 falla durant les classes.
D’aquesta manera, es pal-liaran bastant els problemes de connexié a Internet i es donara
viabilitat a la proposta formativa.

6.5.5 CONCLUSIONS | PUNTS CLAU DEL PROJECTE

S'identifiquen tres factors clau del projecte:

Primerament, oferir el suport i atencié personalitzada dels alumnes, ja que, segons
'analisi de necessitats realitzada, es dedueix que els alumnes necessiten for¢a guia per part
de la docent a 'hora de dur a terme les activitats presencials i es trobaran en problemes per
dur a terme les activitats virtuals, sobretot al comengament del curs. S’aprofita el servei de
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suport tecnolodgic que ofereix PenyalLab un dia a la setmana per posar-la a disposicio dels
alumnes i dels membres de I'Equip Gestor del CEP. Amb aquesta accié s’aconsegueix:
e adaptar-se als ritmes d’aprenentatge i disponibilitat temporal de cada alumne
e oferir suport en interessos o necessitats concretes de cada alumne o membre del
CEP

Segonament, garantir 'accés a Internet com a estratégia per fer front a la connexié
deficient de la xarxa guifinet. Per la qual cosa es posen a disposicié dels alumnes el local
del PenyalLab per treballar amb una bona connexid, aixi com la possibilitat d’anar a la
Biblioteca Municipal a connectar-se. Dins d’aquesta estratégia també forma part el disseny
de recursos de microlearning perqué els alumnes puguin treballar des de qualsevol lloc amb
el pla de dades mobils dels seus dispositius.

Tercerament fer xarxa. A l'analisi realitzada, tant el CEP com el PenyalLab expressen la
necessitat de fer comunitat entre la poblacié del municipi i d’augmentar la interaccié de la
poblacié a les xarxes socials relacionades amb Vistabella del Maestrat. Per altra banda,
PenyalLab considera molt beneficiés per la seva entitat fer xarxa amb altres entitats amb
objectius comuns. Per la qual cosa es pretén fer xarxa a través de:

e fer de Facebook un lloc d’interaccid i comunicacié per als participants del curs,
mitjancant la qual cosa, es vol potenciar un Us formatiu i de col-laboraci6 a la xarxa,
és a dir, altres usos no ludics de les xarxes socials. A la vegada que proporcionar al
membre del CEP alumne del curs, competéncies de gestié del CEP a través de
Facebook.

e Aprofitar les xarxes socials de PenyalLab i del CEP per donar difusio al projecte i
crear contactes amb altres entitats i persones, la qual cosa permet aprofitar sinergies
i trobar possibles col-laboradors per altres edicions del curs.

7. PLANIFICACIO

7.1 PLANIFICACIO | TEMPORALITZACIO

A la taula seguent es pot veure la planificacio i temporalitzacié del projecte en
correspondéncia amb els objectius especifics del projecte i amb les fases del model
pedagogic ADDIE.
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IMPLICATS

OBJECTIUS RELACIONATS TASQUES RESPONSABLE PRODUCTES TERMINIS
Cm'u':i.xa_r]ﬁs necessitals | interessos en Dissenyadora
formacie TIC dels participants en el Analisi de necessitats | | o apdgica Tulora exlerna Proposta d'accit formativa 8MD- 27110
projects
OBJECTIUS RELACIONATS TASQUES RESPONSABLE IMPLICATS PRODUCTES TERMINIS
: Dissenyadora o
Enfocament tedric Iacropadantoiea Doeant 2910 - 3010
- Curs de capacitacio digilal a través de la
creacid de productes digitals amb modalitat
blended bearnig, usant I'eina d'autor Chamile
Oferir una formacia TIC com a aina ped disseny dels méduls | com a espai
dlinclusid sacial, la qual millori la dinteraccit i comunicacié virual un grup de
competéncia digital dels paricipants Dlasay Accs DireRiaceE Facebook, &l qual fard de suport a la part
b iail tiacs aphgica Docent prasencial del curs. 3010 - 811
Oferir suport | atencio personalitzada ped Dos nivells d'aprenentatge diferents, un pel
envers les necessilals | inleressos de mermbre del CEP {nivell intermig) i altre per la
cada alumne. resta d'alumnes {nivell introductori)
- Guia didactica del nivall introductori
- Guia didactica del nivell intermig
Conéixer les necessiats i inleressos Dissan a - Full inscripcid participanis
en formacié TIC dels parlicipants en al thes ;amdnh Decent - Full de configuracid dels dispositius durant
projecte opoda la inscripeié al curs
Disseny avaluacid d - Buibri
Elaborar un producte digital dinterés Pt e 711 - 911
pel CEP, &l Penyalab i pats mateixcs Dissenyadora T ~ Rﬂb"im B i dadas
:I;rn":nﬂi;ﬂx SECHECE T A ] - Rilbrica manual del procediments
. - Ribrica Album da folos
Dinamilzar las xarxes socials (fisiques
i wirtuals) com a un espai no sols.
ladie, sind tambe, com un espai
compartit dinformacié i formacio
perdurable en el lemps. Disseny de I'antorn Dissenyadora :
tacnoligic iscnopedandgica Docent - Mapa dintarrelacions dal curs 1011 - 11711
Aprofitar les possibilitats que
ofereixen les sines lecnoldgiques
necessaries pal disseny del curs i als
recursas d'aprenentatge.
- Enquesta avaluacid del curs (avaluacié per
Disseny de M'avaluacié | Dissenyadora e LDt aiTae) PR
del projecte tecnopedagdgica e e : : 5
- Ribrica d'avaluacit del curs {avaluacid per
part de las administradores del curs)
t del projecta
OBJECTIUS RELACIONATS TASQUES RESPONSABLE IMPLICATS PRODUCTES TERMINIS
: : : Desanvelupament .
Oferir una formacid TIC com a aina Dissenyadora .
Hinclusi social, 1 qual millor 1 _ racursos Iecropadaptoia Docent Calaleg de recursos d'aprenentalge 18111 - 22111
competéncia digital dels participants d'apranentatge
Desanvolupament Dissen o
Aprofitar les possibilitats que recursos | instruments | i e Decent Recursos i instruments d'avaluacia 2311 - 2611
olereixen les eines tecnoldgiques d'avaluacio
necessaries pel disseny del curs (815 | pegenyalupament dels Dissenyadora Entom virtual Facebook
recursos d'aprenentatge. sl e adagdgh Hasan Entom vinstal Drive S
del projacte
OBJECTIUS RELACIONATS TASQUES RESPONSABLE IMPLICATS PRODUCTES TERMINIS
Oferir una formacio TIC com a eina
drinclusio social, la qual millori la
competencia digial dels participants
Ofarir suport i atencio parsonalitzada Implementacié del Collage da folos
envers les necessilals | inleressos de projecte
cada alumne. GIF
NOTA: S'implementa Dissanvadora
Conéixer les necessilals i inleressos | tot els curs dissenyat, Ia-cl g e Docent Album de folos 412 - 2012
en formacit TIC dels parlicipants en el|  amb els dos nivells nopedagigy
projecte d'apranentatge Base de dades CEP
(intreductor i
Dinamitzar les xarxes socials (fisiques intermedi) Manual de procedimants
i vifuals) com a un espai no sols
Idic, sind també, com un espai
compartit dinformacié i formacio
perdurable en el lemps
Avaluaciéd del projecte | del curs
DBJECTIUS RELACIONATS TASQUES RESPONSABLE IMPLICATS PRODUCTES TERMINIS
en formacio 115 dels paricipants en al Avalzacid de I Dissenyadora ; - - B
projecte ipGHReEA o By Docent Instruments d'avaluacid del implementacid | 22111 - 2411
: s : . * : Dissenyadora : :
Oferir suport i atencio parsonalitzada | Avaluacia del cta : Tutora extemna Instruments d'avaluacis del projecte 24112 - 27112
Brvers las r i interessns da s tecnopedaggica e

Taula 3: Planificacié del projecte

A l'annex 16 es pot visualitzar el cronograma del projecte realitzat amb un diagrama de
Gantt amb I'eina Tomsplanner, el qual també es pot consultar en linia al seglient enllag.
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7.2 PRESSUPOST

Capacitacio
digital
Vistabela del Maestrat

Lespeses direcies
Compra de material 20€
Manteniment i actualitzacié web 20€/h x 5h 100€
I:llesenvolupamenl i manteniment dels espais virtuals 30€/h x 20h 600€
d'aprenentatge
Continguts del curs (hora/dissenyadora); 30€/h x 20h B600€
Externalitzacio del servei de suport (2 docents + 30€/h x 5h 150€
educadora)
Docent 30€/h x 7,5h 225€
TOTAL DESPESES DIRECTES 1.695€
Internet (gratuita) 0€
Imprevistos 100€
Allotiament web (part proporcional) 683MB = 1€ 1€
TOTAL DESPESES INDIRECTES 101€
TOTAL DESPESES 1.796€
gg:ment de seguidors xarxes socials Penyalab i 50x5€ 250€
Increment de |la seguidors del blog de I'Arxiu CEP 50x5€ 250€
Increment d’usuaris dell PenyalLab 10x5€ 50€
Fer xarxa entre entitats possibles col-laboradores 10x5€ 50€
Aportacions dels alumnes a la caixa solidaria de 10x10€ 100€
PenyalLab
Quantitat de recursos didactics del curs allotjats a la 16x5€ 80€
web del Penyalab.
TOTAL BENEFICIS DURS 780€

Millora la valoraci6 feta del grau de satisfaccié del

membres del CEP pel que fa a la comunicaci6 interna 3x10€ 30€
Millorar la valoracio feta del grau de satisfaccié dels 3x10€ 30€
membres del CEP pel que fa a la comunicacié externa
Millorar la vaiora_cié feta pels participants en quanta la 10x10€ 100€
seva competéncia digital
Repeticio del curs en edicions futures 300€x3 900€
TOTAL BENEFICIS TOUS 1.060€
TOTAL BENEFICIS 1.840€

Taula 4: Pressupost del projecte
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Despeses | beneficis
2.000€
1.500€ 1.796€ 1.840€

1.000€
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0€
Total despeses Total beneficis

Grafic 6: Relacié despeses i beneficis del projecte

Beneficis nets= total de beneficis — total de despeses
Beneficis nets = 1.840€ - 1.796€ = 44€

ROI = Beneficis nets/Total despeses

ROI= 44€ / 1.796€ = 0'0244%

ROI x 100: 0024 x 100 = 2.4 el que vol dir que de cada euro invertit suposa un benefici
de 2.5€, és a dir, que el projecte és econdmicament viable.

8. DISSENY DEL PROJECTE

8.1 FONAMENTACIO TEORICA

El model pedagogic de la proposta educativa es basa en I'aprenentatge basat en la practica
(learning by doing) i en l'aprenentatge col-laboratiu. Aquest model se situa al quadrant
sud-oest de la classificaci6 de paradigmes pedagogics d'e-learning de Coomey i
Stephenson (2001). Es un model pedagdgic en el qual s’estableix un dialeg entre alumnes i
docent que comencga centrat en la direccid dels objectius d’aprenentatge i controlat pel
docent, per, de mica en mica, convertir-se en un dialeg autodirigit o dirigit en col-laboracié
amb la resta de companys del curs. Dins d’aquest model, la proposta formativa d’aquest
projecte tendeix a qué els alumnes comencin activitats en solitari a través de classes
presencials i recursos en linia, amb la possibilitat d’interactuar entre ells, per acabar creant
productes nous per si mateixos. La docent té un rol canviant, ja que al comengament ofereix
als alumnes un suport tradicional, en el qual té bastant protagonisme, per de mica en mica,
fer de facilitador i guia oferint suggeriments perd no respostes durant el procés de
descobriment i creacié dels alumnes. El tipus de suport que ofereix és presencial i en linia.
Jonassen, citat per Ertmer, P i Newby, T. (1993) pensa que l'adquisicié de coneixement
introductori s’assoleix millor a través d’enfocaments objectivistes, perd suggereix una
transici6 a I'enfocament constructivista a mesura que els estudiants adquireixen major
coneixement, la qual cosa proporciona el poder conceptual necessari per fer front a
problemes complexos i poc estructurats.

Aquest model s’adequa a les teories d’aprenentatge constructivista i connectivista en les
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quals es basa la proposta educativa.

Com expressen Peggy, Ertmer i Timothy J. Newby (1993), la teoria constructivista es
caracteritza per potenciar un aprenentatge contextualitzat en ambients reals i per activitats
vinculades a les experiéncies dels alumnes, la qual cosa permet que els alumnes crein
comprensions innovadores i situacionalment especifiques mitjangant “l'assemblatge” de
coneixements previs. Com indica Hernandez Requena (2008), en un ambient educatiu
constructivista les activitats han de ser innovadores y de caracter col-laboratiu, amb
aspectes creatius que permetin afermar el que s’aprén. Aquesta autora, també indica que
I'aprenentatge dels alumnes ha de ser actiu, tot participant en activitats en lloc de tindre un
rol passiu dobservador. Activitats les quals, han de ser auténtiques, interessants i
significatives pels alumnes.

Per altra banda, aquesta mateixa autora, basant-se en les investigacions de I'aprenentatge
constructivista, diu que els estudiants aprenen millor a través d’interaccions estructurades
amb els companys i companyes de curs. Aixi doncs, les activitats dissenyades per aquesta
proposta educativa tenen un component col-laboratiu potenciat a través del grup de
Facebook del curs, mitjangant del qual es pretén aconseguir la construccié de coneixement
compartit. Sén activitats innovadores pels alumnes, ja que estan mitjancades per les TIC i
tenen un alt component creatiu. També sén activitats d’utilitat a la vida real, perqué
pretenen que els alumnes facin transferéncia dels coneixements a altres situacions de la
vida real mitjangcades per les xarxes socials, I'Us de correu electronic o la creacié de
productes digitals diversos. Tanmateix, es pretén que els alumnes siguin capacgos de
construir els seus coneixements i que la docent tingui un rol de guia i mentor, deixant la
llibertat necessaria perqué els alumnes explorin, pero fent suggeriments i oferint suport quan
sigui necessari.

Com que la proposta educativa es basa a aprendre fent, el rol dels alumnes en el procés
d’ensenyament i aprenentatge és actiu mitjancant la participacié en activitats, la interaccio
al grup de Facebook i la creacio de productes digitals.

Es segueix el model constructivista desenvolupat per Jonassen (2000) Aquest marc
promou el constructivisme i es basa amb 'argument que diu que I'aprenentatge es produeix
quan els estudiants participen activament en la construccié de significats. El marc té cinc
parts que a la proposta educativa d’aquest projecte es concreten de la seglent manera:
Actiu i manipulable: 'aprenentatge té lloc a través de la manipulacio de les eines (grup de
Facebook, edicio de fotos, escanejat de fotos, etc.) per mitja de I'assaig- error, observant i
aprenent dels resultats.

Constructiva i reflexiva: 'aprenentatge té lloc quan els alumnes reflexionen i articulen el
que han aprés a través dels canals de comunicacié del grup de Facebook.

Intencional: I'aprenentatge té lloc a través de la motivacié dels alumnes per arribar a la
meta de crear un producte digital del seu interés.

Autentic: l'aprenentatge té lloc dins del context de la creacié d’'un producte digital
comunitari, el qual té una finalitat concreta, enriquir el blog de I'Arxiu del CEP i una tematica
concreta de l'interés dels alumnes, la creacié de material que contribueixi a la conservacio
de la memoria historica del municipi o reflectir la Vistabella del Maestrat actual a través de
les seves experiencies directes.

Cooperatiu: I'aprenentatge és col-laboratiu i conversacional a través dels espais de debat i
d’interaccié dins del grup de Facebook, on tenen I'ocasié de compartir el que fan, aixi com
els dubtes que se’ls plantegen. Tanmateix tenen l'oportunitat de comentar sobre el treball
dels companys i companyes del curs i col-laborar en la resolucié dels dubtes que es
plantegen com a grup implicat en un projecte comu.

El grup de Facebook en aquest cas, també és una eina constructivista, la qual funciona com
a una continuacio de l'aula de caracter virtual, ampliant aixi 'espai d’interaccioé dels agents
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implicats en el procés d’ensenyament i aprenentatge, la qual cosa permet el contacte
continu.

Com s’ha dit abans, el model educatiu d’aquest projecte també es basa en la teoria
d’aprenentatge connectivista. Segons Siemens (2004) precursor de la teoria del
connectivisme, el coneixement i la cognicio es distribueixen a través de xarxes de persones
i de la tecnologia, i 'aprenentatge és el procés de connectar, créixer i navegar per aquestes
xarxes. Aquest autor proposa que la inclusié de la tecnologia i la identificacié de connexions
com activitats d’aprenentatge son el que mou les teories d’aprenentatge cap a I'edat digital.
Amb aquest principi del connectivisme es basa aquest projecte, en el qual les activitats, tant
presencials com virtuals, tenen lloc a través del grup de Facebook del curs. Es a dir, els
alumnes han d’interactuar amb els continguts, els recursos i les activitats a través de
connexions a la xarxa, facilitant la seva capacitacié i inclusio digital. Per tant, el fet que el
grup de Facebook sigui el lloc virtual d’'interaccié i comunicacio de la proposta educativa, on
es creen connexions entre els participants i es comparteixen i comenten els productes
d’aprenentatge digitals, fa que la proposta educativa s’apropi, en part, a la teoria
d’aprenentatge connectivista.

El curs es basa en la modalitat educativa blended learning definit per Pina (2004) com
I'aprenentatge combinat per optimitzar els processos d’aprenentatge entre escenaris virtuals
i presencials. Els factors que fan pensar en aquesta modalitat com la més adient per
aquesta proposta educativa de capacitacio digital sén:

Per una banda, el curs sols consta de cinc sessions, algunes d’elles molt espaiades. La
modalitat blended learning possibilita la continuitat del procés d’ensenyament i aprenentatge
entre sessions, trencant les barreres d’espai i temps, i brindant als alumnes la possibilitat de
continuar amb la seva formacié més enlla de I'espai i el temps a I'aula Moran (2012).

Aquest factor possibilita la interaccid dels alumnes, a la vegada que I'autonomia en el
procés d’aprenentatge dels alumnes. A aquest curs les classes presencials serveixen per
presentar conceptes nous i temes que després es treballaran de manera virtual com a
complement del treball a 'aula.

El disseny i desenvolupament dels recursos d’aprenentatge d’aquest curs es basa en els
principis del microlearning, el qual consisteix en la fragmentacié de continguts didactics,
per mitja dels quals s'adquireixen determinades competéncies. L'aprenentatge es genera en
petites passes, que al ser interconnectades, formen un coneixement més ampli.

Segons Salinas i Marin (2014), el microlearning s’entén com una perspectiva d’aprenentatge
orientat a la fragmentacié de continguts didactics, de duracié curta, per a poder visualitzar
en qualsevol moment i lloc. Es pensa que els micro continguts son molt adients per aquest
curs per diverses raons. Per una banda, perqué la majoria d’alumnes treballen els
continguts a través dels seus dispositius mobils. Per altra banda, perqué el fet de dur a
terme de forma simultania dos nivells d’aprenentatge, fa necessari que els alumnes tinguin
autonomia a I'hora de treballar els continguts, d’aquesta manera, els continguts soén
transmesos a través de recursos d’aprenentatge, els quals els alumnes visualitzen en els
seus dispositius, facilitant aixi que la docent pugui treballar amb els alumnes dels dos
itineraris més facilment. Per ultim, es considera molt beneficiés que els alumnes puguin
consultar els recursos d’aprenentatge en qualsevol moment i lloc fora de l'aula a través dels
seus dispositius mobils, la qual cosa permet I'adaptacio als diferents ritmes d’aprenentatge
dels alumnes.
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8.2 DISSENY TECNO-PEDAGOGIC

8.2.1 DISSENY INSTRUCCIONAL

SEQUENCIACIO DE CONTINGUTS

La sequenciacié de continguts es basa en la teoria de I'elaboracio, la qual diu que els
continguts d’ensenyanca s’han d’ordenar de manera que els elements més simples i
generals ocupen el primer lloc, incorporant després de manera progresiva, els elements
més complexos i detallats (Zapata, 2005)
D’acord amb aquest principi, en un primer moment es presentara un panoramica global dels
continguts. Després es treballaran per separat els continguts per tornar a fer un visié de

conjunt amb la intencié d’ampliar-la.

A la taula seglent es pot veure la seqlienciacio dels continguts del curs.

MODUL 1: ESPAIS COMPARTITS EN LINIA

-Facebook (espai virtual d’aprenentatge, grup del curs)

-El treball en linia (Drive com a espai de treball compartit)

-Grups de Facebook

-Donar-se d'alta al grup del Penyalab
-Creacio i gestié de grups de Facebook

MODUL 2: CREAR, COMPARTIR | GESTIONAR INFORMACIO A INTERNET

-Editar fotografies
-Publicar al grup de Facebook CEP

-Comentar al grup de Facebook CEP

-Creaci6 de documents al Drive

-Creacit de carpetes al Drive

-Escanejar fotos amb app mobil

-Collage de fotos

Classificacio de fotos en |la base de dades

MODUL 3: SEGURETAT | PRIVACITAT A LES XARXES

-Comunicacio a la xarxa
-Bones practiques de la comunicacié a la xarxa

-Males practiques de la comunicaci6 a la xarxa

-Desar fotos del Facebook al Drive (drets d'autor)

-Seguretat a Facebook

-Privacitat a Facebook

-Configurar Normes del grup de Facebook (drets d'autor i
drets d'Us de les fotos)

MODUL 4: COMUNICACIO | INTERACCIO A LA XARXA

-LLegir correus electronics
-Redactar correus electronics

-Sortir de I'app del correu electronic

-Suggeriments al Drive

-Comentaris al Drive

-Contestar correus electronics
-Adjuntar fotos als correus electronics

-Reenviar correus electronics

-Desar fotos des del correu electronic al Drive

-Fer publica una carpeta de Drive on hi ha totes les fotos

MODUL 5: INNOVACIO | US DE LA TECNOLOGIA DIGITAL DE FORMA CREATIVA

-Exposicié dels preductes digitals creats

-Mapa conceptual col-laboratiu

-Avaluacio del curs

Taula 5: Sequenciacié dels continguts del curs

A I'annex 9 es pot consultar una explicacié més detallada dels continguts del curs i la seva

estructura.
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COMPETENCIES | OBJECTIUS D’APRENENTATGE
A la seglent taula es poden visualitzar les competéncies d’aprenentatge associades a
cadascun dels objectius dels dos nivells del curs.
OBJECTIUS

Descabrir els grups de
Facebook com a espai d'
informacid i intercanvi entre
persones amb aficions i
interessos comuns i com a
espai d'ensenyament-
aprenentatge

Descobrir les funcionalitats de
Drive com a espai de treball
compartit.

COMPETENCIES

Emmagatzemalge de
la informacio digital (en
un grup de Facebook
com a Social Learning-
unitats/lligons, en un
grup d'aficions, o al
Drive)

md

Capacitacio
igital

bella del Maestrat

AREES

Awvaluar el curs

MODUL 1: ESPAIS |Diferenciar entre un grup de Dif ; i b ke dice i Informacié i
COMPARTITS EN |Facebook com espai d' ’_°’f”g’a‘;je_” ; domme” - d‘_"a_t:f"’ + s °”'“"‘T' alfabetitzacié
LiNIA aprenentatge i un grup de PIVELS Do L L agcUmon cigt (3? r VeUre 18 | informacional
. compairtits a Drive (la meva informacio dels grups
Facebook com a espai per itat i it sumib il il 5
compartir aficions unitat i compartit amb mi) quan els busquin)
MNavegacio | busqueda
Entendre el disseny i funcionament de la dinamica d’ co:;;:wf;t:{t:zc:::ilal &
aprenentatge del curs usant espais compartits en xarxa (navegar per les
Unitats del grup)
Obtenir fotografies amb el s : :
maobil, ja sigui per mitja de la ggtzggr{:gg;a;:::l ;gi:g::: Desenvolupament de
ﬁ;&;’:cg;aefels dispositiu o usant del grup de Facebook. continguts digitals Creacié de
. Crear carpetes i documents al e
! i digitals
MODUL 2: CREAR, |crear productes digitals Drive que permetin gestionar i s S :
COMPARTIR | {collage de fotos) classificar tot el material PG
GESTIONAR obtingut continguts
INFORMACIO A - = '
INTERNET Compartir productes digitals a Compartir informacit i
la xarxa (grup de Facebook | Classificar | ordenar en forma continguts digitals
CEP). de base de dades les Comunicacio i
Reaccionar davant els aportacions dels membres del int & mit ¢ col-laboracio
productes digitals trobats a la |grup de Facebook. TERHERG ) IRt
les tecnologies digitals
Xarxa.
o bones | ks farsupeces o ot [Cominics
MODUL 3: |p g informacié present a Internet i q col-laboracio
a xarxa i
SEGURETAT | els seus drets d'Us.
PRIVACITAT A LES —— Redactar les normes del grup
XARXES Sonjg‘;:;?l prl\;glccllt:t 4 de Facebook en quant als Proteccit de dades S
Fzgoeb ol pe drets d'autor i Us dels recursos | personals i integritat 9
compartits per mitja del grup.
Ser capag d'usar el correu
electronic per a comunicar-se | Utilitzar les eines ‘Comentaris’ i
(llegir, escriure, enviar, ‘Suggeriments’ del Drive pel Interaccié mitjangant | Comunicacio i
MODUL 4: reenviar, respondre, respondre |treball en equip cooperatiu en | les tecnologies digitals | col-laboracié
COMUNICACIO | |atots i adjuntar arxius usant  |linia.
INTERACCIO A LA |Gmail).
XARXA i
Entendre la integracié de Entendre la integracio de Ern;;:a%?:;gn:;%: c Informacic i
diferents aplicacions (galeria |diferents aplicacions (Gmail- info rnE g ey alfabetitzacid
de fotos-Gmail) Drive-publicar al web) continguts digitals digital
MODUL 5: Avaluar els productes d'aprenentatge realitzats pels membres
INNOVACIO | US DE |del grup Innovacié i Gs de la :
LA TECNOLOGIA tecnologia digital de | cootioi de
DIGITAL DE FORMA forma creativa P
CREATIVA

Taula 6: Competencies d’aprenentatge

ACTIVITATS D’ APRENENTATGE
En la imatge seglent es pot apreciar com els participants, en cadascun dels modduls
adquireixen un o dos rols, en funcié del producte i/o accié que es vol desenvolupar. Les
activitats de color verd corresponen al nivell introductori, i les activitats de color lila clar
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corresponen al nivell intermedi. La mateixa imatge, ens mostra les relacions existents entre
les activitats dels diferents moduls i les relacions dels dos nivells d’aprenentatge.

Qué farem durant el curs?
SOM ARXIVISTES

SOM INVESTIGADORS, SOMDIVULGALOR S

SOM CREADORS

Compartim les
Inostres creacionsyr

SOM UN GRUP,
SOM COMUNITAT

Formem part | Gestionem un
d'un grup de grup de
Facebook Facebook

SOM BEN EDUCATS ¥ SOM COOPERADORS,
A LA XARXA ESTEM INTEGRATS

Drets d'autor i
drets d'0s dels
Tecursos

Netiqueta

ESTEM EXPOSATS i“"{;“ﬁff:’ !
A LA XARXA

Seguretat i
privadesa a
Facebook

Penyala

Imatge 2: moduls i activitats

En la taula seglent es poden apreciar les activitats que es duran a terme dins cada modul
diferenciades per nivells d’aprenentatge.
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ACTIVITATS PRESENCIALS

Capacitacio
digital
Vistabella del Maestrat

Introduccit del curs

1.1. Facebook, molt més gue una pérdua de temps.

1.1. Drive, molt més que un lloc on guardar
informaci&

1.2. Som un grup, som comunitat (grups de
Facebook)

1.2. Gestionem un grup de Facebook
(configuracié, donar drets d'administradors al
Penyalab, missatge de benvinguda)

MODUL 2: CREAR,

2.1. Som investigadors (busquem fotos antigues) i

COMPARTIR | creadors (fem fotos i collages) 2.1.Som arxivistes (busquem informacic/fotos i
GESTIONAR dissenyem un espai per organitzar i gestionar el
INFORMACIO A 2.2. Som divulgadors (compartim les nostres material)
INTERNET creacions a la xarxa)
MODUL 3: 3.1. Som ben educats a la xarxa
SEGURETAT I
PRIVACITAT A LES o 3.1. Som legals a la xarxa
XARXES 3.2. Exposats a la xarxa (seguretat i privadesa)
MODUL 4: . 4.1. Estem integrats (integracié Gmail-Drive-
4.1. Som cooperadors (usem el correu electronic : : Aol e
|:$:Rl:gg:§c,LOL]A per a cooperar aportant informacid i documentacio publicar al web, i comum_camotsusant comentaris i
per la creacio d'un fons fotografic del CEP) " BRGgCHmOI ) "
XARXA 4.2. Som divulgadors {compartim I'album al web)
MﬁDUL_S: INNOVACIO 5.1. Hem sigut moltes coses
TECN:}ECS)SIEAIE:GITAL 5.2. Hem aprés creant un producte digital comunitari i en xarxa

DE FORMA CREATIVA

Entre modul 1i 2

5.3. Avaluacié del curs

1.3. Realitzar I'Exercici Qué i com aprendrem en
aquest curs? Queé farem?

1.4. Donar-se d'alta al grup CEP i practicar tot
I'aprés (accedir als diferents apartats, respondre
missatges,...)

1.5. Fer fotografies per Vistabella

1.6. Buscar fotografies de records de Vistabella

1.3. Crear un document de procediments on s’
especifiquen els passos a seguir per crear i
gestionar un grup de Facebook.

Entre modul 2i 3

2.3. Publicar més fotos de la Vistabella actual i
antiga al grup de Facebook del CEP
2.4. Comentar les publicacions d'algun company o

companya.

2.2. Desar i classificar al Drive les fotos que
publiquen la resta de companys al grup de
Facebook del curs

Entre modul 3 i 4

3.3. Comentar exemples de missatges publicats a
la xarxa (si compleixen les normes de netiqueta o
no i per qué).

(3.4. Opcional): Comengar a elaborar el producte
final de facebook

3.2. Explicar al document de procediments, els
passos a seguir per desar fotos del Facebook al
Drive.

Entre modul 4i 5

4.2. Exercici La safata d'entrada de Gmail.

4.3. Crear un GIF amb fotos actuals i antigues de
Vistabella del Maestrat.

4.4. Enviar més fotos al CEP i al PenyalLab
adjuntant fotografies i un breu text

4.3. Explicar al document de procediments els
passos a seguir per desar fotos al Drive

4.4, Acceptar | rebutjar suggeriments, aixi com
contestar o resoldre comentaris.

Taula 7: Activitats d’aprenentatge

Una explicaci6 més detallada de les activitats presencials i virtuals dels dos nivells
d’aprenentatge es pot consultar a 'annex 9.

RECURSOS D’APRENENTATGE

Els recursos d’aprenentatge estan dissenyats basant-se en els principis del microlearning i
seran els seguents:
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Imatges: Quan els continguts o tasques que es volen tractar i/o introduir puguin ser
resumides en un esquema, i no requereixin d’explicacions extres, s’utilitzaran imatges.
Exemple: Qué podem fer a facebook?

Imatges interactives: s’'usaran imatges interactives en aquells continguts que es poden
explicar a partir d’'una sola imatge i que requereixen d’explicacions breus. Exemple: La
safata d’entrada del correu electronic

Videos: s'utilitzaran quan a I'hora de realitzar la tasca sigui necessaris realitzar més d’'una
accié i no sigui possible a partir d’'una sola imatge o d’una imatge interactiva. Exemple: Com
trobar I'app gmail al mobil

Presentacions (Capsules educatives): s'utilitzaran quan els continguts requereixin de
molta explicacié i no sigui suficient una imatge o un video. Exemple: Guia didactica

Mapa conceptual: s'utilitzaran per donar una visié de conjunt dels continguts a treballar,
dels que ja s’han treballat, aixi com de la relacio entre ells. Exemple: Mapa conceptual del
curs

METODOLOGIA D’APRENENTATGE

El curs pretén que els alumnes adquireixin competéncies digitals a través de la creaci6 d’un
producte digital comunitari, per la qual cosa la seva metodologia es basa en I'aprenentatge
per projectes, en el learning by doing, en I'aprenentatge col-laboratiu i cooperatiu, a la
vegada que potencia 'autoaprenentatge i en un Us creatiu de la tecnologia, tot aprofitant
per fer xarxa amb la comunitat del municipi. Aixi doncs, el projecte del curs és la creacié
d’un Album de fotografies de Vistabella, en el qual col-laboraran tots els alumnes del
curs. Es en el procés de creacié d’aquest projecte on els alumnes podran adquirir les
competéncies digitals que es treballaran al curs, és a dir que aprendran fent aquest
producte digital.

T

Com aprendrem durant el curs?

/

% Gmail (
Participants

Nivell
Introductori

Grup .
b Facebook @ PenyaLab €3  Drive Pa::::lant
+ Album

PenyalLab o
Intermig
de fotos
_— Collage Grup
Facebook
— de fotos

CEP

Imatge 3: Metodologia del curs
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Com s’ha especificat abans, la modalitat d’aprenentatge és blended learning, per la qual
cosa, hi ha activitats presencials i virtuals, a més d'una hora a la setmana de suport
tecnologic presencial. El treball col-laboratiu t¢ lloc a I'hora d’elaborar els mapes
conceptuals a través dels quals es fan, a manera de sintesi, resums dels continguts
treballats i de la relacié entre ells. El treball cooperatiu és indispensable per crear el
producte digital comunitari (album de fotografies de Vistabella). Hi ha una interdependéncia
entre els alumnes dels dos nivells d’aprenentatge, ja que si els alumnes del nivell
introductori no aporten els seus productes digitals, 'alumne del nivell intermedi no pot crear i
publicar I'alboum de fotografies. La metodologia del curs, a través de la participacié de
Facebook, potencia la creacié de xarxa al municipi. Per una banda, entre els participants
del curs, els quals creen una comunitat interessada en la competéncia digital. Per altra
banda, amb la resta del municipi, ja que els participants, durant el curs, participen en el
Facebook de I'entitat CEP. Els recursos d’aprenentatge estan dissenyats basant-se en els
principis del microlearning i son interactius amb la intencié de potenciar el paper actiu dels
alumnes i el seu autoaprenentatge.

8.2.2 DISSENY TECNOLOGIC

JUSTIFICACIO DE L’ENTORN TECNOLOGIC

Prenent com a referéncia la classificaci6 que fa Romero (2011) de les solucions
tecnologiques segons el grau de control organitzatiu que té I'organitzacié educativa sobre
els processos d’ensenyament i aprenentatge que es fan amb aquestes tecnologies, I'espai
virtual d’aprenentatge que es dissenya en aquest curs correspon al nivell 1, és a dir el que
menys nivell de control té. Encara aixi, es tria Facebook com a espai virtual d’aprenentatge,
interaccio i comunicacio del curs, pel que fa al nivell introductori perqué el curs es basa en la
metodologia aprendre fent (learning by doing) i Facebook és un dels principals continguts
que es ftreballaran al curs. A més, Facebook ofereix possibilitats per ser usada amb
proposits educatius de caracter col-laboratiu.

Per al nivell intermedi, I'espai virtual d’aprenentatge, interaccio i comunicacio sera el Drive
amb la complementacié del Gmail. Encara que aquesta eina no esta pensada per ser un
EVA propiament dit, si que ofereix possibilitats per ser utilitzada com a tal en el nivell
intermedi d’aquest projecte, ja que permet una interaccid i col-laboracié entre I'alumne i
docent. Per altra banda, I'alumne del nivell intermedi ja esta familiaritzat amb Gmail i aquest
es fara servir com a via de comunicacié i com a via per transmetre el feedback dels
aprenentatges. Altre avantatge de I'eina Drive, aixi com del Gmail és que soén accessibles
des de qualsevol dispositiu, la qual cosa és molt adient per la modalitat educativa blended
learning. D’acord amb la metodologia del curs (learning by doing) s’estima que la millor
manera d’aprendre a usar aquesta eina és fent-la servir durant el curs.

CONFIGURACIO FUNCIONALITATS DE L’ENTORN TECNOLOGIC

Els grups de Facebook ofereixen diferents possibilitats per ser usats amb finalitats
educatives.

Funcionalitats de comunicacio:

-Xat del participant: xat creat dins del grup de Facebook Comunitat PenyalLab, amb la
finalitat de disposar d’'un canal de comunicacié directa i individual entre I'alumne i les
administradores del curs. La comunicaciéo es produeix de manera bidireccional, sigui de
manera asincrona o sincrona.

-Espai de debat dels grups de Facebook: en els debats es produeix una comunicacio
bidireccional de manera asincrona. Cada grup de Facebook presenta un espai de debat, I'is
del qual presenta diferéncies:
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e Grup Comunitat Penyalab: El debat gira al voltant dels continguts del curs.
e Grup CEP: El debat gira al voltant de la realitzacio de les activitats proposades i dels
productes compartits amb el CEP.

Funcionalitats per facilitar I'aprenentatge:
-Recursos: els recursos es poden desenvolupar amb les eines que proporciona Facebook o
amb altres eines tecnologiques i allotjats en altres espais webs.
-Activitats diverses: debats al voltant d’alguna tematica, respondre questionaris o realitzar
exercicis.
Funcionalitats d'organitzacié i gestio:
-Unitats: amb els grups de Facebook tipus Social Learning es poden incloure unitats
didactiques, a través de les quals els alumnes poden accedir a les activitats i recursos
d’aprenentatge.
-Barra de progrés del curs: permet a lI'alumne i a les administradores del curs fer un
seguiment del seu avang per a cadascuna de les Unitats.
-“LISTO”: Permet a I'alumne i a les administradores del curs fer un seguiment del seu avang
en les activitats i accés als recursos de cada Unitat.

Drive per aquest curs (nivell intermedi) ofereix les seglients possibilitats educatives:
Funcionalitats de comunicacié:

e Comentaris en els documents per a la comunicacioé asincrona.
Funcionalitats per facilitar I'aprenentatge:

e Creacié de documents.

e Desar i compartir arxius des de Facebook.

e Desar i compartir arxius des del Gmail.
Funcionalitats d'organitzacié i gestio:

e Compartir carpetes i documents.

e Treballar col-laborativament amb els documents a través de suggeriments i

comentaris.

USABILITAT | INTERFICIE GRAFICA
Facebook té una interficie responsiva adaptada als dispositius mobils, amb una navegacio
facil i predictiva.

e Facilitat d’aprenentatge: dins les Unitats de Facebook els participants tindran accés
a recursos d’aprenentatge que els permetin aprendre el funcionament d’aquesta
xarxa.

e Flexibilitat: els alumnes poden intercanviar informacié de diverses maneres. Amb la
resta dalumnes mitjangant els comentaris a les publicacions. Amb les
administradores del curs mitjangant el xat. Per facilitar la interaccié entre usuari i
aplicacid, es configura el grup de Facebook de manera que surtin les unitats
d’aprenentatge en la pantalla inicial en compte de I'espai de debat.

e Robustesa: la interficie del grup de Facebook permet als alumnes trobar la
informacié molt facilment, ja que permet accedir directament a totes les fotografies
compartides pels alumnes clicant a l'apartat fotografies, aixi com als diferents
recursos d’aprenentatge del curs clicant a I'apartat d’arxius. També permet agrupar
les diferents activitats en unitats, ja que s’ha triat un grup del tipus social learning. A
la vegada permet classificar les diferents publicacions per topics/temes.

Drive també té una interficie responsiva que s’adapta tant a la pantalla de I'ordinador, com a

la pantalla dels dispositius mobils.
e Facilitat d’aprenentatge: Encara que I'alumne no té molta competéncia en I'is de
I'eina Drive, si que la usada alguna vegada per la gestio interna del CEP, i per tant
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se suposa que aprendre noves funcionalitats d’aquesta eina no ha de presentar
grans complicacions.

e Flexibilitat: Les mateixes caracteristiques del Drive presenta un accés facil a les
diferents carpetes amb la possibilitat de visualitzar-les de forma lineal o per blocs,
aixi com un accés rapid als documents utilitzats recentment. També ofereix
I'oportunitat d’ordenar les carpetes i documents seguint diferents criteris segons les
preferéncies de I'alumne.

e Robustesa: integracio (facilitat de pujar documents des d’altres aplicacions al Drive).

SISTEMES D’ATENCIO | SUPORT A L’ESTUDIANT

Es diferencien 4 fases d’intervencié per tal de donar suport als participants:
e Fase prévia a I'inici de I'activitat formativa:
o Suport presencial:
m Configuracio dels dispositius el dia de la inscripcid.
m Breu explicacié del curs
e Fase d'acollida i coneixement de I'entorn virtual:
o Suport presencial:

m Introduccié a linici del curs on es realitzen activitats practiques amb
I'objectiu d’aprendre a navegar per I'espai d’aprenentatge.

m Possibilitat de fer Us del servei de suport del Penyalab.

o Suport virtual:
m Accés a tutorials, guia didactica i guia d’'usuari (nivell introductori).
e Fase d'imparticio:
o Suport presencial:

m A l'aula presencial hi haura el docent i una persona de suport que es
dedica a ajudar als participants.

m Possibilitat de fer Us del servei de suport del Penyalab

o Suport virtual:

m Mitjangant l'espai de debat del grup de Facebook Comunitat
Penyal.ab els participants poden preguntar i resoldre dubtes.

m Possibilitat d’enviar missatges només a les administradores del curs
per mitja del Xat del grup de Facebook i del correu electronic.

m Accés a recursos formatius d’autoaprenentatge.

m Nivell intermedi: S’ofereix suport per mitja dels suggeriments i
comentaris dels documents de Drive i es disposa de la web del curs,
la qual guia a 'alumne durant tot el curs.

e Fase de finalitzacié i tancament:
o Suport presencial:
m Possibilitat de fer Us del servei de suport del PenyalLab
o Suport virtual:

m Possibilitat de seguir fent Us del grup de Facebook Comunitat

PenyalLab i de I'espai compartit Drive per a resoldre dubtes.

DISSENY DELS RECURSOS D’APRENENTATGE
Usabilitat: els recursos d’aprenentatge del curs han de complir els segiients aspectes:
e Facil d'usar, tenint en compte la competéncia digital de les persones adultes.
e Util: Només es crearan recursos d’aprenentatge que siguin capacos d’ajudar als
participants a resoldre una situacio o tasca concreta.
e La informacié es presenta preferiblement mitjangcant imatges i textos breus a causa
del poc nivell de lectoescriptura dels participants.
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Flexibilitat: La flexibilitat dels recursos d’aprenentatge es refereix a aspectes diferents:
e Personalitzacio del tipus de contingut:
El curs ofereix dos nivells d’aprenentatge diferents dirigits a alumnes amb diferents
necessitats i interessos envers la capacitacié digital. Cada nivell disposa d’'uns
continguts i d’'uns recursos d’aprenentatge diferents.
e Personalitzacio6 del format:
Els recursos d’aprenentatge d’aquest curs es desenvolupen per poder accedir-hi tant
des d’'un ordinador, com des dels dispositius mobils.
e Personalitzacio de la gestio del contingut:
Els recursos d’aprenentatge, allotjats al grup Comunitat PenyalLab permeten donar
suport al seguiment del progrés dels alumnes.
e Personalitzacio de la interaccié amb el contingut:
Al nivell introductori els recursos es troben allotjats a les Unitats del grup Comunitat
Penyalab i estan catalogats per topics. Es poden trobar molt facilment de diverses
maneres. En el cas del nivell intermedi, els recursos es troben ordenats per moduls a
la web del curs.
e Personalitzacié de la produccio de continguts:
Els recursos d’aprenentatge proporcionen eines als alumnes perqué aquests
assumeixin el paper de creadors de productes digitals.
Suports: A I'hora de desenvolupar els recursos s’han triat plataformes i aplicacions entre les
quals existeix interoperabilitat. Pel que fa al format dels recursos es té en compte que tots
ells siguin executables des del mateix dispositiu mobil.
Elements multimédia: El curs presenta una varietat de recursos multimédia que permet
oferir continguts de manera interactiva i motivadora, en una combinacié d'elements que
inclou text, audio, imatge i video. A la vegada es fa us de materials interactius i multiformat
com ara videos enriquits, hipertextos i imatges interactives.

8.2.3 DISSENY AVALUACIO DELS APRENENTATGES

TIPUS D’AVALUACIO | PROCEDIMENT

AVALUACIO DIAGNOSTICA

L’objectiu d’aquest tipus d’avaluacio és obtenir informacié sobre la competéncia digital dels
alumnes pel que fa als continguts que es treballen al curs, la qual cosa permet prendre les
decisions adequades a I'hora de planificar el procés d’ensenyament i aprenentatge, aixi com
adaptar les activitats d’aprenentatge per a millorar el desenvolupament dels participants.
Aquesta avaluacio es fa a través de I'entrevista personal que es duu a terme el dia de la
inscripcio i del formulari d’inscripcid del curs, on es pregunta si usen les eines que s'utilitzen
al curs i per a qué. A l'annex 9 es pot veure la llista de verificacio amb els aspectes a
considerar a I'entrevista d’inscripcio.

AVALUACIO FORMATIVA

A l'avaluacié formativa es pretén obtenir i interpretar informacié sobre el desenvolupament
del procés d'ensenyament i aprenentatge de cada alumne amb la intencié de proporcionar
una retroalimentacié continua, aixi com que I'alumne prengui consciéncia sobre la seva
evolucio, i pugui ajustar la seva activitat d'aprenentatge per a assolir els objectius del curs.
L’avaluacio formativa es fa a mesura que els alumnes realitzen les activitats del curs.

Nivell introductori:

Els alumnes disposen d’'activitats d’avaluacié en forma d’exercicis amb imatges interactives i

petits questionaris. Es pensa que les imatges interactives son la millor opcié per dur a terme

aquestes activitats d’avaluacié a causa del baix nivell de lectoescriptura dels alumnes del
35



Anna Agusti: Master Educacio i TIC: e-learning UOC 2018 m Gapacitacié

igital

nivell introductori. La retroalimentacié d’aquestes activitats es realitza de forma automatica,
ja que un cop acabat 'exercici els alumnes reben un comentari i una puntuacié sobre la
tasca realitzada.

S’elabora un Quadern de qualificacions amb I'eina Chamilo per mitja del qual les
administradores del curs duen un registre de les tasques realitzades per cada un dels
alumnes. Per omplir aquest quadern s'utilitza I'oportunitat que ofereixen els grups de
Facebook tipus Social Learning, els quals donen l'opcié d’estructurar el contingut del grup
en Unitats i permet als participants clicar al boté ‘LISTO’ després de realitzar cada una de
les activitats que conformen una Unitat. A més, també s’usen les dades estadistiques que
ofereix Facebook per mitja de les quals es fa un seguiment de I'activitat de cada alumne
dins del grup. La retroalimentacio d’aquestes activitats es fa arribar als alumnes de manera
individual i confidencial a través del Xat de Facebook.

Nivell intermedi:

El document “Manual de procediments” té una doble funcié. Per una part serveix a 'alumne
per a reflexionar i explicar els passos seguits a I'hora de recollir i organitzar la informacio
obtinguda, i per altra part serveix a les administradores del curs per avaluar I'aprenentatge
de l'alumne. La retroalimentacio es fa arribar a 'alumne a través del correu electronic.

AVALUACIO SUMATORIA

L’objectiu de I'avaluacié sumatoria és comprovar el grau d’assoliment dels objectius per part
de cada un dels alumnes i es dura a terme de la seguent manera:

Per part dels alumnes:

e Aquests avaluen els seus aprenentatges a través dels exercicis d’autoavaluacio
creats amb I'eina Chamilo, els quals tenen els mateixos criteris que les rubriques que
els han servit de guia per crear els seus productes d’aprenentatges.

e Al modul 5, darrer dia del curs, els alumnes elaboren un mapa conceptual
col-laboratiu, en el qual es reflecteixen els continguts treballats, la relacié entre ells i
els procediments seguits per realitzar les tasques que han aprés a fer. Aquest mapa
conceptual és també un exercici de metacognicid dels aprenentatges adquirits al
curs. S’usara el projector per elaborar aquest mapa col-lectivament a través de I'eina
Coogle.

Per part de les administradores del curs:

e Rubrica per avaluar la qualitat dels productes creats pels alumnes.

e Quadern de qualificacions, en el qual apareixen les qualificacions obtingudes de
totes les activitats realitzades al llarg del curs.

OBJECTIUS | INDICADORS D’APRENENTATGE

A la taula seglient es mostren els objectius d’aprenentatge amb els indicadors per
mesurar-los:
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Capacitacio
digital
Vistabella del Maestrat

Descobrir els grups de Facebook com a ;:;Zt:bizfgg:'gams aimenbisa e griyais
espai d'informacid | intercanvi entre -Volum de persones que han respost el missatge
persones amb aficions i interessos de benvinguda dels grups
?Eﬂgﬁ; ar:n;n =eapaldensanyament | ickimdé persones que han escrit un comentari a
0 g I'espai de Debat dels grups.
MODUL 1 (o ar et de Facebook
ESPAIS Gémrggczr;f; rg:gngt:-tma ieuna‘::j Uge -Quantitat d'errors per part dels alumnes a I'hora
COMPARTITS EN Faceb c%k conf a espai ger mmgpaﬁir de publicar el que correspon a cada un dels grups
LiNnia b de Facebook
-Quantitat d'errors per part dels alumnes a I'hora
Entendre el disseny i funcionament de |de publicar el gue correspon a cada un dels grups
la dindmica d'aprenentatge del curs de Facebook
usant espais compartits en xarxa -Quantitat de participants que clica els ‘Listo’ de les
activitats d'aquest modul.
-Quantitat de persones que han assistit a la sessié
amb fotos realitzades amb el mabil
Obtenir fotografies amb el mabil, ja I.Suc;:r::ra; g:lpn?:;sbtizlnes S Fean, re alikest folcr i
ziiguggﬁ;ur:tﬂi::tl?ezi;n:;? Cpip -Quantitat de persones que han assistit a la sessio
P : amb fotos antigues (suport paper)
-Quantitat de persones que han escanejat una foto
5 amb el mabil
MODUL 2: i
CREAR Crear productes digitals (collage de -Quantitat de productes fotografics creats
COMPART,lR | futoe)
GESTIONAR -Quantitat de productes fotografics compartits al
INFORMACIO A | Compartir productes digitals a la xarxa |grup de Facebook del CEP
INTERNET (grup de Facebook CEP). -Qualitat dels productes fotografics compartits
{rubrica)
-Quantitat de comentaris realitzats pels participants
-Qualitat dels comentaris realitzats pels
: participants (rubrica)
E&_e:_at::mtnabr dta""art els productes -Quantitat de reaccions (likes, m'encanta,...)
eI ATORKILS 2.5 SRR, realitzades pels participants.
-Quantitat de participants que clica els ‘Listo’ de les
activitats d'aquest modul.
-Quantitat de comentaris sobre netiqueta realitzats
MODUL 3: |dentificar bones | males practiques de |al grup de Facebook
SEGURETAT!| |la comunicacid a la xarxa -Qualitat dels comentaris sobre netiqueta realitzats
PRIVACITAT A al grup de Facebook (rGbrica)
LES XARXES | Configurar la privacitat i seguretat del  |-Quantitat de participants que clica els ‘Listo’ de les
perfil de Facebook activitats d'aquest médul.
Ser capag d usar el correu alec_trt-mc iR e el fabiis
per a comunicar-se (llegir, escriure, S ; s
MODUL 4: : : d d -Respostes dels participants en I'exercici "La safata
COMUNICACIG | |enviar, reenviar, respondre, respondre | o ntrada de gmail
INTERAGCIO A a tots i adjuntar arxius usant Gmail).
LA XARXA Entaidie e insaracs de diferarts -Quantitat d'e-mails rebuts amb fitxers adjunts
e ars : -Quantitat de participants que clica els ‘Listo’ de les
aplicacions (galeria de fotos-Gmail) activitats d'aquest modul
MODUL 5: . -Quantitat de productes d'aprenentatge finalitzats
INNOVACIO | (js [Avaksar sl productes d aprenantatge -Qualitat dels productes d'aprenentatge dels
DE LA realitzats pels membres del grup participants (ribrica)
TECNOLOGIA
DIGITAL DE - Qualitat del mapa conceptual col-laboratiu
FORMA Avaluar el curs {continguts previstos vs continguts treballats)
CREATIVA -Respostes de I'enquesta del curs

Taula 8: Indicadors per mesurar els objectius nivell introductori
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Capacitacio
digital

Descobrir les funcionalitats de Drive  |-Haver compartit les carpetes creades amb les
com a espai de treball compartit. administradores del curs
i Diferenciar entre documents privats de . .
I\gg?ﬂl;;;_r%rs: ELS Drive i documents compartits a Drive -I-!"Twer passat. tcatlﬂrpetes de "compartit amb mi
LINIA (la meva unitat i compartit amb mi) S A mevaunns
Entendre el disseny i funcionament de -
la dinamica d'aprenentatge del curs gf\fru?smfﬂ }iﬁ?;;egeaﬁvﬁ?;seﬁ:?pDsades
usant espais compartits en xarxa q 9
Obtenir fotografies a partir de les -Volum de fotografies aportades pels
aportacions del membres del grup de |participants i volum de fotografies pujades al
Facebook. Drive
MODUL 2: CREAR, |Crear carpetes i documents al Drive H istat foles | ctivitat d
COMPARTIR | gue permetin gestionar i classificar tot |~ ik cc;m p.z | fl.ef ZS b ptoroposa e
GESTIONAR |el material obtingut. en aquest modul (Llista de seguiment)
INFORMACIO A -Quantitat de recursos compartits
INTERNET Classificar per temes o topics les -Quantitat de recursos classificats a la Base de
aportacions dels membres del grup de |dades
Facebook. -Qualitat de la classificacié dels recursos
(rdbrica)
Ser conscient dels drets d'autor -Qualitat de la redaccié de les normes de drets
subjectes en la informacié presenta  |d'autori drets d'Gs dels recursos del grup de
MODUL 3: Internet i els seus drets d'is. Facebook (ribrica)
SEGURETAT | Redactar | ool d -Qualitat de la redacci6 de les normes de drets
PRIVACITAT A LES |~Scactariesnormes deigrup de = ya i0rj drets d'us dels recursos del grup de
XARXES Facebook en quant als drets d'autor i Facebook (rubrica)
SZIderIL? IREEee Compa R oI -Haver completat totes les activitats proposades
g en aquest modul (Llista de seguiment)
Utilitzar [68: 6ined ‘Comentars i Eh}.;sbgs; comentaris de realitzats a Drive
MODUL 4: ;ﬂ?gigrsgtr:tiﬂegnt)l?r:g pel treball en -Us dels suggeriments realitzats a Drive
comumcgmo 1 ' (rdbrica)
INTERACCIO A LA g i i
XARXA Entendre la integracié de diferents fQuanttl.t?tt) 4 mcursoe pubilicats alwab:en
aplicacions (Gmail-Drive-publicar al ok -
-Haver completat totes les activitats proposades
web) : 2 :
en aquest modul (Llista de seguiment)
-Quantitat de productes d'aprenentatge
MODUL 5: Avaluar els productes d'aprenentaige |finalitzats
INNOVACIO | US DE |realitzats pels membres del grup -Qualitat dels productes d'aprenentatge
LA TECNOLOGIA (rdbrica)
DIGITAL DE FORMA -Qualitat del mapa conceptual col-laboratiu
CREATIVA Avaluar el curs (continguts previstos vs continguts treballats)
-Respostes de I'enquesta del curs

Taula 9: Indicadors per mesurar els objectius nivell intermedi

ACTIVITATS | INSTRUMENTS D’AVALUACIO
A continuacié es detallen els instruments d’avaluacié que es faran servir al llarg del curs:

e Rubriques: Cada producte d’aprenentatge té associat una rubrica, la qual té una
doble funcid, servir de pauta de treball per part dels alumnes, i com a eina
d’avaluacid, tant pels participants com per a les administradores del curs.

e Llista de seguiment: Cada modul del nivell intermedi té associat una casella a llista
de verificacid la qual mostra les tasques a realitzar i que és usada per les
administradores del curs per a realitzar el seguiment de realitzacié de les tasques.

e Exercicis: Alguns moduls presenten exercicis tipus questionari, els quals serveixen
per comprovar el grau d’entesa dels continguts treballats en el modul.

e Mapa conceptual col-lectiu: En finalitzar el modul 3 i el curs els alumnes realitzen
un mapa conceptual col-lectiu per tal de posar en ordre tots els continguts treballats
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en el curs i com es relacionen entre ells. Aixi mateix, es reflecteix la relacié que hi ha
entre els continguts dels dos nivells d’aprenentatge.

A I'annex 9 es pot consultar una taula amb les activitats i instruments d’avaluacio, aixi com
la seva ponderacio.

8.3 DISSENY D’AVALUACIO DEL PROJECTE

A la taula seglent es poden veure els indicadors i els instruments per avaluar els objectius
especifics del projecte, els quals indicaran el nivell d’assoliment de I'objectiu general del
projecte.

OBJECTIUS DEL PROJECTE INDICADORS INSTRUMENTS
Conéixer les necessitats i interessos

en formacié TIC dels participants en Resultats de les enquestes Enguesta avaluacio del curs per
el projecte realitzades en finalitzar el curs part dels alumnes
Oferir una formacié TIC com a eina e : :
d'inclusié social, la qual millori la Resultats dels participants en la Quadern de qualificacions dels

: realitzacio del curs aprenentatges

competéncia digital dels participants

Llista de verificacié
Nombre de persones que abans d’
iniciar el curs tenen el dispositiu
configurat

Oferir suport i atencié personalitzada |Nombre de persocnes que fan (s del  |Full de seguiment de hora de
envers les necessitats i interessos de |servei de suport del Penyalab pera |suport
cada alumne. connectar se a Internet

Nombre de perscnes que fan Us del
servei de suport del Penyalab per a
resoldre dubtes. Full de seguiment de 'hora de
suport

Dinamitzar les xarxes socials Volum de publicacions i comentaris a
(fisiques i virtuals) com a un espai no |la xarxa

sols ladic, sind també, com un espai Estadistiques del grup:de Facebook

Comunitat Penyalab

compartit d'informacio i formacié Volum de dubtes plantejats i resolts a

perdurable en el temps. la xarxa

Aprofitar les possibilitats que . .
ofereixen les eines tecnolégiques Resultats de I'adequacio del recursos i I R

la seva adequacid als criteris

ari i i desenvolupats als criteris establerts
necessaries pel disseny del curs i els p sstabiorts

recursos d'aprenentatge.

Quantitat de productes digitals

Elaborar un producte digital d'interés desenvolupats pels participants

pel CEP, el PenyalLab i pels mateixos
alumnes que enforteixi les relacions
comunitaries.

Rubriques d’avaluacio dels
productes d’aprenentatge

Qualitat dels productes digitals

desenvolupats pels participants Quadre de qualificacions

Taula 10: Objectius, indicadors i instruments

9. DESENVOLUPAMENT DEL PROJECTE

9.1 DECISIONS | ACCIONS DE DESENVOLUPAMENT

DESENVOLUPAMENT D’ESPAIS | DOCUMENTS DE TREBALL

Creacié i configuracié del grup de Facebook Comunitat PenyalLab: Es crea el grup de
tipus Social Learning, ja que permet I'estructuracié del contingut en Unitats d’aprenentatge i
la creacié de Topics de continguts. Es un grup privat, en el qual cal sol-licitar 'accés. El grup
disposa d'un espai de debat on tots els membres poden publicar. Només les
administradores poden crear xats.
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Biacebook - il =
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Del 4 al 20 de Desembre al Penyalab

Comunitat Penyalab

Grup tancat - 6 membres

1 OV®
Debat Comunicats Converses Fol
Progreso
b 4 0de5

Unidad 1: Espais compartits en linia: Facebook oo

8 publicaciones - 0 comentarios

=] Queé podem fer a Facebook?

o Com unir-se a un grup de Facebook?
i Enlaces

Imatge 4: Grup Comunitat Penyalab

Capacitacio
digital

Debat Comunicats  Converses Fot

Unit 2: Fotografies oo

t comments

£ Rubrica 'Qualitat fotografia editada a
Facebook'

Nota

/> Com editar una fotografia a Facebook

o Guardar fotografies de Facebook al mobil

Enllagos

See 9 més publicacions

Unit 3: Seguretat i privacitat a la xarxa hadd

) comments

- Netiqueta: Bones practiques a la xarxa

Enllagos

= Activitat 'Som ben educats a la xarxa'

|_C
Nota

Creacié de I’espai de treball Drive: Es creen dos espais de treball al Drive:
o Carpeta “Productes”: compartida per totes les persones implicades en el

desenvolupament i conté:

m Full de calcul compartit “Desenvolupament del projecte”, el qual
presenta totes les tasques a realitzar en la fase de desenvolupament,
la persona responsable de cada tasca, I'estat de la tasca i un espai
per comentaris. Aquest full de calcul serveix tant com a eina de
seguiment, com a eina de comunicacié entre totes les persones

implicades en aquesta fase.

m Carpeta “Productes formacié”: Espai per guardar i/o desenvolupar
els productes formatius
m Carpeta ‘Productes avaluacio: Espai per guardar i/o desenvolupar

els productes d’avaluacio.

o Carpeta “Drive+Gmail=Album fotos de Vistabella”: espai d’aprenentatge
de lalumne del nivell intermedi. En aquest espai s’allotjaran tots aquells
materials als quals ha de tenir accés l'alumne, ja que sera el seu espai
d’aprenentatge. Aquest espai sera compartit amb I'alumne per mitja d’'un

correu electronic.

Creacid del curs allotjat a aula virtual del PenyalLab: Es crea un curs a 'aula
virtual PenyalLab, on cada lligé correspon a un modul del curs. Cada lligd esta
estructurada per activitats. La rad per la qual es crea aquest curs a 'EVA és poder
disposar d’'un cataleg d’activitats les quals puguin ser reutilitzades en altres cursos.
D’aquest espai només s’usaran les seglents eines: Lligons, Exercicis i Avaluacions.

DESENVOLUPAMENT DELS PRODUCTES D’IMPLEMENTACIO
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Guia didactica: Tenint en compte que els alumnes del nivell introductori tenen poca
competéncia de lectoescriptura es determina que la guia didactica ha de ser breu i concisa.
Per tal motiu s’elabora una presentacié de google on es mostren els elements clau de
l'accié formativa, fent Us de poc text. Ja que I'enfocament tedric del curs esta emmarcat dins
del treball per projectes s’opta per estructurar la guia didactica seguint el format WebQuest,
ja que l'objectiu del curs es planteja com un repte: Elaborar un album de fotografies
col-lectivament.

Web del curs nivell intermedi: Encara que no s’havia contemplat en la fase del disseny del
curs, es decideix incorporar una web que guii a 'alumne del nivell intermedi al llarg de tot el
curs. S’estima necessaria per suplir les deficiéncies de I'espai Drive com a EVA. A aquest
recurs es troben les activitats, els recursos d’aprenentatge i d’avaluacio. L'alumne té
aquesta web a la carpeta del curs al Drive.

_ : Cataleg d’activitats: Dins de cada lligé del curs
a@oeo creat en 'EVA del PenyalLab es crea una seccio

per a cada activitat. Els alumnes no tenen accés a
aquest recurs, ja que aquest cataleg és per a un
possible us futur de les activitats per part del
Penyalab. Cada activitat presenta una introduccio
la qual explica les activitats presencials i virtuals

& Vistaglobal | ¢"Edita | % Parametres

1. ESPAIS COMPARTITS EN LiNIA que es poden realitzar, aixi com [lenllag a
diferents productes d’aprenentatge i avaluacié
1.1. Facebook, molt més que una pérdua de CreatS
temps ’
@ Introduccio

Que podem fer a Facebook?

@ La pagina d'inici de Facebook

Imatge 5: Activitats del curs allotjades a 'aula virtual PenyalLab

Cataleg de recursos d’aprenentatge: Els recursos d’aprenentatge es desenvolupen tenint
en compte la seva usabilitat, navegacid, flexibilitat i qualitat grafica:

Interficie grafica: Tots els recursos desenvolupats han de fer Us de la imatge corporativa
del Penyalab: colors lila fosc (#755b8f), lila clar (#ccc1d9) i verd clar (#bae1aa) aixi com del
logotip del PenyalLab. Es creen plantilles de treball tant per a les imatges com per a les
imatges interactives i els videos. S'utilitzen aquestes plantilles per a desenvolupar els
diferents recursos.

Usabilitat i navegacio: Es determina que:

Imatges: es creen amb I'eina Canva, usant la plantilla i s’exporten en format png. Tot i que
Canva permet compartir el contingut en format web es descarta aquesta opcié perqué no es
veu bé en el mobil.

Imatges interactives: es creen amb I'eina Thinglink on s'importa la imatge creada amb el
Canva i s’afegeixen les explicacions per mitja de botons interactius. Es determina que el text
ha de ser breu i que no es fa Us d’enllacos a altres recursos o pagines web per tal de
facilitar la navegacio del recurs i evitar que els alumnes vagin a parar a diferents finestres en
el navegador.
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Qué farem durant el curs?
SOM ARXIVISTES

SOM INVESTIGADORS,
SOM CREADORS

Cerquem fotos |
creer ims. SOM UN GRUP,
SOM COMUNITAT

Formem part | Gestonem un
dungupde |  gupde
Facebook Facebook
SOM BEN EDUCATS SOM COOPERADORS,
N R
ueta s 5 2

A LA XARXA ESTEM INTEGRATS

ESTEM EXPOSATS
A LA XARXA

Sequretati | Normes dels
pivadesaa | gupsde
2 facebook
i e Hecho con

“thinglink.
PenyaLab bESCUBRA MAS

Imatge 6: Exemple d’imatge interactiva

Videos: Els tutorials/videos son gravacions de pantalla del mobil usant I'aplicacio /los. Un
cop feta la gravacio aquesta s’edita amb l'aplicacié Viva Video usant la plantilla i s’exporta a
Youtube i Facebook, en format .mp4 Normal 480P. La rad per la qual els videos s’exporten
a Youtube i Facebook és la segiient: Es vol disposar d’'un espai en el grup de Facebook on
apareguin tots els tutorials i sigui de facil accés per als alumnes. Si els videos s’exporten a
Facebook com a una publicacié, aquests no es poden ordenar per Albums, per aquesta rad,
es decideix pujar tots els videos a diferents albums de Facebook i no incloure’ls en una
publicacié. Paral-lelament es creen diferents
listes de reproduccié a Youtube, una llista on
apareixen tots els videos del curs, i una llista per
a cada modul del curs. Cada video es comparteix
al grup de Facebook creant una publicacio a dins
de la Unitat corresponent.

Imatge 7: Exemple de
video

Publicacions: Per a dinamitzar el grup de
Facebook es determina que en aquelles Unitats | GEFESpR-
on es vol generar debat a la xarxa, les
administradores del curs creen publicacions que
inciten als participants a fer comentaris en el grup.
Anuncis: Per a poder recordar als alumnes quines tasques virtuals han de realitzar, es
publiquen ‘Anuncis’ de Facebook. Perqué siguin de facil accés, s'utilitzara la funcié ‘pin
aquest post a l'inici del Debat’. A la vegada, en el grup, hi ha I'espai ‘Comunicacions’, en el
qual apareixen tots els anuncis publicats.
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Q Searchin Comu...

Units Announcements Chats

PenyalLab R Admin Tools and Settings
Posted by Helena Brau
dissabte at 4:10 - [& Quant a Unitats  Comunicats  Conver:
: &)
Abans de la propera Escriu que/comm.: foo
classe heu de publicar
una fotografia editada Anuncis VEURE-HO TOT (1)
i comentar la foto d'un
PenyalLab
company al grup...More 24 de nov. ales 04:10 + &

Abans de la propera classe heu de publicar una
fotografia editada i comentar la foto d'un
company al grup de Facebook del CEP
# Topics
# Temes

Qann hi/ = .

5 2 © @ 0

[b M'agrada D Comenta

Imatge 8: Exemples d’anuncis

Tutorials de Facebook: Durant el curs una de les tasques a realitzar és configurar la
seguretat i privacitat de Facebook. Per a realitzar aquesta tasca s’'usa l'eina “Accessos
directes de privacitat de Facebook”, la qual és un tutorial, pas a pas, que ajuda a configurar
el compte. Si el Facebook esta configurat en catala, aquest tutorial apareix en anglés, perd
si esta configurat en espanyol, el tutorial apareix en castella. Es per aquest motiu que s’ha
cregut interessant, abans de realitzar les pertinents configuracions, realitzar una tasca
relacionada amb la configuracié de l'idioma de l'aplicacio, quelcom que ens permet usar el
recurs en una llengua que tothom entén.

Flexibilitat: Tenint en compte que els alumnes del curs son persones adultes amb poca
competéncia digital i poca competéncia de lectoescriptura, es determina que tots els
recursos han de mostrar poc text i un format clar i entenedor. També cal tenir en compte
que els problemes de visid que presenten part de la poblacié adulta, requereixen que les
imatges i videos es puguin redimensionar (zoom i/o pantalla completa), usant el format .png,
en el cas de les imatges i en el cas dels videos I'opcié de veure el video en pantalla
completa. Per a facilitar la gestio dels recursos en el grup de Facebook es crea un album de
fotos per a cada Unitat. Cada album d'Unitat conté les imatges corresponents. Cada imatge
esta incorporada en alguna publicacié. Cada publicacié esta incorporada en alguna Unitat.
Cada publicacié esta relacionada amb algun Topic. Totes les imatges estan guardades al
Drive del PenyalLab. Respecte a la interaccié dels alumnes amb els continguts es determina
que aquests han de ser facils de trobar, per tal motiu es decideix que a aquests seran
accessibles tant des de les Unitats del grup com des d’altres seccions del grup (Exemple:
els videos i imatges seran accessibles tant des de les Unitats com des dels Albums).

DESENVOLUPAMENT DE RECURSOS | INSTRUMENTS D’AVALUACIO
Avaluacio diagnostica
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Full d’inscripcié curs: Es decideix crear-lo amb I'eina Formularis de Google. L’'omplen les
administradores del curs el dia de la inscripcié. Les dades obtingudes s’integren a la base
de dades d’usuaris del Penyalab.

Full de configuracio de la inscripcio al curs: Es realitza un llistat d’aplicacions i
coneixements que han de disposar els alumnes a I'hora d’iniciar el curs. Es decideix que
quan els alumnes es vinguin a inscriure al curs, les administradores configuren els
dispositius tenint en compte els items desglossats en la llista.

Avaluacio formativa

Productes que seran elaborats pels alumnes: Com que en l'analisi de necessitats els
alumnes semblen no tenir clar el concepte “producte digital” es determina elaborar models
de productes per als alumnes.

Cataleg de rubriques: Es crea amb un full de calcul google. Cada pestanya del document
correspon a una rubrica. Hi ha dos tipus de rubriques, les simples i les compostes. Les
rabriqgues simples avaluen un sol aspecte i les rubriques compostes avaluen diferents
aspectes i estan conformades per dues o més rubriques simples. La raé per la qual
s’elaboren dos tipus de rubriques diferents es deu al fet que d’aquesta manera, cada rubrica
simple es pot reutilitzar en altres cursos, creant rubriques compostes en funcié dels
aprenentatges a avaluar.

Cataleg de recursos d’avaluacio:

e Mapa conceptual: Es crea usant I'eina Coggle.

e Exercicis: Es desenvolupen usant I'eina Exercicis de 'EVA, ja que aquesta eina
permet obtenir els resultats dels alumnes en un Unic espai de facil gestié per part de
les administradores. Els alumnes no hi han de donar-se d’alta a 'EVA, els exercicis
estan enllagats al grup Comunitat PenyalLab.

Avaluacioé sumatoria

Quadern de qualificacions: En un principi es pensava realitzar aquest quadern usant un
full de calcul de google pero al final s’opta per usar I’eina Avaluacions de 'EVA, ja que
aquesta permet exportar els resultats en format Informe. Per a elaborar-lo s’estableixen les
tasques que seran objecte d’avaluacio i la seva qualificacié i ponderaci6. Aquesta eina és
utilitzada per a fer un seguiment dels alumnes, inserint, durant la implementacio del curs, els
resultats obtinguts per part dels alumnes.

9.2 GUIES D’'USUARI

NIVELL INTRODUCTORI

Encara que no s’havia contemplat a la fase de disseny del curs, es desenvolupa un guia
d'usuari digital per guiar als dins de 'EVA. Aquesta guia es troba dins del Grup Comunitat
Penyalab.

El primer que es troba dins de I'EVA és la secciéo UNITATS. En aquesta pantalla es troba el
mendu, I'index de les Unitats, la barra de progrés, I'eina Busca i la Informacio6 del grup.

BARRA DE PROGRES DEL CURS
A mesura que s’avanca i es realitzen les diferents activitats del curs, aquesta barra de
progrés es pinta de color verd.
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.- Com unir-se a un grup de Facebook?

Imatge 9: Pantalla d'inici i Barra de progrés de les unitats del curs

A la dreta de la barra de progrés apareix el nombre d’Unitats que té el curs i el nombre
d’unitats finalitzades.

INFORMACIO DEL GRUP
Per a coneixer una mica més sobre el grup Comunitat Penyalab, a la part superior dreta de
la pantalla hi apareix un simbol d’'informacié. Accedint a aquest apartat es pot saber quina
és la finalitat del grup i quants membres hi formen part.
El Grup Comunitat PenyalLab esta conformat per diferents seccions:
Unitats, aqui estan les diferents Unitats del curs.
Debat, aqui es troben les publicacions de les administradores del curs i és on s’accedeix
per publicar, comentar i reaccionar.
Anuncis, aqui es troben els recordatoris de les tasques virtuals.
Xat, aqui es poden plantejar dubtes a les administradores del curs i és on cada alumne rep
el feedback després de cada classe.
Fotos, aqui es troben totes les imatges publicades al Grup Comunitat Penyalab.
Albums, aqui es troba un album per cada una de les unitats, en cada album es troben els
recursos de cada unitat, a excepcio de les imatges interactives. Per la qual cosa, hi ha dues
maneres de trobar els recursos d’aprenentatges.

1. Através de cada una de les unitats, a I'apartat Unitats

2. Através dels albums de cada unitat, a 'apartat Albums
A les imatges interactives sols es pot accedir a través de les Unitats.

Els recursos d’avaluacié es troben dins de cada una de les Unitats (rdbriques i exercicis
d’autoavaluacio).

NIVELL INTERMEDI

L’espai virtual d’aprenentatge del nivell intermedi és una carpeta compartida al Drive, per la
qual cosa no es necessita una guia d’usuari per navegar dins d’aquest espai. A la carpeta
compartida Drive es troba |la web del curs, la qual t& un menu amb els diferents moduls.
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Imatge 10: web del curs nivell intermedi i menu del curs.
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En clicar a cada mddul es troba una explicacié d’aquest. Al clicar seguent es troben les explicacions
dels continguts, els recursos necessaris per realitzar les practiques i els recursos d’avaluacié. Les
practiques també es poden trobar dins de cada modul en color lila clar.

= Penyala Q

En aquesta sessié o modul descobrirem
com la xarxa ens ofereix diferents
oportunitats per trobar, comunicar-nos i
compartir informacié amb persones que

tenen interessos comuns.
Realitzarem 2 activitats:

1. Drive, molt més que un lloc on guardar

informacié

2. Gestionem un grup de Facebook

IIl
i
<
” ¢
s

Com accedir al Drive des del
mobil?

licaci6 Dri...

La meva unitat

Quan obres el Drive el primer que es veu
és 'La meva unitat' En aquest espai és on

Imatge 11: Explicacié dels moduls, recursos d’aprenentatge i practiques.

9.3 PRODUCTES, MATERIALS | INSTRUMENTS

qzm “

PRACTICA:

Penyalab ha compartit amb tu,
mitjancant un enllag que t'ha fet arribar
via email, una carpeta anomenada 'Drive
+ Gmail = Album fotos de Vistabella. Com
que treballaras sovint amb aquesta
carpeta és millor que la guardis a "la meva
unitat”. Realitza les seglients tasques:

b5

Busca i obre I'aplicacié Drive que tens
instal-lada al mobil

N

Busca, a ‘"compartits amb mi" la
carpeta que el Penyalab ha compartit
amb tu anomenada 'Drive + Gmail =
Album fotos de Vistabella'

3. Mou la carpeta 'Drive + Gmail =
Album fotos de Vistabella' des de

"compartits amh mi" can a "la meva

A la taula seglent es poden visualitzar i consultar els productes d’aprenentatge i d’avaluacio

desenvolupats.

46



PRODUCTES

Anna Agusti: Master Educacio i TIC: e-learning UOC 2018

Productes Nivell introductori

r

L]

L " «a
= Capacitacio
. digital

L]

.

Productes Nivell intermig

AVALUACIO FORMATIVA
Producte Collage de fotos Producte Base de dades
Producte GIF Productes Manual de procediments
Producte Album de fotos
Cataleq de rdbr ivell Catileq de rabri vell
. | ) . .

Cataleg de recursos d'avaluacio
(Exercicis, mapes conceptuals,...)

Cataleg de recursos d'avaluacio
(Exercicis, mapes conceptuals,...)

AVALUACIO SUMATIVA

Quadern de qualificacions nivell Quadern de qualificacions nivell
introductori intermig
. . Llista de seguiment nivell intermig
introductori
Eull de seguiment de 'hora de suport
Estadistiques dels grups de Facebook
E I - velli | -
E I - velli -

Taula 11: Productes d’aprenentatge i d’avaluacié desenvolupats

9.4 ACCES ALS PRODUCTES

Per accedir al Grup Comunitat Penyalab cal entrar al Facebook amb les seguents dades:

(confidencial).

Per accedir a la carpeta compartida Drive cal fer-ho a través d’aquest enllag (confidencial).
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9.5 PROPOSTA D’IMPLEMENTACIO

La proposta consisteix a implementar i avaluar el curs amb modalitat blended learning:
Facebook+Gmail=Album de fotos de Vistabella.

El curs s'implementara del 4 al 20 de desembre, consta de cinc sessions presencials d’un
hora i mitja cadascuna més les activitats virtuals amb una carrega aproximada de tres hores
i mitja pel nivell introductori i d’'unes sis hores i mitja pel nivell intermedi. Les persones
implicades seran la dissenyadora tecnopedagodgica i alumna en practiques, i la docent i
membre de I'entitat PenyalLab.

Aquest curs s’estructura en 5 moduls, cadascun dels quals presenta 2 nivells de dificultat,
nivell introductori i nivell intermedi, els quals estan interconnectats a través de les activitats
d’aprenentatge.

La proposta d’implementacié feta arribar al centre de practiques amb el seu feedback, es pot

consultar a 'annex 10 d’aquest document.

10. IMPLEMENTACIO | AVALUACIO DEL PROJECTE

10.1 DESCRIPCIO DE LA IMPLEMENTACIO

El certificat de practiques es pot consultar a 'annex 12. Cal dir que I'entitat CEP no té segell,
per la qual cosa, el certificat esta signat, pero no segellat.

La implementaciéo del curs es duu a terme des del dia 4 de desembre al dia 20 de
desembre. Es fan 5 classes presencials els dies 4, 11,13, 18 i 20 de desembre. Entre classe
i classe es fan activitats en linia a través dels espais virtuals d’aprenentatge. Es poden
consultar fotografies i videos de la implementaci6 a aquest enllag.

A la taula seguent es pot veure un resum de la implementacié del projecte, per saber més
detalls es pot consultar 'annex 13 d’aquest document.

ABANS IMPLEMENTACIO

DIA TASCA RESPONSABLE
9 Nov. Difusio del curs Alumna en practiques
12,19 26 Nov. Inscripcions al curs Equip PenyalLab
Configuracio de dispositius
Recordatori inici de curs a les xarxes socials Equip PenyalLab
4 Des. Correu electronic a I'alumne del nivell intermedi amb
la carpeta Drive del curs. Alumna en practiques

DURANT LA IMPLEMENTACIO

ABANS DE CADA CLASSE

TASCA RESPONSABLE
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S’omple el Quadern de qualificacions dels alumnes del nivell introductori

Alumna en practiques

S’envien anuncis recordatoris al Grup Comunitat Penyalab i les publicacions
sobre Netiqueta per crear un debat virtual entre la classe 3 i 4.

Alumna en practiques

DURANT LES CLASSES (4-20 desembre)

TASCA

RESPONSABLE

Es duen a terme les cinc classes dissenyades.
Els detalls de cada classe es pot consultar a 'annex 12.

Docencia presencial: docent

de Penyalab

Doceéncia en linia: alumna

en practiques

Es duen a terme les activitats virtuals a través dels espais virtuals | Alumnat
d’aprenentatge.
DESPRES DE CADA CLASSE
TASCA RESPONSABLE

Es proporciona a cada alumne el feedback de la sessi6 anterior.

Alumna en practiques

Es publiquen anuncis per als alumnes del nivell introductori al Grup Comunitat
Penyalab recordant les tasques a fer.

Alumna en practiques

Es fan comentaris i suggeriments a I'alumne del nivell intermedi a través dels
documents compartits al Drive.

Docent i alumna en
practiques

Es fa difusio de I'activitat del curs a través de les xarxes socials de Penyalab.

Equip PenyalLab

Es resolen dubtes als alumnes a través de I'hora de suport PenyalLab (dilluns
10 i 17 de desembre de 18 1 19 h) o del correu electronic, en el cas de
'alumne del nivell intermedi, i a través de I'hora de suport o del xat, en el cas
dels alumnes del nivell introductori.

Docent i alumna en
practiques

S’'omple el Quadern de qualificacions dels alumnes del nivell introductori i la
Llista de seguiment de I'alumne del nivell intermedi.

Alumna en practiques

Taula 12: Implementacio del projecte

Comunitat
PenyalLab

& Grup tancat

Interactuas
W Recordeu que podeu vindre a
Quanta I'hora de suport de PenyalLab
Sebak eldillunsde18a19h

Unitats
Converses
Comunicats
Membres

Esdeveniments

i G b @ : i
- ¥y & ¥ 3 comentaris 4 |'han vist

T oy M'agrada

() Comenta [
Estadisticas del gru...
Mostra 1 comentari més
@‘ Ana Salvador Moltes gragies
M'agrada - Respondre - Mostra la traduccio - 5d

Modera el grup

C 3 al grup Q

Accessos directes ?& Pepita Gasque Monfort Gracias e

@ Comunitat Penya... M'agrada - Respondre - 5 d

Imatge 12: Exemple d’anunci al Grup Comunitat PenyalLab i exemple de
feedback a través del xat de Facebook
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Hola Ana,

QUE HAS FET

@ Moltes Gragies ¢35

Ja tens completada la Unitat 1 de la Unitat
2 has clicat LISTO sols a Guardar
fotografies de Facebook al mobil. Algunes
tasques les has fet, pero no has clicat el
LISTO. Molt bé les fotos editades i
publicades al Grup CEP!!

QUE HAS DE FER PER LA PROXIMA

CLASSE

Continua completant tots els apartats de la
Unitat 2, recorda que no has de fer un
collage, un GIF iuna pel-licula, sind que has
de triar una de les tres coses. Fes algun
comentari d'alguna foto editada per un
company 0 companya. Mira't la riibrica que
hi ha a la Unitat 1 “Qualitat dels comentaris
aFacebook” per fer-ho.

Anim!!
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10.2 DESCRIPCIO DE L’AVALUACIO DE LA IMPLEMENTACIO

A la taula seglent es poden visualitzar els instruments aplicats per dur a terme I'avaluacio,
les dates d’aplicacio i les persones responsables, aixi com I'explicaciéo de qué avalua cada
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instrument.
Avaluacio Instrument Dates Que s’avalua Responsables
Eull d'inscripcié 12,19 i 26 de | Coneixements previs | Alumna en practiques i
novembre sobre els continguts equip Penyalab
Diagnostica | Full de configuracio dels 12,19 i 26 de | Les configuracions Alumna en practiques i
dispositius novembre dels dispositius i la equip PenyalLab
seva adequacio al
curs
Llista de sequiment nivell | Cada cop que Aprenentatges de Alumna en practiques
intermedi 'alumne realitza | I'alumne del nivell
alguna tasca intermedi
Historial de versions Drive | Després de cada | Participacié en Alumna en practiques
sessio I'espai virtual
El dia abansiel | Aprenentatges i Alumna en practiques
nivell introductori dia després de participacio virtual
cada sessio dels alumnes del
presencial nivell introductori
Eull de seguiment de Cada dilluns, Aprenentatges de Equip PenyalLab
) 'hora de suport després de cada un dels
Formativa I'hora de suport | alumnes
de Penyalab
Estadistiques de El darrer dia del | Aprenentatges i Alumna en practiques i
Eacebook curs participacio virtual docent del curs.
dels alumnes del
nivell introductori
A la sessio 5, dia | Implementacié del Docent
Mapa d'interrelacions del | 20 de desembre | curs
curs
Taula Valoracié dels 21 desembre Objectius del curs Alumna en practiques i
objectius del curs docent
20 de desembre | Disseny i Alumna en practiques
Llista de recursos i la seva desenvolupament
adequacio als criteris dels recursos
establerts d’aprenentatge
A la sessi6 5, dia | Disseny, Alumnes
. Enquesta avaluacié del 20 de desembre | desenvolupament i
Sumatoria | curs (avaluacié per part implementaci6 del
dels alumnes) projecte
Enquesta avaluacio del Disseny, Alumna en practiques i
curs per part de Penyal ab desenvolupament i equip Penyalab
implementacio del
projecte

Taula 13: Instruments d’avaluacioé del la implementacio
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10.3 RESULTATS DE L’AVALUACIO DE LA IMPLEMENTACIO

AVALUACIO DIAGNOSITCA

El curs oferia 10 places i s’han cobert totes (7 dones i 3 homes), quelcom que demostra que
a la poblacié de Vistabella del Maestrat hi ha un cert interés i necessitat per la formacié
tecnologica. La majoria de persones inscrites no presenten grans problemes de configuracio
dels seus dispositius excepte una alumna. Aquesta disposa de tauleta i mobil perd ambdos
dispositius no tenen suficient memoria i funcionen molt lentament. Se li comenta I'oportunitat
d’usar un dels mobils del Penyalab pero ella prefereix buscar una solucié pel seu compte.
Pel que fa al coneixement i Us del seu dispositiu les persones inscrites presenten poca
competéncia digital i algunes d’elles (4 persones) depenen d’algun familiar per a saber el
seu correu electronic o contrasenyes per accedir al Facebook i al Gmail. També es detecta
que part dels participants encara no dominen els gestos basics d’is d’'un mobil (lliscar,
prémer, tocar i zoom), quelcom que es soluciona incorporant en la primera classe presencial
una breu practica dels gestos basics per usar un mobil. Pel que fa a les aplicacions
necessaries per al curs, alguns dels participants disposen de dispositius en els quals no es
poden instal-lar les aplicacions necessaries. Per a solucionar aquest problema, I'equip de
PenyaLab busca aplicacions alternatives aptes per a aquests dispositius i adapta els
continguts del curs tenint en compte la incorporacié d’aquestes noves aplicacions. Es
descarta I'is de pantalla dividida durant el curs, ja que només 4 dels 10 participants
disposen d’aquesta opcid en el seu dispositiu. Dels 10 participants 2 d’ells no disposen de
connexid a internet a casa, tot i que si que disposen de dades mobils. Dels 10 participants,
dos disposen a casa d’'una connexié molt deficient per falta de cobertura. Se’ls hi explica
que poden assistir a I'hora de suport per a realitzar les activitats virtuals.

AVALUACIO FORMATIVA

Dades estadistiques Quadern de qualificacions

Les dades estadistiques del Quadern de qualificacions dels alumnes del nivell introductori
demostren el tant per cent del compliment de les activitats de cada unitat per part dels
alumnes del nivell introductori i es poden consultar a 'annex 15. D’aquestes dades se’n pot
extreure que els alumnes han treballat bastant i han fet la majoria de les tasques de les cinc
unitats del curs. Sols una alumna, la qual no va venir a la classe 3, té la unitat 3 sense
completar. Al grafic de la mitjana dels resultats dels alumnes, es pot observar com dos han
obtingut un excel-lent i la resta un correcte.

Dades estadistiques Facebook

Aquestes dades estadistiques mostren el tant per cent de tasques completades de cada
unitat, és a dir, les tasques a les quals, els alumnes han clicat “LISTO” i es poden consultar
a I'annex 15. De les dades de Facebook se’n pot extreure que cada vegada que durant la
classe se’ls recordava que havien de clicar “LISTO” les estadistiques mostren un tant per
cent d’acompliment molt més alt que no pas quan s’ha deixat sota la responsabilitat dels
alumnes.

Es d’esperar que les estadistiques de la unitat 2 siguin més baixes, ja que aquesta unitat
presenta recursos els quals, en funcid del tipus de dispositiu dels participants, han de ser
consultats o no (exemple: hi ha alumnes que usen Google fotos i alumnes que usen la
galeria del mobil per a crear collages. En funcié del dispositiu de I'alumne visualitzaran uns
tutorials o uns altres i només fan “LISTO” en aquell recurs que han de consultar).
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Pel que fa a les estadistiques de la Unitat 3 i 5, aquestes també mostren uns percentatges
molt baixos. Aixd es deu, en gran mesura, a qué els recursos d’aquestes unitats han estat
presentats per la docent del curs, quelcom que creiem ha provocat que, un cop finalitzada
l'activitat, els alumnes s’han oblidat de fer “LISTO”.

Aquestes dades no coincideixen del tot amb les aportades pel Quadern de qualificacions, la
radé és que algunes de les tasques de les unitats es van fer a les classes virtuals i els
alumnes van oblidar clicar el “LISTO”. Encara que se’ls ho ha recordat mitjancant els
missatges de feedback, alguns alumnes no ho han fet. Aixi doncs, les dades enregistrades
per 'alumna en practiques al Quadern de qualificacions, basant-se en les activitats que els
alumnes fan a classe i en les estadistiques de Facebook s’ajusta més a la realitat que no
pas les estadistiques de Facebook, les quals sols mostren els percentatges dels “LISTO” de
cada unitat.

Dades LLista seguiment
Les dades obtingudes de la Llista de seguiment de I'alumne del nivell intermedi son les
segulents:

RESULTATS LLISTA SEGUIMENT NIVELL INTERMEDI
UNITAT PUNTUACIO
1 11 de 11
2 3de3
3 2de3
4 6de 10
5 2de3

Taula 14: Resultats Llista de seguiment

D’aquestes dades se’'n desprén que a mesura que augmenta la dificultat de les activitats,
'alumne deixa tasques sense fer, aixi doncs, les dues primeres unitats les completa en la
seva totalitat i les unitats 3, 4 i 5 les deixa sense completar.

Dades d’interés hora de suport

Durant la implementacié del curs els participants han tingut 'oportunitat de fer Us del servei
de suport durant 2 dilluns. El primer dia 6, dels 10 participants van fer Us del servei de
suport (60%). En el segon dia 5 dels 8 participants (dues persones abandonen el curs, una
per no disposar de dispositius adequats i altra per problemes personals) van fer us d’aquest
servei (62,5%).

De totes les consultes realitzades durant el primer dia de I’hora de suport 4 dels 6 assistents
realitzen consultes relacionades amb els continguts del curs; 1 no fa cap consulta i 1
sol'licita ajuda per a configurar els seus dispositius, quelcom que no és possible perque el
mobil i la tauleta que té sén massa antics. Des del PenyalLab se li torna a oferir I'opcio
d’usar un dels mobils de I'associacié perod I'alumna refusa I'oferiment i decideix abandonar el
curs. Durant el segon dia, 4 dels 5 assistents realitza consultes relacionades amb el curs i 1
sol-licita ajuda per a realitzar tramits en linia, quelcom que no té res a veure amb el curs.

Es dona resposta al 100% de les consultes realitzades durant els 2 dies de I'hora de suport.
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De les dades anteriors s’extreu que el servei de suport ha estat un servei util per als
participants, sobretot per a realitzar les activitats virtuals que tenien assignades.

AVALUACIO SUMATORIA

Els resultats de I'avaluacié sumatoria dels aprenentatges dels alumnes del nivell introductori
son obtingudes a través de les puntuacions del Quadern de qualificacions desenvolupat
amb I'eina Chamilo. Els resultats es poden visualitzar en la segient taula i també a aquest

'enllac.
AVALUACIO SUMATORIA DELS APRENENTATGES NIVELL INTRODUCTORI
Alumne Puntuacio Nota
1 8.7 Excel-lent
2 7.2 Correcte
3 6 Correcte
4 8.7 Excel-lent
5 7.2 Correcte
6 7 Correcte
7 6.2 Correcte

Taula 15: Avaluacié sumatoria nivell introductori

En els grafics de les valoracions dels aprenentatges es poden apreciar les valoracions
obtingudes pels alumnes en cada una de les unitats del curs i la valoracié sumatoria dels

aprenentatges dels alumnes, es poden consultar a 'annex 15.

Els resultats de I'avaluacié sumatoria dels aprenentatges de I'alumne del nivell intermedi es
duu a terme a través de la Llista de sequiment i de les tres rubriques per avaluar els

productes digitals que ha creat 'alumne. Els resultats es poden veure a la taula seglent o

consultar a aquest enllag.

AVALUACIO SUMATORIA DELS APRENENTATGES NIVELL INTERMEDI
Instrument Puntuacio

Rubrica: Qualitat de la Base de dades 6.7
Rubrica: Qualitat del Manual de procediments 6.1
Rubrica: Qualitat de I’Album de fotos publicat 0

Llista de seguiment 9
Puntuacié total 5.45

Nota Correcte

Taula 16: Avaluacié sumatoria nivell intermedi
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11. AVALUACIO FINAL DEL PROJECTE | CONCLUSIONS

11.1 VALORACIO DELS OBJECTIUS DEL PROJECTE

A continuacié es mostra un resum de la valoracié de l'assoliment dels objectius especifics del
projecte. La valoracié completa d’aquests objectius i els instruments utilitzats per avaluar cada un

d’ells, el pot consultar a 'annex 14.

OBJECTIU

VALORACIO

Conéixer les necessitats i interessos
en formacio TIC dels participants en el
projecte.

Continguts: ElI 100% dels participants manifesta que els
continguts del curs han estat interessants i els usaran en la seva
vida diaria.

Recursos: Dels resultats de I'enquesta es destaca que el 100%
dels participants considera que els recursos d’aprenentatge els
han ajudat a realitzar les activitats i han estat facil d’'usar.
Activitats: El 100% dels participants considera que les activitats
proposades els han ajudat a aprendre sobre Facebook i Gmail. El
67% manifesta que les activitats els han ajudat a aprendre a
elaborar productes fotografics i compartir-los.

Metodologia: Gran part dels alumnes manifesten el seu grat
davant el fet que el curs presentés activitats virtuals i presencials,
i que aquest fet és beneficidés per al seu aprenentatge. La majoria
dels participants considera que I'hora de suport ha estat profitosa,
El 100% dels enquestats considera que el treball col-laboratiu i
coordinat ha estat quelcom interessant i considera beneficids
haver realitzat el curs amb el seu dispositiu mobil.

Espai virtual d’aprenentatge: EI 100% dels participants
manifesta que els ha agradat treballar amb els companys i
docents per mitja d’'un grup de Facebook. El 68% considera que
ha estat facil trobar les Unitats i els recursos dins del grup de
Facebook. El 67% dels alumnes considera que ha aprés sobre
Facebook usant el grup. Sorprén que el 84% dels enquestats
valorin amb 5 punts la facilitat del grup de Facebook com a espai
per plantejar dubtes, tot i que cap d’ells ha usat els mitjans de
comunicacié virtual amb la docent per plantejar cap dubte sobre el
curs.

Avaluacioé: el 83% dels enquestats considera que les rubriques
els han servit de guia per a crear els seus productes. El 67% dels
alumnes manifesta que els ha agradat autoavaluar-se el seu
aprenentatge. Un 83% considera interessant avaluar als seus
companys i companyes fent Us de rubriques.

Doceéncia i suport: El 100% dels enquestats considera que les
docents els han ajudat tant a classe com en el grup de Facebook i
en I'hora de suport. Satisfacci6 amb el curs: El 100% dels
participants del nivell introductori manifesta que el seu grau de
satisfacciéo amb el curs és de 5 punts sobre 5. Xarxes socials: El
83% dels enquestats manifesta interes per a fer-se seguidor/a del
blog de I'Arxiu.

Comunicacié CEP: L’alumne del nivell intermedi reconeix que el
fet d'haver fet aquest curs pot repercutir en una millora de la
comunicacié interna i externa del CEP.

Per tot I'anterior es valora que aquest objectiu ha estat complert
practicament en la seva totalitat.
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Oferir una formacié TIC com a eina
d'inclusio social, la qual millori la
competéncia digital dels participants.

Tots els alumnes han estat capagos d’aprovar totes les unitats del
curs, és per segur que tots han millorat la seva competéncia
digital.

Oferir suport i atencié personalitzada
envers les necessitats i interessos de
cada alumne.

El 90% dels participants tenen el dispositiu configurat abans
d’iniciar el curs. El 43% dels alumnes han fet Us del servei de
suport per a connectar-se a internet. El 60% dels alumnes han fet
Us del servei de suport per a preguntar dubtes.

Es considera que aquest objectiu ha estat assolit en la seva
totalitat.

Dinamitzar les xarxes socials (fisiques
i virtuals) com a un espai no sols ludic,
sind també, com un espai compartit
d'informacié i formacié perdurable en
el temps.

Els alumnes han usat la xarxa social com a mitja de comunicacio i
interaccié del curs, tant entre els participants del curs, com entre
ells i els continguts i recursos d'aprenentatge. Per la qual cosa, es
considera que han aprés noves funcionalitats de la xarxa social
desconegudes per ells i que els possibilita desenvolupar els seus
interessos. Per la qual cosa, es considera que aquest objectiu
s'ha assolit en la seva totalitat.

Aprofitar les possibilitats que ofereixen
les eines tecnoldgiques necessaries
pel disseny del curs i els recursos
d’aprenentatge.

El 100% dels participants considera que els recursos
d’aprenentatge els han ajudat a realitzar les activitats i han estat
facils d'usar. S’han usat poques eines tecnologiques per al
disseny i desenvolupament dels recursos d’aprenentatge, pero
s’ha aconseguit treure el maxim profit d’elles, per la qual cosa es
considera que aquest objectiu s’ha complert en un grau alt.

Elaborar un producte digital d'interés

pel CEP, el PenyalLab i pels mateixos

alumnes que enforteixi les relacions
comunitaries.

Els alumnes del nivell introductori han aprés a crear productes
digitals, pero la qualitat d’aquests productes, els quals han estat
autoavaluats a través de rubriques, no és suficient per a ser
d’interes pel CEP.

L’alumne del nivell intermedi si ha creat productes digitals, com
ara la Bases de dades i el Manual de procediments, els quals sén
d’interés pel CEP, ja que son similars als que ells utilitzen per dur
a terme la seva tasca.

Es considera que aquest objectiu ha estat assolit en un 50%.

Taula 17: Valoracioé dels objectius especifics

A continuacio es valora I'assoliment de I’objectiu general del projecte: Dissenyar una accio
formativa des d’una visio social i integradora que millori la competéncia digital dels membres
que conformen el CEP i d'aquelles persones adultes de Vistabella que mostren curiositat o
volen apropar-se a les noves tecnologies, tot participant activament en la creacié de
producte/s digital/s considerat/s d'interés per les associacions CEP i Penyalab.

Sense dubte, s’ha aconseguit dissenyar una acci6 formativa des d’una visié social i
integradora, ja que s’ha fet comunitat i s’ha donat accés a les TIC a persones que no el
tenien o el tenien molt deficitari, tot millorant la competéncia digital dels alumnes del curs,
els quals han participat activament en la creacié de productes digitals de linterés de
Penyalab des del punt de vista de documentar la seva activitat. Pel CEP sols son d’interés
els productes digitals elaborats per I'alumne del nivell intermedi, ja que li permeten
reutilitzar-los pel treball en equip del CEP. Aquest fet afegit a qué s’han assolit, practicament
en la seva totalitat els objectius especifics del projecte, permet estimar que I'objectiu general
del projecte, també s’ha assolit practicament en la seva totalitat.
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11.2 CONCLUSIONS DEL CURS

La correcta i exhaustiva contextualitzacio del projecte ha ajudat en gran mesura a enfocar
correctament l'analisi de necessitats, fase que es considera d’especial importancia pel
projecte, ja que proporciona les dades necessaries per adaptar al projecte al context i als
destinataris.

Ara que ja s’ha implementat i avaluat el projecte, es pot dir que I'analisi de necessitats ha
sigut molt encertada i ha permés definir uns objectius d’aprenentatge i uns continguts pel
curs totalment adequats als destinataris, ja que aquests han mostrat molt d’interés i
implicacié, com es pot veure en el volum de feina que han fet i en la millora de la seva
capacitat digital, dades que s’extreuen de l'avaluacié dels seus aprenentatges i de les
respostes a les enquestes de valoracié del curs.

Es considera encertat el principi establert d’'usar poques eines tecnologiques per al
desenvolupament dels productes d’aprenentatge, tot intentant treure el maxim profit de cada
una d’elles. S’ha pogut comprovar que totes elles tenen moltes possibilitats per I'educacié
que cal explotar abans d’incorporar una eina nova.

El fet que els alumnes treballen al curs a través dels seus dispositius mobils, ha sigut molt
beneficiés per ells, ja que han augmentat la seva autonomia envers els dispositius que fan
servir habitualment. Ha sigut sorprenent veure com algunes alumnes no controlaven, ni tan
sols, els gestos de prémer, arrossegar i zoom, i han acabat el curs dominant aquests
gestos, enviant correus, publicant i comentant a Facebook, editant fotografies, etc.

El format microlearning dels recursos d’aprenentatge, es considera molt apropiat. Per una
banda, per adaptar els recursos a la pantalla petita dels dispositius mobils. Per altra banda,
perqué se centren en la informaci® més necessaria, la qual cosa s’adapta als alumnes
d’aquest curs.

La guia d’usuari digital dissenyada per guiar als alumnes del nivell introductori és un
recurs important al qual no se li ha tret prou profit. Els alumnes la van veure el primer dia de
classe i no han tornat a consultar-la.

La guia didactica en format web dissenyada per I'alumne del nivell intermedi ha sigut de
molta utilitat per guiar a 'alumne durant el curs, com ell mateix expressa a I'enquesta de
valoracié del curs. Aquesta guia també ha servit per donar resposta a les limitacions del
Drive com a espai virtual d’aprenentatge.

11.3 IMPACTE PREVISIBLE PER L'ORGANITZACIO

Per I'organitzacio CEP, es preveu un impacte beneficios arran dels seguents fets:

El membre de 'Equip Gestor i alumne del nivell intermedi del curs, ha entés el concepte de
treball col-laboratiu en linia i ha practicat forca amb I'eina Drive, la qual 'Equip Gestor fa
servir per al seu ftreball. Aquest fet pot contribuir a millorar la comunicacié interna de
'organitzaci6. Aixi mateix, ha aprés a classificar i ordenar fitxers i documents, la qual cosa
forma part de la seva tasca d’arxiu. Tanmateix, ha creat un grup de Facebook per al CEP, el
qual pot substituir al compte personal d’'una membre de I'Equip Gestor que fan servir a
hores d’ara com a compte de l'associacio. A I'analisi de necessitats es va detectar que
aquest fet era confds i que seria millor tenir un compte de Facebook propi del CEP.
L’alumne, després de fer el curs, esta capacitat per gestionar aquest compte, fet que pot
contribuir a millorar la comunicacié externa de 'organitzacio.

Tots els alumnes del curs, excepte un, manifesten a I'enquesta de valoracié del curs, la
intencio de fer-se seguidors del bloc de I'Arxiu del CEP. Aixi doncs, es preveu un augment
de seguidors més capacitats per interactuar, ja que, al curs han practicat forca com
comentar i reaccionar a les xarxes socials. Cal dir, que la majoria d’alumnes desconeixia el

56



Anna Agusti: Master Educacio i TIC: e-learning UOC 2018 1 m 5%??5“““6

blog i, en general, la tasca interessant que duu a terme el CEP, alguns, ni tan sols coneixia
la seva existéncia. Arran del curs, tots coneixen el CEP i la seva interessant tasca.
PenyalLab, la branca educativa del CEP, ha experimentat arran del curs, una major
preséncia al municipi, la qual cosa beneficia al CEP perqué augmenten les possibilitats de
dur a terme més projectes socioeducatius que potencien el desenvolupament del poble des
d'un vessant educatiu, social i diferent de les estratégies de la resta d’entitats del municipi,
centrades, Unicament, en promocionar el turisme i poc preocupades per les persones que
viuen en ell, cosa que no dona cap solucio al greu problema de despoblament que sofreix el
mon rural i Vistabella del Maestrat en particular.

Per I'entitat PenyalLab, aquest projecte ha tingut un impacte positiu, ja que ha augmentat
considerablement el nombre d’usuaris en els dos mesos que es duu a terme el projecte,
data reflectida a I'enquesta de valoracié del curs per part de PenyalLab. Es preveu que
aquest augment es mantingui perqué els usuaris han expressat la seva voluntat de seguir
practicant en el grup de Facebook Comunitat Penyalab els aprenentatges que han adquirit
al curs. També han expressat la voluntat de seguir assistint a ’hora de suport de Penyalab,
i de ser informats de properes activitats de capacitacid digital que organitzi I'entitat. Tant
PenyalLab, com el CEP, van expressar en I'analisi de necessitats d’aquest projecte, que una
de les seves prioritats era augmentar la capacitat digital de la poblacié del municipi. Es pot
considerar que aquest projecte ha contribuit a assolir aquest objectiu.

Els recursos d’aprenentatge i d’avaluacio del curs passen a ser propietat de PenyalL.ab amb
la intencio de reutilitzar-los en altres propostes formatives i en altres edicions del curs, aixi
com penjar-los al seu canal YouTube i a la seva web, augmentant aixi el seu repositori de
recursos.

L’equip PenyalLab i 'alumna en practiques, han portat a terme durant totes les fases del
projecte, basat en el model pedagogic ADDIE, un treball col-laboratiu en linia a través del
Drive. L’equip pensa implantar aquesta dinamica de ftreball en les futures propostes
educatives que dugui a terme, ja que es valora que aporta professionalitat i eficacia a la
seva tasca.

L’entitat Penyalab té un curt bagatge, ja que va comencar la seva activitat I'estiu de 2018,
sense dubte, aquest projecte ha contribuit a nodrir-lo d’experiéncia.

11.4 SUGGERIMENTS DE MILLORA

En futures edicions del curs, se suggereix dedicar una classe presencial completa per donar
a coneixer els espais virtuals d’aprenentatge, aixi com la guia d’usuari i la seva importancia
per als alumnes del nivell introductori, i la web del curs pels alumnes del nivell intermedi.
També és necessari donar temps perqué els alumnes tafanegen dins dels espais virtuals i
perqué entenguin la modalitat blended learning, és a dir, que hi ha continuitat en el curs més
enlla de les classes presencials. Tots aquests factors son molt innovadors pels alumnes
d’aquest curs i allunyats de les seves experiéncies formatives anteriors

Tanmateix, se suggereix espaiar les classes presencials, per exemple, una a la setmana.
S’estima que d’aquesta manera, es déna més temps als alumnes per agafar I'habit de fer
activitats virtuals i per entendre la seva importancia.

Un altre suggeriment que es fa per a proximes edicions del curs, és incidir en els canals de
comunicacio dels mateixos espais virtuals d’aprenentatge entre els alumnes i la docéncia.
Es necessari que els alumnes entenguin que poden plantejar dubtes a través d’aquests
canals (el xat al grup de Facebook i els comentaris i suggeriments dels documents de
Google al Drive) i que la docent respon els missatges i ofereix guia i feedback a través
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d’aquestes vies de comunicacié. Aquest és altre factor innovador i estrany pels alumnes.
Aixi doncs, és necessari dedicar temps perquée els alumnes agafen I'habit d’'usar aquestes
eines de comunicacio interna i virtual del curs.

11.5 CONCLUSIONS GENERALS DEL PROJECTE

ANALISI: a la fase d’'analisi de necessitats va haver-hi causes externes, les quals van provocar un
endarreriment en la planificacié inicial del projecte per aquesta fase. Per superar aquest obstacle, va
ser de gran ajuda el fet que es disposés d’'unes graelles de recollida de dades ideades per a facilitar
lanalisi d’aquestes, les quals van permetre recuperar el temps perdut. A aquesta fase d’analisi es
va aconseguir recollir tota la informacié necessaria i analitzar-la tenint en compte I'accié
formativa i el desenvolupament del projecte. A la vegada, les conclusions obtingudes de
I'analisi van permetre elaborar una DAFO i realitzar una proposta formativa d’acord amb les
necessitats detectades. Per tot aixd es considera que s’han complert tots els objectius
d’aquesta fase. Com a resultat d’aquesta analisi es va deduir que el projecte requeria una
reformulacié dels seus objectius. Aixi doncs, es va fer una nova proposta d’objectius
basada en les linies d’actuacié que va assenyalar la DAFO del projecte. Aquesta fase
d’analisi es duu a terme dins dels terminis indicats a la planificacié inicial de projecte
realitzada amb un diagrama de Gantt amb I'eina tecnologica Tomsplanner.

DISSENY: a aquesta fase es defineix I'enfocament tedric del projecte i es duu a terme un
disseny instruccional concorde amb I'enfocament tedric, el disseny de l'avaluacié dels
aprenentatges, el disseny tecnoldgic dels espais virtuals d’aprenentatge i el disseny de
'avaluacié del projecte. Cal comentar que, el curs que es dissenya en aquest projecte té
dos nivells diferents d’aprenentatge, per la qual cosa, el disseny tecnopedagogic comporta
el doble de feina, encara aixi, s’aconsegueix complir els terminis establerts a la planificacio
inicial del projecte. Per altra banda, a aquesta fase es calcula el pressupost del projecte, en
I'elaboracié del qual, és complicat mesurar els beneficis no tangibles. | tanmateix, es fa una
proposta d’implementacio, en la qual es fa una proposta de productes d’aprenentatge i
d’avaluacié, aixi com una planificaci6 de les tasques a dur a terme durant el
desenvolupament del projecte.

DESENVOLUPAMENT:en aquest procés es trien les eines tecnologiques a utilitzar pel
desenvolupament del projecte i s’investiguen les diferents possibilitats que ofereixen. Es
pren la decisié d’'usar poques eines, pero intentar treure el maxim profit d’elles. S’incorporen
dos productes que no s’havien contemplat a la fase del disseny. Per una banda, es
considera necessari guiar als alumnes del nivell introductori en I'espai virtual grup Comunitat
Penyalab, ja que és un entorn molt innovador per ells. Aixi doncs, es desenvolupa una guia
d’'usuari digital, la qual els guia dins I'espai virtual. Per altra banda, com que I'espai virtual
d’aprenentatge del nivell intermedi és el Drive i aquest ofereix poques possibilitats com a tal,
s’incorpora dins d’aquest espai, una guia didactica en format web, la qual ofereix a I'alumne
una guia al llarg de tot el curs, ja que indica les tasques a fer i déna I'accés als productes
d’aprenentatge i d’avaluacié corresponents a cada modul d’activitats.

A aquesta fase també es respecten els terminis establerts a la planificacié inicial del
projecte.

IMPLEMENTACIO | AVALUACIO: la fase dimplementacié ha transcorregut sense
incidéncies. Ha sigut molt carregada de feina pels alumnes i per les administradores del
curs, ja que ha sigut prou intensiu a causa dels terminis que estableix el master. S’estima,
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després d’haver implementat i avaluat el projecte, que el mateix nombre de classes
presencials i el mateix volum de treball virtual, perd implementant-se en un espai de temps
més espaiat, repercutiria beneficiosament al curs, ja que els alumnes tindrien més temps
per practicar els aprenentatges i assimilar els coneixements, aixi com per habituar-se a la
modalitat educativa blended learning. L’oportunitat de I'alumna en practiques de poder
observar la feina de la docent presencial, ha suposat una experiéncia d’aprenentatge molt
valuosa per I'alumna, ja que ha pogut observar, com es duen a la practica alguns aspectes
tedrics del projecte. Aixi doncs, I'alumna ha pogut comprovar com la docent va establir un
dialeg entre alumnes i docent centrat en la direccié dels objectius d’aprenentatge i controlat
per ella mateixa, per, de mica en mica, convertir-se en un dialeg autodirigit o dirigit en
col-laboracié amb la resta de companys del curs, tal com estableix el model pedagogic del
projecte. L’experiéncia de dur a terme la docéncia virtual per part d’aquesta alumna, també
ha suposat una experiéncia d’aprenentatge valorada molt positivament, ja que s’ha posat en
practica molts dels aprenentatges adquirits a I'assignatura d’Ensenyament i Aprenentatge
en linia del master.

A l'avaluacio del projecte ha sigut facil obtenir les dades necessaries, ja que s’han dissenyat
i desenvolupat instruments ad hoc per enregistrar-les i classificar-les de forma ordenada i
facil d’analitzar. Amb les dades davant i amb la implementacio tan a prop en el temps, no ha
sigut complicat treure unes conclusions i uns suggeriments de millora per a possibles
edicions futures del curs.

Finalment i a mode d’autoavaluacio es considera que el treball en equip dut a terme amb la
tutora Helena Brau ha sigut una experiéncia professionalitzadora molt satisfactoria per
'alumna. PenyalLab, com a projecte neix amb l'impuls d’aquest TFM, el qual ha marcat una
forma de treballar molt professional que tindra continuitat en els seglents projectes de
I'entitat, de la qual forma part 'alumna. Aquest projecte també ha suposat un clar benefici
per al treball en equip del CEP, 'alumne del curs i membre de 'Equip Gestor estava fora de
la feina que fan a través del Drive i és una satisfaccié haver contribuit a evitar aquesta
exclusio per falta de capacitacio digital. També és una satisfaccié haver contribuit a millorar
la capacitacié digital de la resta d’alumnes, dos dels quals han comencat a usar teléfons
intel-ligents arran d’aquest curs i altres s’han iniciat a les xarxes socials gracies també a
aquest curs.
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ANNEX 1

ENQUESTA: ‘ANALISI DE NECESSITATS DEL CEP’

3 enquestes realitzades

Dades personals

Edat

drespostes

2,0

2 (66,7%)

15

1,0

0.5

0,0

Recursos i comunicacio

1. Lequip directiu del CEP el conformeu 3 persones. Quines feines realitzes tu
a dins de l'associaci6?

3 respostes

Gestio de la infermacit recopilada a I'arxiu i de les fotos replegades. Gestid i creacio de continguts. Estar al dia de
tot el que pot ser interessant per a completar el projecte. Comunicacio en altres grups i projectes que tenen
interesos comuns.

Investigacion archive municipal. Archive de Memoria oral. Transcripciones de documentos. Articulos para la web.
Oficialment als papers soc la presidenta. En la realitat faig tota mena de tasques: recollida d'informacio, elaboracié

de material, publicacié on line, treball de contactes, relacions amb I'ajuntament, emmagatzemar i classificar
dades...
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2. Quines de les feines que has esmentat en la pregunta 1 realitzes
coordinant-te amb els altres 2 membres del CEP?

3 respostes

Totes les fem conjuntament. Anem prenent la iniciativa en funcid dels temes que més controlem
Todas menos archivo oral.

Tota la linia relacionada amb les xarxes socials i la tecnologia la negocio amb la Silvia. Les relacions amb
l'ajuntament o altres: pacto primer uns minims amb Antonio i Silvia. Lelaboracidé de materials la faig en un 70%
coordinada amb Silvia. Les directrius generals de tot les negociem conjuntament.

3. Amb quines dificultats et trobes quan treballes amb altres membres del
CEP?

3 respostes

Dificultats TIC en Antonic gquan no pot publicar el seu treball. Dificultats per falta de temps i recursos
Vivir en distintos lugares, la mala sefial de la red y la falta de formacidn en diversas herramientas informaticas.

Costa entendre's quan guasi tota la relacid és a distancia i per escrit. Amb Silvia és més facil perqué som 2
persones connectades a la xarxa i la linia és diaria quasi. Amb Antonio aixd és més dificil, el whatsapp compartit
ens ha ajudat molt a relacionar-nos amb ell.

4. A més de vosaltres 3, sabem que col-laboreu amb altres persones i
institucions. Quines o quantes sén i quin tipus de relacié tens amb elles?

3 respostes

Col.laborem en persones del poble, Elvira és I'enllag més directe. També tenim contacte en I'Associacid d'Arxivers
Valencians gue fan difusic de les publicacions. En UJI o en investigadors i professors universitaris

GRMHC, intercambio de informacidn, jornadas de memoria histérica.

alcaldessa de Vistabella: via whatsapp, contacte directe relacionat amb events de tipus cultural, i sobre la
conservacio de I'Arxiu; personal de I'ajuntament (correu | teléfon): Maria José Escrig, Priscila Pauner, Alejo Edo,
Raguel Clemente (abans Marta Masip) amb aquest sector tractem aspectes administratius i culturals, ens
consulten la informacio historica relativa la territori, assessorem en camps variats des d'exposicions fins cartells
toponimics; Jordi Alcon: dissenyador grafic, fa moltes feines per a l'ajuntament, també maqueta publicacions
nostres i ens ajusta imatges de 'arxiu fotografic; Miguel Cardil: dissenyador grafic, ens ha fet els logos fins ara i ens
dona indicacions de tipus estétic, Helena Brau: tecnologia | webs; Daniel Belinchén: gestor i productor cultural, ens
va ajudar a muntar la 1a expo, esta disposat a ajudar-nos a fer les que siguin; Jesds Bemnat: fildleg, ha fixat la
toponimia de Vistabella, Atzeneta i Xodos, organitzem amb ell accions conjuntes relacionades amb el territori
relacionades amb la nomenclatura, la toponimia i el vocabulari; el GRMHC, Grup per a la Recerca de la Membria
Historica de Castelld: l'Antonio porta el contacte directe amb ells, forma part del grup, fem Jornades de Memaria
Historica, promocionem la seva feina, i compartim amb ells els materials que localitzem sobre aguest tema; Ivana
Ponsoda, arquitecta: és la nostra experta en construccions de Pedra en Sec; Nuria Pérez, pericdista (abans Canal 9,
ara A Punt): ens consulta la informacio sobre el territori per a programes de TV, {(Els contactes especifics
d'Arxivistica els contrala la Silvia))
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5. Quines dificultats et trobes quan col-labores per mitja de la xarxa amb
persones externes al CEP?

3 respostes

Les dificultats de comunicacié per wasap solen ser de entendre el to i els matisos del que vols expresar. En general
no trobo moltes dificultats

Las mismas que con las comparieras del CER sefial de Internet muy deficiente y desconocimiento de drive.

Si et demanen informacio: sempre has de fer-los un correu i adjuntar-los documents o imatges. Perds molt de
temps localitzant els materials que tenim desats en carpetes.

Si es tracta d'elaborar informacio conjunta: acabes fent pedagogia de com funciona el document compartit del
drive, perqué amb uns minims pots avangar molt (no tothom se‘n surt)

6. El CEP disposeu d'un bleg i d'una pagina web. Quines feines fas tu
relacionades amb el blog i la pagina web del CEP?

3 respostes

En el blog crearlo, alimentarlo, actualitzarlo i patir-lo pergué ara ens han eliminat el servei de google d'exposicions
virtual, i no em fa cap gracia, ja sabiem que pasarie. El la web del CEP aportar idees en la creacio dels continguts i
alguns materials com l'elaboracic de bibliografies, ppt, buscar recursos

Elaboracion de articulos y bisqueda de material para publicar.
Al blog: publico articles (els meus i una part de I'Antonio) El manteniment el fa la Silvia

Al web: el mantine (amb supervisié d'Helena Brau), i faig els articles. A mig termini la idea és compartir la tasca
amb la Silvia. A llarg termini: trobar algud que s'afegeixi al CEP i que s'encarregui del manteniment.

7. En funcio de la teva resposta a la pregunta 6. Quines dificultats tens a
I'hora d'usar el bleg i/o la pagina web?

3 respostes

| blog que és el que controlo cap pergué ja tenim una metodologia. La web del CEP I'hem delegat a Helena
Sefial deficiente, desconocimiento de alguna herramienta informatica.

Diria gue no tinc dificultats perqué puc seguir un tutorial per a fer coses noves gue no he fet mai abans, per
exemple.

Perd tinc la limitacid que no puc dissenyar espais a internet segons els meus criteris estétics o de comunicacic
pergué no tinc coneixements suficients sobre creacid de pagines web.
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8. A part del blog i de la web, hi ha algun altre recurs material (tecnologic o
no) que facis servir per a fer feines del CEP (ordinador, tauleta, scanner,...)?

3 respostes

Digitalitzem en scanner, foto, mobil, ferramentes de micrososft, recursos de internet per a crear disseny i
continguts

Grabadora para entrevistas, disco duro

ordinador, mabil, escaner, programes de tractament d'imatges, tractament de text, discos durs, espais
emmagatzematge on ling, plataformes exposicions fotografigues on line

10. La coordinacié interna la dueu a terme per whatsapp, email i drive. Quines
tasques relacionades amb l'associacio realitzes usant aquestes eines?

3 respostes

Totes: coordinacio, consens, acords, gestid, planificacic, discusia

Envio de material para publicar, coordinacion actividades.

drive: elaboracio material publicable conjuntament amb la Silvia, carpetes compartides amb materials organitzades
per temes que permeten acces simultani a les dues, llistats de materials, comptes i despeses, graelles de tasgues
anuals, graelles de fotografies per families amb informacid replegada. També tenim al drive un magatzem de
documentacié publicada al web.

email: tenim un email oficial arxiuvistabella@gmail.com des del qual ens relacionem amb els seguidors del blog o

amb estudiosos d'altres arxius, des d'alli compartim materials o fem demanda d'informacis.
Tots els contactes usen whatsapp, per tant l'intercanvi d'informacic relacionada és continu.

11. En funcio de la teva resposta a la pregunta 10. Quines dificultats tens a
I'hora d'usar el whatsapp, email i drive?

3 respostes

Cap. Excés de plataformes perd guasi tot centralitzat a drive i disc durs
Deficiencia de la sefial y desconocimiento de drive

Cap ni una.

12. Uses altres canals de comunicacio (a part de I'email, whatsapp i drive) per
a tasques relacionades amb |'associacié?

3 respostes

hangouts, disc durs, tf
Teléfono.

Si. Hangout. El facebook, els missatges de facebook, els missatges directes de Linkedin.
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13. Valora de I'1 al 10 el teu grau de satisfaccié en quant el treball intern
gue dueu a terme els membres del CEP

3 respostes

1,00
A[(3353%)
0,75
0,50
0,25
0(0%) 0(0%) 0(0%)  0(0%) 0(0%)  0(0%)
it | | | | | |
1 2 3 4 5 9 10
14. Valora de I'1 al 10 el teu grau de satisfaccio respecte a la
comunicacié externa del CEP
2 respostes
2,0
2I(,100%)
15
1,0
0,5
0 (Ell".d:] 0 (Ell%] 0 (til%] 0 (til%] ] ([.il%] 0 (Elr%] 0 (til%] 0 ([.il%] 0 ([f%]
0,0
1 2 3 4 5 G T B 9 10

Necessitats TIC

15. A més d'usar la tecnologia per a realitzar tasques de |'associacio, per a
quines coses personals uses la tecnologia? (llegir la premsa, participar en
grups de facebook,...)

3 respostes

Per a tot en la feina diaria. No tinc xarxes socials, he esborrat twitter fa un temps, sols mantinc wasap

Grupos de Facebook y WhatsApp, archivos fotograficos, de misica, peliculas. Noticias. Elaboracion de textos con
Word. Compras on line. Reserva billetes avion y hoteles.

Per a tot: llegir, seguir les noticies, mirar films, fer recerca, prendre notes, escoltar la radio, sentir mdsica...
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16. A partir de |a teva resposta a la pregunta 15, quines dificultats et trobes a
I'hora d'usar la tecnologia en I'ambit personal?

3 respostes

La dificultat és la dosificacic de les TIC, excesiva depéndencia. Falta de temps per trobar sol.lucions tic als
projectes del cep i arxiu que volem desenvolupar. Ens falta temps i recursos

Deficiencia de conocimientos informaticos, pésima sefial de Internet.

Moltes coses les he aprés per assaig i error. Mecessito dedicar temps a formar-me per fer moltes més coses de
manera mes senzilla i mes rapida.

17. Quin tipus de tecnologia uses en el teu lloc de treball?

3 respostes

Pc, impressora, scanner, phone
Emisora fija y portatil, estacion metereoldgica informatizada, teléfono, tablet
Fins ara usava de tot a la feina: ordinador, escaner, pissarres digitals, programes on line, publicava blogs i webs...

Ara m'he retirat: tot sera personal i relacionat amb el CEP i I'Arxiu. Necessitaré formacio especifica per a aguestes
tasques.

18. Respecte a la resposta de la pregunta 17, quines dificultats tens a I'hora
d'usar la tecnologia en el teu lloc de treball?

3 respostes

Cap
Conocimiento del uso de la tablet.

Mo tinc cap dificultat. Les necessitats gue tindré a partir d'ara estan relacionades amb millorar els coneixements
sobre el meu mobil apple per a recollirinformacié de camp, i les aplicacions que incideixin sobre edicio.

19. Valora de I'1 al 10 la teva competéencia digital

3 respostes

2,0

1,5

1(33,3%)
1,0 |

0,5

0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) o [q%]

0,0
1 2 3 4 5 6 T 8 9 10

Simpatitzants CEP
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20. Com creus que la manca de competéncia digital entre la gent gran afecta
a la vostra associacio? Tens alguna idea de com es podria millorar la seva
competéncia digital des de la vostra associacio?

3 respostes

Suposo que part dels visitants tenen competéncies perd molts altres no, i els ajuden familiars i amics. Ens
agradaria gue poguerem fer una sessid per explicar els continguts que peden trobar i com fer-lo. Ens agradaria
recuperar les expos virtuals per tal de retornar el que ells ens han deixat i que poguerem vore les fotos, és un album
colectiu on ha participat molta gent i pensem gue es una obligacid tenir-lo en funcionament.

Dificultad para una comunicacion directa e intercambio de informacidn (archivos). Talleres de formacion practicos.

La gent gran no "veu” gran part de la nostra feina, sén els néts qui els la mostren o els l'expliguen. Per aixd fem
exposicions | publicacions.
Desconec la resposta a la segona pregunta.

21.Quin tipus de curs de formacio TIC creus que seria Util per a aquelles
persones externes (seguidors del blog, persones de Vistabella,..) que
col-laboren amb el CEP?

3 respostes

Formacio en recerca de informacid, configuracio de dispositius, creacio de comptes de correu i aplicacions
ofimatiques per a fer els seus treballs

Android. Correo electranico.

Falta formacio de tot. La gent del poble confon el blog de I'Arxiu amb el meu facebook perscnal: se I'ha tragat, he
hagut de renunciar a posar coses personals i afegir el logo del CEP... no escriuen comentaris al blog sing al
facebook (ja he desistit d'explicar-ho on line, per exemple)

Formacio TIC

22. Volem organitzar un curs, de 12 hores (6 sessions de 2 hores), on els
participants sén adults amb molt poca competéncia TIC i I'objectiu és
desenvolupar un producte digital d’'interés pel CEP. Quin producte creus que
podria ser desenvolupat en el curs? (Ex: que els participants del curs fessin
un album familiar digital i el compartissin a la web del CEP i a les xarxes
socials,..).

3 respostes

Siun album digital; 2. Un album sonor/audiovisual de les seues experiéncies vitals; 3. Una recopilacio de receptes
de cuina, de coneixements del camp o qualsevol cosa gue siga del seu interés

Manejo de correo electrénico. Archivos fotograficos.

Amb & sessions podran fer un album familiar digital? Sou unes cracks!

Al CEP li pot interessar gue les families digitalitzen les seves fotos per poder escollir les més representatives; que
la gent escriga histories de la seva familia; que es filmin videos curts explicant histories del poble, o de les
persones; que aprenguin a fer comentaris a les publicacions del web i el blog; gue facin fotos amb el mobil del
territori i sabien descarregar-les (només els joves ho fan)
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23. Com a membre del CEP pots participar en el curs esmentat en la
pregunta 22 en tres modalitats formativ...com expert. Quina opci¢ escolliries?

d respostes

@ Participaria com a creador
@ Participaria com a gestor
& Participaria com a expert
@ Participaria com a creador X

24. Quan es dugui a terme el curs... (marca la casella pertinent):
Jrespostes

@ Estic interessat/da en el curs de
formacid

@ Mo estic interessat/da en el curs de
formacit

25. Si estas interessat/ada a participar en el curs, digues a quines hores et
ve millor.

2 respostes

@ 10-12h
@ 12-14h
® 17-19h
@ 1820h
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26.Quins dies et ve millor per participar en el curs?
1 resposta

@ Entre setmana
@ Caps de setmana

28. Quines dificultats creus que et podries trobar quan estiguessis a casa
fent els deures o repassant el que has fet a classe?

2 respostes

cap

La mala cobertura.

29. Quin temps de dedicaci¢ i estudi tindries pel curs?

2 respostes

@ Poc
@ Mormal
@ Malt poc
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30. Prefereixes sessions o classes de:

2 respostes

@ 1 hora
@ 2 hores

Tens alguna aportacid, observacié o comentari que vulguis fer?

3 respostes

Els falta temps
Necesito formacién para word, drive, organizacion de archivos en Facebook, tablet...

Mo marco algunes caselles pergué jo no visc al poble, | no sé guan es faria aguest curs. Si s6c alla em van bé totes
les opcions i tots els dies.

ANNEX 2

ENTREVISTA 1 MEMBRE PENYALAB

Aquesta entrevista és part d’'una analisi de necessitats pel projecte Mén Rural 2.0. En
concret ens interessa tenir coneixement sobre recursos té el Penyalab

DATA: 15 d’octubre de 2018 12:30 h

ASSISTENTS: Helena Brau i Anna Agusti

OBJECTIUS

Coneéixer quins recursos té el PenyalLab, quins son els que necessiten per ordre de
prioritat, si tenen algun pla per aconseguir-los i termini.

1.- Recursos amb els quals compta I’entitat (humans, materials i economics)

Comentaris durant I’entrevista

-Humans: 3 persones: educadora social; dissenyadora tecnopedagodgica, director projecte
elarning. German (UJI) ofereix suport en qlestions técniques

-Economics: subvencid per invertir en nou equipament

71



r
Anna Agusti: Master Educacié i TIC: e-learning UOC 2018 1 m el
.

-Materials: tecnologics: 2pcs, projector préstec; internet, web + EVA, 1 tauleta i 1 mobil.
Material divers relacionat amb la robotica i la programacié (lego, makey, arduino). Compte
Facebook i Twitter, més un canal de YouTube.

No tecnoldgics: local, eines (soldador i eines de precisié), material fungible divers.
llistat dels recursos tecnologics del Penyalab (Pestanya: Inventari recursos Penyalab):

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1h 6JC XDJ2uj1XXFZrhvPKJDOleQz4XsR01Ef
QSnhjo/edit?usp=sharing

Transcripcio

Al Penyalab, a nivell de recursos humans som tres persones, ’Anna que és I'alumna en
practiques, després hi ha altra persona que és la Marta que és una educadora social, i la
tercera persona que soc jo que estic formada en direccio i gestié de projectes
d’e-learning. A part d’aquestes tres persones que son les fundadores de I'entitat, de mica
en mica esperem se’ns vagin afegint més persones interessades en el que fem i ara per
ara tenim al German que és un docent de la UJI, de la Universitat Jaume | de Castelld, el
qual ens esta oferint suport en questions técniques, a la vegada que ens aconsegueix
diferents tipus de recursos tecnologics.

A nivell de recursos econdmics, doncs tot just acabem de comencar, pero ja hem
aconseguit alguna subvencid, la qual d’aqui poc, comengarem a invertir en nou
equipament.

| a nivell de recursos materials, si mirem els recursos que no sén tecnologics, doncs ja
disposem d’'un local i diferent material fungible que hem comprat per dur a terme diferents
tallers. | eines, un soldador, unes eines de precisié...

A nivell de recursos materials tecnologics, disposem de dos ordinadors i un projector que
ens deixa I'’Ajuntament i 'escola del poble, i que a la llarga volem substituir per tecnologia
propia. Al local també tenim Internet, I'associacié disposa d’'una pagina web i un espai
d’aprenentatge, una tauleta i un mobil. A més a més, ja hem comprat material divers
relacionat amb la robodtica i la programacié, com és un lego wedo, un makey makey, un kit
d’Arduino i, crec que ja esta.

2.- Recursos que I’entitat necessita i no té.

Comentaris durant ’entrevista
- Recursos basics d’'un Fab lab: Ordinador de sobretaula; Ordinador portatil;
Tablets; Impressora laser color; Fresadora CNC; Talladora laser; Talladora de
vinils

Transcripcio

Si, de fet una mica la idea és anar aconseguint maquinaria que normalment esta
relacionada amb el tema dels FablLabs, des d’'una talladora laser, per exemple, és un dels
nostres objectius, una impressora 3D o una talladora de vinils, son coses que s’estan
sospesant de fins a quin punt és necessari i quines prioritats tenim. A part d’aixo, debut a
que els ordinadors PC que tenim no sén nostres, també creiem que és necessari comprar
ordinadors de sobretaula, de fet el German ens ha proposat de provar un ordinador fet
amb Raspberry i estem en tramits de si ens pot deixar un i comencgar a veure si realment
cobreix les necessitats que nosaltres tenim i amb aixo ja fariem o no. A la vegada també
necessitariem algun tipus de tauletes o dispositiu mobil.

3.- Existeix algun pla per augmentar I’equipament
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Comentaris durant I’entrevista
- Participar curs munta’t la teva impresora 3D
- Aconseguir més subvencions destinades a equipaments tecnologic
- Invertir la subvencié que ens acaben de donar en equipament tecnologic
- German (UJl) ens proporciona material divers (ordinador raspberry pi i diferent
material electronic com motors, leds,...)

Transcripcio

Per una banda, seguim buscant subvencions, a veure si podem aconseguir finangament
que després podem invertir en equipament tecnologic. Per una altra banda, tambée, ara
per exemple, ens hem apuntat a un curs que es fa a Barcelona que es diu “munta la teva
impressora”. El curs és gratuit, el que has de fer és comprar-te el material per muntar
aquesta impressora. A principis de novembre anirem a muntar-nos la nostra impressora.
A aquest curs hi podem anar tres persones. Anirem dos membres de I'associacio i una
persona del poble, amb I'objectiu de qué sigui la persona encarregada del manteniment i
seguiment d’aquesta impressora.

A part, aquest estiu hem aconseguit una subvencioé que encara no hem decidit en que
invertirem, perd hi ha uns diners que ara decidirem quines soén les prioritats i on
s’invertiran.

Et comparteixo un document en el qual trobaras un llistat dels recursos que tenim i, potser
et pot ser util.

Comentaris

Dissenyat per Anna Agusti

ANNEX 3

ENTREVISTA 2 MEMBRE PENYALAB

DATA | HORA: 22 d’'Octubre 11:00h

ASSISTENTS: Anna (alumna en practiques) i Helena (membre Penyalab)

OBJECTIUS
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Presentar la idea de proposta formativa del projecte al Penyalab

Aprofundir en els recursos economics: despeses i beneficis. Aquestes dades es
necessiten per calcular el ROI.

3. Planificar la temporalitat de la implementaci6 de la proposta formativa

N —

Recursos economics (ingressos, despeses)

1- Quines despeses generaria un projecte com el nostre per a Penyalab pel que fa a
compra de material?

Transcripcio

Bueno, partint que la teva proposta formativa parteix del BYOD, pero si un cas algun
participant no disposés de la tecnologia necessaria, el Penyalab i podria deixar utilitzar
les tauletes, el mobil o els ordinadors de qué disposem.

També, com que estem en fase de detectar les nostres necessitats quant a compra
d’equipaments tecnologics, tenim una subvencioé per cobrar i part d’aquests diners els
voliem destinar a compra de material, per tant, hi ha uns 1.000 € que si fos necessari, es
poden invertir en compra de material i, també tenim un projector, aquest s’ha de demanar
a I'escola de manera gratuita

2. Quines despeses generaria un projecte com el nostre per a Penyalab pel que fa al
contingut del curs (hora/técnic)?

Transcripcio

Les despeses de docéncia per part del Penyalab serien les meves hores de docéncia en
el projecte, en el cas que foren necessaries.

Suposo que dissenyaras uns recursos d’aprenentatge que s’han d’allotjar en algun lloc.
Es podrien allotjar a la web de Penyalab. Hauriem de mirar el volum d’aquests recursos
perqué nosaltres també tenim un espai limitat, si s’accedis a aquest espai, tindriem un
altre tipus de despeses.

Si paguem 75€ l'any per la web i disposem de 51.200 MB d'espai web:
51200MB/75€= 683MB

Cost: 683MB d'espai té uns cost d'1€/any

4. Quines despeses generaria un projecte com el nostre per a Penyalab pel que fa a la
docéncia?

Transcripcio

Al Penyalab, com ja et vaig comentar som 3 persones perd de cara al curs podem
comptar només amb mi, i amb tu com a alumna en practiques. La tercera persona pot

col-laborar de manera molt puntual. Per tant, les despeses de docéncia per part del

74



Anna Agusti: Master Educacié i TIC: e-learning UOC 2018

PenyalLab serien les meves hores de docéncia en el projecte (en el cas que fossin
necessaries).
Preu/hora docent/s del curs 30 € per hora

5. Quines despeses generaria un projecte com el nostre per a Penyalab pel que fa a la
connexié a Internet?

Transcripcio

No tenim cap tipus de despesa de connexio, ja que usem guifinet i és gratuita

6. Quines despeses generaria un projecte com el nostre per a PenyalLab pel que fa a
I'allotjiament web?

Transcripcio

El cost anual de la web és de 75€/any
Usos de la web: publicitar el curs a la web i a les xarxes socials (community manager?) +
espai EVA per allotjar recursos didactics + allotjar productes d’aprenentatge dels
participants (en funcié dels recursos allotjats a 'EVA i del producte escollit aquests poden
suposar despeses en quant a ampliacié d’espai de la web i ara per ara, des del
Penyalab, no volem ampliar I'allotjiament web).
o Dades:
m Espai maxim: 51.200MB; espai ocupat actualment: 292MB (tenim
espai web suficient per a fer el curs)
m  Num. Base de dades disponibles: 10; Base de dades usades 2
(disposem de Base de dades si fos necessari)
m Espai maxim de Base de dades: 400MB; espai ocupat actualment:
32MB (disposem d’espai per fer la formacio)
m Preu/hora Community manager o persones que s’encarregui del
manteniment web 30 €/h

7- Quins beneficis pel Penyalab podria tenir una proposta formativa de capacitacié digital on el
resultat fos un producte d'aprenentatge, s'aprengués fent i fomentés el treball cooperatiu?

Transcripcio

e Donar a coneixer I'associacié Penyalab
o Dades:

m  Augmentar el nombre d’'usuaris al local: ara per ara han passat pel
Penyalab 21 persones. Pel que fa a la participacié d’adults en le
activitats del PenyalLab, 5 adults van participar al curs ‘Coneix el teu
mobil’ i 5 participen a I’ArdinoLab.

m Augmentar el nombre de visites a la web: Fins ara hem tingut 2.068
visites, amb una mitja de 16 visites per dia.

m  Augmentar els seguidors a la xarxa:

e Ara per ara tenim 8 seguidors a Twitter.
e Ara per ara tenim 7 seguidors a Facebook.
o La publicacié que ha tingut més abast a facebook ha
estat 'anunci del curs ‘Coneix el teu mobil (Dades
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publicacions facebook: abast: 1400 persones, 31
clics a la publicacio, 17 reaccions), seguida pel
Hackathon (abast: 390 persones, 12 clics a la
publicacio, 8 reaccions)
e Disposar de més de recursos d’aprenentatge (coneixement compartit)
o Dades: Quantitat de recursos didactics del curs allotjats a la web del

Penyalab.
e Millorar la competéncia digital de la poblacié
o Dades:

m Productes d’aprenentatge realitzats pels participants com a mostra
del que s’ha aprés i han estat capagos d’aconseguir.

e Fer xarxa:

o Treballar amb el CEP

o Treballar amb la UOC

o Xarxa comunitat

m Dades:
e participants del curs
e Seguidors i col-laboradors del projecte per mitja de les
xarxes socials
e Beneficis esperats:

o Invertir en formacio i tecnologia és una aposta de futur que pot ajudar en el
desenvolupament del nostre poble.

o Disposar d’un espai de trobada propicia la creacié de idees col-lectives i la
possible execucio de projectes comunitaris.

o Disposar d’'una poblacié formada tecnoldgicament afavoreix la innovacio
social digital i permet una millora de la qualitat de vida.

o Fomentar la cultura Maker (fes-t’ho tu mateix), desenvolupa una manera de
fomentar 'emprenedoria en el nostre municipi.

o Coneixer les possibilitats que la tecnologia aporta ofereix eines a la
poblacié a I'hora de decidir quina relacié vol tenir amb la tecnologia i com
se’n pot beneficiar.

Recursos temporals

8. La nostra proposta formativa es duria a terme al desembre. Quina disponibilitat
temporal té Penyalab en aquestes dates? Quantes sessions es podrien fer? de quantes
hores?

Transcripcio

e Dates importants:
o Durant el mes de desembre el Penyalab dura a terme les seguents
activitats:
m ArduinoLab: 3, 10i 17 de desembre de 17°00 a 18’00h (dilluns)
m RobotArt: 13 i 20 de desembre de 17’00 a 18’00h (dijous)
m Serveis de suport tecnologic: 3, 10 i 17 de desembre de 18’00 a
19°00h (dilluns)
o Elsdies 6i7 de desembre és festa
o Els curs escolar finalitza el dia 21 de desembre.
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e Des del Penyalab podem posar a la teva disposicié el servei de Suport tecnologic,
on les persones participants al curs poden venir al Penyalab i disposar d’'una
professional que els déna suport en aquells dubtes que se’ls presenten. Si fos
necessari, durant el mes desembre, es podria parlar d’ampliar aquest servei als
dijous de 18’00 a 19°00h (13 i 20 de desembre).

e Mirant el calendari, es poden dur a terme 5 sessions (4, 11, 13, 18 20 de
desembre). Dimarts i dijous de 18’30 - 20’00h. Considero que 1 hora és poc temps
i 2 hores és massa llarg (tenint en compte que sén adults que han estat tot el dia
treballant). Crec que 1 sessio a la setmana és massa poc i 3 sessions seria massa
informacié en poc temps.

INTERESSOS ENVERS LA FORMACIO TECNOLOGICA ADULTS

9. Quins son els vostres interessos i necessitats pel que fa a la formacié tecnologica de la
poblacié adulta de Vistabella?

Transcripcio

El PenyalLab, segueix el model de laboratoris ciutadans proposat per la guia del Citilab.
Tenim 4 linies de treball:

[ TU, QUE VOLS FER?

DESITIOS
NECESSITATS

1 collaboratori TR i Comunitat

saoNaMNIEXa

. samol0ao.aw
sann

SLNW3IXIANOD

7
_ <3

2 > Edulab PRENDRE AINN  Competencies
L B Laborlab > OSERIBwEDE p > Projectes
P o R
\/

Impuls de la Societat
del Coneixement

e Des del PenyalLab pretenem treballar amb persones que generen idees, algunes
de les quals es concreten en projectes amb valor innovador. Per tant, estem
interessats en:

o Fomentar cultura i xarxes d’innovacio social i coneixement: Volem ser un
punt de trobada ja que no tenim espais amb aquesta finalitat a excepcio
dels bars del poble (Col-laboratori).

o Aprendre i innovar: Una altra mancanga present en el nostre municipi és la
competéncia digital. Gran part de la poblacié disposa de smartphones
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(telefons intel-ligents), tauletes i/o ordinadors, perd no té accés a formacio
o suport en com usar aquesta tecnologia. Des del Penyalab volem suplir
aquesta mancangca realitzant tallers, cursos formatius i oferint un serveis de
suport tecnologic. (EduLab)

o Per paliar la desocupacié present al nostre municipi, des del Penyalab
creiem que calen accions que ajudin a les persones a prendre consciencia
que han de ser creatius, innovadors i inventors del seu treball i a fixar-se
en les oportunitats que s'estan creant en la interseccié entre la tecnologia i
la cultura. Des del Penyal.ab no podem proporcionar ocupacio pero podem
preparar la gent perquée tingui idees i s'organitzi en forma de
projectes.(LaborlLab)

o El desconeixement entre la poblacié de les possibilitats tecnologiques
existents també presenta un problema per al desenvolupament futur del
nostre poble. Calen accions que apropin la tecnologia als veins i veines del
poble. Des del PenyalLab volem reflexionar i debatre al voltant de la
integracié de la tecnologia en el nostre municipi, aixi com divulgar les
possibles oportunitats que aquesta ens brinda i orientar a la poblacio en el
seu us. (ThinkLab)

e Tenint en compte els nostres interessos, les necessitats actuals que trobem
davant la formacié tecnoldgica de persones adultes son:
Que els adults coneguin i facin us del Servei de suport del Penyalab

o

o Que els adults coneguin les seves necessitats formatives TIC

o Que els adults s'impliquin en algun projecte TIC del seu interés

o Que es creln espais per a l'intercanvi de coneixement i experiéncies TIC
PROPOSTA FORMATIVA

10. Si l'accié formativa que dissenyem parteix d'una participacié activa dels
participants en la creacié de producte/s digital/s, quin o quins productes digitals
serien de l'interés de PenyalLab?

Transcripcid

Per nosaltres és un poc indiferent, és més important el procés perqué creiem que
és alla on desenvolupen les seves competencies digitals. Perd tenir un producte
creat per gent gran per nosaltres és un materia molt util de cara al futur, de poder
mostrar-lo a la gent com a resultat d’'una cosa que ja s’ha fet i ha funcionat.

Mén
“ Rural
2.0

Dissenyat per Anna Agusti
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ANNEX 4

ENQUESTA: ‘QUE VOLS SABER SOBRE TECNOLOGIA?’

22 enquestes realitzades

Interessos TIC

100% B No m'interessa
B Minteressa regular

75% B Minteressa

50%

25%

M'interessa

M'interessa
20 B Winteressa

M'interessa
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M'interessa regular

B Minteressa regular

M'interessa regular

No m'interessa

10 B No m'interessa
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Usos TIC

100%

utilitzo

75%

50%

25%
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B No ho coneixia

B Ho conec perd no ho

B Ja la utilitzo

B Jala utilitzo



Ho conec perd no ho utilitzo

No ho coneixia

15
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Ho conec pero no ho utilitzo

No ho coneixia
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B Ho conec perd no ho
utilitzo

B No ho coneixia
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ANNEX 5

ENQUESTA: “ANALISI DE NECESSITATS PUBLIC
OBJECTIU” ¢

Dades personals
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Edat
15 B Edat

10
©
o
L
5
0
De31a40 De 41 a 50 de 51a60 De61a70 De 71 a80
anys anys anys anys anys
Genere
Home
40,0%
Dona
60,0%
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. A .
Nivell d'estudis
Superior
8,0%
Primaria
48,0%
Secundaria
44,0%
Edat i Génere
8 B Homes
B Dones
6
4
2
0

De 31a40 De 41 a50 de 51 a60 De61a70 De71a80
anys anys anys anys anys
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Dones: Edat i Estudis

\ B Primaria
De 31 a 40 anys B Secundaria
@ Superior
De 41 a 50 anys
de 51 a 60 anys
De 61 a 70 anys
De 71 a 80 anys
0% 25% 50% 75% 100%
Homes: Edat i Estudis
B Primaria

De 31 a 40 anys B Secundaria

B Ssuperior
De 41 a 50 anys

de 51 a 60 anys

De 61 a 70 anys

De 71 a 80 anys

0% 25% 50% 75% 100%

Dades d'accés i us tecnologia
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Dispositius que usen habitualment
25 Il ORDINADOR
B PORTATIL
20 [ TELEFON
B TAULETA
15 B capP
10
5
0
TOTALS
Internet a casa?
No
20,0%

Si, guifinet
60,0%

Si, pero no guifinet
20,0%
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Tens pla de dades mobils contractat?

No

8,0%
No ho sé

4,0%

Si
88,0%

Us de xarxes socials

25
20
15

10

Facebhook Twitter Whatsapp Google + Instagram Youtube Cap

Formacié tecnologica
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Com has aprés TIC?

He fet algun curs o
16,0%

M'ha ensenyat un
16,0%

He aprés sol/a
68,0%

Has rebut algun curs TIC que hagi sigut realment util per tu?

Si, perd no ha estat
16,0%

No
56,0%

Si, ha estat molt util
28,0%
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Valora de I'1 al 5 els teus coneixements sobre tecnologia, sent
I'u la valoracié més baixa i 5 |la més alta.

10

Interessos i necessitats

Causes per les quals estas interessat a adquirir competéncies
digitals

20
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Com t'agrada aprendre?

18

16

14

12

10

a1 r

Mirant videos i Escoltant a algu que Fent i manipulant.
demostracions m'expliqui les coses

Com t'agrada aprendre?

Aprendre sol
26,7%

Aprendre en grup
73.3%
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ANNEX 6
OBSERVACIONS GRUP DE DISCUSSIO
FULL D’OBSERVACIO GRUP DE DISCUSSIO

Data 22/10/2018

Nom observadora Helena

Nombre d’assistents 9

N° Homes 3

n° Dones 6
Hem configurat els mobils en 10’ A les 18’40h
Entrar a les enquestes: A les 18’50h

Premsa Dubte de si han de dir la veritat. Una persona llegeix les

noticies des del mobil.

Correu electronic

Salut

Fer gestions per Internet

Cerca de treball

Compra segura per Una alumna necessita suport perqué mai ha usat el mobil i

Internet es perd part de les explicacions.
Dues persones surten de la pagina i han de tornar a
comencar I'enquesta

Estudiar Comentaris de que ja son grans per estudiar

Parlar amb els
familiars/comunicacio

Aficions (labors, plantes,
bricolatge...)

Participacio ciutadana Molt callats i aplicats en general.

Xarxes Socials

SIGPAC
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Processador de textos

A les 19’15h hem acabat el primer formulari

COMPETENCIA TIC

No saben qué vol dir tenir un Pla de dades contractat

Es comenten els cursos del SERVEF, els cursos que
han hagut de fer per la feina.

Ni entenen qué vol dir ‘competéncia digital’

La pregunta de I'Arxiu esta malament

Seguidors de I'Arxiu de vistabella?

- 4 els segueixen pel facebook

- 1 esta subscrit al blog (rep correus). Diu que fa
comentaris

GRUP DE DISCUSSIO

Fets objectius Impressions
Expressen que un curs és que el mestre

expliqui al davant, els alumnes atenen i

després practiquen i fan exercicis.

Com reben la proposta d’un curs on s’aprengui fent mitjangant un producte
d’aprenentatge?

Fets objectius Impressions
Expressen entendre-ho i que els sembla | La meva impressio €s que no tots ho entenen
millor aprenent mentre fan alguna cosa bé qué és un producte digital.

que agafant apunts i repassant-los a casa | Alguns es queden callats.

Entenen o no qué és un producte d’aprenentatge, com reben els exemples que els
posem?

Fets objectius Impressions
La majoria expressa que ho entén. Altres | La meva impressié és que no tots ho entenen
callen. bé.

Opinen sobre els exemples particulars
que es presenten dient si els agraden o
no.

Expressen alguna opinié sobre I’aprendre fent?

Fets objectius Impressions
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Ells mateixos expressen que els sembla
adient aprendre fent

Que les coses s’aprenen millor si les
aprens fent-les que si ens expliquen com
fer-ho

Millor metodologia

Alguns no expressen res.

Expressen alguna opinié sobre la creacié de productes d’aprenentatge.

Fets objectius

Expressen ganes i interés, en general.

Impressions

Expressen el producte que els agradaria fer?

Fets objectius

Un llibre

LLibre receptes

Herbaris

Diari de camp

Registre de rutes de senderisme
Herbari

Album de fotos

Diari

Impressions

Sols un home expressa que té clar el que vol
fer, un llibre i entén que durant el procés de
fer el llibre es treballen moltes competéncies
TIC (processador de textos, afegir imatges i
videos, etc.)

Pel que diuen algunes persones com a
exemple de producte digital que els agradaria
fer, es dedueix que no han entés el concepte
de producte digital, ja que responen gmail,
sobre Facebook, una aplicacié de mapes,
videotrucades.

Grau de motivacioé per participar en la nostra proposta formativa

Fets objectius Impressions
Tots expressen que volen venir al curs

Clima del grup de discussié

Fets objectius Impressions

Al principi molt callats, després s’animen.
Molt atents i, a poc a poc, s’animen a
participar en la conversa i plantejar
dubtes.

Per ser un grup de discussié, la moderadora
es veu obligada a participar molt, per animar
a la conversa. També ha d’explicar de
diverses maneres qué és un producte digital i
la metodologia d’aprendre fent.

Dissenyat per Anna Agusti
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ANNEX 7

ANALISI DAFO

. Debilidades . Amenazas

o El CEP no té compte de Facebook i publiquen a través del o Mala connexid a Internet a la majoria de les cases.
compte d'un dels membres de I'Equip Gestor. (Importancia Crucial)
(Importancia Media)
© Part dels recursos materials del Penyalab sén en préstec.
o Dificultat del CEP amb eines tecnologiques per la gestio (Casi Irrelevante)
d'informacio. (Importancia Crucial)
© Poc termini de temps per implementar el curs. (Muy Importante)
@ El Penyalab no té bagatge i esta en procés de definir les seves
linies d'actuacid. (Poco Importante)

© El pablic objectiu no és conscient de les seves limitacions
(Muy Importante)

© El pablic objectiu es connecta usant la xarxa guifinet que esta
capada (Muy Importante)

. Fortalezas @ Oportunidades

© Penyalab disposa de suficient recursos materials, humans i © [l CEP treballa en xarxa amb altres entitats (Importancia Media)
econdmics per dur a teme la proposta (Importancia Crucial)
2 El collaborador de Penyalab i professor UJI, pot deixar recursos

o Interés dels membres del CEP en rebre formacio TIC tecnoldgics en préstec (Importancia Media)
(Muy Importante)
@ L'escola del municipi pot deixar el projector en préstec
@ El piblic objectiu esta disposat a participar en un curs on (Muy Importante)
s'aprengui fent un producte digital (Muy Importante)
@ L'hora setmanal de suport tecnoldgic que ofereix Penyalab pot
o La majoria de persones manifesten tenir prou temps per dedicar ser un complement per al curs. (Muy Importante)
a la formacié digital (Muy Importante)
© La biblioteca del poble disposa de connexio gratuita a Internet.
@ La majoria tenen dispositius tecnologics, connexio a Internet a (Importancia Media)
casa i de dades mobils (Muy Importante)

@ En general, les persones participants tenen capacitat
d’autoaprenentatge (Importancia Media)

Estratégies ordenades per prioritat
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1. Estrategia Supervivencia. Oferir als alumnes alternatives de connexié a Internet.

Evitar les aplicacions que no estan capades. Comptar amb el pla de dades mabils del alumnes com a recurs tecnoldgic del curs. Donar a conéixer
altre maneres de connetar-se a Inernent (s de la connexid de |a Biblioteca, Us de connexid del Penyalab).

. Debilidades . Amenazas

o El public objectiu es connecta usant la xarxa guifinet que esta o Mala connexié a Internet a la majoria de les cases.
capada (Muy Importante) {Importancia Crucial)

N
2. Estrategia Defensiva. Atencié personalitzada
Adaptar els cantinguts del curs al temps de dedicacié dels participants i interessos personals. Oferir, a aquelles persones que disposen de més

temps, activitats d'ampliacid i/o aprofundiment de continguts. Reforgar els continguts realitzats a classe per mitja del servei de suport del
Penyalab.

. Fortalezas . Amenazas

o Penyalab disposa de suficient recursos materials, humans i o Poc termini de temps per implementar el curs. (Muy Importante)
econdmics per dur a teme la proposta (Importancia Crucial)

o La majoria de persones manifesten tenir prou temps per dedicara la
formacio digital (Muy Importante)

o Engeneral, les persones participants tenen capacitat
d’autoaprenentatge (Importancia Media)

3. . Estrategia Adaptativa. Adaptar el servei de suport del Penyalab

Donar a conéixer el servei de suport de Penyalab als alumnes Reforgar el servei de suport del Penyalab amb recursos humans durant el curs

. Debilidades @ Oportunidades

o El pablic objectiu no és conscient de les seves limitacions o L'hora setmanal de suport tecnoldgic que ofereix Penyalab pot ser
(Muy Importante) un complement per al curs. (Muy Importante)
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4. . Estrategia Ofensiva. Fer xarxa

Fer molta difusié a la xarxa, tant per donar a conéixer el Penyalab i el CEP com per ampliar el seu camp d'accié. Incrementar el nombre d'entitats,
les quals puguin ser col-laboradores en altres edicions del curs.

. Fortalezas

@ Penyalab disposa de suficient recursos materials, humans i o EICEP treballa en xarxa amb altres entitats (Importancia Media)
econdmics per dur a teme la proposta (Importancia Crucial)

Oportunidades

o El collaborador de Penyalab i professor UJI, pot deixar recursos
tecnologics en préstec (Impaortancia Media)

5. . Estrategia Adaptativa. Obrir un compe de Facebook del CEP

Recomanar al CEP la creacié d'un compte i grup de Facebook per tres raons. Causa confusié entre els seguidors. La majoria del pdblic objectiu ja
utilitza Facebook El membre del CEP amb pogues competéncies TIC | que participara en el curs té interés en aquesta xarxa social

. Debilidades

@ ElCEP no té compte de Facebook i publiguen a través del compte @ EICEP treballa en xarxa amb altres entitats {Importancia Media)
d'un dels membres de I'Equip Gestor. (Importancia Media)

Oportunidades

o Dificultat del CEP amb eines tecnologigues per la gestié
d'informacié. (Importancia Crucial)

ANNEX 8

FULL DE DADES PERSONALS
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Interés en participar en el curs que oferira Penyalab

Si
100,0%

Producte d'aprenentatge que volen fer

Album de fotos

22,2%
Ns/nc
55,6%
Diari o llibre
22,2%
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Durada de les classes

1 hora
20,0%
2 hores
80,0%
Temps de dedicaci6 a I'estudi

Poc

11,1% Molt
22,2%

Normal

66,7%
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Dificultats a I'hora d'estudiar

Mala connexio
33,3%

Cap dificultat
66,7%

ANNEX 9

DISSENY INSTRUCCIONAL

Estructura dels continguts

En l'actualitat, I'oferta formativa del Penyalab presenta diferents itineraris de formacié sobre
alfabetitzacio digital, els quals, tot i estar interconnectats entre ells, es poden realitzar
independentment:

e ltinerari 1: Iniciacio digital

e ltinerari 2: Iniciacio a Internet

e [tinerari 3: Eines multimedia

e ltinerari 4: Comunicacio, i interaccié comunitaria a la xarxa

e [tinerari 5: Gestions, serveis i compres en linia

La proposta formativa d’aquest projecte s’enmarca dins litinerari de Comunicacié i
interaccié comunitaria a la xarxa, on s’impartira aquest curs anomenat ‘Facebook + Gmail =
Album de fotos de Vistabella’. Aquest curs té dos nivells d’aprenentatge:

e Nivell introductori, en el qual els participants s’introdueixen en la comunicacio per
mitja de les xarxes socials (en concret els grups de Facebook) i el correu electronic,
amb la finalitat d’aprendre a crear productes digitals, compartir-los i interactuar amb
persones d’interessos i aficions comunes.

e Nivell intermedi, en el qual els participants ja han superat el nivell introductori i
tenen interés en introduir-se en el treball compartit en linia (en concret I'is de Drive) i
la gestio de la informacié generada a la xarxa (en concret, en grups de Facebook).

L’itinerari s’estructura en 5 modduls, cadascun dels quals presenta 2 nivells de dificultat,
nivell introductori i nivell intermedi:
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FACEBOOK

El correu electronic N
ESPAIS COMPARTITS EN LIiNIA (Modul 1)

COMUNICACIO | INTERACCIO A LA XARXA DRIVE

(Modul 4)
Curs 'Facebook + Gmail = Album de

fotografies de Vistabella del Maestrat

COMPARTIR ARXIUS A INTERNET (Modul 2)

SEGURETAT | PRIVACITAT A LES XARXES
Perfil de Facebook (Modul 3)

Imatge 13: Estructura dels continguts

Modul 1: ESPAIS COMPARTITS EN LINIA: Els participants descobriran com la xarxa els
ofereix diferents oportunitats per trobar, comunicar-se i compartir informacié amb persones
que tenen interessos comuns.

e Nivell introductori: Els grups de Facebook com a espai comunitari d’'interessos i
aficions compartides i com a espai d’ensenyament-aprenentatge.

e Nivell intermig: Els grups de Facebook i el Drive com a espais de creacid i gestio
d'informacié compartida entre persones d’interessos comuns i com espais
d’ensenyament-aprenentatge.

Modul 2: CREAR, COMPARTIR | GESTIONAR INFORMACIO A INTERNET: : Tothom pot
ser un/a creador/a. En aquest modul els participants descobriran com crear productes
digitals i gestionar-los i compartir-los a la xarxa.

e Nivell introductori: Obtenir fotografies amb el mobil, ja sigui per mitja de la camera
dels dispositiu 0 usant I'escaner, i crear productes digitals (collage de fotos i GIF) per
tal de compartir-los a la xarxa (grup de Facebook).

e Nivell intermig: Obtenir fotografies a partir de les aportacions del membres del grup
de Facebook, classificar-les per temes i crear carpetes i documents al Drive que
permetin gestionar i classificar tot el material obtingut.

Modul 3: SEGURETAT | PRIVACITAT A LES XARXES: En aquest modul els participants
descobriran bones i males practiques a la xarxa. Cal protegir la nostra privacitat i ser
conscients del control que empreses com Google i Facebook exerceixen sobre les nostres
dades.

e Nivell introductori: Bones i males practiques de la comunicacié a la xarxa i
configuracid de la privacitat i seguretat en la identitat digital (configurar el perfil de
Facebook).

o Nivell intermig: Recursos digitals i drets d’autor (drets d’autor de les fotografies del
grup de Facebook i configuracié de les normes del grup de Facebook).

Modul 4: COMUNICACIO | INTERACCIO A LA XARXA: En aquest moduls els participants
descobriran diferents maneres d’interactuar en diferents espais compartits de la xarxa
(Gmail i documents de Drive)

e Nivell introductori: introduccio al correu electronic (llegir, escriure, enviar, reenviar,
respondre, respondre a tots i adjuntar arxius (GIF) usant Gmail).

o Nivell intermig: La integraci6 Gmail-Drive-web (Desar arxius adjunts del Gmail al
Drive i fer-los publics a la xarxa com a un espai web). La interaccié dins dels
documents de Drive (comentaris, suggeriments i configuracié dels documents).
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Modul 5: INNOVACIO | US DE LA TECNOLOGIA DIGITAL DE FORMA CREATIVA: En
aquest modul els participants presentaran a la resta de membres del grup els productes
digitals elaborats en els curs. Es moment de parar compte de com han aprés al llarg del
curs (metodologia), avaluar tots els coneixements adquirits i detectar les necessitats
formatives futures (a curt, mig i llarg termini). Aquest modul no presenta diferéncies de
nivells (el nivell introductori i I'intermig treballen els mateixos continguts: avaluacié de
'aprenentatge i del curs).

Activitats d’aprenentatge

Introduccié al curs

Es presentara el curs, els seus dos nivells d’aprenentatge i la seva interconnexié, aixi com
la metodologia que es dura a terme. S’exposaran els objectius i competéncies que es volen
assolir, aixi com els continguts que es treballaran i els productes d’aprenentatge que els
alumnes desenvoluparan durant el curs. Tanmateix, es presentara Facebook com a I'espai
virtual d’aprenentatge del curs, on s’explicara que és Facebook, els grups de Facebook, qué
es pot fer en aquests grups i com es treballara durant el curs usant el grup del curs. A
lalumne del nivell intermig se li fara arribar la guia didactica del seu nivell via email, on
s’introdueix el Drive com a entorn de treball del curs.

Nivell introductori (Activitats presencials)

MODUL 1: ESPAIS COMPARTITS EN LIiNIA

Activitat 1.1: Facebook, molt més que una pérdua de temps.

Els alumnes hauran d’entrar al Facebook, cercar el grup de Facebook Comunitat Penyal ab, sol-licitar
accés al grup, veure la notificacié per mitja la qual es confirma que han estat acceptats al grup.
Navegar i explorar la informacié que apareix al grup (Unitats i Debat).

Activitat 1.2: Som un grup, som comunitat (grups de Facebook)
Veure els membres del grup i comprovar que tots s’han inscrit,
Respondre al missatge de benvinguda del grup.

MODUL 2: CREAR, COMPARTIR | GESTIONAR INFORMACIO A INTERNET

Activitat 2.1: Som investigadors (busquem fotos antigues) i creadors (fem fotos i collages)
Editar la fotografia de la Vistabella actual i publicar-la al grup de Facebook del CEP
Fer un comentari a alguna foto de la Vistabella actual publicada per altre company o companya

Activitat 2.2: Som divulgadors (compartim les nostres creacions a la xarxa)
Escanejar la foto en paper de la Vistabella antiga i publicar-la al grup de Facebook
Fer un comentari d'alguna foto antiga publicada per altre company o companya

MODUL 3: SEGURETAT | PRIVACITAT A LES XARXES

Activitat 3.1: Som ben educats a la xarxa

De forma col-laborativa s’examinaran diferents exemples de missatges a la xarxa amb la intenci6 de
detectar les bones i males practiques de comunicacié a la xarxa.

Realitzar comentaris al grup de Facebook Penyalab explicant alguna conducta (netiqueta) a la xarxa.
Elaboracié d’'un mapa conceptual col-lectiu que reculli les bones i males practiques exposades en els
missatges del grup de Facebook

Activitat 3.2: Exposats a la xarxa (seguretat i privadesa)
Configurar la seguretat i privacitat del perfil de Facebook.
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MODUL 4: COMUNICACIO | INTERACCIO A LA XARXA

Activitat 4.1. Som cooperadors (usem el correu electronic per a cooperar aportant informacio i
documentacié per la creacié d'un fons fotografic del CEP)

Introducci6 al correu electronic

Buscar la icona de gmail al mobil

Obrir el Gmail: Safata d’entrada

Llegir el missatge enviat per les organitzadores del curs

Esborrar-lo usant la paperera

Redactar un email i enviar-lo al company del nivell intermig

Sortir de l'aplicacié (diferéncia entre minimitzar i tancar I'aplicacio)

Entrar de nou a 'aplicacié Gmail

Contestar el correu enviat per les administradores del curs adjuntant el producte digital creat (album o
collage de fotos)

Reenviar aquest missatge al company que gestiona el grup de Facebook del CEP

MODUL 5: INNOVACIO | US DE LA TECNOLOGIA DIGITAL DE FORMA CREATIVA

Activitat 5.1: Hem sigut moltes coses
Presentacio dels productes digitals creats
Autoavaluacié o avaluacié entre iguals dels productes digitals

Activitat 5.2: Hem apreés creant un producte digital comunitari i en xarxa

Elaboraci6 d’'un mapa conceptual col-laboratiu on s’exposi el que s’ha creat durant el curs,on
cadascu presentara una una dificultat trobada i superar en el procés de creacio dels productes
digitals.

Activitat 5.3: Avaluacié del curs
Contestar I'enquesta d’avaluacio del curs

Nivell introductori (activitats virtuals)

Modul 1: Cercar el grup de Facebook del CEP, creat per 'alumne del nivell intermig, i sol-licitar
formar part del grup. Contestar el missatge de benvinguda que I'administrador del curs haura escrit i
configurat. Activitat obligatoria i avaluable.

Modul 2: Publicar més fotos de la Vistabella actual i antiga al grup de Facebook del curs i comentar
les publicacions d’algun company o companya. Activitat voluntaria i no avaluable, encara que les
administradores del curs duran un seguiment d’aquesta activitat.

Modul 3: Les administradores del curs publicaran al grup de Facebook del curs exemples de
missatges publicats a la xarxa, els alumnes hauran de comentar si aquests missatges sén adequats o
no per ser publicats, si compleixen les normes de netiqueta o no i per qué. Activitat voluntaria i no
avaluable, encara que les administradores del curs duran un seguiment d’aquesta activitat.

Consultar la guia la guia sobre el producte final individual de Facebook i comengar a elaborar-lo.

Modul 4: Exercici sobre els elements de la safata d’entrada de Gmail.

Crear i enviar per correu electronic al company de litinerari intermig un GIF amb fotos actuals i
antigues de Vistabella del Maestrat, per la qual cosa es fara arribar una guia per elaborar el producte
final de Gmail. Activitat obligatoria i avaluable.

Nivell intermedi (activitats presencials)

MODUL 1: ESPAIS COMPARTITS EN LiNIA
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Activitat 1.1: Drive, molt més que un lloc on guardar informacié
Presentacié de I'eina Drive com a espai de treball compartit amb les administradores del curs.

Activitat 1.2. Gestionem un grup de Facebook

Crear un grup de Facebook del CEP

Configurar el grup creat, configurar el missatge de benvinguda del grup i donar drets d’administradors
al Penyalab

MODUL 2: CREAR, COMPARTIR | GESTIONAR INFORMACIO A INTERNET

Activitat 2.1: Som arxivistes (busquem informacié/fotos i dissenyem un espai per organitzar i
gestionar el material)

Crear dues carpetes dins del Drive (una per fotos actuals i altra per fotos antigues de Vistabella)
Crear un document de base de dades per classificar i ordenar les fotos dels curs (explicar els criteris
que es segueixen per elaborar aquest document)

Classificar les fotos per topics/Temas al grup Facebook

MODUL 3: SEGURETAT | PRIVACITAT A LES XARXES

Activitat 3.1: Som legals a la xarxa

Introduccio6 als drets d’autor

Desar i classificar al Drive les fotos que publiquen la resta de companys al grup de Facebook del
CEP (desar-les a les carpetes corresponents i classificar-les al document de base de dades)(drets
d'autor)

Activitat 3.2: Estem exposats a la xarxa
Configurar Normes del grup de Facebook tenint en compte els drets d'autor i Us de les fotos.

MODUL 4: COMUNICACIO | INTERACCIO A LA XARXA

Activitat 4.1. Suggerim i comentem al Drive

Interactuar amb les administradores de curs escrivint i acceptant suggeriments als documents
manual de procediments i base de dades

Interactuar amb les administradores de curs escrivint i contestant a comentaris als documents manual
de procediments i base de dades.

Activitat 4.2.: Estem integrats (integracié Gmail-Drive-publicar al web,

Guardar arxius des de gmail al drive

Publicar un album de fotos a la web de (CEP o Penyalab) amb els productes digitals creats per la
resta d’alumnes i presentar la publicacio a la resta dels companys.

MODUL 5: INNOVACIO | US DE LA TECNOLOGIA DIGITAL DE FORMA CREATIVA

Activitat 5.1: Hem sigut moltes coses
Presentacio dels productes digitals creats
Autoavaluacié o avaluacié entre iguals dels productes digitals

Activitat 5.2: Hem aprés creant un producte digital comunitari i en xarxa

Contribuir al mapa conceptual que s’elaborara en comu amb la resta de companys i companyes del
curs exposant els productes que ell ha creat i com es relacionen amb el que han treballat els alumnes
de litinerari introductori.

Activitat 5.3: Avaluacié del curs
Contestar I'enquesta d’avaluacio del curs

Nivell intermedi (activitats virtuals)
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Modul 1: Gestionar els membres del grup del CEP (la resta d’alumnes del curs): acceptar les
sol-licituds
Donar-se d’alta en el grup del Penyalab. Activitat obligatoria i avaluable

Modul 2: Crear un document de Manual de procediments on s’especifiquen els passos a seguir per
crear i gestionar un grup de Facebook. Activitat obligatoria i avaluable.

Modul 3: Explicar al Manual de procediments, els passos a seguir per desar fotos del Facebook al
Drive. Activitat obligatoria i avaluable.

Moduls 4: Explicar al Manual de procediments els passos a seguir per desar fotos del Gmail al
Drive. Aquesta tasca rebra suggeriments i comentaris per part de les administradores del curs, de
manera que l'alumne haura d’acceptar i rebutjar suggeriments, aixi com contestar o resoldre
comentaris. Activitat obligatoria i avaluable.

Desar (carpetes Drive) i classificar (base de dades) les fotos que han enviat la resta de companys via
Gmail. Activitat obligatoria i avaluable.

DISSENY AVALUACIO

Avaluacio diagnostica
A continuacié es mostra una llista de verificacid (checklist) amb els aspectes a considerar a
I'entrevista d’inscripcio:
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LLISTA TASQUES DURANT EL DIA DE LA INSCRIPCIO AL CURS

Disposa de dispositiu

Disposa de connexid a internet

Li hem configurat la connexié a intermet del Penyalab

El dispositiu té la capacitat de treballar amb pantalla doble

El dispositiu disposa de suficient espai d'emmagatzematge

Disposa de compte de correu electronic

Sap la contrasenya del seu compte de correu electronic

La icona de Gmail esta a I'escriptori com a accés directe

Disposa de compte de Facebook

Sap la contrasenya del seu compte de Facebook

La icona de Grups apareix com a accés directe a Facebook

La icona de Facebook esta a l'escriptori com a accés directe

Ddna conformitat al Penyalab per drets de dades

Déna conformitat al Penyalab per drets d'imatge

Ddéna conformitat al Penyalab per drets d'ls dels productes d'aprenentatge resultants

Ddna conformitat per afegir-se al grup de Whatsapp Penyalab

El dispositiu permet I'opcié de fer GIF

El dispositiu permet I'opcié de fer collage de fotos

Té& l'aplicacié PhotoScan instal-lada

La icona de l'aplicacit PhotoScan esta a I'escriptori com accés directe

Disposa de I'aplicacié Drive (Nivell intermig)

La icona del I'aplicacio Drive esta a I'escriptori com a accés directe (Nivell intermig)

Disposa de I'aplicacié Google Docs

La icona del 'aplicacié Google Docs esta a |'escriptori com a accés directe (Nivell intermig)

Ha omplert el full d'inscripcié

Estat
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Alumne 2

Juan Sastre

Notes
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g
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No sap la
contrasenya del
Seu correu

A la carpeta
google

Imatge 16: Llista de verificacio inscripcions

Activitats i instruments d’avaluacio

A continuacié es mostra una taula per cada un dels nivells d’aprenentatge del curs amb les
activitats i instruments d’avaluacio, aixi com la seva ponderacio:
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digital

Vistabella del Maestrat

1.1. Accedir a Facebook
1.2 Qué& podem fer al grup de Facebook
1.3. Buscar el grup Comunitat Penyalab
1. Espais 1.4 Sol-licitar accés al grup Comunitat Penyalab Quadem de gualificacions (Chamilo)
compartits en | 1.5 Llegir notificacid acceptat al grup Penyalab 10%
linia 1.6 Escriure una publicacid al grup Penyalab Estadistiques Facebook
1.7 Fer una publicacio adjuntant una fotografia
1.8 Fer comentaris i reaccionar a publicacions
1.9 Donar-se d'alta al grup CEFP i practicar
Quadem de gualfficacions {Chamila)
Estadistigues Facebook
%; Eﬁ;g? fg[:;fée;ﬂaei':t;:l mﬁhrltlj s de Vistabella Hl]_brica i exercic! d'autoavaluacio: Qualitat de les fotos
2. Crear, 2.3 Fer un comentari a la foto d'unfa company/a aditadad amb ediie de: Facelnok
“;B':;':::r' g';'gea“ijf;ﬂ;naa Ff:t?gt:;g: Riibrica i exercici d'autoavaluacié: Qualitat de les 10%
informacid |2.6 Editar una fotografia escanejada publicapors & Facaoiok
ﬂ ﬁm'ﬂ::zg:gu“;ﬁtgﬁgﬂﬁ: E‘Sﬁg:; 4 Riibrica i exercici d'autoavaluacié: Qualitat dels
z comentans a Facebook
Rubrica i exercici d'autavalacid: Qualitat de publicacid a
Facebook amb imatge editada
3.1 Publicar una bonamala practica al G. Penyala Quadem de qualificacions
3. Seguretat i |3.2 Configurar 'idioma a Facebook s
privacitata |3.3 Configurar la privacitat de Facebook Eaterizbauns Pacabook 10%
les xarxes |3.4 Configurar la seguretat de Facebook G g i !
{ 5 ; i Rubrica: Qualitat dels comentaris sobre netiqueta
3.5 Autoavaluid Qualitat comentaris netiqueta realitzats al grup de Facebook
4 10brir el correu electrénic Gmail? 2 :
4.2 Elements de la safata d'entrada de gmail Quadem de qualficacions
4, 4.3 Llegir un cormeu -
Comunicacid |4.4 Esborrar un correw electronic Estadistiques Facebook 10%
i interaccid a |4.5 Redactar un comeu al CEP Exercici 'La safata d'entrada d i
la xarxa 4.6 Contestar un comeu electronic e o T ECE AT
4.F Re-enviar un cormeu e e . i
Fok f ; Rubrica i exercici d'autoavaluacid: "Qualitat del correu
4_B Exercici La safata d'entrada de Gmail enviat | reenviat amb aniu adjunt”
Quadem de gualfficacions
K. Praducti 5.1 Crear una foto amb Facebook Estadistiqgues Facebook
d'ln :2”3:':@:9 5.2 Crear producte fotografic 20%
P & 5.3 Autoavaluacio correu enviat | reenvia Exercici autoavaluacid: Correu enviat | reenviat amb
5.4 Autcavaluacio: publicacions + fotos editades arxiu adjunt
Exercici autoavaluacid: Publicacions+ folos editades
Rubrica: Qualitat de las presentacions dels productes
fotografics
Quazlitat del mapa conceptual col-lectius (continguts del
6.1. Guia exposicid preductes fotografics cursfoentinguts treballats)
6. Innovacié i g'g' A":a”ﬂ “‘l’u"a";g_“‘;L;ﬁg:”i”n'feiar?:fmebmk Rilbrica i exercici d'autoavaluacio: Qualitat dels S
i il 6.4 Autoavaluacio: comentaris sobre netigueta comantanz i Facabaok
6.5 Autoavaluacio: Qualitat publicacions Facebook Riibrica i exercici d'autoavaluacia: Qualitat dels
comentaris sobre netiqueta
Rubrica i exercici d'autoavaluacid: Qualitat de les
publicacicns a Facebook
Quadem de gualfficacions
7. Interaccié i |7.1 Mapa conceptual col lectiu Rubrica: Qualitat de la presentacic dels productes
participacié a |7.2 Exposicié dels productes digitals creats digitals 10%
I'aula 7.3 Mapa conceptual col lectiu dels continguts
8.1 Publicar el producte fotografic al grup de Facebook
8. Interaccié i [B.2 Publicar al grup del CEP, comentarireaccionar Quadem de gqualificacions
participacio a |B.3 Comentar exemples de missatges sobre netigueta 10%
I'espai virtual |B.4 Enviar i reenviar correus electrénics Estadistiques Facebook
B.5 Publicar fotografia a Facebook

Taula 11: Activitats i instruments d’avaluacié nivell introductori
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. Capacitacio
H digital

Creacio espais
compartits (Grup de

Llista de seguiment

a I'espai virtual

procés d’aprenentatge

. 9
Modul 1 Facebook i carpetes Historial de versions del 10%
Drive) Drive
Modul 2 Crear dc_:cument_s Rubrica: Q_ualltat Manual 10%
compartits al Drive de procediments
Determinar les normes |Rubrica: Qualitat de les
Madul 3 dﬁl grup i drets d’autor i |normes del g’rup en 10%
d’as del grup de quant drets d’autor i
Facebook del CEP drets d'Us dels recursos
Comentaris i Historal 4 " del
Modul 4 suggeriments als DI§ SRR resana e 10%
documents de Drive e
Besdicl ol i Llista de seguiment:
confecrt):ic') del Mapa Cuiaifat pel mapa
Modul 5 lectiu Qué h P conceptual col-laboratiu 10%
goréescég b uuisfg:lrs’? (continguts previstos vs
P q " |continguts treballats)
Rubrica interactiva per
Productes o Skt
aprenentatge: RUbri I T
Manual de N%ur:ﬁ%gefgg\;a o 30%
proceciments Base de Rubrica interactiva per
Duranttot el curs | dades Album fotografic e R el Sorprent
Manual de procediments
Interaccié i participacio |Llista de seguiment del 10%
al'aula procés d’aprenentatge o
Interaccid i participacio |Llista de seguiment del 10%
(+]

Taula 12: activitats i instruments d’avaluacié nivell intermig

ANNEX 10

PROPOSTA D’'IMPLEMENTACIO PEL CENTRE DE PRACTIQUES

INTRODUCCIO

La proposta consisteix a implementar i avaluar el curs amb modalitat blended learning:
Facebook+Gmail=Album de fotos de Vistabella.
El curs s'implementara del 4 al 20 de desembre, consta de cinc sessions presencials d’un

hora i mitja cadascuna més les activitats virtuals amb una carrega aproximada de tres hores

i mitja pel nivell introductori i d’'unes sis hores i mitja pel nivell intermedi. Les persones
implicades seran la dissenyadora tecnopedagodgica i alumna en practiques i la docent i
membre de I'entitat Penyalab.

108



r
Anna Agusti: Master Educacio i TIC: e-learning UOC 2018 1 m 5@?@5”“‘3
.

Aquest curs s’estructura en 5 moduls, cadascun dels quals presenta 2 nivells de dificultat,
nivell introductori i nivell intermedi, els quals estan interconnectats a través de les activitats

d’aprenentatge.

CONTINGUTS

A la taula seglient es poden apreciar els continguts dels cinc moduls per cadascun dels

nivells d’aprenentatge:

MODUL 1: ESPAIS COMPARTITS EN LINIA

-Facebook (espai virtual d’aprenentatge, grup del curs)

-El treball en linia (Drive com a espai de treball compartit)

-Grups de facebook

-Donar-se d'alta al grup del PenyalLab
-Creacié i gestid de grups de Fbk

MODUL 2: CREAR, COMPARTIR | GESTIONAR INFORMACIO A INTERNET

-Editar fotografies
-Publicar a Fbk CEP

-Comentar a Fbk CEP

-Creacié de documents al drive

-Creacié de carpetes al drive

-Escanejar fotos amb app mabil

-Collage de fotos

Classificaci¢ de fotos per topics/Temas al grup Fbk

MODUL 3: SEGURETAT | PRIVACITAT A LES XARXES

-Comunicacié a la xarxa
-Bones practiques de la comunicacio a la xarxa

-Males practiques de la comunicacio a la xarxa

-Desar fotos del Fbk al drive (drets d'autor)

-Seguretat a Fbk

-Privacitat a Fbk

-Configurar Normes del grup de Facebook (drets d'autor i
drets d'ls de les fotos)

MODUL 4: COMUNICACIO | INTERACCIO A LA XARXA

-LLegir correus electronics
-Redactar correus electronics

-Sortir de I'app del correu electronic

-Suggeriments al Drive

-Comentaris al Drive

-Contestar correus electronics
-Adjuntar fotos als correus electronics

-Reenviar correus electronics

-Desar fotos des del correu electronic al Drive

-Fer publica una carpeta de Drive on hi ha totes les fotos

MODUL 5: INNOVACIO | US DE LA TECNOLOGIA DIGITAL DE FORMA CREATIVA

-Exposicié dels productes digitals creats

-Mapa conceptual col-laboratiu

-Avaluacio del curs

ACTIVITATS
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ACTIVITATS PRESENCIALS

Capacitacio
digital

Introduccié del curs

1.1. Facebook, molt més que una pérdua de temps.

1.1. Drive, molt més que un lloc on guardar
informacié

1.2. Som un grup, som comunitat (grups de
Facebook)

1.2. Gestionem un grup de Facebook
(configuracid, donar drets d’administradors al
Penyalab, missatge de benvinguda)

MODUL 2: CREAR,

2.1. Som investigadors (busquem fotos antigues) i

Entre modul 1i2

COMPARTIR | creadors (fem fotos i collages) 2.1.Som arxivistes (busquem informacié/fotos i
GESTIONAR dissenyem un espai per organitzar i gestionar el
INFORMACIO A 2.2. Som divulgadors (compartim les nostres material)
INTERNET creacions a la xarxa)
MODUL 3: 3.1. Som ben educats a la xarxa
PR?\E:&:?E‘I:TLIES 3.1. Som legals a la xarxa
XARXES 3.2. Exposats a la xarxa (seguretat i privadesa)
MODUL 4: ; 4.1. Estem integrats (integracié Gmail-Drive-
4.1. Som cooperadors (usem el correu electronic : ; i &
I:%’#fgg%cj\o& per a cooperar aportant informacié i documentacié publicar al web, i (;Emuenrli(:g::st.}lsant et
per la creacié d'un fons fotografic del CEP) ) 99 L
XARXA 4.2. Som divulgadors (compartim I'album al web)
MODUL 5: INNOVACIO 5.1. Hem sigut moltes coses
1US DE LA : . PP
TECNOLOGIA DIGITAL 5.2. Hem aprés creant un producte digital comunitari i en xarxa
DE FORMA CREATIVA 5.3. Avaluaci6 del curs
=1 DD

1.3. Realitzar I'Exercici Qué i com aprendrem en
aquest curs? Qué farem?

1.4. Donar-se d'alta al grup CEP i practicar tot
I'aprés (accedir als diferents apartats, respondre
missatges,...)

1.5. Fer fotografies per Vistabella

1.6. Buscar fotografies de records de Vistabella

1.3. Crear un document de procediments on s’
especifiquen els passos a seguir per creari
gestionar un grup de Facebook.

Entre modul 213

2.3. Publicar més fotos de la Vistabella actual i
antiga al grup de Facebook del CEP
2.4. Comentar les publicacions d'algun company o
companya.

2.2. Desar i classificar al Drive les fotos que
publiguen la resta de companys al grup de
Facebook del curs

Entre modul 314

3.3. Comentar exemples de missatges publicats a
la xarxa (si compleixen les normes de netiqueta o
no i per queé).

(3.4. Opcional): Comengar a elaborar el producte
final de facebook

3.2. Explicar al document de procediments, els
passos a seguir per desar fotos del Facebook al
Drive.

Entre modul 415

4.2. Exercici La safata d'entrada de Gmail.

4.3. Crear un GIF amb fotos actuals i antigues de
Vistabella del Maestrat.

4.4, Enviar més fotos al CEP i al PenyalLab
adjuntant fotografies i un breu text

4.3. Explicar al document de procediments els
passos a seguir per desar fotos al Drive

4.4, Acceptar i rebutjar suggeriments, aixi com
contestar o resoldre comentaris.

ENTORNS VIRTUALS D’APRENENTATGE
Es tria Facebook com a espai virtual d’aprenentatge, interaccié i comunicacio del curs, pel
que fa al nivell introductori perqué el curs es basa en la metodologia aprendre fent (learning
by doing) i Facebook és un dels principals continguts que es treballaran al curs. Facebook
ofereix possibilitats per ser usada amb propdsits educatius de caracter col-laboratiu.

Per al nivell intermedi, I'espai virtual d’aprenentatge, interaccio i comunicacié sera el Drive
amb la complementacié del Gmail. Encara que aquesta eina no esta pensada per ser un
espai virtual d’aprenentatge propiament dit, si que ofereix possibilitats per ser utilitzada com
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a tal en el nivell intermedi de la proposta educativa d’aquest projecte, ja que permet una
interaccio i col-laboracié entre I'alumne i docent.

RECURSOS D’APRENENTATGE

Els recursos d’aprenentatge estan dissenyats basant-se en els principis del microlearning,
ja que, la majoria d’alumnes usaran dispositius mobils per dur a terme el curs. A més, el
nivell de lectoescriptura de la majoria d’alumnes del nivell introductori és molt baix. El format
video curt i imatges amb la informacié més rellevant s’adapta a les caracteristiques d’aquest
public objectiu.

METODOLOGIA
A la imatge seguent es pot visualitzar el funcionament del curs amb la interconnexi6 dels
dos nivells d’aprenentatge:

Com aprendrem durant el curs?

Base de \ <
dades

Participants
Nivell
Introductori

Grup .
k. Facebook e PenyalLab &>  Drive PaLh;l:Iant

Intermig

_ Collage

de fotos Facebook

CEP

e

PenYaLab /\

TEMPORALITZACIO
TEMPORALITZACIO DEL CURS 2018 (Desembre)
1 2
6 8 9
10 15 16
17 22 23
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24 25 26 27 28 29 30

31

PERSONES IMPLICADES

Les persones implicades per a dur a terme la implementacio i avaluacioé del projecte sén
alumna en practiques i la docent del Penyalab. L’alumna en practiques és la responsable
del disseny, desenvolupament i avaluacié del projecte. La docent del PenyalLab és la
responsable de la docéncia i de l'avaluacidé dels aprenentatges. Es considera molt
beneficids pel projecte el treball en equip d’aquestes dues persones, per la qual cosa s’ha
mantingut un contacte diari i s’ha compartit tot el treball a través de I'eina google drive. Aixi
doncs, sempre s’han tingut en compte els suggeriments de la docent en totes les fases del
projecte.

TIPUS D’AVALUACIO DELS APRENENTATGES | PROCEDIMENT

Avaluacié diagnostica

L’objectiu d’aquest tipus d’avaluacio per al curs que es dissenya és obtenir informacio sobre
la competéncia digital dels alumnes pel que fa als continguts que es treballaran al curs, la
qual cosa permet prendre les decisions adequades a I'hora de planificar el procés
d’ensenyament i aprenentatge, aixi com adaptar les activitats d’aprenentatge per a millorar
el desenvolupament dels participants.

Avaluacié formativa

A l'avaluacié formativa es pretén obtenir i interpretar informacié sobre el desenvolupament
del procés d'ensenyament i aprenentatge de cada alumne amb la intencié de proporcionar
una retroalimentacié continua, aixi com que l'alumne prengui consciéncia sobre la seva
evoluciod, i pugui ajustar la seva activitat d'aprenentatge per a assolir els objectius del curs.
Avaluacié sumatoria

L’objectiu de I'avaluacié sumatoria és comprovar el grau d’assoliment dels objectius per part
de cada un dels alumnes.

AVALUACIO DELS OBJECTIUS DEL PROJECTE
A la taula seglent es pot visualitzar els indicadors i instrument que s’'usaran per avaluar els
objectius del projecte:
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OBJECTIUS DEL PROJECTE INDICADORS INSTRUMENTS

Coneixer les necessitats i
interessos en formacio TIC
dels participants en el projecte

Oferir una formacié TIC com a
eina d'inclusio social, la qual |Resultats dels participants en |Quadern de qualificacions dels
millori la competéncia digital la realitzacio del curs aprenentatges

dels participants

Resultats de les enquestes Enquesta avaluacio del curs
realitzades en finalitzar el curs |per part dels alumnes

Nombre de persones que Llista de verificacio
abans d'iniciar el curs tenen el
dispositiu configurat

Oferir suport i atencié Nombre de persones que fan

: Us del servei de suport del Full de seguiment de |'nora de
personalitzada envers les
; e Penyalab per a connectar se |suport
necessitats i interessos de a Ibtemet

cada alumne.

Nombre de persones que fan
Us del servei de suport del
Penyalab per a resoldre Full de seguiment de 'hora de
dubtes. suport

Dinamitzar les xarxes socials

(fisiques i virtuals) com a un Yolum se publicaceons:|

) e i comentaris a la xarxa Estadistiques del grup de
espai no sols ludic, sind Focabiodk Gt
farmibe, coni Un sspel Contparst Volum de dubtes plantejats i PenyalLab

d'informacid i formacié
perdurable en el temps.
Aprofitar les possibilitats que
ofereixen les eines Resultats de I'adequacio del
tecnoldgiques necessaries pel |recursos desenvolupats als
disseny del curs i els recursos |criteris establerts
d'aprenentatge.

resolts a la xarxa

Llista de recursos
desenvolupats i la seva
adequacio als criteris
establerts

Quantitat de productes digitals

Elaborar un producte digital desenvolupats pels o 3 i

dinterés pel CEP, el participants i D s

Penyalab i pels mateixos B P g

alumnes que enforteixi les Qualitat dels productes digitals ; ;

relacions comunitaries. desenvolupats pels Quadre de qualificacions
participants

FEEDBACK CENTRE DE PRACTIQUES

Un cop revisada la proposta d’implementacié de I'accié formativa presentada per I'alumne
de practiques, des de la nostra organitzacié considerem que aquesta és del tot adient.
Considerant que els participants que duran a terme el curs son persones adultes amb poca
competéncia digital, aixi com un membre de la nostra associacio, creiem que la proposta
presentada s’adapta perfectament a les necessitats d’aquests.

Les eines i procediments desenvolupats per tal d’avaluar el curs son del tot adients i variats,

quelcom que creiem permetra avaluar tant la implementacié de I'accié formativa com els
objectius del projecte.

ANNEX 11
RESULTATS ENQUESTES VALORACIO DEL CURS ALUMNES

Resultats de les enquestes del curs per part dels alumnes del nivell introductori:
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1. T'ha semblat interessant el que hem treballat al curs?
6 respostes

6 (100%)

o) 00%) 0 0%) 0%

1 2 3 4

3. Els recursos (imatges, videos, presentacions, exercicis) t'han ajudat a

realitzar les activitats?. (marcar de I'u al cinc)
6 respostes

6 (100%)

0 1?%) 0 (?%) 0 (T%) 0 q%)
1 2 3 4

Capacitacio
digital

Vistabella del Maestrat

CONTINGUTS

2. Penses que utilitzaras el que has aprés en la teva vida diaria?
6 respostes

6 (100%)

0 0%) 0w 0% 00%)

1 2

3

4

RECURSOS

4. Els recursos (videos, exercicis,...) han estat facils d'utilitzar

6 respostes
3 (50%)

2(33,3%)

1(16,7%)

0(0%)
o 1
1 2

0 (K‘P/o)

5- Prefereixo que els recursos siguin de paper

6 respostes

3
2 2(33,3%)
1
0(0%) 0(0%)
o 1 I
1 2 3

7. Les activitats t'han ajudat a aprendre sobre Facebook?
6 respostes

6 (100%)

0 ((f%) 0(0%) 0 (?%) 0(0%)

1 2 3

6- Prefereixo que els recursos tinguin més imatge i menys per llegir

6 respostes

3 (50%)

1(16,7%)

1
ﬂ ogw
0 |

1 2

0 (?%)

3

ITATS

8. Les activitats t'han ajudat a aprendre sobre Gmail?
6 respostes

0 (o‘%) 0(0%) 0 (?%) 0 (o‘%)
0
5 1 3 4
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Capacitacio
digital

Vistabella del Maestrat

9. Les activitats t'han ajudat a aprendre a elaborar productes fotografics i a

compartir-los?

6 respostes

1(16,7%)

4(66,7%)

1(16,7%)

0(0%) 0 (0%)
METODOLOGIA

10. T'ha agradat que hi hagi activitats presencials i activitats virtuals?

6 respostes

0 (?%) 0 (?%) 0 (?%) 0 (?%) 0 ((J)%) 0 (?%) 0 (!J)%)
1 2 3 4 5 6 7

11. Penses que és beneficiés per a tu poder completar les classes a l'aula
amb activitats virtuals per fer a casa?

6 respostes

6 (100%)
4
2
0(0%) 0(0%) 0(0%) 0(0%)
o \ \ \ I
1 2 3 4 5

12. Lhora de suport ha sigut profitosa per tu?

6 respostes

4 (66,7%)

1(16,7%)

,
“ oqw ogw
0 \ \

1 2 3 4 5

13. M'ha agradat que tots hem hagut de col-laborar per elaborar 'Album de
fotos de Vistabella

6 respostes

5 (83,3%)

0(0%) 0(0%) 0(0%) 1(16,7%)
0 | | |
1 2 3 4 5

14. M'ha semblat interessant la coordinacié entre els alumnes dels dos

nivells d’aprenentatge (introductori i intermedi)
6 respostes

6 (100%)

0 (0‘%) 0 (?%) 0 (l‘)"/u) 0 (l‘)%)
0
1 2 3 4 5

15. Considero beneficiés per mi haver fet el curs a través del meu dispositiu
electronic

6 respostes

6 (100%)

0 ((‘)%) 0 (?%) 0 (0‘%) 0 (?%)

1 2 3 4 5

ESPAI VIRTUAL D’APRENENTATGE
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16. M’ha agradat treballar amb els companys i amb les mestres a través del
grup de Facebook

6 respostes

6 (100%)

0(0%) 0(0%) 0(0%) 0(0%)
G \ \ \ I
1 2 3 4 5

17. Al grup de Facebook Comunitat PenyaLab ha sigut facil trobar les

unitats i els recursos
6 respostes

4 (66,7%)

1.(16,7%) 1(16,7%)

0(0%) 0(0%)
. \ \
1 2 3 4 5

18. Considero que he aprés sobre Facebook a través del grup Comunitat
PenyalLab

6 respostes

4 (66,7%)

2(33,3%)

0(0%) 0(0%)
o \ \
1 2 3 4 5

0 (l‘)%)

19. Al grup Comunitat PenyalLab, m’'ha sigut facil plantejar els dubtes que
he tingut

6 respostes

5 (83,3%)
4
2
0(0%) 0(0%) 1(16,7%) 0(0%)
0 | | |
1 2 3 4 5

AVALUACIO

20 Les rubriques m'han fet de guia per fer les activitats i els productes

fotografics
6 respostes

5 (83,3%)

m 0(0%) 0(0%) 0(0%)
. \ \ \

1 2 3 4 5

21. M’ha agradat autoavaluar els meus aprenentatges a través dels
exercicis d'autoavaluacié

6 respostes

4 (66,7%)

2(33,3%)

0 (D‘%) 0(0%)

1 2 3 4 5

22. M’ha semblat interessant avaluar-se entre els companys i companyes a

través d'una rdbrica

6 respostes

0(0%) 0(0%)
8 I I

0 (CJl%)

5 (83,3%)

1.(16,7%)

1 2

DOCENCIA | SUPORT
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23. Les mestres m’'han ajudat sempre que ho he necessitat a la classe 24. Les mestres m'han ajudat sempre que ho he necessitat al grup de
6 respostes Facebook
6 respostes
8 6 (100%)
6 6 (100%)
4
4
2
2
0 (?%) 0 (o‘%) 0 (o‘%) 0 (l‘)%)
0
1 2 3 4 5 00%) 0% 0% 0(0%)
0
1 2 3 4 5

25. Les mestres m'han ajudat sempre que ho he necessitat a I'hora de
suport del Penyalab

6 respostes

6

5 (83,3%)

m 0(0%) 0 (0%) 0 (0%)
. . \ \

1 2 3 4 5

SATISFACCIO AMB EL CURS

o ) 27. Escriu un comentari si ho desitges (opcional)4
26. La meva satisfaccié amb el curs és de: respostes

6 respostes

e 6 (100%)

e Per a mi ha segut molt interessant
e Que estoy muy contenta y muy agradecida con
todos, gracias
e Es genial
3 0“1?%’ °(z%) “3%) 0(3%) : e Estoy muy contenta porque he aprendido
mucho y las profesoras han tenido mucha
paciencia

XARXES SOCIALS

28. Estas interessat/da a fer-te seguidor/a del blog de I'Arxiu del CEP?

6 respostes

2

2(33,3%) 2(33,3%)

1(16,7%) 1(16,7%)

0
No de momento tengo que aprender mas Si
Si Si espero seguir teniendo ...

Resultats de I'enquesta del curs del nivell intermedi:
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CONTINGUTS

1. T'ha semblat interessant el que hem treballat al curs?
1 resposta

1,00
0,75
0,50
0,25
0(0%) 0(0%) 0(0%) 0(0%)
200 I I { |
1 2 3 4

3. Els recursos (imatges, videos, presentacions, exercicis) t'han ajudat a

2. Penses que utilitzaras el que has aprés en la teva vida diaria?
1 resposta

1 (100%) 1 (100%)

0,75

0,00 | |

0 (D‘%) 0(0%) 0(0%) 0(0%)

5 1 2 3 4

RECURSOS

4. Els recursos (videos, exercicis,...) han estat facils d'utilitzar

5

realitzar les activitats?. (marcar de I'u al cinc) 1resposta
1 resposta
100 1 (100%)
1.00 1(100%)
0,75
0,75
0,50
0,50
0,25
0.25 0 (c‘l%) 0 (?%) 0 (D‘%) 0 (?%)
0(0%) 0(0%) 0(0%) 0(0%) 0,00
0.00 1 1 1 1 1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
5- Prefereixo que els recursos siguin de paper 6- Prefereixo que els recursos tinguin més imatge i menys per llegir
1 resposta 1 resposta
1,00 1 (100%) 180 1(100%)
0,75 0,75
0,50 0,50
0,25 0,25
0(0%) 0(0%) 0(0%) 0(0%) 0(0%) 0(0%) 0 (0%) 0 (0%)
0,00 ‘ ‘ L L 0,00 I | \ \
1 2 3 4 5 2 3 4 5

7. Les activitats t'han ajudat a aprendre sobre Facebook?

8. Les activitats t'han ajudat a aprendre sobre Gmail?

1 resposta 1 resposta
100 1(100%) 100 1(100%)
0,75 0,75
0,50 0,50
0,25 0,25
0(0%) 0(0%) 0(0%) 0(0%) 0(0%) 0(0%) 0(0%) 0(0%)

. 1 I 1 1 000 \ \ I I

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

118




Anna Agusti: Master Educaci¢ i TIC: e-learning UOC 2018

Capacitacio
digital

Vistabella del Maestrat

9. Les activitats t'han ajudat a aprendre a elaborar productes fotografics i a
compartir-los?

1 resposta
1

00 1(100%)

0,50

025
0 ((‘)%) 0(0%) 0(0%) 0(0%)

0,00 | |
1 2 3 4 5

10. T'ha agradat que hi hagi activitats presencials i activitats virtuals?

METODOLOGIA

11. Penses que és beneficids per a tu poder completar les classes a l'aula

1 resposta amb activitats virtuals per fer a casa?
1 resposta
1,00
10(100%)
1,00 1 (100%)
0,75
0,75
0,50
0,50
0,25
0 (c‘)%) 0 (?%) 0 (?%) 0 (E‘l%) 0 ((f%) 0 (E‘l%) 0 (?%) D(E‘l%) 0 (?%) 0,25
0.00 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 0 ([‘)%) g ((‘)%) 9 (?%) 0 (?%)
0,00
1 2 3 4 5
12. L'hora de suport ha sigut profitosa per tu? 13. M'ha agradat que tots hem hagut de col-laborar per elaborar I'Album de
1 resposta fotos de Vistabella
1 resposta
100 1(100%)
075 100 1 (100%)
0,75
0,50
0,50
0,25
0 (0%) 0(0%) 0(0%) 0(0%) 0,25
000 | | | |
1 2 3 4 5 0 (0%) 0(0%) 0(0%) 0(0%)
0,00 | | | |
1 ] 3 4 5

14. M’ha semblat interessant la coordinacié entre els alumnes dels dos
nivells d’aprenentatge (introductori i intermedi)

1 resposta

1,00 1 (100%)

0,75

0,25
0 ((‘J%) 0(0%) 0 (?%) 0(0%)

0,00 | |
1 2 3 4 5

15. Considero beneficiés per mi haver fet el curs a través del meu dispositiu
electronic

1 resposta

1,00 1 (100%)

0 (D‘%) 0(0%) 0(0%) 0(0%)

0,00 | | |
1 2 3 4 5

ESPAI VIRTUAL D’APRENENTATGE
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16. M'ha agradat treballar amb els companys i amb les mestres a través del
grup de Facebook

1 resposta
1.00 1(100%)

0,50

0(0%) 0(0%) 0(0%) 0(0%)
0,00 ‘ ‘ ‘ ‘
1 2 3 4 5

17. Al grup de Facebook Comunitat PenyaLab ha sigut facil trobar les

unitats i els recursos
1 resposta

1
00 1(100%)

0,50

0,25

0(0%) 0(0%) 0(0%) 0(0%)
00 \ \ I \

1 2 3 4 5

18. Considero que he apres sobre Facebook a través del grup Comunitat
Penyalab

1 resposta

1.00 1(100%)

0,25

0 (?%) 0 (?%) 0 (?%)
1 2 3 4 5

0 (?%)

0,00

19. Al grup Comunitat Penyalab, m'ha sigut facil plantejar els dubtes que
he tingut

1 resposta

100 1(100%)

0,25

0(0%) 0(0%) 0(0%)

0 (0%
(J) | 1 |

0,00
1 2 3 4 5

20 Les rubriques m’'han fet de guia per fer les activitats i els productes
fotografics

1 resposta
1.00 1(100%)

0,50

0(0%) 0 (0%) 0 (0%) 0(0%)
00 I \ ] \
1 2 3 4 5

21. M’ha agradat autoavaluar els meus aprenentatges a través dels

exercicis d'autoavaluacié
1 resposta

100 1(100%)

0,50
0,25

0(0%) 0(0%) 0(0%) 0(0%)
. \ \ I ]

1 2 3 4 5

22. M'ha semblat interessant avaluar-se entre els companys i companyes a

través d'una rdbrica
1 resposta

0,75
0,50

0,25

0 (l‘)"/u) 0 (OI%)

1(100%)

0 (l‘)%) Y (?%)

1 2

4 5

DOCENCIA | SUPORT
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23. Les mestres m'han ajudat sempre que ho he necessitat a la classe
1 resposta

100 1(100%)

0,75
0,50

0,25

0(0%) 0 (0%) 0(0%) 0(0%)
000 \ \ \ \

1 2 3 4 5

24. Les mestres m'han ajudat sempre que ho he necessitat al grup de

Facebook
1 resposta

1.00 1(100%)

0,75
0,50
0,25

0(0%) 0(0%) 0(0%) 0(0%)
900 \ \ \ \

1 2 3 4 5

suport del PenyalLab

1 resposta
1,00
0,75
0,50

025
0 (D‘%) 0 (3%)

0(0%)

25. Les mestres m'han ajudat sempre que ho he necessitat a I'hora de

1 (100%)

0,00

26. La meva satisfaccio amb el curs és de:
1 resposta

1 (100%)

0(0%) 0(0%) 0(0%) 0(0%)
000 \ \ ] \

1 2 3 4 5

28. Penses que el fet d'haver fet aquest curs pot
repercutir en una millora de la comunicacié interna del
CEP. Per qué?1 resposta

Creo que si, pero cuando lo tenga bien asimilado y haya
practicado.

SATISFACCIO AMB EL CURS

1 2 3 4 5

27. Escriu un comentari si ho desitges (opcional)1
resposta

El programa me parece muy interesante, completo y
necesario para mi. El problema es que no he tenido
tiempo para asimilar cada clase, hacer los ejercicios,
etc. También los problemas puntuales de conexién con
la red me ha retrasado y complicado bastante. Me ha
parecido demasiado rapido, también me he perdido el
madulo de hacer peliculas, gifs, etc...también me
gustaria repasar tutoriales de esto y del resto de las
unidades.

COMUNICACIO CEP

29. Penses que el fet d'haver fet aquest curs pot
repercutir en una millora de la comunicacié externa del
CEP. Per que?1 resposta

Si, cuando complete de configurar y retocar la pagina

del grupo, creo que tiene que quedar con un nivel de

calidad alto pues en parte sera el escaparate del cep,
es una gran responsabilidad.
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30. Valora de I'1 al 10 la teva competécia actual per fer tasques de gestié
del CEP a través de Drive

1 resposta

1,00
1({00%)

0(0%) 0% 0(0%)  0(0%) 0(0%) 0(0%) 0(0Q%) 0(0%)  0(0%)
0 \ I I \ \ \ \
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
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ANNEX 12

CERTIFICAT DE PRACTIQUES

U Universitat Cherta wae edu
c deCatalunya

Certificat de desenvolupament de practiques
curriculars al Master en Educacié i TIC (e-
learning)

En/NaHelena Brau Bou, amb DNI 38132196J i carrec membre de I'associacié i
dissenyadora web al centre/empresalinstituci6 CENTRE D'ESTUDIS
PENYAGOLOSA amb domicili a Carrer Major, 13 Vistabella del Maestrat i

CIF G12984142, havent desenvolupat la funcié de tutorfa de practiques al

mencionat centre.

CERTIFICA

Que en/na ANNA BELEN AGUST| SANCHEZ, amb DNI24359852T ha
desenvolupat I'assignatura de Practiques externes del Master en Educacié i TIC
de la Universitat Oberta de Catalunya, en el marc del centre citat anteriorment i
durant el periode de 19 d'octubre de 2018 fins 31 de gener de 2019

| per a que aixi consti als efectes oportuns, signa a Vistabella del Maestrat, el
13 de desembre de 2018. '

(Signatura i segell)

Certificat de Practiques Externes MUETIC G i 03/12/2018
pag.
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DESCRIPCIO IMPLEMENTACIO DEL PROJECTE

Abans de comencar les classes es realitzen tasques per preparar la implementacio del curs:

9 de novembre: Es fa la difusié del curs mitjangant un cartell, la web del PenyalLab i les seves xarxes
socials. Es publica un missatge en el Bando municipal i al Facebook de I'Ajuntament. Les persones
implicades en aquesta tasca sén I'equip PenyalLab i 'alumna en practiques.

CURS D'INTRODUCCIO

“acebook e GM || = Album de fotos

de Vistabella

Del 4 al 20 de Desembre al PenyalLab
Dimart i dijous de 18'30 2 20'00h

Inscripcions al Penyalab els dilluns
12,1926 de Novembre de 18 219 h

El dia de la inseripci6 és indispensable:
Portar el dispositiu que usareu en el curs.
Saber la vostra adreca de gmail, el compte de facebook
(si en teniu), i les constrasenyes d'accés.

CURS GRATUIT DE
GAPAGITACIO DIGITAL AL

PenvaLab e

éa@ Bandos Vistabella -

vist ahir a les 13:47

9 DE NOVEMBRE DE 2018

nacebookf{bGM i|= Album de fotos
=]

de Vistabella

Del 4 al 20 de Desembre al PenyaLab

L | S D &

: =
o= .

Inscripcions al PenyaLab els dilluns
12,1926 de Novembre de 18219 h

Eldia de la inscripcid és indispensable:
Portar el dispositiu que usareu en el curs.

CURS GRATUIT DE CAPACITACIO
DIGITAL AL MON RURAL

Capacitacio
digital

Inicio nformacién Fotos  Videos Eventos

¢ Vistabella del Maestrat ha
» compartido una publicacién.

26 nov.alas 17:29 - @

Esta vesprada de 18 a 19 h podeu inscriure-vos
a este curs gratuit que organitza PenyalLab,
dirigit a persones adultes que volen introduir-se
en la comunicaci6 per mitja de les xarxes
socials (grups de Facebook) i el correu
electronic (Gmail). La inscripci6 es pot fer al
Raval de Loreto, 26, baixos i les classes
comengaran el 4 de desembre! Animeu-v...

o PenyalLab
9nov.alas 10:49 - Q

#FormacioPenyalab Curs
Facebook+Gmail=Album de Fotos
Vistabella #PenyaLab Pots vindre avui a

I'hora de #SuportTICPenyaLabde 18a19 h
Vistabella del Maestrat. Sols queden 3

Imatge 34: Difusio del projecte
12,19 i 26 de novembre: Es realitzen les inscripcions omplint el full d'inscripcié. Es configuren els

dispositius dels alumnes solucionant els problemes detectats de configuracié i s'omple la_llista de
configuracié inscripcions i el full d’inscripcié del curs. Responsable, equip PenyalLab

4 de desembre: Es fa un recordatori de l'inici del curs a través del Bando municipal i de les xarxes
socials del PenyalLab. Responasble, equip PenyalLab.

S’envia un correu electronic a I'alumne del nivell intermedi amb I'enllag a la carpeta del Drive on hi ha
allotjada la web del curs. Responsable, alumna en practiques.

Durant el curs es duen a terme les cinc classes presencials:

Abans de cada classe

S’omple el Quadern de qualificacions dels alumnes del nivell introductori amb totes les tasques que
els alumnes han fet durant la classe anterior i el treball virtual entre classes. Responsable, 'alumna
en practiques.

S’envien anuncis recordatoris al Grup Comunitat PenyalLab i les publicacions sobre Netiqueta per
crear un debat virtual entre la classe 3 i 4. Responsable, 'alumna en practiques.

Durant les classes
Es duen a terme les cinc classes dissenyades. Responsable de la docéncia presencial, la docent de
I'entitat Penyalab. Responsable de la docéncia en linia, 'alumna en practiques.
Sessio 1
Nivell introductori
1. 18'30h: Alumna practiques: Presentacié Penyalab + TFM (5")
2. Docent: Presentacié curs: Guia didactica (15")
3. D.: Qué podem fer a Facebook?
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https://drive.google.com/open?id=1oEOpJ7Ep6A8xD9QeBM6HYe2qUH8fL6VI
https://drive.google.com/file/d/1EPc_76ZqZvge_ZUJSVW8P0XkQAbBTkkv/view?usp=sharing
https://drive.google.com/open?id=12hWxZjUh9LqVn5wQrB0bMOLrbxnUWyf0
https://drive.google.com/open?id=1GVxl_7gh2rkzuS78ka4MrOq4LsSjKgLx
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1ZMUSVGY85iRa-XzzTEixcMLDHdjSEWk2luXNByu2N_s/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1ZMUSVGY85iRa-XzzTEixcMLDHdjSEWk2luXNByu2N_s/edit?usp=sharing
https://goo.gl/forms/qt2P5w3ZhhvL5w8G2
https://drive.google.com/open?id=1uEL66vQAji2zCByDVIvWBsbKEoV3dj3N
https://sites.google.com/view/drive-facebook-album/inici

7.
8.
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(Perfil-pagina-grup), Accedir a Facebook, la pagina dinici d facebook (10")

19'00h: D.: Buscar el grup, solicitar accés,

llegir notificaci6. Tancar facebook i tornar a accedir al grup. (20"

D.: Presentar Guia d'usuari: Unitats

(estructura, continguts i anar fent Listo), navegar per les altres seccions del grup. (15")
19'30h: Sols: mirar tutorials i Anar a Debat i

escriure primer una publicacié i despres una amb una foto sense editar. Fer Comentaris i
reaccions. (20"

D.: Mapa conceptual del dia (5")

Anunci: Deures: grup CEP i practicar + llegir guies

Nivell intermedi

1.

18'30h: AP.: Presentacié PenyalLab + TFM (5')

2. D.: Presentacio curs: Guia didactica (web del curs) (15")

3. AP.: Accedir a la web i mostrar-li els diferents
moduls i com navegar per la web (10')

4. 19'00: Sol: Moure carpeta compartida a la meva
unitat. Crear carpeta nova. (20')

5. Sol: Crear i configurar grup facebook CEP (20')

6. 19'40: Sol: Enviar un correu electronic a Penyalab
compartint el grup CEP (10"

7. Sol: Donar-se dalta al grup Penyalab (5')

8. D: Mapa conceptual del dia (5')

9. Anunci: Deures: acceptar membres al grup
+ donarnos drets dadministradores al grup+ compartir carpeta drive amb les administradores
del curs.

Sessi6 2

Nivell introductori:

Niv

RNV 0N

18.30h Sols: Donar-se d’alta al grup CEP

Sols: Publicar foto editada amb Facebook al grup CEP
19.00h Sols: Desar la foto del facebook al mobil

Sols: Escanejar foto

19.30h D.: Explicar Rubrica

D.: Explicar diferéncies entre GIF, pel-licula i collage
D.: Explicar deures: producte collage-GIF- pel-licula

| intermedi

18.30h AP.: Donar drets d’administracié del grup CEP a Penyalab

Sol: Acceptar sol-licituds companys

Sol: Crear carpetes compartides

19.00h Sol: Crear document base de dades amb taula

19.30h Sol: Crear document Manual de procediments amb index clicable

Sessio 3
Nivell introductori

1.
2.
3.
4.
5.
6.

18.30h D: Que és netiqueta?

D: Animacions projectades sobre netiqueta.
19.00h Sols: Canviar idioma Facebook

Sols: Configurar seguretat de Facebook

19.30h Sols: Configurar la privacitat de Facebook
19.50 D: Mapa conceptual comentaris netiqueta

Nivell intermedi

RN

18.30h: Drets d’autor

Establir normes grup Facebook CEP

19:00h: Guardar imatges de Facebook a Drive
Inserir enllagos en un document

19.45h: Autoavaluacio configuracié grup Facebook

Sessio 4
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Nivell introductori

18:30 D: mapa conceptual comentaris netiqueta

D: Com obrir el correu electronic. La safata d’entrada

Sols: Com llegir un correu electronic

Sols: Com esborrar un correu electronic

19:00 Sols: Com escriure un correu electronic

Sols: Com contestar un correu

19:30 Sols: Com adjuntar una foto

Sols: Com re-enviar un correu

. Sols: Com contestar un correu a tots

Nivell intermedi

18:30: Fer suggeriments a Drive. Acceptar i rebutjar suggeriments
Fer comentaris. Contestar o resoldre comentaris. Contestar comentaris des del correu
19:15: Guardar imatges al Drive des del correu

Fer copies d’arxiu a una altra carpeta

Publicar al web

NGO RWN =

aRrLN=

Sessio 5
1. 1830h: D: Mapa conceptual col-laboratiu dels continguts del curs
2. 19°00h: Presentacions dels productes per part dels alumnes
3. 19'40h: Sols: Enquesta avaluacio del curs
Es poden veure fotografies i videos de les classes presencials en aquest enllag.

Durant el curs també es duen a terme les activitats virtuals a través dels espais virtuals
d’aprenentatge. Al grup Comunitat Penyalab, els alumnes del nivell introductori complementen les
unitats del curs clicant “LISTO” a cada una de les tasques de cada unitat. Al Drive, 'alumne del nivell
introductori fa les tasques que se l'indiquen a la guia didactica (web del curs).

Cal nomenar que, dos alumnes del nivell introductori abandonen el curs. Una alumna ho fa a la
primera classe a causa de no tenir un dispositiu tecnologic per seguir el curs i refusar el que li ofereix
Penyalab. L’altre alumne ho fa a la segona classe per motius personals.

Després de cada classe:

Es proporciona a cada alumne el feedback de la sessio anterior. Als alumnes del nivell introductori, a
través del xat de Facebook, a l'alumne del nivell intermedi, a través del correu electronic.
Responsable, 'alumna en practiques.

Es publiquen anuncis per als alumnes del nivell introductori al Grup Comunitat PenyalLab recordant
les tasques a fer. Responsable, 'alumna en practiques.

Es fan comentaris i suggeriments a I'alumne del nivell intermedi a través dels documents compartits
al Drive. Responsable, la docent i I'alumna en practiques.

Es fa difusié de I'activitat del curs a través de les xarxes socials de Penyalab. Les responsables
d’aquesta difusié sén les membres de I'equip Penyalab.

Es resolen dubtes als alumnes a través de I'hora de suport PenyaLab (dilluns 10 i 17 de desembre de
18 1 19 h) o del correu electronic, en el cas de I'alumne del nivell intermedi, i a través de 'hora de
suport o del xat, en el cas dels alumnes del nivell introductori. Responsables, la docent i 'alumna en
practiques,

S’omple el Quadern de qualificacions dels alumnes del nivell introductori i la Llista de seguiment de
'alumne del nivell intermedi. Responsable, 'alumna en practiques.

Exemple d’anunci al grup Comunitat Penyalab
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Comunitat
PenyalLab
& Grup tancat

= Interactuas

@ corvo usario Recordeu que podeu vindre a
Quanta I'hora de suport de PenyalLab
Debat eldillunsde18a19 h

Unitats
Converses
Comunicats

Membres

. B 2 A% . ;- .
Esdeveniments o o = 8 '-° ©& 3comentaris 4 I'han vist

Fulde oy M'agrada (D Comenta (R

Estadisticas del gru...

Modera el grup Mostra 1 comentari més

Ana Salvador Moltes gragies

Cerca al grup Q. M'agrada - Respondre - Mostra la traduccié - 5 d
Accessos directes % Pepita Gasque Monfort Gracias ¢ ¢
@ Comunitat Penya... M'agrada - Respondre - 5 d

Exemple de feedback a través del xat de Facebook

11:51
Hola Ana,

QUE HAS FET

Ja tens completada la Unitat 1i de la Unitat
2 has clicat LISTO sols a Guardar
fotografies de Facebook al mobil. Algunes
tasques les has fet, perd no has clicat el
LISTO. Molt bé les fotos editades i
publicades al Grup CEP!!

QUE HAS DE FER PER LA PROXIMA

CLASSE

Continua completant tots els apartats de la
Unitat 2, recorda que no has de fer un
collage, un GIF i una pel-licula, siné gue has
de triar una de les tres coses. Fes algun
comentari d‘alguna foto editada per un
company o companya. Mira't la ribrica que
hi ha a la Unitat 1 “Qualitat dels comentaris
a Facebook” per fer-ho.

Anim!!

Exemple de feedback a través del correu electronic
Ana Salvador
@ Moltes Gragies 3¢5
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Feedback sessio 2 Safata d'entrada x

O Penya Lab <penyalabvitb@gmail.com>
per a Antonio ~

Hola Antonio,

Capacitacio
digital
Vistabela del Maestrat

I8 B

11:55 (fa 6 hores) ¥r 4

Has completat la Unitat 1 i la Unitat 2. Al document Manual de procediments has de fer una portada i redactar 'objectiu del

Manual. Consulta la rubrica "Qualitat del Manual de procediments” et sera de gran ajuda.

Si tens dubtes, envia'ns un correu electrnic. Nosaltres et podem posar comentaris al mateix document també.

Estem en contancte i anim!
Equip PenyalLab

O Antonio Giner
perajo -~

Gracias profes.

Exemple de difusio del curs al Facebook de PenyalLab

Penyalab £ entusiasmat.
Publicat per Helena Brau iz - Data i hora: 6 de
desembre 5:09 - &
Ja esta en marxa el curs "Facebook + Gmail = Album de
fotos de Vistabella" organitzat pel Penyalab i el Centre
d'Estudis Penyagolosa a Vistabella del Maestrat
Tothom superconcentrat i amb moltes ganes
d'aprendre i passar-ho bé.

#FormaciéPenyalab #Penyalab #SuportTICPenyalab

Ver traduccién

ANNEX 14

12:10 (fa 5 hores) v &

VALORACIO DELS OBJECTIUS ESPECIFICS DEL PROJECTE

OBJECTIU 1 INDICADORS

INSTRUMENTS
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Coneéixer les necessitats i
interessos en formacié TIC dels
participants en el projecte

Resultats de les enquestes Enquesta avaluacio del curs per
realitzades en finalitzar el curs part dels alumnes

VALORACIO

e Continguts: El 100% dels participants manifesta que els continguts del curs han estat
interessants i els usaran en la seva vida diaria.

e Recursos: Els criteris establerts per avaluar els recursos han estat la seva usabilitat i
flexibilitat. Dels resultats de I'enquesta es destaca que el 100% dels participants considera
que els recursos d’aprenentatge els han ajudat a realitzar les activitats. La usabilitat dels
recursos ha obtingut una valoraci6 mitjana de 4,1 sobre 5.

e Activitats: El 100% dels participants considera que les activitats proposades els han ajudat a
aprendre sobre Facebook i sobre Gmail. A més el 67% manifesta que les activitats els han
ajudat a aprendre a elaborar productes fotografics i compartir-los. La valoracié mitjana
d’aquesta ultima activitat ha estat de 4,5 punts sobre 5.

e Metodologia: Gran part dels alumnes manifesten el seu grat davant el fet que el curs
presentés activitats virtuals i presencials, amb una mitja de 9,1 punts sobre 10, i el 100%
manifesta que aquest fet és beneficids per al seu aprenentatge. Pel que fa a I'hora de suport
la majoria dels participants considera que aquesta ha estat profitosa, atorgant una mitja de
4,1 punts sobre 5. El 100% dels enquestats considera que el fet d’haver de col-laborar entre
ells per a crear un album de fotografies i el fet d’haver-se de coordinar amb I'alumne del nivell
intermedi ha estat quelcom interessant i del seu agrat, atorgant una mitja de 4,9 sobre 5. El
100% dels participants considera beneficiés haver realitzat el curs amb el seu dispositiu
mobil.

e Espai virtual d’aprenentatge: El 100% dels participants manifesta que els ha agradat
treballar amb els companys i docents per mitja d’'un grup de Facebook. El 68% considera que
ha estat facil trobar les Unitats i els recursos del curs dins del grup de Facebook, atorgant una
mitja de 4,5 punts sobre 5. El 67% dels alumnes considera que ha aprés sobre Facebook
usant el grup, atorgant una puntuacié mitjana de 4,7 sobre 5. Sorprén que el 84% dels
enquestats valorin amb 5 punts la facilitat del grup de Facebook com a espai per plantejar
dubtes, tot i que cap d’ells ha usat els mitjans de comunicacié virtual amb la docent (el xat de
Facebook) per plantejar cap dubte sobre el curs.

e Avaluacio: el 83% dels enquestats considera que les rubriques els han servit de guia per a
crear els seus productes, valorant aquestes amb una puntuacié mitjana de 4,3 sobre 5. El
67% dels alumnes manifesta que els ha agradat autoavaluar-se el seu aprenentatge a través
dels exercicis proposats, obtenint una mitja de 4,7 punts sobre 5. A més, un 83% considera
interessant avaluar als seus companys i companyes fent Us de rubriques.

e Docencia i suport: El 100% dels enquestats considera que les docents els han ajudat tant a
classe com en el grup de Facebook. Pel que fa al suport obtingut durant I'hora de suport
aquest obté una qualificacié de 4,3 punts sobre 5.

e Satisfaccié amb el curs: El 100% dels participants del nivell introductori manifesta que el
seu grau de satisfaccié amb el curs és de 5 punts sobre 5, aportant a més, comentaris molt
positius tipus “Per a mi ha sigut molt interessant”, “Es genial”, “Estoy muy contenta porque he
aprendido mucho y las profesoras han tenido mucha paciencia”. Pel que respecta a I'alumne
del nivell intermedi aquest atorga 4 punts sobre 5 al seu grau de satisfaccié amb el curs. Els
comentaris que aquest aporta son “El programa me parece muy interesante, completo y
necesario para mi. El problema es que no he tenido tiempo para asimilar cada clase, hacer
los egjercicios, etc. También los problemas puntuales de conexién con la red me ha retrasado
y complicado bastante. Me ha parecido demasiado rapido, también me he perdido el médulo
de hacer peliculas, gifs, etc...también me gustaria repasar tutoriales de esto y del resto de las
unidades’.

e Xarxes socials: El 83% dels enquestats manifesta interés per a fer-se seguidor/a del blog de
I'Arxiu.

e Comunicacié CEP: L’alumne del nivell intermedi reconeix que el fet d'haver fet aquest curs
pot repercutir en una millora de la comunicacio interna i externa del CEP, sempre que repassi
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i assimili una mica millor tot I'apres. L'alumne valora que la seva competéncia digital, un cop
realitzat el curs és de 5 sobre 10, un punt per sota del qual va expressar a I'analisi de
necessitats. Ja en aquell moment es va destacar que la valoracié que ell feia era massa alta
comparat amb les seves competéncies reals. Potser el curs I'ha fet adonar realment quines
son les seves competéncies digitals.

Per tot I'anterior es valora que aquest objectiu ha estat complert practicament en la seva totalitat.

INDICADORS INSTRUMENTS

OBJECTIU 2

Oferir una formacié TIC com a
eina d'inclusi6 social, la qual Resultats dels participants en la

millori la competéncia digital dels realitzacio del curs

participants

Quadern de qualificacions dels
aprenentatges

VALORACIO

A partir dels resultats obtinguts en el Quadern de qualificacions dels aprenentatges es desprén que
dels 7 alumnes del nivell introductori, 5 alumnes han obtingut un resultat ‘correcte’ i 2 un resultat
“excel-lent”.

El resultat final de I'alumne del nivell intermedi ha estat de “correcte”

El 100% dels alumnes del nivell han aprovat totes les unitats del curs.

Tenint en compte les dades anteriors es desprén que, ja que tots els alumnes han estat capacos
d’aprovar totes les unitats del curs, és per segur que tots han millorat la seva competéncia digital.

OBJECTIU 3 INDICADORS INSTRUMENTS

Nombre de persones que abans Llista de verificacio

d’iniciar el curs tenen el
dispositiu configurat

Oferir suport i atencio Nombre de persones que fan Us . ,
X X Full de seguiment de I'’hora de
personalitzada envers les del servei de suport del
. L suport
necessitats i interessos de cada | Penyalab per a connectar-se a
alumne Internet

Nombre de persones que fan Us
del servei de suport del

Penyalab per a resoldre dubtes Full de seguiment de 'hora de

suport

VALORACIO

El 90% dels participants tenen el dispositiu configurat abans d’iniciar el curs.
El 43% dels alumnes han fet us del servei de suport per a connectar-se a internet.
El 60% dels alumnes han fet Us del servei de suport per a preguntar dubtes.

De les dades es desprén que el servei de suport ha estat util i fins i tot necessari, sobretot per
aquelles persones amb problemes de connexié a casa.
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OBJECTIU 4 INDICADORS INSTRUMENTS

Dinamitzar les xarxes socials L .
- o Volum de publicacions i
(fisiques i virtuals) com a un comentaris a la xarxa
espai no sols ludic, sind també, Estadistiques del grup de
com un espai compartit Facebook Comunitat Penyalab
d'informacié i formacié
perdurable en el temps.

Volum de dubtes plantejats i
resolts a la xarxa

VALORACIO

Al grup de Facebook Comunitat Penyalab s’han realitzat 50 comentaris.
Al grup de Facebook CEP s’han realitzat 6 comentaris.
No s’ha plantejat cap dubte per mitja dels grups de Facebook.

Els alumnes han usat la xarxa social com a mitja de comunicacio i interaccié del curs, tant entre els
participants del curs, com entre ells i els continguts i recursos d'aprenentatge. Per la qual cosa, es
considera que han aprés noves funcionalitats de la xarxa social desconegudes per ells i que els
possibilita desenvolupar els seus interessos. Per la qual cosa, es considera que aquest objectiu s'ha
assolit en la seva totalitat.

OBJECTIU 5 INDICADORS INSTRUMENTS

Resultats de les preguntes 3 i 4

de I'enquesta de valoracio del
Resultats de la usabilitat i curs

flexibilitat dels recursos didactics

Aprofitar les possibilitats que
ofereixen les eines
tecnologiques necessaries pel
disseny del curs i els recursos
d’aprenentatge

VALORACIO

Els criteris establerts per avaluar els recursos han estat la seva usabilitat i flexibilitat. Dels resultats de
I'enquesta es destaca que el 100% dels participants considera que els recursos d’aprenentatge els
han ajudat a realitzar les activitats. La usabilitat dels recursos ha obtingut una valoracié mitjana de 4,1
sobre 5.

Tenint en compte que es va decidir usar poques eines tecnologiques per al disseny i
desenvolupament dels recursos d’aprenentatge, pero intentar treure el maxim profit d’elles, es
considera que aquest objectiu s’ha complert en un grau alt.

OBJECTIU 6 INDICADORS INSTRUMENTS

Elaborar un producte digital Quantitat de productes digitals
d'interés pel CEP, el PenyalLab i | desenvolupats pels participants
pels mateixos alumnes que
enforteixi les relacions Qualitat dels productes digitals
comunitaries desenvolupats pels participants

Rubriques d’avaluaci6 dels
productes d’aprenentatge

Quadre de qualificacions

VALORACIO
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Nivell introductori:
e Fotografia editada a Facebook i publicada al grup Comunitat PenyalLab: ElI 100% dels
alumnes I'han realitzat
e Collage, GIF o pel-licula enviada per correu electronic: 5 dels 7 alumnes han estat capagos
de crear un producte fotografic, perd només 2 I’han enviat i reenviat per correu electronic.

Nivell intermedi:
e Base de dades: el resultat de la rubrica és d’'un 6,7
e Manual de procediments, el resultat de la rubrica és de un 6,1
e Album de fotografies publicat al web, el resultat de la ribrica és de 0, ja que I'alumne no ha
arribat a fer aquest producte

Els alumnes del nivell introductori han aprés a crear productes digitals, perd la qualitat d’aquests
productes, els quals han estat autoavaluats a través de rubriques, no és suficient per a ser d’interes
pel CEP.

L’alumne del nivell intermedi si ha creat productes digitals, com ara la Bases de dades i el Manual de
procediments, els quals sén d’interés pel CEP, ja que son similars als que ells utilitzen per dur a
terme la seva tasca.

Es considera que aquest objectiu ha estat assolit en un 50%.

ANNEX 15

DADES ESTADISTIQUES AVALUACIO FORMATIVA | SUMATORIA

Resultats estadistics Quadern de qualificacions

Resultats dels alumnes la Unitat 1 Resultats dels alumnes en la Unitat 2

1. Espais compartits en linia
2. Crear, compartir i gestionar informacié

AS AVIL AVIV IS JMG PG ™ As AVIL AVIV IS JMG PG ™

Resultats dels alumnes en la Unitat 3 Resultats dels alumnes en la Unitat 4

3. Seguretat i privacitat a les xarxes
4. Comunicaci6 i interacci6 a la xarxa

AS AVIL AVIV IS JMG PG ™ As AVIL AVIV IS JMG PG ™
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Resultats dels alumnes en la Unitat 5

6. Innovacié i Us creatiu

Mitjana resultats alumnes

1. Espais 2. Crear, 3.Seguretati 4. Comunicaciéi 6. Innovacid i is
AS AVIL AVIV Is JMG PG ™ compartits en compartir i privacitatales  interaccié ala creatiu
linia gestionar xarxes xarxa
Nom informacié
Resultats estadistics Grup de Facebook Comunitat Penyalab

% COMPLETAT DE LA UNITAT 1: ESPAIS COMPARTITS EN LiNIA % COMPLETAT DE LA UNITAT 2: FOTOGRAFIES

100
100
94
75
69

50

25 31

25
6 19

ALUMNE AS AVIL AVIV IS JAG PG ™

ALUMNE AS AVIL AVIV IS JAG PG ™

% COMPLETAT DE LA UNITAT 3: SEGURETAT | PRIVACITAT A LA XARXA
100

75

50

25

ALUMNE AS AVIL AVIV IS PG

% COMPLETAT DE LA UNITAT 4: EL CORREU ELECTRONIC

100

ALUMNE AS AVIL AVIV IS

% COMPLETAT DE LA UNITAT 5: INNOVACIO | CREATIVITAT

100

75

50

25

ALUMNE As AVIL AVIV
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En els grafics de les valoracions de l'aprenentatge es poden apreciar les valoracions
obtingudes pels alumnes en cada una de les unitats del curs i la valoracié sumatoria dels
aprenentatges dels alumnes.

Resultats avaluacié sumatoria dels alumnes Resultats avaluacié sumatoria dels alumnes

100 7

Resultat final

AS AVIL AVIV IS JMG PG ™ 0

Nom Millorable Correcte Excel-lent

VALORACIO DEL PROJECTE PER PART DE L’ENTITAT

Per obtenir aquesta valoracid, es passa una enquesta que ompli Helena Brau com a membre del
CEP i de l'equip PenyalLab implicada directament en la implementacié del curs com a docent
presencial i responsable de I'avaluacié dels aprenentatges dels alumnes. Els resultats de I'enquesta
es resumeixen a continuacio i es poden consultar en el seglient enllag.

ASPECTES PEDAGOGICS

Es considera que la metodologia emprada ha permés interrelacionar els dos nivells d'aprenentatge
del curs de manera satisfactoria.

Pel que fa a la modalitat educativa blended learning es considera beneficiosa, ja que, a través de
les activitats presencials es facilita el suport que necessiten els alumnes davant la seva inseguretat
davant les TIC, a la vegada que a les activitats virtuals s’enfronten sols davant les dificultats, fet que
els ajuda a agafar seguretat davant les TIC.

Com a inconvenient s’indica que la falta d'habit d'estudi que mostren gran part de les persones
adultes fa dificil que aquests acompleixin totes les tasques virtuals proposades.

Sobre els continguts es valora en un nivell alt la seva interrelacié i adequacio al curs.

Sobre les activitats, es valora que, tant les presencials, com les virtuals, aconsegueixen treballar els
continguts del curs i ajuden a assolir els objectius d’aprenentatge “totalment”.

Pel que fa als objectius, es valora que han permeés als alumnes saber quin era I'objectiu del curs i el
que es pretenia aprendre. També es consideren adequadament mesurables i que han aconseguit
augmentar la capacitat digital dels alumnes.

Referent a la docéncia presencial i virtual, es valora en un grau alt la seva contribucié a crear bon
ambient de treball i motivar als alumnes, aixi com el seu oferiment a I'ajuda que requereixen els

alumnes.

ASPECTES TECNOLOGICS

Sobre els espais virtuals d’aprenentatges, es valora que:
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al Grup de Facebook Comunitat Penyalab la interaccio establerta entre els participants del curs i
el grup de Facebook s'ha produit, sobretot, accedint als recursos, compartint fotografies, i comentant i
reaccionant a les publicacions dels companys. Pel que respecta al xat i a I's del grup per a preguntar
els dubtes, tots els participants han optat per assistir a I'hora de suport i no usar el grup per a
plantejar dubtes. Deduim d’aquestes dades, que les eines de comunicacié entre la docéncia i
'alumnat del mateix espai virtual, no han complert satisfactoriament el seu objectiu.

Es valora en un 8 sobre 10 el nivell de familiaritat dels alumnes del nivell introductori amb I'espai
virtual Grup Comunitat Penyalab.

Respecte a I'espai virtual Drive amb el complement de Gmail, I'alumne del nivell intermedi ha
interaccionat tant amb l'espai web creat (on estaven allotjades les explicacions i les practiques a
realitzar) com amb els grups de Facebook, comunicant-se amb la resta de companys. Gran part de la
comunicacié amb les administradores del curs s'ha dut a terme per mitja del correu electronic.
L’'alumne ha usat les eines del Drive “comentaris” i “suggeriments” menys del que s’esperava i ha
optat per assistir a I'hora de suport i fins i tot, a venir abans a classe. Es valora en un 7 sobre 10 el
nivell de familiaritat de I'alumne del nivell intermedi amb I'espai virtual Drive.

Respecte als recursos d’aprenentatge multimedia, la majoria han estat videotutorials i, en gran
part de les activitats, els participants els han fet servir. Cadascun dels continguts treballats tenia un
recurs d'aprenentatge associat i es valora que no s'ha trobat a faltar res. Al respecte, es comenta que
part dels participants han preguntat si, un cop finalitzat el curs, seguiran tenint accés a aquests
recursos, per la qual cosa, es valora des de Penyalab, que els recursos son considerats pels
alumnes com a quelcom util.

Pel que fa als recursos d’avaluacié, des de Penyalab es considera que no s’han fet servir
suficientment per part dels alumnes a causa de la seva manca de practica a I'hora d’avaluar els seus

propis aprenentatges.

BENEFICIS PER L’ENTITAT

Es valora que la implantacié del curs ha ajudat a fer comunitat entre la poblacié del municipi a partir
del fet que han agafat una dinamica de treballar col-laborativament, a la vegada que han agafat
autonomia en I'estudi. Es valora que la implantacié del curs ha ajudat a augmentar la seva interaccio
a les xarxes socials, en la mesura que, alguns d’ells han aplicat coneixements adquirits al curs a els
seus comptes personals.

Pel que fa al possible augment de seguidors a les xarxes socials de Penyalab, les dades diuen
que no hi ha hagut un augment de seguidors, perod si de visites a la pagina, de previsualitzacions i de
'abast de publicacions. Respecte al possible augment del nhombre d’usuaris de Penyalab, es
valora que hi ha hagut un augment considerable “10 vegades més usuaris que I'habitual tant al mes
de novembre, com al mes de desembre”. Des de Penyalab hi ha interés en dur a terme altres

edicions del curs.
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ANNEX 16
CRONOGRAMA DE LA PLANIFICACIO DEL PROJECTE
Cronograma del projecte realitzat amb un diagrama de Gantt amb I'eina Tomsplanner, el
qual també es pot consultar en linia al seglent enllag.
2018 e
tiembre 2018 Octubre 2018
Activity ¢ TERMINI EN.. FET COMENT... 131417181920212425262728010203040508091011121516171819222324252629
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1619202122232627282930030405060710111213141718192021242526272
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Proposta d'implementacio |
IMPLEMENTACIO
Descripcio de la impleme... I | =]
Implementacio prova pilot
Resultats avaluacié
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AVALUACIO
Avaluacié formativa
Avaluaci¢ del curs
Avaluaci¢ alumnes
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