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Estudis de Ciencies Politiques

Resum en catala

Existeixen tres maneres a Andorra per obtenir un titulaci6 educativa: per la formacid inicial, la formacio
continua i la validacié de I'experiéncia adquirida (VAE).

L'objecte d'estudi és valorar el procediment de reconeixement de les competéncies professionals
adquirides per I'experiéncia laboral, o vies no formals o informals de formacié a Andorra determinat pel
Decret del 25-2-2015 de regulacié del diploma d’ensenyament professional, comparar-lo amb les
practiques i politiques a nivell europeu i principalment amb les Directrius i recomanacions CEDEFOP
2015, i proposar un nou model adaptat a dites practiques.

S’ha trobat que el sistema vigent no respon a l’actualitat dels sistemes VAE, ja que no compleix
importants requisits de la literatura actual, i no s’estén a qualsevol tipus de titulacié oficial, ni permet la
validacio parcial, clau en el foment de ’aprenentatge, ni identificar, tant a I’usuari com a ’ocupador les
competéncies assolides en aquest cas.

El projecte de legislacio destaca que qualsevol titulacié es pot aconseguir gracies a una combinaci6 de
resultats d'aprenentatge, ja sigui adquirits en el sistema formal, no formal o informal. Totes les titulacions
obtingudes en el sistema VAE proporcionaran al propietari els mateixos drets i deures que una
qualificacid del sistema formal d'aprenentatge. Una questid innovadora és que el pais podra lliurar
certificacions a un cert nivell sense caracteritzar el camp. Sera un nivell més que una ocupacio o titol
professional, essencialment transversal i conduira la continuacié d’estudis o a certes ocupacions no
especialitzades.

Conceptes clau: Validacio de I’experiéncia adquirida , aprenentatge formal, aprenentatge no formal,
aprenentatge informal, Certificat, Resultats d’aprenentatge.

Resumen

Existen tres maneras en Andorra para obtener un titulo educativo: por la formacién inicial, la formacion
continuay la validacidn de la experiencia adquirida (VAE).

El objeto de estudio es valorar el procedimiento de reconocimiento de las competencias profesionales
adquiridas por la experiencia laboral, o vias no formales o informales de formacion en Andorra
determinado por el Decreto del 25-2-2015 de regulacion del diploma de ensefianza profesional,
compararlo con las practicas y politicas a nivel europeo y principalmente con las Directrices y
recomendaciones CEDEFOP 2015, y proponer un nuevo modelo adaptado a dichos practicos.

Se ha determinado que el actual sistema no responde a los sistemas VAE actuales, puesto que no cumple
importantes requisitos de la literatura actual, y no se extiende a cualquier tipo de titulacion oficial, ni
permite la validacién parcial, clave en el fomento del aprendizaje, ni identificar, tanto al usuario como el
empleador las competencias logradas en este caso.

El proyecto de legislativo destaca que cualquier titulacion se puede conseguir gracias a una combinacién
de resultados de aprendizaje, ya sean adquiridos en el sistema formal, no formal o informal. Todas las
titulaciones obtenidas en el sistema VAE proporcionaran al propietario los mismos derechos y deberes
gue una calificacion del sistema formal de aprendizaje. Una cuestion innovadora es que el pais podra
librar certificaciones a un cierto nivel sin caracterizar el campo. Sera un nivel mas que una ocupacion o
titulo profesional, esencialmente transversal y conducird la continuacidon de estudios o a ciertas
ocupaciones no especializadas.

Conceptos clave: Validacién de la experiencia adquirida, aprendizaje formal, aprendizaje no formal,
aprendizaje informal, Certificado, Resultados de aprendizaje.
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Abstract

In Andorra exists three ways to obtain a qualification: by the initial formation, the continuous learning
and the recognition of prior learning (VAE).

The object of survey is to evaluate the procedure of recognition of the professional competences acquired
by the labour experience, or ways of no formal or informal learning in Andorra determined by the Decree
of the 25-2-2015 of regulation of the diploma of professional education, compare it with the practices and
policy’s at European level and predominately with the Guidelines and recommendations CEDEFOP
2015, and propose a new model adapted at said practices.

It Was found that the ongoing system does not respond at the actuality of the systems VAE, since it does
not conform important requirements of the ongoing literature, and does not extend at any type of official
degree, or permits the partial validation, key to the promotion of learning paths, or not identifying, the
user or the employer the competences attained at this case.

The project of legislation excels that any degree can be achieved thanks to a combination of learning
outcomes, already was acquired at the formal, no formal or informal way. All the degrees obtained at the
system VAE will provide at the owner the same rights and duties that a qualification of the formal system.
An innovative question is that the country will be able to hand certifications at one some level without
characterising the field. It Will be more a level that an occupancy or professional qualification,
essentially transversal and will conduct the continuation of study’s or at some non-skilled occupancies.

Key Concepts: Recognition of prior learning, formal learning, non-formal learning, informal learning,
Qualification, Learning outcomes.
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L Objecte de la investigacio
A. Introduccié

Aquest projecte respon a la necessitat de posar al dia Andorra, amb els compromisos establerts en les
diferents conferencies ministerials del Procés de Bolonya, vist els resultats dels diferents inventaris de
situacio, els anomenats Bologna Process Stoctaking. Aquests informes destaquen que Andorra no ha
desenvolupat el compromis de promoure, per a I’ensenyament superior un sistema de validaciéo de
I’experiéncia que promogui 1’aprenentatge al llarg de la vida.

Davant d’aquesta realitat, el projecte és crear un sistema de validaci6 dels aprenentatges no formals i
informals no solament per a ’ensenyament superior sind per a totes les qualificacions/titulacions del
sistema educatiu andorra.,

En el mon academic i en la definicié de politiques publiques sobre educacié i ocupabilitat, es destaca
l'augment del paper de les competéncies adquirides informalment, i que la complexitat de les
competéncies adquirides d'aquesta manera, augmenta els requeriments de reconeixement d'aquestes
competéncies (Bjornavold, 1997). Per tant és important la seva definicid normativa, ja que d'aquesta
depeén la transparéncia dels processos de validacid, sobretot quan el que s'avalua, reconeix i normalitza
son les competéncies adquirides per vies no formals i informals.

L’existéncia de nous dispositius d'aprenentatge no formal i entendre que també s’aprén de forma
informal, amplia el dret a I'educacié i representen una nova via per concretar noves politiques igualitaries
i no excloents davant l'ocupacié®, davant totes les titulacions i davant I'estatut hegemonic del coneixement
en mans de 1’educacio formal.

D’acord amb els suposits anteriors , aquest treball es planteja respondre les qiiestions segiients:

El Decret 25-2-2015 de regulaci6 del diploma d’ensenyament professional de 4 de marg del 2015: Déna
resposta a les Directrius i Recomanacions CEDEFOP 2015 i a I’estat de la ciéncia en aquest domini?

De poder donar resposta, podria ser extensible a tots els nivells educatius?

II. El procediment de validacio de I'experiencia: reptes i
problematiques. Un estat de la qiiestio

En aquest apartat analitzarem 1’estat de la qgiiestié sobre la validacio dels aprenentatges adquiris per
I’experiéncia, tant en la literatura especialitzada com en els preceptes i recomanacions normatives dels
principals actors internacionals.

A. El procediment de validacio de I'’experiéncia: reptes i
problematiques.

Els nous enfocs en I’organitzacié del treball exigeixen major flexibilitat, adaptabilitat, aprenentatge
permanent i habilitat per a transferir ’experiencia i el desenvolupament d’habilitats entre distintes
activitats. Estem en un mon que exigeix disponibilitat i mentalitzacio per a I’aprenentatge al llarg de la
vida.

El fet que cada vegada més la formacio no és Unicament la formacié formal, planteja la necessitat
d’establir mecanismes que s’acreditin oficialment, amb un caracter de validesa dels aprenentatges que una
persona posseeix, mitjancant un procés que tingui per objectiu fonamental l'avaluar-les. Aquests han de
ser adquirits mitjancant I'experiéncia laboral o vies no formals i informals de formacio6.

En aquest informe s’entén “ocupacié” com a lloc de treball, ofici activitat laboral.
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a) La necessitat d’'una formacié ajustada a la realitat social i laboral
per a tots els ciutadans

El nou paradigma és acceptar que s’aprén sempre i en qualsevol lloc, i que aix0 s’ha de garantir
mitjancant un sistema que permeti reconéixer i validar els aprenentatges no formals i informals. La
solucié per a que les persones puguin aprendre al llarg de tota la vida no és ampliar el periode
d'escolaritat, sind acceptar que hi ha tres tipus de formacid; la formal, la no formal i la informal.

L’evolucid dels sistemes educatius i el replantejament de I’educacio venen forca determinats pel sistema
laboral, que demana ciutadans amb competéncies especifiques i ben adquirides, el que planteja adequar
sistemes de transmissid de coneixement a tota la poblacio, i orientat al sistema productiu.

Hi ha consens en organismes com la OIT, la UNESCO, I’OCDE, i la Uni6 europea que la magnitud del
fet formatiu fa necessari plantejar-se una politica comuna per aconseguir més participacié per part dels
interessats en el desenvolupament de la formacié professional i de la formacié en I'ocupacié?, i que ’eina
adequada és I’aprenentatge al llarg de la vida.

El mercat laboral demana persones més competents, més preparades. La formacio6 i ’ocupacié van de la
ma i al mateix temps aquells més formats tenen més accés a les ocupacions, com s’aprecia en el grafic
seguent de la OCDE.

Quadre 1 : Evoluci6 ocupacié segons nivell de qualificacié

F‘3e0rcent Ocupaciones con
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20 - cualificacion
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Fuente: (OCDE, 2013b)

Organismes com el PNUD, i el seu index de desenvolupament huma, demostren que els paisos amb
millor desenvolupament huma, s6n aquells que, en general, també tenen millors index d’educaci6®.

Amb la idea que I’aprenentatge al llarg de la vida (ALV) es va més enlla de la distincid tradicional entre
educaci6 escolar i I’ensenyament permanent (EP), entenent que tot context pot ser I'ocasié per aprendre i
desenvolupar les capacitats de I'individu. A partir de la concepcié del informe Delors 1996, clau per a
entendre la importancia dels sistemes de validacié dels aprenentatges, la educacié com a concepte i
praxis, cobra un sentit de cobertura global (Ortega Esteban 2005) i un sentit clar cap a la capacitacié de
les persones per al seu desenvolupament ple, inclos i particularment important per a ’exercici d’una
ocupacio.

Qualificar els aprenentatges tant formals, com in formals o no formals, és 1’objecte dels sistemes de
validacié dels aprenentatges. El disseny d’un sistema VAE implica la reflexié sobre el valor del
coneixement adquirit fora d’un context formal i que cobreix la seva avaluacid. La qliesti6 és important ja
que s’estableix aixi una equivaléncia entre el coneixement académic o formal, i els de 1’experiéncia (no
formals i informals).

2 0IT, 1975: art. 1, i art. 3, informe Kellen y Bengtsson per a la OCDE (1973), Recomendacion relativa al desarrollo de la educacion
de adultos, UNESCO 1976, creacio del Centre Europeu per al desenvolupament de la Formacié Professional (CEDEFOP) pel Consell
Europeu, 1975).

* Mesura per la taxa d'alfabetitzacioé d'adults i la taxa bruta combinada de matriculacié en educacié primaria, secundaria i superior,
aixi com els anys de durada de |'educacio obligatoria.
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Es important veure que sovint les persones poden compartir una mateixa experiéncia, perd les duu a
aprenentatges diferents com a resultat, de manera que 1’evidéncia del aprenentatge és el que cal avaluar en
lloc de I’experiéncia.

Per a entendre 1’objecte d’aquest treball és important la definicié de aprenentatges formals, no formals i
informals:

Aprenentatges formals: aprenentatges que es produeixen en un context formal, com el que materialitza
una institucié educativa. Estan organitzats en termes de planificacid i recursos. Sempre és intencional i
estableix objectius d’aprenentatge. Aquests aprenentatges donen lloc a I’atorgament d’un certificat estatal
o reconegut per I’Estat.

Aprenentatges no formals: aprenentatges que es poden adquirir paral-lelament a aprenentatges formals, o
bé durant altres activitats intencionades i planificades perd que no han de ser forcosament activitats amb
objectius d’aprenentatge. Aixi doncs, és intencional i els objectius d’aprenentatge poden ser difusos.

En I’abséncia d’un sistema de validaci6é dels aprenentatges basats en 1’experiéncia, no condueix a un
certificat reconegut per I’Estat.

Aquesta categoria d’aprenentatge habitualment s’adquireix en el lloc de treball, en altres activitats
realitzades per organitzacions de la societat civil i/o en institucions dedicades a I’educacio i a la formacid
professional.

Aprenentatges informals: aprenentatges resultants de 1’experiéncia social i del treball al llarg de tota la
vida, sense ser el resultat d’un procés intencional, organitzat ni estructurat en termes d’objectius,
planificacié o recursos d’aprenentatge.

b) Pero que s’apren? Els resultats d’aprenentatge: les competéncies.

Fins a mitjans de segle XX, la font de produccié de competéncies necessaries per al treball era la mateixa
feina. Durant la segona meitat del segle XX van ser els sistemes d'ensenyament els que van assumir el
paper dominant en la formacié de competéncies. A partir dels darrers anys del segle XX la formacio es
converteix necessariament en una coproduccio de diferents espais, dinamismes i impulsos a la formacid, i
un d'ells és el lloc de treball (Planas Coll 2005).

En els dltims anys, a causa de la profunditat i rapidesa dels canvis en els sistemes productius (Castells
1996) i els requeriments en competencies (Descy i Tessaring 2001,), la formacié esdevé un procés que
dura tota la vida i l'adquisicié de les competéncies necessaries per al treball es realitza mitjancant la
coproducci6 de multiples espais formatius, on l'escola i I'empresa sén els centrals.

La formacié formal i la no formal, comparteixen cada vegada més objectius (Colom A.J. 2005), i s’aprén
també en espais no académics, el que ens condueix a parlar que ’educacié ha de contemplar les tres vies,
la formal, la no formal i la informal.

Es doncs ineludible la necessitat de cercar mecanismes de reconeixement i validacio de les formacions no
formals i informals, per a donar ple sentit a I’ensenyament al llarg de la vida, el que, en el fons reconeix
que s’aprén en qualsevol lloc i en qualsevol moment, per a assolir les persones, millors competéncies per
al seu desenvolupament, tant personal com professional, i en general millorar tant el teixit productiu com
I’economia en general.

c) Beneficis que aporta la validacié de I'experiéncia a l'individu al
sistema laboral i la societat en general
Al llarg dels anys va anar apareixent un afany academicista i d’acreditacid mitjancant diplomes que ha

caracteritzat el valor dels titols per sobre o en paral-lel a I’experiéncia. Tot i aix0, els ocupadors continuen
acceptant personal sense més acreditacio que les entrevistes, cartes de recomanacioé o el curriculum vitae.

Aquest fet, el reconeixement dels aprenentatges, i en especial els informals i no formals, ha orientat a la
majoria de paisos cap a un desenvolupament de politiques nacionals econdomiques, d’ocupacid i



Estudis de Ciencies Politiques

educatives que incorporen el reconeixement dels aprenentatges no formals i informals com estratégia
d’integraci6 de la poblacio i promoci6 de la mobilitat transfronterera.

No hi ha dubte que la validacio i acreditaci6 d'aprenentatges i competéncies és una consequéncia de I'ajust
de la societat als reptes dels avencos tecnics i de I'anomenada societat del coneixement, associada a la
societat de I'aprenentatge en la qual la formacié permanent, entesa com tota activitat d'aprenentatge
empresa i desenvolupada al llarg de la vida (de Arriba, 2007) és ara el focus de les politiques publiques.

Aquests sistemes son relativament nous, i poc desplegats o poc implantats com remarca el CEDEFOP?,
tot i que la literatura i organismes internacionals han proposat el seu desenvolupament i establert
estandards i consells.

Es I'educaci6 superior on s'han donant passos més seriosos en el marc del Procés de Bolonya, com es
desprén dels comunicats ministerials. Perd encara queda cami. També al si de la UE hi ha forca impuls,
com el desig que cal 2018 tots els membres tinguin un sistema de validacié en marxa.

On la trajectoria és més amplia, és en la formacié professional, sobretot en paisos de la Unié Europea
com Franca, Finlandia, Dinamarca, Regne Unit, etc. (Werquin, 2008). Uns 87 paisos compten ara amb
una politica per al reconeixement, la validacio i l'acreditacié de l'aprenentatge no formal i informal
(encara que aix0 és menys freqilent a Asia i el Pacific, i a América Llatina i el Carib) (UNESCO, 2013)

A Europa, i en especial a la UE, la seva preséncia i tractament, ha estat inqlestionable, a partir del
Consell Europeu de Lishoa (2000), o la Declaracié de Copenhaguen (2002), o el 2004 en sorgir el primer
document de la UE el contingut del qual era exclusiu de la validacié de competéncies professionals:
"Principis europeus comuns per a la determinacid i convalidacio de I'educacié no formal i informal”.

L'horitz6 actual esta definit per la Recomanacié del 20 de desembre del 2012, amb 1’objectiu a ser present
al 2018 per a tota la UE, i que ens servira de referent en aquest treball, amb les directrius del CEDEFOP
2016 que emanen d’aquesta recomanacio.

Aquests sistemes son importants com es demostra de les experiencies seglients:

Segons la investigaci6 realitzada pel FOREM® del Pais Valencia sobre VAE a Espanya, i la visio
d'avaluacié del sistema, apareixen aspectes positius per a I'empresa i per als treballadors®.
Quadre 2: Beneficis de ’avaluacié de competéncies professionals

BENEFICIOS QUE APORTA LA EVALUACION

aso 325
aoo 4 281

204
200 151

Faciitar el Focilorn e Framacidn Accesg aalra  Acceso a cinag Acceso a
combio de camiblo e profesicnal torrmiocidn fommaciin mejeros
empleo pretasiden re ook ooupacional o scaricias
cortinua

Font: FOREM

Cabrera i Cordoba’ (2011), demostren wuna alta satisfacci6 dels usuaris amb els
resultats i procediment d'avaluacio i acreditacio, i amb els requisits técnics quant a la seva metodologia. A

* CEDEFOP 2014, NOTA INFORMATIVA . El desafio de la validacion: ¢Esta Europa lejos de reconocer todos los aprendizajes?
NOVIEMBRE DE 2014, No 2.

> La Fundacié Formacié i Ocupacié Miguel Escala, FOREM, és una fundacié de caracter privat i sense anim de lucre, promoguda per
la Confederacio Sindical de CCOO, per a la promocid i la gestié de I'orientacid i la formacio per a I'ocupacio

® Empresa: facilitar el procés de capacitacid, tenir informacié basica del personal, augmentar el prestigi de I'empresa. Treballador:
promocié professional, facilitar canvi de professié, més il-lusio,...

’ Cabrera Pérez, Lidia & Cérdoba Mendoza, Miriam. Universidad de La Laguna. Evaluacién de un procedimiento de validacién y
acreditacion de competencias profesionales. Revista de Investigacion en Educacion, n? 9 (2), 2011, pp. 51-75.
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més, es comprova que un alt percentatge de participants van iniciar posteriorment estudis, el que mostra
les potencialitats dels processos d'acreditacié per a la reinserci6 educativa i formacié ALV.

En un altre context®, els usuaris, consideren que el procediment és d'utilitat per a l'autoaprenentatge i
reflexi6é de la practica que s'esta duent a terme (Almuedo-Pau, Brea-Rivero, Buiza-Camacho, Rojas-De
Mora Figueroa, & Torres-Olivera, 2011).

A Franca expliquen que el sistema de reconeixement i validacio dels aprenentatges, presenten beneficis
importants per als graduats. En un estudi® realitzat pel Servei d'Agéncia i de pagament (ASP)™, es
desprén les dades segiients™":

e S’estima que un 80% ha tret almenys un benefici professional i el 60% d'ells va incrementar el
seu salari I'any després de la graduacié.

e Perd també beneficia els ocupadors, ja que 3/4 d'ells s6n favorables a I'enfocament de la VAE
realitzats pels seus empleats, i en el 61% dels casos la certificacié compleix amb les necessitats
de I'estructura.

e Per altra banda la VAE no és popular entre els sol-licitants d'ocupaci6 a ’atur on menys del 4%
dels graduats estaven en aquesta situacié a l'inici del seu enfocament de la VAE. Probablement
hauria de ser molt més requerit pel fet que el 80% dels aturats (dins del 4% que van fe demanda)
han trobat feina amb el seu grau. Malgrat tot, el nombre de graduats a partir de la VAE segueix
sent massa modest™.

e LaVAE no és una carrera d'obstacles, sin6 un viatge gratificant amb un 96 % dels graduats per
VAE dels quals creuen haver tret almenys un benefici personal.

Una primera conclusio és que proveir titulats mitjangant la validacié de 1’experiéncia potser una eina
important de millora personal i de la societat en general, i millora I’ocupaci6.

Si observem el quadre segiient I’ocupacié depén del nivell educatiu acreditat el que implica que a més
nivell educatiu més possibilitat de tenir una feina o ocupaci6.

Quadre 3: Relacié nivell educatiu, paisos OCDE i % d’ocupacio.

Employment by education level Beowupper secondary # Upper secandary, non-tertia

Chart Map Table I fullscreen

Font: Education at Glance OECD 2017

La formacié tant formal, informal com no formal, té un impacte econdmic potencialment molt important,
que opera de la segiient manera: en primer lloc, 1'educacié augmenta 1’ocupacio, doncs les persones amb

& El context espanyol d’acreditacié de competéncies en I'ambit sanitari, per I'agéncia de qualitat sanitaria a Andalusia.

° Hubert de RINCQUESEN avec la collaboration de Lucile ROSSIN et Philippe BOISSON (DN VAE): La Validation des Acquis de
I'Expérience : un ascenseur social efficace.

01 'ASP (Servei d'Agéncia i de pagament ) és un organisme public creat per la fusié de CNASEA i AUP, que gestiona els arxius de
demanda d’ocupacié dels sectors sanitari i social.

" Dades que sén més o menys semblants en altres estudis menors, notes de premsa, o presentacions publiques.

2 valoriser I'acquis de I'expérience : Une évaluation du dispositif de VAE. Secrétariat d’état chargé de la prospective, de
I’évaluation des politiques publiques et du développement de I’économie numérique. Setembre 2008.
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estudis tenen una taxa d'activitat molt elevada®®; addicionalment, els ocupats titulats son més productius,
de manera que generen més valor afegit i, per aix0, obtenen majors rendes.

Aixi el fet de “produir” titulats, i per tant sistemes que fomentin 1’acreditacié dels aprenentatges no
formals i informals, té un efecte positiu en I'economia d'un pais, ja que el que es fa és incrementar el
capital huma, el que a la vegada fa és augmentar la capacitat de produir béns i serveis, i aportar valor
afegit. Les politiques dirigides a I’obtencié d’una major qualificacio de les persones, produeix un impacte
socioecondmic positiu, i els costos de la implementacié poden ser facilment coberts o superats pels
ingressos que poden produir dites politiques.

En resum, els efectes positius entre altres son tant per a I’empresa, com per als empleats, com per a la
societat com es detalla genéricament en el quadre segient:

Quadre 4: Efectes i beneficis de l’acreditacio de I’experiéncia

Beneficios sociales de la acreditacién

Para la educacion y la
Para la persona Para la empresa .
sociedad
Mayor reconocimiento Aumento de la productivi- Promueve el aprendizaje a
social dad y competitividad lo largo de toda la vida
. Mejora la transparencia La educacién da respues-
Mantener o mejorar oportu- ,
) del mercado laboral: se hacen tas a la precariedad laboral, la
nidades laborales . )
visibles las competencias pobreza, etc.
Aumenta la motivacién e Facilita la movilidad de los Reduce las desigualdades
interés para seguir formandose trabajadores sociales
Es una segunda oportunidad Mejora oportunidades de Hace visible el capital cultu-
para obtener titulacién obtener certificados de calidad ral de los ciudadanos
L Racionalidad y coherencia:
. » ) Puede disefiar planes de
Evita la exclusion social . . reconocer lo que ya sabe y no
formacién de sus trabajadores . .
volver a ensefiar lo aprendido

Font: Medina, O., Sanz, F. (2009).

d) Evolucié del concepte de validacio de I'experiencia

La validacio de I’experiéncia ha sofert una constant evolucié cap a un sistema més d’acord amb el
concepte d’educacié (Florentino 2005). La validacié dels aprenentatges no formals i informals fins fa
pocs anys estava molt lligada al concepte de dispensa de determinats credits o periodes de formacio. Ara
el concepte deriva de la independéncia existent entre les dues vies per a I'obtenci6 de titols: la formacid i
I’experiéncia. La novetat del sistema de validacio consisteix en obtenir la totalitat d'un titol académic a
partir d'aprenentatges exclusivament adquirits per I'experiéncia. El sistema que condueix al titol es
considera com un procés autonom capag de proporcionar integrament el titol desitjat (Sanz 2007).

L’evolucié es pot veure pel sistema educatiu andorra segons els segiients esquemes grafics™*:

a) L’experiéncia com a dispensa d’algun requisit académic. Es el sistema que ofereix per exemple
’accés a la Universitat majors de 25 anys, que dispensa a aquests d’haver cursat el batxillerat.

13 . . 7 . . . 7 . .

Quan les titulacions sén d’ensenyament superior la xifra és forca més elevada que en altres titulacions.
14 g z . P . .y . . .o

Els grafics sén del treball del Professor Florentino Sanz : Reconocimiento y validacion de los aprendizajes adquiridos en la
experiencia: la ley francesa de modernizacion social.
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Validacio de
I'experiencia
I

FORMACIO EXAMEN

BERERERERER

Condicions d’edat, antignitat
diploma de nivell no exigit

b) L’ experiéncia per escurgar la formacid necessaria per adquirir un titol: En alguns sistemes, si
s’acredita experiéncia en un camp, és pot convalidar algunes assignatures del curriculum, P. Ex.
Sistema espanyol de VAE a les universitats.

DIPLOMA

Validacid de ‘:#F’U\/% — -
FGRMACIO EXAMEN

El formador és qui avalua Iadguisicid
de estraté gia a 1" inici de la forracid 1
oui eximeix de certs ensenyraments.

BEREBRERRa

Els candidats han de realitzar e xamen
iles proves pertinents. La posicid
inicial ha de ser valorada d’acord arab
la vapacitat del candidat al superar totes
les proves aplicades.

€) L’experiéncia com a substitucid en la totalitat de I’aprenentatge formatiu: El sistema que
condueix al titol es considera com un procés autdnom capac de proporcionar integrament el titol
desitjat P. ex. REVEP a Andorra, VAE Franca.

Deliberacic
del jurat

Validacio de - I I I 1
1’experiencia I I I  — T
| FormMACIO

candidat els coneiszements,
aptituds i competéncies
enles que Hagueia

Avaluacio
complementaria
I

El jurat indica al ’
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Els sistemes de validacié poden reconéixer diferents tipus d'experiéncies. Alguns reconeixen només les
experiéncies professionals (per exemple a Espanya) i altres reconeixen les experiéncies personals i
professionals (com en el cas de Franga).

Quan els sistemes de validacio reconeixen I'experiencia personal i professional que un individu posseeix,
aquest sistema pot equiparar-se als efectes d'atorgar un diploma, un certificat o un titol, al procés de
formacio, ja sigui en la seva totalitat (I'experieéncia substitueix tots els aprenentatges), o en part.

e) El rol dels marcs nacionals de qualificacions (MNC)"™

Des de finals dels anys 90, I'aprenentatge permanent ha estat relacionat amb I’establiment de lligams amb
els sistemes nacionals de certificacio. | el paper dels marcs de certificacions amb Il'aprenentatge
permanent. La seva missio és d'una banda, fer transparents les caracteristiques de cada certificacio i els
seus régims de garantia de qualitat associats, i, d'altra banda, donar suport a rutes d'aprenentatge flexibles
a través d'aquests limits sectorials™.

El procés de Bolonya, ha estat i és un clar exponent de la importancia dels marcs nacionals. La formacié
professional ha estat també eix important d’estructuracié dels marcs de certificacio, i exponent per a la
Validaci6 de ’experiéncia amb el procés de Copenhaguen.

La literatura i organismes com I’OCDE, la UNESCO, i el CEDEFOP han assenyalat que hi ha d'haver un
estret vincle entre els marcs nacionals de qualificacions i els sistemes de validacid de I'aprenentatge no-
formal i informal. Si bé alguns paisos, com Franga, integren plenament la validacio en els seus sistemes
nacionals de qualificacions, molts altres encara no han establert un vincle clar. Aquest és el cas
d’Andorra.

El seguiment de la Recomanaci6 del Consell europeu de 2012 sobre la validacid, que fixa la data limit el
2018, pot contribuir a enfortir aquest vincle.

Un MNC és doncs només un instrument. Cal considerar que per assolir els objectius de la validacid i
generar un real impacte sera fonamental definir-lo com a part d'una politica publica amplia, on el focus
pugui estar en la formacié permanent, en la millora de les qualificacions de les persones, o en altres
aspectes; de manera que no es limiti només a la creacié d'una eina d'Gs institucional o nacional, sin6é que
pugui presentar efectes i canvis en el mitja i llarg termini.

f) Situacio educativa: canvis i reptes

Els canvis que s’han anant succeint en I’educacié a Andorra des de finals dels vuitanta del segle passat,
fins al primer decenni d’aquest segle amb diverses lleis, han anat conformant el sistema educatiu
andorra®’, i han afectat tant I’educaci6 preescolar com la formaci6 professional i I’educaci6 superior.

Encara que Andorra té un sistema de validacid, és sens dubte el Procés de Bolonya el punt de partida per
a Andorra de la reflexi6 sobre els sistemes de validaci6 actuals, produit pel compromis per part de 1’Estat
de desenvolupar un sistema de validaci6 d’acord amb el Procés de Bolonya®®, quant als ensenyaments
universitaris o superiors.

> En general al llarg d’aquest treball i en especial a partir d’aquest punt, s’emprara el concepte de marc de certificacions, tot i que
per ser conseqtients amb la literatura i les traduccions de I'anglés de “qualifications” sutilitza el terme “qualificacions”: Al nostre
entendre, tal i com s’explicara, en catala seria més propi utilitzar el concepte marc de certificacions.

' OCDE (2005). The Role of National Qualifications Systems in Promoting Lifelong Learning. An OECD activity Report.

7 Llei escola andorrana 1989, llei qualificada d’educacid 1993, Llei d'ordenament del sistema educatiu andorra 1994, Llei
d’universitats 1997, llei d'ordenacié de I'ensenyament superior 2008, i la renovada llei d’ordenament del sistema educatiu andorra
del 2018.

'8 Andorra en forma part des del 2003, perd el procés s’inicia el 1998 amb la declaracié de la Sorbona.
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El repte és elaborar un sistema de validacié dels aprenentatges no formals i informals adequat als
objectius actuals que presenten aquests sistemes en la literatura actual i més concretament al propi procés
de Bolonya i a les recomanacions del Consell Europeu del 2012.

III. Analisi del Sistema de validaci6 de I'’experiéncia a Andorra

L’objectiu d’aquesta analisi és observar si 1’actual procés, d’acord amb el Decret 25-2-2015 de regulacio
del diploma d’ensenyament professional de 4 de marg del 2015, déna resposta a les pregunta d’aquest
treball i més concretament si s’adequa principalment a les Directrius i recomanacions CEDEFOP 2015 i a
I’estat de la ciéncia en aquest domini.

Abans de fer I’analisi del sistema, es procedeix a descriure quina metodologia s’ha utilitzat per a fer
aquesta analisi.

A. Enfoc metodologic.
a) Perspectiva metodologica de la recerca.

Aquesta recerca es desenvolupa des d'una perspectiva holistica (Hurtado 2000), tenint en compte el
conjunt d'elements implicats. Es pretén doncs, fer una analisi critica del sistema actual amb la intencié de
millorar el model o proposar un nou model innovador.

Des d'aquesta visi6 holistica, hem dut a terme una investigaci6 descriptiva, la finalitat de la qual ha estat
la d'aconseguir la descripcié o caracteritzacié d'un esdeveniment. Aquest esdeveniment és comparar
I'actual model de validacié de I'experiéncia a Andorra™® amb I'estat actual de la matéria®, i per tant, aquest
estudi ha implicat la deteccid de les caracteristiques fonamentals que el descriuen.

b) Disseny de la investigacio

L’objectiu d’estudi és analitzar si el Reconeixement i Validacié de 1’Experiéncia Professional (REVEP)
del Decret de regulacié del diploma d’ensenyament professional de 4 de marg¢ del 2015, s’adequa
principalment a les Directrius i recomanacions CEDEFOP 2015 i a I’estat de la ciéncia en aquest domini.

A la Recomanacié del Consell europeu 2012% s'identifiquen les qiiestions fonamentals segiients, tant
politiqgues com practiques, que s'han de tenir en compte per a la plena integracié i acceptacié de la
validaci a escala nacional, i per tant son guia per a ’objecte d’aquest treball.

Un dels objectius del procediment VAE és reconéixer els resultats de aprenentatge que no van
acompanyats d’estudis académics previs, de manera que de no existir el reconeixement i validaci6 dels
aprenentatges no formals i informals, pot produir-se un desajust?.

Un altre objectiu d’establir un sistema de validacié dels aprenentatges de 1’experiéncia, és augmentar el
coneixement de la societat en general de manera que les persones puguin identificar on es troben els seus
coneixements, i saber que necessiten per a millorar-los.

*® Decret de regulacié del diploma d’ensenyament professional de 4 de marg del 2015

*° CEDEFOP (2016). Directrices europeas para la validacion de los aprendizajes no formales e informales.

*! Recomanacié del Consell de 20 de desembre de 2012 sobre la validacié del aprenentatge no formal e informal (2012/C
398/01).
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Com a conseqiiéncia de ’anterior, I’ocupabilitat, és a dir la capacitat de millorar la situacié laboral, ja
sigui millorant el nivell professional o facilitant I’ocupacié en general es veura millorada. Cal definir
politiques que incloguin el mercat del treball i els seus actors per millorar I’ocupabilitat de les persones i
els perfils d’aquests al mercat.

Com les noves politiques educatives i de foment del coneixement ja no es basen en la taxa d’assoliment
d’un nivell educatiu concret, sind en el fet que existeixin nivells progressius acreditats, aixi que cada
vegada que algu que acrediti dit nivell millora el seu perfil i les expectatives laborals i socials®. S’ha de
promoure que les persones es vegin impulsades a millorar el seu nivell educatiu, independentment d’on
estiguin situades, per a assolir el nivell superior al de partida, és a dir promoure 1’aprenentatge permanent
i ’acreditacié del mateix. Cal promoure I’aprenentatge permanent.

Es inevitable pensar que cal referenciar alld que cal saber, allo que s’ha d’adquirir com a coneixements i
cal que hi hagi transparéncia en aquest sentit. Els marcs de certificacions son la clau per a que aquests
sistemes de validacio o reconeixement puguin adequadament valorar les competencies adquirides i els
serveis d’educacio puguin adequar-se als requisits exigits

Convé no oblidar que la validacié de I’experiéncia es mou també dins d’un context social i economic, on
I’empenta de I’expansi6 dels sistemes son producte tant de la societat civil, com del mercat (Florentino
2005). La importancia del reconeixement dels estudis realitzats en diversos centres educatius cobra gran
importancia en un mercat educatiu on cada vegada més les entitats privades cerquen el seu espai, i I’estat
ha de vetllar per a que el que s’ensenya i s’aprén s’ajusti a uns minims de referéncia. L’objectiu per tant
és establir un marc nacional de certificacions en termes de resultats d’aprenentatge que sigui preceptiu i
orientatiu per a qualsevol tipus d’aprenentatge.

Els indicadors han de respondre a les diverses preguntes proposades a 1’annex, de manera que permet
avaluar si un sistema de validacié de ’experiéncia respon als estandards actuals establerts pel CEDEFOP.

c) Fonts d’informacio

Aquest treball s’ha abordat des de la perspectiva de ’analisi, com des de la perspectiva de la sintesi. Per
una banda s ha desintegrat el procés en parts (analisi) tant des de la perspectiva del model nacional actual
com des de les propostes teoriques o internacionals. De 1’altra s’ha conformat una realitat i fruit d’aquesta
s’ha fet una proposta de nou model.

Per a aquesta fita s’ha observat cada un dels elements que influeixen en l'objecte d'estudi a nivell
internacional i europeu; a continuaci6é s'ha estudiat el procediment a Andorra des de I'ambit nacional,
analitzant el decret que regula la REVEP.

Per a aquest treball s’han consultat diversa normativa tant a nivell nacional com a nivell europeu, les
quals estan referenciades a la Bibliografia.

Igualment, per a informacio oficial relativa a 'REVEP ens hem servit dels informes i dades provinents del
Ministeri d'Educacié i Ensenyament superior, en concret del Departament d'Inspeccié i Qualitat
Educativa - Area d'Examens Oficials i Reconeixement de Titulacions i del Departament de Formacio
Professional i Recursos Educatius - Area de Formacié Professional Continuada, Ocupacional i de
Reconeixement de I'Experiéncia Professional. A través d'informes i consultes sobre la validacio de
competencies professionals.

També s’ha consultat la pagina web del ministeri®* referent a aquest procés, en contenir la informacié que
arriba als candidats.

S’ha realitzat un treball de camp propi a través de tecniques de recollida de la informacié com les
entrevistes en profunditat.

2 https://www.educacio.ad/afcorep/reconeixement-i-validacio-de-l-experiencia-professional-revep
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S’han realitzat 4 entrevistes, per una banda al Cap de ’area de d'Examens Oficials i Reconeixement de
Titulacions, al Cap de I’ Area de Formaci6 Professional Continuada, Ocupacional i de Reconeixement de
I'Experiéncia Professional, i al Inspector responsable del procés REVEP de I’ Area d'Inspeccid i Avaluacio
Educativa, pel seu paper essencial en el procés del REVEP. Per altra banda s’ha realitzat una entrevista al
Director del Departament de Formacié Professional i Recursos Educatius, responsable maxim del procés.

La técnica ha consistit en una entrevista basicament estandarditzada quant a les qliestions plantejades, on
I’objectiu era avaluar I’actual sistema del decret 25-2-2015 en referéncia a les directrius establertes pel
CEDEFOP 2015.

En la confeccio de les preguntes s’ha tingut en compte aquelles que poden aclarir aspectes que la
normativa no contempla o que es pot tenir més informacié que la que es pot extreure de la normativa, ja
que pot posar al entrevistat en una posicié d’opini6 del sistema. Igualment hi ha aspectes que la normativa
no reflecteix o no incorpora seguint les recomanacions i directrius CEDEFOP, pel que plantejar-les a
I’entrevista pot donar pautes de reflexié futura o de mancances presents, o si tenen o existeixen mesures
paral-leles que la norma no contempla perd a nivell formal es donen.

B. Fases del sistema de validacio actual

El Decret del 25-2-2015, estableix el procés actual de validacié de I’experiéncia. L’actual sistema de
VAE, s’estructura a Andorra exclusivament per a la formacié professional, i només per a una part dels
estudis de formacio professional existents al pais, i s’estableix dit sistema als articles 6 a 13.

A Andorra el sistema VAE és una via d’obtencié del diploma professional, el que ja ens defineix una
perspectiva de la dimensio dels objectius de la actual politica: la confrontacié de les competéncies
adquirides en 1I’ambit laboral amb un diploma professional existent, més que una verdadera politica de
foment del aprenentatge al llarg de la vida. EI nou paradigma ha de ser un sistema per al reconeixement
de I’experiéncia®® com a lloc legitim d’aprenentatge (Sanz 2008).

Una questié a destacar és la definicié de I’article 6, ja que prescriu el procés com una via d’obtencid de
titulacié, quan hauria de permetre altres solucions con veure’m.

En I’article 7 estableix les consideracions administratives, és a dir edat, experiéncia minima i residéncia o
nacionalitat al pais, de manera que s’assegura per una banda la idoneitat en termes de caracteristiques
taxades per la norma i que determinen la pertinenga a un grup de persones a les que va enfocada la
possibilitat: nacionals o residents al pais, amb experiencia laboral de 36 mesos d’experiéncia en I’activitat
professional relacionada amb el diploma, i ser major d’edat.

L’articulat distingeix tres fases: La fase d’admissibilitat administrativa, una segona de reconeixement de
les competéncies i confecci6 del dossier definitiu, i la fase final d’avaluaci6 per un jurat.

Quant a la documentacio a presentar en la primera fase, la norma no explica si ha d’haver un seguiment o
no a la segiient fase de forma genérica, ni si hi ha proves més admissibles que altres. Simplement es
detalla un llistat taxat en la sol-licitud a entrar seguint la escassa regulacié del citat Decret i que és en
definitiva, purament una fase de determinacié administrativa.

L’article 8 estableix que la determinacio pertany a la primera: “La primera fase s’inicia en el moment que
la persona interessada postula a ser candidata al procés de reconeixement i validacié de I’experiéncia
professional.”

En aquesta primera fase s’ha de determinar si s’estima o desestima la sol-licitud presentada per la persona
postulant, mitjangant la comprovacié de I’adequaci6 entre la demanda del diploma que es vol obtenir i el
perfil del candidat.
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D’acord amb aquest precepte i referint als tres primers requeriments (residéncia, experiéncia i edat), la
persona postulant omple el dossier 1: “Sol-licitud de reconeixement i validacié de 1’experiéncia
professional” i el lliura al Servei de Tramits del Govern. Aquest dossier comprén obligatoriament els
documents seglents:

a) El resum de ’experiencia professional.

b) Una fotocopia compulsada dels diplomes oficials i dels certificats de formacid obtinguts per la per-
sona candidata.

¢) Un certificat de les empreses, entitats, associacions, entre altres organitzacions, en qué la persona
candidata ha treballat i en el qual consti la durada del treball i les tasques desenvolupades.

d) La relacio dels punts de cotitzacié de la Caixa Andorrana de Seguretat Social o equivalent.

Aquesta fase és potestat de 1’area encarregada del reconeixement i la validacid de I’experiéncia
professional, que estudia el dossier nim. 1 i dictamina si s’acompleix amb els requisits establerts.

La norma no diu res respecte a qué es compara o analitza els requisits establerts, és a dir no explica quina
relacid existeix entre el que proposa el candidat i el possible referent que determinara si pot seguir el
procés, ni es determina normativament altres funcions d’assessorament previ al candidat, per si no ha
focalitzat adequadament la demanda de titulacio.

Tot i aix0, de forma diriem informal, de les entrevistes, s’ha pogut veure que hi ha consens que malgrat
no existir aquest assessorament, en molts cassos quan la persona s’atansa al servei a demanar informacié
o per comprovar si la documentacid presentada és correcta, en algunes situacions se 1’ha assenyalat que
la titulacié demanada podia haver estat altra.

Una de les problematiques detectada en aquesta fase, comparant els criteris CEDEFOP i el decret, és que
s’entén que el referent, d’acord tant amb la norma com amb el triptic informatiu (veure annex), s’ha de fer
en relacié amb la titulacié en el marc del diploma desitjat®, perd no es diu quins sén els criteris a
acomplir en aquest sentit en aquesta fase.

Tot i aix0, i d’acord amb la informaci6é continguda en la pagina web informativa del procés, i d’acord
amb el calendari®’ preestablert es realitzen sessions informatives prévies als possibles candidats abans de
la “Sol-licitud de reconeixement i validaci6 de ’experiéncia professional” que es presenta a tramits.

Aquestes sessions, que poden ser escasses, comparant amb altres procediments i en especial el procés
VAE a Franga, en ésser un nombre petit de persones assistents, té una certa personalitzacio, pero és
evident que no es personalitzada ni té la transcendéncia que la que es t¢€ a, per exemple, I’assessorament a
Franca per la VAE?,

En aquest sentit podem afirmar que existeix un sistema o procediment que sustenta la determinacié que
va més enlla de la simple comprovacio6 de qilestions administratives, i que s’analitza el dossier des d’un
punt de vista també técnic, tot i que presenta dubtes sobre la plena informaci6 del candidat i sobre si se
segueix un protocol determinat dita informacié.

% CEDEFOP (2016). Directrices europeas para la validacion de los aprendizajes no formales e informales.

?® Recomanaci6 del Consell de 20 de desembre de 2012 sobre la validacié del aprenentatge no formal e informal (2012/C
398/01).

% https://www.educacio.ad/afcorep/reconeixement-i-validacio-de-I-experiencia-professional-revep % En aquest moment, i
d’acord amb el Procés de reconeixement i validacié de I'experiéncia professional (REVEP) per al curs escolar 2018-2019 publicat
tant el BOPA com en la pagina web del Govern d’Andorra hi ha 6 possibles diplomes dels 10 que hi ha dins del Marc curricular de
la FP a Andorra, pels quals es pot demanar la validacid, tots pertanyents a la Formacié professional.

7 E| calendari conta informacié molt important que no queda clar en el reglament i que forma part del procés. Aquest calendari
model esta presentat a I’annex corresponent del treball.

o\ partir del Informe Besson 2008, a Franga és va determinar que tenint en compte la pérdua entre els candidats que apliquen i
aquells que la seva sol-licitud és acceptada es suggereix reduir els retards administratius i millorar el seguiment dels candidats”, i
aixi s’ha fet d’acord amb estudis posteriors i en especial a partir de la Llei de la modernisation social del 2002 (Fermon 2005).
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Com hem dit, el treball de camp realitzat a través de ’entrevista (annex) ha de servir per a poder entendre
el funcionament dels mecanismes que s’incorporen de forma normativa i no normativa per a poder dur a
terme el procés, sobretot perqué a la llum de la norma, i vist al diferent documentaci6 sobre la fase de
determinacio presentada a la web, es podria entendre que hi ha aspectes del procés que van una mica més
enlla, de verificar que aquesta persona ha aportat tota la documentacié requerida, que és verag i que
compleix les condicions de 1’article 7.

D’acord amb els criteris i directrius CEDEFOP, hi ha d’haver un procediment i eines que sustenten la
determinacio. Procediment que pot tenir diversos enfocs, i que han d’anar encaminats a ’orientacio i a
I’assessorament, pel que son alguna cosa més que haver acomplert uns requisits administratius, sind
també técnics.

Aquesta fase tot i que es fa una petita accié informativa de caracter previ i en grup com es destaca del
calendari annexat, s’ha pogut comprovar en les entrevistes que no compleix qiiestions relatives a la
determinacio que es refereixen els estandards CEDEFOP, doncs no s’estableix un veritable cami per a
I’orientacio prévia, el que, com s’ha citat permetria 1’¢xit a molts candidats dubtosos.

De les entrevistes s’ha pogut observar que hi ha poca individualitzacié en la informacid, que no existeixen
a banda dels criteris administratius citats de I’article 7 cap sistema de filtre i derivacio a altres sistemes o a
una reformulacié de petitio, i en tot cas només un entrevistat ha manifestat que depenent del primer
dossier alguna vegada s’ha assessorat unes altres alternatives, ja que eren molt clares des de 1’inici, pero
no hi ha res sistematitzat.

En aquestes primeres fases no existeix una orientacié o sistema d’informaci6 orientat a 1’assessorament,
en tot cas i com es va desprendre de les entrevistes, en funcié del dossier i de la propia persona
demandant “si té dubtes” pot assessorar-se millor al servei encarregat. En tot cas no s’ha pogut observar
un sistema d’assessorament inicial preestablert.

“ Recordo un cas que una vegada una persona havent cursat, pero no acabat una diplomatura en
administracié d’empreses, ens va demanar fer la validacio de [’experiencia a un diploma professional en
secretariat multilingle (...), ens va sobtar i li vam suggerir que podia optar a un Batxillerat de la mateixa
branca (secretariat multilingiie) que amb [’experiencia i el perfil academic segur que superaria, i era una
titulacié de nivell més, tot i aixi va continuar el procés amb la demanda original!”(Responsable de
d'Examens Oficials i Reconeixement de Titulacions).

La informacié inicial es basa molt en la primera reunié de grup, que al meu entendre esta poc significada i
publicitada, com tot el sistema® i deixa molt marge a ser el propi interessat qui ha de fer-se present a
I’area encarregada si vol saber més.

Aquesta informacio, o publicitat s’ha destacat també factor clau en 1’éxit 0 no del sistema (Besson 2008).
Igualment, com s’aprecia de la Note d’information de la Direction de [’évaluation, de la prospective et de
la performance n°® 43 — Desembre 2014, sobre 1’evolucio del Procés VAE per a I’ensenyament superior a
Franca des de I’aprovacié de la Llei social del 2002, com demostra el fet que el 2013, prop de 7.000
persones van sol-licitar assistencia (73%), que son 6 punts més que el 2012, de fet, gairebé dos tercos dels
candidats s'acompanyen i aix0 demostra que, des de la implementacioé del dispositiu , la participacié de
les certificacions que s'atorguen integrament en el primer jurat s'ha quadruplicat, del 17% del 2002 al
65% el 2013 (6 punts més entre 2012 i 2013: FIGURA 1). Aquestes validacions representen la part més
gran dels fitxers examinats pels jurats (59%), basicament justificables degut a l'increment dels
acompanyaments.

 Tots els entrevistats menys un creuen que I'existéncia del REVEP no esta ben publicitada o esta poc publicitada, no arriba
suficientment a la societat
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Figura 1. Evoluci6é VAE (Franga ) 2002-2013

1 - Evolution de la validation des acquis de expérience (VAE) de 2002 4 2013
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Font: MENESR-DEPP, enquéte n° 67.

Tampoc en aquestes reunions s’ha pogut determinar que es donin alternatives, és a dir, tot i existir altres
vies per a obtenir la titulacid se’ls remet a la possibilitat perd no s’assessora de la millor via per al
candidat. L'orientacié i I'assessorament, comencant pel pas de la informacidé al pas de l'orientacio del
procés VAE, semblen ser una aposta central per al desenvolupament del VAE (Sanseau-Ansart 2013).

Una primera conclusié del sistema actual i que s’haura de prendre en consideracid en la millora del
mateix, és el fet de preveure una orientacié i acompanyament fins al moment del jurat, que permeti al
candidat no solament entrar en el sistema sin6 perdurar en ell i assolir els seus objectius.

Altre aspecte important dels estandards CEDEFOP, és el seguiment del procés per totes les parts, la
qualitat i I’avaluaci6 del sistema.

La participacié del serveis d’inspeccid solament son destacables en el jurat, ja que un membre ha de ser
inspector, perd, no intervé, ni com a informat, en el procés de confecci6 de dossier o fase de
documentacid. No existeix doncs un sistema que supervisi el procés en conjunt, ni els resultats del proces,
si més no des del punt de vista normatiu, tot i que d’acord amb ’entrevista a I’inspector, aquesta realitza
preguntes als membres del jurat i als serveis per saber si les actuacions estan o han estat d’acord amb el
procediment normatiu. Tot i aix0 €s a discrecionalitat d’aquest inspector fer aquestes indagacions.

“Normalment, abans de acabar el curs academic, realitzo un petit informe, per tal que els responsables
de la VAE, en tinguin coneixement de com a anat ’any (...) En ell després d’haver-me entrevistat amb
alguns membres fixes del jurat i alguns de la fase d’admissibilitat destaco qiiestions d’intereés (...) Si
preguntant de forma general de com a anat la cosa, i si hi ha alguna cosa nova o a destacar (...) anem
millorant coses del sistema(...) tot i que he fet la reflexié com al Cap d’examens, normativament no s’ha
modificat res, pero anem fent, seguint, pautes de bones practiques”(Inspector procés de VAE).

Igualment, i essent principal font d’aquesta dada les entrevistes, no existeix un coneixement de tot el
recorregut del dossier per part de tots aquells que intervenen, ni si han existit o existeixen problematiques
0 questions a resoldre. En tot cas com ens va confirmar un dels entrevistats, que si hi ha mecanismes de
correccid, si algu detecta alguna problematica, pero sempre és la curiositat que pugui tenir algun actor
técnic del procés la que ha generat 1’analisi, i no perqué hagi hagut un sistema o procediment per a
I’avaluaci6 i coneixement del sistema.

Els diversos entrevistats reconeixien que encara que coneixen el sistema, no es fa una avaluacié conjunta
del sistema, primer perqué els que tenen una visio de tot el procés, en general, és el jurat, i aquest va
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canviant-ne alguns membres, en especial els professionals o empresaris, perd tampoc tenen molt
coneixement de com ha anat la fase d’admissibilitat.

“Jo com a cap de I’area d’examens | membre de tots els jurats, si tinc forca perspectiva de tot el procés.
La intervencié es fixa molt en el moment del jurat, i si els dossiers s6n auténtics en el sentit que el
candidat els ha elaborat ell, a Formaci6 professional on recepcionen, saben forca sobre els candidats
inicials, i si arriben al final, pero poc dels que ho deixen i perqué en mig (...) seguiment es fa, perd no hi

ha métode”(Cap de l’area d’examens).

Aquesta quiestio pren certa rellevancia, si tenim en compte el nombre de demandants i el nombre que han

acabat un procés VAE.

Figura 2 Comparativa per anys i fase inicial i final per diplomes al llarg dels anys

Curs Procés REVEP DEP BP DEP BP DEP BP Total | No
escolar SASO SE SML SML MICRO XARX aptes
2013 Acompanyament | 10 6 5 16 0 0 37 -
2014 Jurat 3 3 2 3 0 0 11 3
2014 Acompanyament | 9 5 3 16 0 0 33 -
2015 Jurat 6 2 1 4 0 0 13 4
2015 Acompanyament | 8 0 6 11 0 0 25 -
2016 Jurat 2 6 1 7 0 0 16 5
2016 Acompanyament | 11 9 8 24 1 6 59 -
2017 Jurat 7 0 2 8 0 0 17 2
2017 Acompanyament | 8 9 13 35 0 4 69 5
2018 Jurat 6 4 1 5 0 2 18 5

Font: Elaboracié propia a partir del servei REVEP Govern d’Andorra.

Com es pot observar del quadre anterior, hi ha una gran part de candidats que han estat declarats no aptes
a partir d’aquells que si han tingut o iniciat el procés, i que arriba, en el millor dels cassos a ser de I’ordre
del 25% dels candidats els que acaben tenint la titulacio.

De fet aquestes dades no son diferents a les que es donen a altres paisos, com es pot comprovar del quadre

seglent per a Franca.

Figura 3. Situaci6é administrativa i % de candidats que superen cada fase.
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Diverses lectures podem fer dels resultats del quadre de la Figura 2. Una conclusio és clara, avui no més
d’un 20% dels candidats han validat un titol. Alguns normalment passen per les diferents etapes. No
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obstant aix0, entre els candidats, alguns han suspés el seu enfocament en diferents etapes: inicial o en
I’elaboracid del dossier, 1 altres han abandonat el cami.

Una primera questio, és poder determinar si la taxa d’abandonament es deu a un assessorament escas
inicial, com s’ha pogut determinar en altres estudis per a Franca. Aquesta primera qiestié no ha pogut
resoldre’s finalment per manca de temps i principalment d’espai per a aquest treball, i pot ser interessant
en propers treballs.

Igualment, i fent una mica de comparacido amb les dades de I’informe Besson (2008), que es veuen
refutades pel quadre de la figura 3, és important si més no tenir un seguiment del procés i de les qiestions
relatives a aquest procés, en tot ordre, i en especial quant a les raons de 1’alta taxa d’abandonament o no
assoliment final, perqué justament permetrien millorar el sistema. El fet destacable és aquests informes no
estan previstos, ni els mitjans de qualitat per a assolir-los.

Un altre criteri, que cal observar en tot procés VAE segons CEDEFOP, és en referéncia a les formacions
d’aquells que han de seguir el procés i en formen part:

D’acord amb les entrevistes realitzades, va haver consens que els que van comengar ara fa 11 anys el
sistema van anar a Francga a formar-se, pero des de a les hores, no hi ha una formacié sistematica.

“Ja fa poc temps que soc cap d’area, i de moment no he fet formacio (...) m’ho he trobat, i encara sort
que quan era técnic d’ensenyament superior que amb la idea de fer un procés semblant per la universitat
d’Andorra, pel tema Bolonya que vaig anar a Franga per veure com era i que es demanava, recordes...
eres tu el meu cap.”’(Cap de l’area d’examens).

En aquest mateix sentit, la opinio d’altre entrevistat és il-lustrativa de les mancances a aquest nivell:

“Conec el sistema i els seus objectius, de fet informes rebo i m’he preocupat per seguir que els que hi son
dins del sistema el coneguin, pero a banda de la formacié inicial fa uns anys, que es va anar a Franca, i
es van fer diverses sessions, ara no hi ha una formacid preestablerta, en el sentit estricte (...) tampoc
reciclatge, de fet han canviat persones (...) se’ls explica, ens assegurem que coneixen la norma, parlem
com equip del tema, i fins i tot en algun cas se’ls ha acompanyat com visitant a observar un jurat (...)
se’ls ha ensenyat models de dossier (...) es prepara a la gent, sobretot als que han de ser jurats, que se’ls
explica quin és el seu comés, i quins elements tenen per a verificar i avaluar.”(Director del Departament
de Formaci6 Professional i Recursos Educatius).

En conclusié no existeix sistema de formacio, excepte quan es va iniciar ja fa més de 10 anys el sistema,
pel que molts dels actors del moment no estan o participen del actual procés. De les entrevistes s’ha pogut
veure que la formacid especifica en processos d’aquesta mena és poca i s’ha detectat en un cas, que és
dificil comprovar el compliment dels referents de la titulaci6 amb el dossier per una deficiéncia en
distingir uns referents molt pensats per la docencia, front a les experiéncies de les persones.

La projeccié final és important. Aquest és un criteri interessant del CEDEFOP.

Tots les persones entrevistades convenen que hi ha necessitat d’obrir més el sistema a altres certificats del
sistema educatiu, inclos I’ensenyament superior, a la vegada que, entenen que és més facil fer-ho amb els
6 dels 10 possibles de FP actual, per “certa facilitat d’interpretacio de les competéncies”.

Malgrat aix0, i comprovar per les entrevistes que el model com a esquema és adequat, ja que conté els
elements basics i fases, cal una millora i adaptacio, sobre tot pel que fa als referents i a determinacié
d’aquests per a avaluar, aixi com per a fer un seguiment més proper del candidat en la fase de
documentacio i de preparacié per al jurat. A banda d’un seguiment del sistema i dossiers, en general per a
establir millors politiques i recursos al dispositiu VAE per tal d’identificar les seves fortaleses i les seves
febleses.

Altre criteri important que es destaca de les directrius CEDEFOP, és la relativa al lligam mercat laboral,
empreses i sistema. S’ha detectat, una certa desconnexi6 entre el procés i els seus objectius, aixi com els
del moén laboral, és a dir, les empreses. Tot i que algi del mén laboral participa en la fase d’avaluacio,
desconeixen el sistema REVEP, aixi com mai han estat consultats o s’han integrat dins de les politiques
formatives per a les empreses i de les empreses.
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L’tnic lligam és la titulacid, ja que s’han posat en marxa per REVEP aquelles que més demanda del
mercat tenen, perd no hi ha estudis referents a aix9, per a altres titulacions o ambits.

Finalment, des del punt de vista normatiu, la finalitat Gltima del sistema és que aquest procediment sigui
una via d’obtenci6 de la titulacid, pel que es valida o no es valida. No hi ha validaci6 parcial regulada, no
existeix la possibilitat d’acreditar part del s coneixements, i permetre obrir vies per a la continuacid
d’estudis 0 alteres possibilitats de permetre la definicié d’un recorregut formatiu per a assolir la titulacio.
Tot i que d’alguna manera informal, d’acord amb el que s’ha manifestat en les entrevistes, si hi ha unes
recomanacions, un assessorament que déna resposta a aquesta situacid. Aquesta recomanacio es dona per
la importancia i rellevancia que es reconeix implicitament té el fet d’haver passat un any en el procés per
finalment no obtindré res, i de manera informal (no normativa) se li guarda el dossier i se li permet una
altra possibilitat més endavant per a complementar en el lloc de treball les competéncies.

La possibilitat de continuar estudis a partir de la validacié parcial, o de establir acords ocupador-
treballador per a millorar les competéncies que li manquen a aquest, o qualsevol altre dispositiu que
permeti assolir els objectius del candidat no estan dins de la regulaci6, el que clarament no és d’obligat
compliment, ni inclus preceptiu.

Es evident que si volem definir un procés de validacié que s’entengui com a formatiu s’ha de establir
clarament les possibilitats de continuar estudis o qualsevol altre via per a assolir les competéncies que
manquen als candidats, permeten acreditar les competéncies adquirides, i establint els ponts per a adquirir
les mancants.

IV. Conclusions

A. Per que una nova politica educativa sobre el
reconeixement dels aprenentatges no formals i informals?

Les entrevistes realitzades en aquest treball ha pres un gran valor ja que la norma i la documentacio
analitzada, i que ha de servir als candidats per a aplicar a un procés de validacio de I’experiéncia, deixa
certs dubtes sobre si la informacié a aquests candidats estableix adequadament que es trobaran i com
hauran de resoldre tota qiiestio per a assolir 1’objectiu final de ser acreditats per un certificat oficial.

Les problematiques identificades s6n en alguns casos comunes a altres dispositius de Validacio inclas
altres sistemes implementats a Europa no acompleixen tots els estandards proposats. El treball de analisis
del sistema frances realitzat per Eric Besson, secretari d’estat al 2008 de politiques publiques del Govern
Francés, detalla en el informe nacional de la Subdireccié General de Orientaci6 i Formacio Professional,
del Institut Nacional de les Qualificacions i del Institut d’Avaluacié del 2008, mancances importants
quant a les directrius CEDEFOP. Els informes CEDEFOP, proposen, en els seus analisis per paisos
diverses qiiestions que s’han de tenir en compte i que manquen. La seva experiencia en aquest tipus
d’analisi és important i demostra les febleses dels sistemes i el recorregut a fer.

Es per tant oport( assenyalar que la proposta que es fara recollira no solament les millores al sistema
actual a Andorra, siné aquelles que en termes de possibilitat es poden implementar a un estat com
Andorra, amb una poblacié de no més de 78.000 habitants i on existeix una alta rotacié en termes
d’immigracio.

Finalment, per donar ple sentit al procediment, cal referéncies per a la Validacid, cal que les titulacions
estiguin referenciades i descrites de manera que es puguin identificar clarament les competéncies a assolir
per a obtenir-les. Aquest referencial ha d’estar establerts per nivells d’acord amb el sistema educatiu, pel
que és altament recomanable com assenyala tant la literatura com les institucions, referenciar el procés
amb els marcs de certificacid, pel que es proposa també una llei en aquest sentit.

1. La proposta
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a) Aspectes i conceptes clau

Els conceptes clau de les propostes normatives i que han de ser definits sén: Aprenentatges formals,
Aprenentatges no formals, Aprenentatges informals, Certificat i Qualificacio, Validacié dels
aprenentatges basats en I’experiéncia, Resultats d’aprenentatge, i Marc de certificacions.

El Consell Europeu va establir en la recomanacié 2012/C 398/01, que la validacié és un procés pel qual
un organisme autoritzat confirma que una persona ha adquirit els resultats d'aprenentatge mesurats
respecte a un nivell pertinent i consta de quatre fases diferents:

1) la determinacio, mitjancant el dialeg, de I'experiéncia concreta d'una persona;

2) la documentacié (per fer visible I'experiéncia de la persona);

3) l'avaluacio6 formal d'aquesta experiéncia i

4) la certificacio dels resultats de I'avaluacié que pot conduir a una qualificacié completa o parcial.

D’aixo s’infereix que el :

Procés ha de contenir aquestes fases. Ha de ser un procés formatiu, conduint a una certificacio complerta
o parcial. La fase de documentacié ha de permetre que en el recorregut realitzat, la persona es conegui
millor, i coneixer les competéncies adquirides, aixi com les necessitats i mancances, promovent
I’aprenentatge al llarg de la vida.

Aixi, cal separar la part avaluat iva-formativa de la part administrativa, de manera que el procés estigui en
mans d’experts en matéries d’orientaci6 i tutoria.

Cal distingir clarament que el procés no sigui solament un mecanisme per a obtenir una titulacid, sin6 un
procés que permeti el reconeixement parcial, el que permetra, la continuacidé d’estudis, i fins i tot la
acreditacio per al mon del treball amb la intencié de seguir formant-se, ja sigui perqué 1’ocupador accepti
el resultat del procés, ja sigui total o parcial, assumint que el portador ha assolit competéncies necessaries
per al treballi que té recorregut, en el cas parcial de formar-se en I’empresa o per a I’empresa.

Cal donar empara normativa als resultats validats parcialment, a la vegada que s’estableixen connexions
empresa i candidat per a poder assolir les competéncies no assolides i tractar aquest aspecte com un
sistema de formacio a I’empresa, el que ajudara tant al treballador com a I’empresari que tindra algi més
preparat en el futur i per mecanismes interns, aixo si supervisats pel sistema de validacid.

Cal sistemes de seguiment i de qualitat en totes les fases del procés, que permetin el feed back en tot
moment i la millora dels sistema.

En tant que formatiu, no ha de ser el mateix I’assessorament de la determinacio que el de la documentacié
i preparacio per a l’avaluacid, essent en aquestes darreres fases dut a terme per especialistes en
I’orientacio i tutoria de manera que permeti ’autoconeixement, 1> autonomia i I’autoaprenentatge, i aixi
permetre un procés veritablement formatiu.

Finalment, es proposa fer una llei sobre el marc de certificacions com a eina que ha de permetre la
transparencia, la identificacio internacional del procés aixi com el referent de les competéncies avaluables
i referent de qualitat. Marc que ha de ser homologable als marcs internacionals existents com el Marc
europeu de qualificacions, ’EQF i que han de permetre desenvolupar els referents de les qualificacions i
han de permetre als ciutadans i a la societat saber en quin lloc i nivell poden identificar-se les seves
competencies.

Es pretén també anar acostant el model a un model que fomenti inicialment la validaci6 en les empreses,
o la participacié d’aquestes en el procés, sense regular-ho actualment, perd prenent en consideracié
elements, com la validacio parcial acreditada, que poden crear les sinergies adequades.

b) Per que una llei?
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Els marcs legals ofereixen avantatges als usuaris, com a disposicions segures sobre drets i
responsabilitats, una major claredat sobre els procediments i els recursos de validacié, aixi com de les
normes que regulen qué i com esta subjecte a validacié. Tres paisos (Franca, Malta i Turquia) han optat
per un marc legal Unic, mentre que altres aborden la validacié a través de marcs legals relacionats amb
altres iniciatives.

Per altra banda, en alguns casos, hi ha sistemes que no tenen lleis en matéria de validacio. Aquests
darrers, semblen reaccionar millor® als canvis del mercat laboral, tal com ha mantingut el Regne Unit
durant molt de temps, especialment, en comparacié amb els paisos amb multiples marcs. No obstant aixo,
només pocs sistemes nacionals recollits en l'inventari CEDEFOP, encara tenen completament
desenglzolupat un marc legal que reguli la validaci6™, encara que alguns d'ells estan treballant per establir-
ne un™.

Tanmateix, i vist que els processos de validacid demanen cada vegada més professionals i més
coordinaci6 entre ells aixi com estandards d’actuaci6 i de qualitat, aquestes lleis s’haurien de desplegar
per via reglamentaria amb processos molt més clarament definits a partir de les propostes genériques de la
llei.

A modus de cloenda d’aquest treball s’inclou 1’avantprojecte de llei sobre la Validacid dels aprenentatges
adquirits per ’experiéncia com a annex, com a producte final d’aquest treball.

%0 E| desafio de la validacién: ¢Esta Europa lejos de reconocer todos los aprendizajes? Nota informativa. Cedefop. Noviembre de
2014, No 2.

*! D’acord amb informe Cedefop 2014: Croacia, Xipre, Grécia, Lituania, Regne Unit-Anglaterra, Gal-les i Escocia

32 inclds Croacia i Grécia als anteriors.
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6 Annexes

A.

Annex indicadors
La font per a confeccionar els indicadors i les preguntes a resoldre en la recerca, que tot segui t s’exposen
en els quadres seglients, es basen en les Directrius i recomanacions CEDEFOP 2015.

Categoria Indicador Pregunta/indicador Font
informacio
Fases del Fase de . Quins procediments i emnes sustenten la determinacio? Normativa
sistema deferminacio e  Com es combinen i equilibren els enfocaments de determinaci Entrevista
normalitzats amb els basats en el dialeg?
. Com s'integren en la fase de determinacié amb l'orientacio i
'assessorament?
Fase de . Quins criteris shan seguit per a I'admissio de proves en el procés? Normativa
documentacié . Quins formats shan utilitzat per documentar 'aprenentatge no Entrevista
formal 1 informal?
. En quina mesura els formats de documentacio donen suport a la
transferéncia 1 portabilitat dels coneixements. capacifats 1
competéncies adguirits?
Fase d'avaluacio e Sadapten les eines d'avaluacio a les necessitats 1 caracteristiques Normativa
individuals? Entrevista
. En quina mesura shan escollit les eines d'avaluacio en funcid de la
seva fiabilitat o validesa?
. Quin punt de referéncia (estandard o norma) s'utilitza 1 en quina
mesura és adequat per captar la variacié individual que caracteritza
l'aprenentatge
no formal 1 informal?
Fase de certificacio: . Com es garanteix la credibilitat de l'organisme atorgant? Normativa
. En quina mesura poden intercanviar-se els resultats de la validacio
en relacio amb la continuacio de l'ensenyament i les oportunitats
d'ocupacio?
Centralitat de | Intimitat i integritat . Es protegeix la intimitat i la integritat personal dels candidats durant | Normativa
la persona el procés de validacia?
Confidencialitat . S'han implantat procediments especifics per a garantir Ia Normativa
confidencialitat?
. Normes étiques
. S'han elaborat i aplicat normes étigques?
Propietat dels . Son els resultats del procés propietat exclusiva del candidat? Normativa
resultats del proceés
Tracte just1 e Qué disposicions s'han adoptat per garantir un tracte just 1 equitatin | Normativa
equitatiu
Informacio, Mobilitzacio dels . En quina mesura poden mobilitzar els serveis d'orientacio Normativa
orientacid, serveis d'orientacio professional 1 assessorament existents, per exemple. en els ambits Entrevista
ASEEIE0rAmen de l'educacio 1 formacio. el professional 1 assessorament mercat de
t treball 1 els serveis socials. perqué aportin informacio i prestin
assessorament sobre la validacio?
Coordinacié per . Com es pot millorar la xarxa existent de serveis d'orientacio Normativa
garantir l'atencio. professional i assessorament per a arribar a tots els possibles grups Enfrevista
objectiu per a la validacio?
. Quin tipus de mecanisme de coordinacio s'utilifza per garantir que
s'atén als candidats alla on viuen. estudien o treballen?
. Com poden cooperar les parts inferessades publiques 1 privades per
oferir una miller informaecié 1 assessorament sobre la validacio?
Informar sobre els . Informen els serveis d'orientacio sobre els costos 1 beneficis de la Normativa
costos 1 beneficis de validacia? Entrevista
la validacio. e Hiha algun tipus d'ajudes?
. Quins drefs es tenen per a assegurar el proces
Coordinacio Marc legal . Qué disposicions de validacio existeixen i quina €s seva el seu Normativa
de la part fonament juridic i politic?
interessada e Sha establert un tinic marc juridic o existeixen diversos?
Procediments . Quins procediments administratius existeixen (procediments de Normativa
administratius. contacte i informacio, registre i seguiment dels resultats,
mecanismes de garantia de la gualitat compartits)?
Responsabilitat . Qui és responsable de la coordinacid a escala regional 1 local? Normativa
regional i local
Parts interessades i . Quines parts interessades intervenen? Normativa
la seva coordinacid e  Com es relacionen enfre si les parts interessades a diferents nivells i | Entrevista
quines xarxes les connecten?
Abast del . En quina mesura arriba la validacid als ciutadans alla on viuen, Normativa
procediment treballen i estudien 1 com pot la coordinacid millorar la situacio Entrevista
actual?
Vinculacié al | La validacié e  Es contemplen les disposicions de validacio Normativa
sistema i integrada al Sist. (Totes, nomes algunes) com a part integrant del sistema nacional de | Entrevista
marcs Nac. De qualificacions i com itinerari normal per a l'obtencié de
nacionals certificacions qualificacions?
Relacio entre . (uina €s la relacio entre la validacio 1 €l marc nacional de Normativa
validacio i MINC qualificacions (MNC)? Entrevista
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La validacio com a ¢  En quina mesura pot utilitzar-se Ia validacid per donar suport a la Normativa
suport en el procés progressio entre tots els tipus 1 nivells de qualificacions del MNC? Entrevista
educatin.
Vincle validacio 1 »  Existeix un vincle establert entre 1a validacio i els (possibles) Normativa
mecanismes de mecanismes de transferéncia i acunmlacié de crédits? Entrevista
transferéncia 1
acumulacio
de crédits.
Estindards1 | Mateixos estandards | e  Fan referéncia les qualificacions obtingudes a través de Ia validacio | Normativa
resultats que la formacid de l'aprenentatge no formal i informal als mateixos estindards, 0 a Entrevista
aprenentatge | formals. estandards
equivalents a les utilitzades per a 'educacio 1 la formacié formals?
Redaccié com a ¢  Estan redactats els estandards en termes de resultats de Normativa
resultats de I'aprenentatge? Entrevista
I'aprenentatge.
Redaccio dels *  Quiha elaborat els estandards 1 quines fonts s’han pres com a Normativa
resultats referéncia (educacio o ocupacio)? Entrevista
d'aprenentatge.
Revisio i ¢ Hiha mecanismes per enviar observacions que permetin revisar 1 Normativa
actualitzacio actualitzar els estandards de validacio? Entrevista
Garantia de Mesures de garantia | »  S'han establert mesures de garantia de qualitat explicites 1 Normativa
qualitat de qualitat integrades per a la validacio? Entrevista
La fiabilitat, Ia e  Com aborda l'estratégia de qualitat objectius clau com la fiabilitat, Normativa
validesaila la validesa 1 l1a credibalitat del procés? Entrevista
credibilifat. »  Reflecteixen una estratégia de qualitat explicita ja acordada?
Participants en *  Qui ha parficipat en la definicio de l'estratégia de qualitat? Normativa
l'estratégia de e Quiintervenen, a diferents nivells, en I'aplicacié de l'estratégia de Entrevista
qualitat qualitat?
Control intemn i s Com es divideixen els mecanismes de garantia de la qualitat entre la | Normativa
extern garantia i el control interns i la garantia i el control externs? Entrevista
Supervisio i e Essupervisen els processos i resultats 1 sha implantat un sistema Normativa
aportacio d'usuaris. que permeti als usuaris / clients enviar observacions? Entrevista
Coneixement | Requisits Quins requisits (professionals, formacio, experiéncia. etc) s'han establert, | Normativa
s 1 capacitats sl €s que s'ha establert algun, per: Entrevista
dels *  Fl personal d'assessorament i orientacio?
professionals ¢ Fls avaluadors?
dela ¢ Els altres professionals que infervenen en la validacio?
validacio: Desenvolupament e Hiha alguna estratégia per al desenvolupament professional Normativa
55655015 1 professional d'aquests professionals? Entrevista
avaluadors e FEsta coordinat el desenvolupament professional dels professionals
de la validacio entre diferents sectors i mecanismes?
Comunitat de ¢  Espot crear una comunitat de practica per als professionals de la Normativa
practiques; suport en validacio que doni suport al treball en xarxa i €l desenvolupament Entrevista
Xarxa professional?
Contexts de | Paper dels sistemesi | «  S'ofereix la validacio en totes les parts del sistema d’educacio i | Normativa
Validacio educatius i formatius formacio? Entrevista
inclosos e FEs basen les disposicions de validacié de les diferents parts del
sistema d'educacio 1 formacio en els mafeixos principis o en
principis diferents?
*  Poden les disposicions de validacio de les diferents parts de
I'educacio 1 1a formacio «cooperars 1 contribuir a la progressio en
diferents tipus 1 nivells d’educacio?
Estudis virtnals ¢  S°utilitzen els mateixos meétodes per validar els resultats de | Normativa
I"aprenentatge adquirits a través de ensenyaments telematics 1 els
adeuirits d"una altra manera?
*  Com es consideren en la validacio dels credits interns (p. Ex. Els
distintius / insignies)?
Paper del mon »  Hiha participacié en el Procés del mén laboral? Normativa
laboral e Fn cas afirmatiu, quina és i com participa del Procés? Entrevista
Paper de I"auditoria *  Quis’encarrega de vetllar per la qualitat del procés? Normativa
e Hi ha estandards sobre el procés a acomplir? Entrevista
Paper del mon del e Es te en compte les experiéncies no professionals? Normativa
voluntariat e De tenir-se en compte, quines i com s acrediten? Entrevista
Sistema Avaluacio sumativa [ «  Hi ha criteris d"avaluacié? Quins Normativa
d’avalvacio e (Comesrelaciona dossier del candidat i competéncies?
Avaluacio formativa | e Com es comunica el resultat de la validacio? Normativa
e Hi ha validacié parcial? Entrevista

51 hi ha, quines conseqiiéncies comporta a efectes de validacio?
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B. Annex Entrevista
Persones:

Cap de I’area de d'Examens Oficials i Reconeixement de Titulacions, Cap de I’Area de Formacid
Professional Continuada, Ocupacional i de Reconeixement de I'Experiéncia Professional, pel seu paper
essencial en el procés del REVEP, Inspector de 1’ Area d'Inspeccid i Avaluacié Educativa i Director del
Departament de Formaci6 Professional i Recursos Educatius, responsable maxim del procés i membres
del ministeri d’educacid i ensenyament superior

Gui6 Entrevista Avaluaci6 REVEP
Presentacio

e Qui soc, objectius de I’entrevista
S6c El coordinador técnic del Projecte per a desenvolupar la Validacié dels aprenentatges basats en
I’experiéncia i estic fent un treball d’avaluacio del sistema actual de REVEP per con¢ixer les seves virtuts
i possibles mancances per veure si el sistema actual seria pertinent per a altres certificacions del sistema i
aportar millores en funcid dels avengos en aquesta tematica.

e Durada
L’entrevista és d’una hora de durada.

e Confidencialitat de les dades
La informaci6 que se’m faciliti sera tractada de forma anonima i confidencial, igualment com les dades
recollides en posteriors entrevistes a altres técnics del
ministeri

e Permis per a gravacio
L’entrevista sera enregistrada, tan sols per poder seguir la conversa més comodament.
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C. Annex informacio: Triptics i altres procés actual

Lliurament dels
dossiers 1i 2

Tramits
Edifici administratiu del Govern
AD500 Andorra laVella

Lloc de realitzacié dels
agrupaments col-lectius
i de les entreuistes individuals

Centre de Formacid
Ctra. d'Os de Civis s/n
ADGDD Aixovall

Tel 741465

Per o més informacié

Area de Formadio Continuada,
Ocupadional i de Reconexement
de I'Experiéncia Professional

Tel 741465

www.educacio.ad/afcorep

www.tramits.ad

RECONEIXEMENT
I VALIDACIO DE
L'EXPERIENCIA
PROFESSIONAL

[REVEP]

Diploma
d’Ensenyarnent

Prolessional

Ministeri d'Educacis i
Ensenyament Superior

Departament de Formacié Professional,
Formacié d'Adults i Recursos Educatius

Area de Formacié Continuada,
QOcupacional i de Reconsixement
da 'Experiéncia Professional

Govern d’Andorra

Microinformatica
i Xarxes rg

2018 -

Diplorna

RECOMETXEMENT | VALIDACEO DE
L'EXPERIENCIA PROFESSIONAL

Govern d’Andorra

Objectiu del REVEP

Obtencid del diploma
d'ensenyament professional
en microinformatica i xarxes.

Condicions d'accés

a. Experiéncia professional en relacid amb
la titulacid en el marc del diploma
d'ensenyament professional (DEP) en
microinformatica i xarxes.

b. Experiéncia professional d’un minim de
tres anys a jornada completa.

c. Lactivitat professional ha de ser de
caracter assalariat o inscrita en el marc
d'una associacid establerta legalment.

Procés de reconeixement i
validacié de I'experiéncia
professional

1- Uiurament del dossier 1 a Tramits de Govern
fins al 25 de maig del 2018.

Comunicacié de la resolucid de la sollicitud
dimecres 13 de juny. ATENCIC: PLACES LIMITA-
DES PER RIGOROS ORDRE DE RECEPCIO DE
SOL-LICITUDS. Citacid per al primer
agrupament coklectiu.

2- Elaboracid del dossier 2 amb acompanya-
ment del técnic i el professor espedialitzat (de
setembre del 2018 a juny del 2019).

3- Ratorn del dossier 2 a Tramits de Govern, a
partir del juliol del 2019 fins juny del 2020.

4-El jurat examinador valorara el dossier 2 i fara
una entrevista oral al candidat, a partir de
setembre del 2019,

Dossier |

- Sollicitud de reconeixement i validacid de
Fexperiéncia professional (JETO01 i JETOO1A)

- Certificats de les empreses on s'ha treballat
- Extracte de punts de la CASS

- Chpia de titulacions | formacions realitzades

CALENDARI
D'ELABORACIO
DEL DOSSIER 2

Setembre del 2018

Sfnicia I'acompanyament per lelaboracid
del dossier 2. Primera i segona sessions
collectives.

Novembre-Desembre del 2018
Primera entrevista individual amb el profes-

sor especialitzat i el técnic acompanyant
del procés REVEP

Gener del 2019
Tallers dlescriptura

Febrer-Marg del 2019
Segona entrevista individual amb el profes-

sor especialitzat i el técnic acompanyant
del procés REVEP

Abril-Maig del 2019

Tercera sessidé collectiva. Quarta sessid
collectiva per preparar I'entrevista amb el
jurat avaluador.
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D. Annex calendari REVEP (VAE)

Bi 13 d'sbil

Del 10-04-2018
&l 25-05-2018 inclas

Setembre del 2018

Genar 2019

[Felbrer - Marg 20018

Rauniana informatives sobre el procés REVEP del Diploma d'Enesnyament Professional (DEF)
i dal Batxilleret Professional (BF)

Horariz de leg dues revnions. QUe 500 gimilars, només cel eseistir & una reunid:
-00-04-2018, de 18 & 18, Sala d'actes
-13-D4-2018, da 10 & 11, auls 304

Lo Cantre da Formacio d Aixovell

o ..
ﬁ Sal-icitud de reconeixemant | velidacsd de I'expariéncia professional {Dossier 1)-
ﬁ Par al DEP ML, &l BP SML: Annex certificat dampraga.

ﬁ Par &l DEP micro i BP xerxes: Annex certificat d'empresa.

Ratorn dal doesier 1 omplart a tramits.
ATENCIO: PLACES LIMITADES PER RIGOROS ORDRE DE RECEPCIO DE SOL-LICTUDS

Comunicacid de la resolucid de e solicitud.

Primare i segona seeeid collective on &'inicia el suport en Nelabaorecio dal doasier 2.

Primara entrevists individual emb el professor eapecialitzet i el tacnic scompanyant del
procés REVEP.
Tallers d'ascriptura

Sapona antreviets individual amb el profesear especialitzat i el tenic acompanyant dal
proceés REVEP.

Tercers ge=eid colklective. Quarta sessid collective par preperar |'entravista emb al jurat

aveluadior.

Ratorn dal doagier 2 omplert a Tramits

Jurat awaluadar amb entrevietes orels alz cendidets.
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E. Avantprojectes de llei

Per qiiestions d’extensié només es presenta la part dispositiva.

a) Avantprojecte de Llei sobre la creacio d’un sistema de validacio dels aprenentatges
basats en ’experiéncia

Capitol primer. Disposicions generals

Article 1. Definicions

Validaci6 dels aprenentatges basats en 1’experiéncia: procés mitjancant el qual es validen els resultats
d’aprenentatge independentment del context d’aprenentatge, ja sigui formal, no formal i/o informal.

Certificat: resultat formal d’un procés d’avaluacio i de validacié obtingut quan una autoritat competent
estableix que els resultats d’aprenentatge d’una persona corresponen a les expectatives d’un marc
referencial de certificacio.

El terme certificat fa referéncia al document que acredita els resultats d’aprenentatge, generalment
mitjancant un diploma o un titol expedit per un organisme competent reconegut per I’Estat, aixi com al
procés que condueix a 1’expedicio d’aquest document.

Cada certificat, o certificat genéric, pot estar més o menys vinculat a un nivell de qualificaci6 i, per tant,
al mercat de treball.

Certificat genéric: fa referéncia al document oficial lliurat pel ministeri encarregat de 1’educacio, de la
formacié professional 1 de 1’ensenyament superior que acredita els resultats d’aprenentatge basats en
I’experiéncia transversals, sense una especialitzacié particular, inscrit en el Repertori nacional de
certificats i situat en un nivell donat del Marc andorra de certificacid6 (MAC). Pot permetre accedir a
certes formacions i accedir a I’exercici de certes activitats professionals.

Aprenentatges formals: aprenentatges que es produeixen en un context formal, com el que materialitza
una institucio educativa. Estan organitzats en termes de planificacid i recursos. Sempre és intencional i
estableix objectius d’aprenentatge. Aquests aprenentatges donen lloc a I’atorgament d’un certificat estatal
o reconegut per I’Estat.

Aprenentatges no formals: aprenentatges que es poden adquirir paral-lelament a aprenentatges formals, o
bé durant altres activitats intencionades i planificades perd que no han de ser forcosament activitats
d’aprenentatge. Aixi doncs, és intencional i els objectius d’aprenentatge poden ser difusos.

En I’abséncia d’un sistema de validacié dels aprenentatges basats en 1’experiéncia, no condueix a un
certificat reconegut per I’Estat.

Aquesta categoria d’aprenentatge habitualment s’adquireix en el lloc de treball, en altres activitats
realitzades per organitzacions de la societat civil i/o en institucions dedicades a I’educacio i a la formacio
professional.

Aprenentatges informals: aprenentatges resultants de 1’experiéncia social i del treball al llarg de tota la
vida, sense ser el resultat d’un procés intencional, organitzat ni estructurat en termes d’objectius,
planificaci6 o recursos d’aprenentatge.

Resultats d’aprenentatge: es tracta de la relacio d’allo que una persona sap, entén i és capag de realitzar al
final d’un procés d’aprenentatge. Aquests elements permeten determinar el nivell de desenvolupament de
les competéncies corresponent a un marc referencial.

Article 2. Objecte

L’objecte d’aquesta Llei és definir la validacié dels resultats d’aprenentatge basats en I’experiéncia com a
mecanisme d’obtencio de tots o una part dels components d’un certificat.
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La validacié dels aprenentatges basats en I’experiéncia pot prendre en consideracid els aprenentatges
d’una combinaci6 de diferents formes d’aprenentatge: siguin formals, no formals o informals.

Aquest certificat dona els mateixos drets i deures que un certificat obtingut en el sistema educatiu formal.

Avticle 3. Ambit d’aplicacié de la Llei
L’ambit d’aplicacid és el conjunt de certificats que s’expedeixen en el sistema educatiu andorra.

Aquests es poden obtenir mitjancant la validacio dels aprenentatges basats en I’experiéncia si aquesta
opcio esta prevista en el Repertori nacional de certificats.

El responsable de la validacio dels aprenentatges basats en ’experiéncia és el ministeri encarregat de
I’educacio6, de la formacio professional i de I’ensenyament superior.

Article 4. Persones que poden sol-licitar la validacié dels aprenentatges basats en [’experiéncia

El procés de validacié dels aprenentatges basats en ’experiéncia és un dret individual. La persona ha de
ser de nacionalitat andorrana o resident legalment a Andorra des de com a minim cinc anys en el moment
de la sol-licitud. Ha d’haver exercit durant almenys tres anys, consecutius o no, a temps complet o no, una
activitat en un camp relacionat amb el contingut del certificat per al qual ha fet la sol-licitud. Aquesta
persona pot demanar la validacié dels aprenentatges basats en 1’experiéncia per obtenir un certificat o un
certificat genéric en virtut dels termes d’aquesta Llei i els reglaments que la desenvolupen.

Aquesta sol-licitud s’ha de centrar en un certificat inscrit al Repertori nacional de certificats per al qual
estigui prevista aquesta via d’obtencio.

Capitol segon. Validacié dels aprenentatges basats en l’experiéncia

Article 5. El procés de validacié dels aprenentatges basats en [’experiéncia

El procés de validacio dels aprenentatges basats en 1’experiéncia permet a qualsevol persona validar
aquests aprenentatges mitjangant un dispositiu d’avaluaci6 especific que es fixara per via reglamentaria.
Aquest procés sera dirigit per un jurat, per obtenir tot o una part d’un certificat com s’indica a ’article 10.

La decisio del jurat d’acord amb el procés de validacié dels aprenentatges basats en I’experiéncia ha
d’indicar: el certificat a expedir, si s’han validat totes les competéncies associades i, en cas d’una
validaci6 parcial, els resultats d’aprenentatge validats, aixi com les recomanacions particulars proposades
al candidat per I’entitat que desenvolupa el certificat per ajudar-lo a definir un pla de desenvolupament
personal, amb relacié al certificat inicialment desitjat i el marc referencial corresponent.

En cas de validacié parcial, s’ha de proposar una tutoria perqué el candidat pugui accedir a la totalitat del
certificat.

Article 6. Fases del procés de validacio dels aprenentatges basats en [’experiencia
La validacio dels aprenentatges basats en 1’experiéncia s’efectua en tres fases.

La primera consisteix en una orientacio en qué es valora conjuntament amb el candidat la pertinenca de la
seva sol-licitud, se I’informa sobre el procés i es posa el candidat en relacié amb 1’entitat que desenvolupa
el certificat més apropiat. Durant aquesta fase, el candidat pot ser reorientat.

La segona fase consisteix en la tutoria del candidat durant la preparacio de 1’expedient que el jurat
avaluara. L’entitat que desenvolupa el certificat ha de dur a terme el procés de tutoria, que ha de ser
especifica del camp del certificat desitjat. L’expedient conté les analisis dels resultats d’aprenentatge
propis i les evidéncies que demostren I’existéncia d’aquests aprenentatges.

La tercera fase consisteix en 1’avaluacio del candidat. Ha de permetre decidir si es valida el certificat
sol-licitat.
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Les tres fases exposades en aquest article, els seus elements constitutius i les condicions de realitzacié de
les tasques i les funcions de les persones i les entitats participants en cada fase s’han de fixar per via
reglamentaria.

Acrticle 7. Orientacié

Aquesta fase correspon a la primera etapa del procés de validacié dels aprenentatges basats en
I’experiéncia establert a ’article 6.

El Govern posa a disposicio dels ciutadans els serveis i I’estructura necessaris per al desenvolupament
d’aquesta fase.

Qualsevol persona interessada en el procés de validacio dels aprenentatges basats en 1’experiéncia ha de
ser assessorada abans de la formalitzacio de la sol-licitud.

L’orientacio del Govern es produeix a partir del moment en que s’inicia la sol-licitud de validaci6 dels
aprenentatges basats en I’experiéncia.

En aquest sentit, I’orientacié ha de permetre al candidat:

a) ldentificar el certificat apropiat al seu perfil.

b) Constituir adequadament 1’expedient de candidatura a fi d’obtenir I’admissibilitat administrativa
de la sol-licitud.

c) Elaborar i completar I’expedient de candidatura per avaluar-ne 1’elegibilitat técnica.

d) Rebre informacid de les diferents etapes del procés de validaci6.

e) Formalitzar la sol-licitud.

f) Dirigir el candidat cap a I’entitat que desenvolupa el certificat desitjat.

Article 8. Entitat que desenvolupa el certificat

Les entitats considerades son aquelles que estan autoritzades per 1’Estat per desenvolupar el certificat
desitjat.

Al final de la primera fase, el servei d’orientacié ha de dirigir la persona que demana la validacio dels
aprenentatges basats en la seva experiéncia cap a una d’aquestes entitats per continuar el procés.

L’entitat és responsable del seguiment del candidat durant el procés, de conformitat amb [’article 9.

Article 9. Tutoria

L’entitat que desenvolupa el certificat ha de facilitar un assessorament a les persones acceptades com a
candidats en el procés de validacié dels aprenentatges basats en 1’experiéncia.

Aquesta fase ha de permetre el seguiment del candidat per constituir I’expedient durant tot el procés de
validacio, i en particular:

a) presentar adequadament en I’expedient les proves admissibles de D’existéncia de resultats
d’aprenentatge tal com s’esmenten en el marc referencial de la certificaci6 idonia;

b) estar preparat per a I’entrevista amb el jurat.

Article 10. El jurat

Un jurat ha de validar els resultats d’aprenentatge esmentats a ’article 2, de conformitat amb aquesta
Llei. La composici6 del jurat, les condicions i els procediments s’han d’establir mitjangant un reglament.

La composicié del jurat ha d’incloure, entre altres, representants que estiguin qualificats en les
professions i en els certificats en qiestid i un responsable del ministeri implicat en el certificat i/o en la
validacio dels aprenentatges.

El jurat ha d’avaluar objectivament els aprenentatges basats en 1’experiéncia dels candidats per
comprovar que son conformes al referencial del certificat. El jurat pot decidir si s’atorga o no el certificat.
Si el resultat és negatiu, es pot expedir un certificat parcial. En aquest cas, el jurat ha de proposar un pla
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de desenvolupament personal perqué el candidat tingui la possibilitat d’obtenir un certificat total més
endavant.

En cas que s’expedeixi un certificat parcial, el candidat ha d’obtenir un document que acrediti els seus
resultats d’aprenentatge assolits.

L’avaluacid consisteix en un examen de 1’expedient del candidat per part del jurat. Aquest examen ha
d’incloure com a minim una entrevista del candidat i les proves que el jurat determini d’acord amb el
reglament.

Avrticle 11. Finangament de la validacié dels aprenentatges basats en l’experiéncia

El Govern adoptara, per reglament, les mesures necessaries per al finangament del sistema de validacié de
I’experiéncia adquirida d’aquesta llei.

Disposicié transitoria
El sistema de validacié dels aprenentatges basats en ’experiéncia per als certificats del sector de la

formaci6 professional, de conformitat amb la reglamentacié anterior, t¢ un termini de dos anys per
adaptar-se a aquesta norma, a partir de la publicacio d’aquesta Llei en el BOPA.

Disposicio final

Entrada en Vigor

Aquesta Llei entrara en vigor I’endema de la seva publicaci6 al Butlleti Oficial del Principat d’Andorra.

38



		2019-02-04T10:23:14+0100




