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Gestidn y desarrollo de MOOC para la Universidad

Resumen

La oferta de MOOC ha aumentado constantemente desde su aparicion en 2008, asi como las
personas que acceden a esas nuevas oportunidades de aprendizaje. No obstante, lo que
aparentaba ser un gran cambio en la educacidn superior quedd en el debe, aunque también
disparo investigaciones y reflexiones a su alrededor. La produccién académica, sin embargo,
parece seguir un recorrido poco preciso con variedad de logros y enfoques que, emparentados,
no muestran la necesaria relacién para crear un cuerpo de conocimiento amplio, sdlido e
inclusivo. En este entorno problematizado, dinamico y fluctuante, no aparece como una buena
opcion educativa obviar un marco unificador que evite navegar a tientas entre formacion y
capacitacion, oferta y demanda, planificacion estratégica y factibilidad técnica y financiera. En
consecuencia, se propone cubrir ese vacio a través de la creacién e integracién a la universidad
de un drea de gestion y desarrollo de MOOC que asuma una gestién educativa eficiente,
justifique la necesidad de por qué producir y ofrecer estos cursos, promueva la construccién de
conocimiento en base a investigaciones, presente modelos de negocios que garanticen la
sostenibilidad financiera y formule una guia de orientacion con criterios de calidad técnica y
pedagogica. La busqueda de alternativas para llegar a dicha integracién conduce a la
construccion y aplicacion de un modelo conceptual que contempla y sustenta las relaciones
internas del drea a través de tres estilos de innovacién que guian tres modelos de intervencién:
innovacion educativa/modelo educativo, innovacion relacional/modelo de gestidn e innovacién

financiera/modelo de negocios.
Conceptos basicos

MOOC- Innovacién educativa disruptiva — Modelo educativo — Modelo de gestiéon - Modelo de

negocios
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Introduccidn y planteamiento del tema de estudio

La produccion de los MOOC (Massive Open Online Courses, cursos en linea masivos y abiertos)
no ha hecho mds que aumentar en los Ultimos afos. Desde el curso creado en 2008 por Siemens
y Downes que convencionalmente se toma como el primero, a los 9400 cursos nuevos brindados
en 2017 (Shah, 2018), se han alzado voces de aclamacién y exclamaciones de disconformidad. A
los primeros afios de rdpida adopcidn, siguieron preocupadas investigaciones cuando las bajas
tasas de finalizacion (Sangra, Gonzélez Sanmamed y Anderson, 2015; Bernal Gonzalez, 2015;
Garcia Pefalvo, Fidalgo Blanco, Sein Echaluce, 2017), las diferencias de acceso ligados al estatus
econdmico, el género o el capital educativo (Alcorn, Christensen y Emanuel, 2014) o
simplemente el acceso a internet, impidieron que alcanzar los resultados esperados. No se hizo
esperar la busqueda de soluciones a los problemas detectados desde diversas areas, pero los
resultados, aunque importantes en si mismos, parecen inconexos e imposibilitados de alcanzar

la necesaria visién global para comprender integralmente la problematica.

En las instituciones de educacion superior van mas alla del montaje de un repositorio de cursos.
Significa un compromiso con el cambio para favorecer el aprendizaje de estudiantes (Aguado
Franco, 2017), plantear otros modelos de negocios (Belleflamme, y Jacqmin, 2015; Pedrefio
Mufioz, Moreno Izquierdo, Ramén Rodriguez y Pernias Peco, 2013) y proyectar una nueva forma
de universidad (Brown, Costello, Donlon y Giolla-Mhichil, 2015; Garcia Pefialvo, Fidalgo Blanco
y Sein Echaluce, 2017). Por eso, se propone crear un area que asuma una gestion educativa
eficiente, fundamente la necesidad de produccién de estos cursos, promueva la construccion de
conocimiento, presente modelos de negocios que garanticen la sostenibilidad financiera y
formule una guia de orientaciéon con criterios de calidad técnica y pedagdgica. En una zona en

donde no se han registrado experiencias similares, se instala una pregunta movilizadora
¢Coémo integrar un drea de gestion y desarrollo de MOOC a la universidad?

La respuesta asoma en la creacion de un modelo conceptual que establezca las relaciones entre
tres estilos de innovacion que amparen tres modelos de intervencién: innovacion
educativa/modelo educativo, innovacion relacional/modelo de gestion e innovacion
financiera/modelo de negocios. Son los primeros pasos en el camino de integracidn, pasos que

tutelan los siguientes objetivos:

e Elaborar un modelo conceptual que sustente la creacién de un Area de Gestién y Desarrollo

de MOOC en la universidad y oriente su sistema de relaciones en el ambito institucional.
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e Promoverlainnovacién educativa y disruptiva como atributo de intervencion en los modelos
educativo, de gestién y de negocios.

e Disefiar flujos de conocimiento a partir de evaluaciones e investigaciones sobre MOOC.

Dado lo inédito del area, para facilitar su comprensién la construccidn del recorrido histdrico y
la elaboracién conceptual en Antecedentes y marco tedrico, el material relevado se examiné

desde los tres modelos centrales: educativo, de gestién y econdmico.

En Andlisis y discusion del tema se parte de un trabajo de Cabero Almenara y Llorente Cejudo
(2017) que analiza el comportamiento de los MOOC a través del hiperciclo tecnoldgico de
Gartner, y abre la oportunidad a entender la evolucién del fendmeno que permita la

construccion del modelo de funcionamiento del Area que satisfaga las necesidades encontradas.

Las Conclusiones hablan de desafios enfrentados para alcanzar lo disruptivo y la manera en que

se hace viable en la universidad.

Las Lineas futuras de trabajo abren un portal que involucra el analisis y la profundizacidén en los
modelos conceptuales de funcionamiento, asi como el estudio de temas emergentes y

vinculados a esta idea directa o indirectamente.
Antecedentes y marco tedrico

Antecedentes

Hay tres circunstancias que merecen destacarse en la breve pero profusa historia de los MOOC,

que determinaron que una idea innovadora pudiera masificarse y sostenerse en el tiempo.

La primera la constituye la forma distinta de concebir la educacién en linea a través de un
modelo formativo gratuito, en linea y abierto a todos. Las primeras experiencias abrieron
expectativas acerca de su positiva influencia para la educacién (Brown, Costello, Donlon y Nic
Giolla Mhichil, 2015) o promovieron su cualidad de mimetizacion con la sociedad de la
informacion y la revolucidn digital al acercar la formacion y actualizacion sin limites (Gonzalez
de la Fuente y Carabantes Alarcdn, 2017); incluso se advirtié la posibilidad de una brecha entre

las universidades que se adaptaran y las que no a este formato de curso (Garcia Pefialvo, 2016).

La segunda, el surgimiento de los primeros proveedores de MOOC desde plataformas que
facilitan localizar y seleccionar cursos, difundir a un publico mds amplio las ofertas de las
instituciones y compartir costos (de difusion, hosting, administracién) entre distribuidor y

creador de MOOC y que, ademads, sumaron a los cursos gratuitos basados en contenidos
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abiertos, posibilidades de retorno econdmico con opciones de cursos de pago o de pago de un

pequefio fee sobre la certificacidn alcanzada.

La tercera, el replanteamiento forzoso. Después de una fase de seduccién que suscitd
importantes inversiones en capital financiero (Ong y Grigoryan, 2015) cuya justificacién apunté
a matricular mas alumnos y promover la visibilidad institucional (Brown et al., 2015) o a disefiar
cursos como estrategia de mercadeo, antes que a una pedagogia innovadora (Chiappe Laverde,
Hine y Martinez Silva, 2015), las bajas tasas de finalizacidn (Fidalgo Blanco, Sein Echaluce y Garcia
Pefialvo, 2015; Sangra, Gonzalez Sanmamed y Anderson, 2015; Bernal Gonzéalez, 2015) se
hicieron sentir, generaron un estado de alerta y provocaron profundas reflexiones en los
modelos de aprendizaje en linea y en su sostenibilidad financiera, originando mas

investigaciones educativas y proyectos de insercién institucional.

Estas circunstancias introducen algunas dificultades para la revision de los antecedentes; como
forma de sortearlas se evita la linealidad temporal se reinen y examinan desde los modelos
educativo, de gestidén y econdmico que sustentan la creacién de un area de gestion y desarrollo

de MOOC en la universidad.
El modelo educativo

Los intentos de mejora de los resultados académicos abrieron dos vias para intentar entender

mas la interna educativa de los MOOC.

Se amplid y complejizd el campo de investigacion del fendmeno. En un rapido paneo se destacan
algunos de ellos. Cabero Almenara, Marin Diaz y Sampedro Requena (2017) y Cabero Almenara
y Llorente Cejudo (2017) analizan la practica educativa y lo que implica en el ambiente virtual
junto al rol de los actores intervinientes. Fernandez Ferrer (2017) se enfoca en los problemas de
la interaccion entre instructor y alumno. Garcia Aretio (2017) revisa todo el sistema movilizando
las bases conceptuales, el funcionamiento del aula y el papel de docentes y alumnos y los
recursos tecnoldgicos implicados, los indicadores de calidad y eficacia, la relacién Universidad-
MOOC, la economia y revision de la literatura cientifica sobre los MOOC. Stracke (2017) reclama
una nueva mirada que permita entender su alcance y otra forma de evaluarlos a partir del logro

de los objetivos personales de los estudiantes cuando se matricularon en un MOOC.

En segundo lugar, la comprensién de los MOOC a través de la construccidon de una taxonomia.
Al principio hubo una coincidencia en clasificarlos en XMOOC que son cursos escalables,

apoyados en transmisién y reproduccion de contenidos y CMOOC basados en la teoria
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conectivista, en el aprendizaje y en la interaccién con y entre los estudiantes (SCOPEO, 2013;
Bartolomé Pina y Steffens, 2015; AlDahdouh y Osorio, 2016; Vallejo y Gonzélez, 2017a; Cabero
Almenara et al., 2017). Luego, Lane (citado por Vallejo y Gonzalez, 2017b) sugirié extender la
taxonomia con un modelo hibrido llamado TMOOC, centrado en la adquisiciéon de habilidades
mediante la realizaciéon de actividades y en donde las comunidades de estudiantes y la
interaccion entre ellos es importante, pero no el aspecto principal. Hubo muchas mas, pero dos

de ellas son especialmente significativas para comprender el modelo educativo que se pretende.

Conole (2013a) formula doce dimensiones que de manera exhaustiva alcanzan la pedagogia
subyacente: el grado de apertura, la escala de participacidon (masificacidn), la cantidad de uso
de multimedia, la cantidad de comunicacion, el grado de colaboracidn incluido (desde centrado
en el alumno a centrado en el docente y altamente estructurado), el nivel de garantia de calidad,
la medida en que se fomenta la reflexidn, el nivel de evaluacion, cuan informal o formal es, la

autonomiay la diversidad.

Garcia Pefialvo, Fidalgo Blanco y Sein Echaluce (2018) proponen el modelo hibrido ahMOOC que
a partir de las caracteristicas de los hMOOC (TMOOC), asiste al aprendizaje personalizado de
manera tal que cualquier persona pueda cursarlo sin importar nivel educativo o edad. Lo que se
debe tener en cuenta para su creacién es: un espacio para organizar recursos y actividades; el
disefio, alcance y gestién de los recursos que incluyen la posibilidad de que los estudiantes creen
sus propios contenidos y se adapten a las necesidades de cada uno; la metodologia pedagdgica
y un curso de sostenibilidad, que se puede mantener durante varios meses con permanente

actividad de la comunidad de aprendizaje.

Modelo de gestion

En el analisis de los documentos se detectaron tres grandes grupos de gestion.

Enfasis en produccién participativa. Apunta a soluciones que se encuentran total o parcialmente
fuera de la universidad; tal es el caso de Ong, y Grigoryan (2015) que acogen la posibilidad que
la gestion de los MOOC se tercerice total o parcialmente, ya sea asociandose con proveedores
de MOOC u otorgando licencias a plataformas MOOC. En sintonia, aunque ampliando hacia la
cooperaciéon, el proyecto MOOC-Maker (Alario Hoyos, Amado, Morales Chan, Hernandez
Rizzardini y Delgado Kloos, 2016) tiene por fin implementar una red colaborativa entre Europa
y Latinoamérica para compartir esfuerzos y construir capacidades para la gestién de MOOC y
SPOC (Small Private Online Courses, cursos no abiertos y dirigidos a un niumero reducido de

estudiantes con un perfil definido), a la vez que apunta a la reduccidn de costos.
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Enfasis en la produccion de MOOC. Acentta en la produccién de MOOC en paralelo a la
formacidn en curso, sea presencial, virtual o mixta. Sdnchez Gorddn, y Lujan Mora (2018),
presentan un proceso para el desarrollo y gestién apoyado en el ciclo Planificar-Hacer-Verificar-
Actuar y la norma ISO/IEC TR 29110-5-1-2:2011 Lifecycle profiles for Very Small Entities - Part 5-
1-2, con tres fases: desarrollo, gestién y mejora. En la Dublin City University (Brown et al., 2015),
las estrategias empleadas para la implementacién siguieron un camino que implicé un proceso
de reflexidn y discusidn previa, el desarrollo de una conduccién estratégica, el manejo de una

nueva marca de la universidad y un andlisis de las plataformas MOOC mas convenientes.

Enfasis en el modelo educativo universitario. Permite la convivencia entre ambas ofertas
formativas. Para la integracion de MOOC a la curricula de una institucién de educacién superior
en Morocco, se cred un modelo educativo hibrido en el que el proceso formativo inicié con una
educacidn cara a cara en primer y segundo anos y ampliando la presencia de MOOC hacia el final

del ciclo (Riyami, Mansouri y Poirier, 2016).
Modelo de negocios

Los MOOC pueden ser considerados como bienes econdmicos y por tal motivo se asimilan a un
modelo competitivo. Mas alla de una finalidad altruista, la realidad indica que, aunque puedan
desarrollarse en base a equipos de voluntarios, un curso de este tipo requiere de una
considerable inversién que hace que sean bienes econdmicos publicos excluyentes (Pedrefio
Rabanal, 2017). Es posible obtener un retorno econémico (Bartolomé Pina y Steffens, 2015),
pero se aprecian desigualdades de acceso relacionados con el estatus econémico, el género o el
capital educativo (Alcorn, Christensen y Emanuel, 2014); Bartolomé Pina y Steffens (2015)
agregan que en ese momento los MOOC sirven mas para los que tienen dinero que para los que

no lo tienen.

En la busqueda de abaratar costos (como el citado proyecto MOOC-Maker) o de recuperar la
inversién sin perder de vista accesibilidad y gratuidad del curso, se crearon modelos que
establecen un retorno econdmico basado en pagos diferenciados de acuerdo con la profundidad
de los contenidos, el tipo de interacciones realizadas o la acreditacién solicitada. Daniel, Vazquez
Cano y Gisbert Cervera (2015) recogen ocho modelos econdmicos diferentes, propuestos en su
momento por Coursera, en el que los estudiantes pagan por tasas de matricula, certificacion,
examenes supervisados, tutoria personalizada o la correccién personal de sus trabajos; las
empresas lo hacen por presentar ofertas de trabajo, acceder al perfil de los estudiantes o por

uso para la formacién propia; o los sponsors por hacerse visibles en ese espacio.
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Por otra parte, Belleflamme y Jacgmin (2015) expresan que las plataformas permiten
interacciones entre varios actores y ademas de atraer estudiantes, profesores e instituciones de
educacidn superior, también lo pueden hacer con empleadores y anunciantes. De esta manera
se ponen en juego diversos intereses como calidad y acreditacion del curso, expectativas de
trabajo, necesidades de contratacion. Sobre esta base puede establecerse un modelo de
negocios a partir de la oferta de diferentes versiones del servicio a diferentes precios
(empezando por cero costos), que se complementa con un modelo publicitario (los anunciantes
pueden ser atraidos por el perfil de los estudiantes), un modelo de correspondencia de trabajo
(con informacidn sobre las cualidades de los estudiantes que ameriten su contratacién) o un

modelo de subcontratista (una combinacion de la ensefianza presencial con los cursos MOOC).

Bernhard, Bittel, Van Der Vlies, Bettoni y Roth (2013) plantean un modelo de negocio que
financia a los docentes intervinientes basado en tres tipos de redes sociales desarrollados por
Swiss Special Interest: el modelo social del estudiante (disefia sus experiencias de aprendizaje
individual y parcialmente informal basado en la interaccidon con pares a través de las redes
sociales), el modelo e-helpers (generacion de comunidades de aprendizaje enfocadas en las
necesidades de los usuarios) y el modelo de anticuerpos (colaboracion con personas no
conocidas que sacan al estudiante de su zona de confort). A partir de estos modelos pedagdgicos

se establece el costo del curso en funcién de las actividades elegidas.
Marco tedrico

La construccidn de un Area de Gestién y Desarrollo de MOOC que en un marco de innovacién
educativa disruptiva asuma una gestion educativa eficiente, justifique la necesidad de por qué
producir y ofrecer estos cursos, promueva la construccién de conocimiento en base a
investigaciones, proponga modelos de negocios sobre la base de un plan que garantice la
sostenibilidad financiera y formule una metodologia apoyada en guias de orientacion con
criterios establecidos de calidad técnica y pedagdgica es referencia constante en el relevamiento
de informacidn en este informe. Sin embargo, no se localizaron investigaciones o proyectos que
den noticia de una propuesta similar por lo que la construccion del marco tedrico apela a una
sintesis integradora a partir de la concepcién del Areay su relacién con tres modelos amparados

por tres estilos de innovacidn, como se presenta en la Figura 1:
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Figura 1: Modelo tedrico conceptual (elaboracion propia)

El Area centralizay moviliza el flujo operativo y el flujo de informacién-conocimiento que recorre
este sistema. Dentro de él, la innovacion educativa orienta el modelo educativo conformado a
partir de una praxis de MOOC que interacciona con un diseio tecnopedagégico, la innovacion
relacional establece un modelo de gestién que articula acciones tanto a la interna de la
institucion como con otros actores y agentes externos y la innovacion financiera plantea dos
modelos de negocios interconectados, aunque separados, uno propio sobre pilares cooperativos

y otro sobre la base de colaboracién y cooperacion externa.
Modelo educativo

En la construcciéon del modelo educativo se involucra tanto la conceptualizacidon del disefio

tecnopedagdgico como el qué, por qué y cémo de un MOOC.

El disefio tecnopedagdgico se concibe como un marco tedrico practico que guia la planificacion,
implementacidn, ejecucidn y evaluacién de actividades educativas con apoyo en internet tanto
en plataformas de e-learning como en redes sociales, entornos virtuales de aprendizaje o
entornos virtuales de ensefianza; es un espacio en el que se afina la innovacién disruptiva y se
definen las normas pedagdgicas generales que van a guiar los cursos en linea (Garay, 2017).
Orienta: a) el disefio del entorno virtual de ensefianza o de aprendizaje en el que confluyen la
oferta tecnoldgica y la idea pedagdgica que la moviliza e influye en (y a la vez es influido por) la
intencionalidad de la propuesta formativa; b) la coherencia epistemoldgica entre contenidos,

objetivos, actividades y evaluacidn; c) el uso y peso de los recursos multimedia; d) el estilo de
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tutoria necesario. El disefio instruccional se aboca a la construccion de un trayecto educativo
con “un conjunto de contenidos, objetivos y actividades de EyA, orientaciones y sugerencias
sobre la manera de llevarlas a cabo; una oferta de herramientas tecnolégicas; y una serie de
sugerencias y orientaciones sobre coémo utilizar estas herramientas en el desarrollo de las

actividades de EyA” (Coll, Onrubia y Mauri, citados por Guardia y Maina, 2012, p.11).

El modelo MOOC, en acuerdo con Garcia Pefalvo et al. (2018), asume como estrategia la
adecuacion de la metodologia de aplicacién independientemente del tipo de curso escogido, de

manera de adaptarse a la realidad de la poblacién objetivo; sus caracteristicas son:

Modularidad. Cada mdédulo de aprendizaje del MOOC se constituye en una unidad en si mismo
de manera tal de romper con un orden de prelacién de contenidos y una Unica secuencia de
aprendizaje. Aguado Franco (2017) reflexiona que, si bien en algunos MOOC se debe seguir la
secuencia total de aprendizaje, en otros es posible ir al médulo que realmente interesa; en este
caso, los datos estadisticos diran que se abandoné el MOOC pero quizds el estudiante haya

satisfecho sus propios objetivos de aprendizaje.

Accesibilidad. Con arreglo a la funcién democratizadora destacada por Callejo Gallego, y Agudo
Arroyo (2018), gratuitos, para apuntar a la expansién del conocimiento en la sociedad; sin
barreras espaciotemporales o formativas (punto relacionado con adaptabilidad), basado en el
aprendizaje ubicuo; participacion de los estudiantes en varias de las practicas, incluida la

evaluacion.

Adaptabilidad. Esta caracteristica sigue el modelo ahMOOC (Garcia Pefialvo et al., 2018) que
incorpora sistemas adaptativos para personalizar el curso: espacio para la organizacién de
recursos y actividades (comunidades de aprendizaje, redes sociales, blogs, foros) habilitados de
acuerdo con el perfil de cada participante; espacio para el acceso a contenidos y la construccion
de recursos por parte de los participantes; metodologia pedagdgica amplia; parte de un

conjunto de cursos, sin fechas fijas y con actividad permanente de la comunidad de aprendizaje.

Interactividad. Interaccién permanente y efectiva en el proceso educativo basada en las tres
dimensiones que se dan cita en la interaccién online citada por Chiecher y Donolo (2013): la
presencia cognitiva (construccion de significados en el seno de una comunidad), la presencia
social (actuaciones de caracter social o relacional dentro de una comunidad virtual de
aprendizaje) y la presencia didactica (actuacion del docente durante el proceso de ensefianzay

de aprendizaje).
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La calidad del curso se vigila por la observancia de las 7c del Modelo de disefio de aprendizaje
de Conole (citado por Aguaded y Medina Salguero, 2015) que son conceptualizacién, captacion,
comunicacion, colaboracion, consideraciéon, combinacién y consolidacién. En otro trabajo,

Conole (2013b) las reagrupa en cuatro categorias:
1) Visidn: conceptualizar qué se diseia, por qué y para quién.

2) Actividades: Capturar recursos y actividades que se utilizaran; comunicar por medio de
mecanismos que fomenten la comunicacidn; colaborar a través de mecanismos que favorezcan

la colaboracién y considerar actividades que promuevan la reflexidn y permitan la evaluacién.
3) Sintesis: combinar actividades.

4) Implementacién: consolidar el disefio en un contexto de aprendizaje real.

Modelo de gestion

En el analisis los trabajos sobre gestién de MOOC los centros de atencidn son colocados en parte
del problema y no en una visidn global de un sistema educativo de ensefianza superior. Se
requiere un enfoque que enfatice en una estructura organizacional dentro de la universidad que
tenga una vision integral, asi como del sistema de relaciones entre sus actores. La gestion de
MOOC comprende lo institucional (por la seleccién de la oferta formativa, los equipos de
trabajo, recursos tecnoldgicos y estructura organizativa que involucra) y los aspectos operativos
de la implementacidon de un curso (coordinacién entre actores, difusién). Por tal motivo, el

modelo de gestidn integra de la base experiencial recogida, las siguientes pautas a su desarrollo:
a) Funcionamiento interno:

e Disefiar un plan de gestidn participativa desde el inicio del proceso, que involucre a los

diferentes actores de la universidad.

e Integrar las fases de desarrollo (conceptualizacidn, disefio, construccidon y prueba del
MOOC), gestidn (testeo y posterior ejecucién del MOOC) y mejora (preservacion, evaluacion

y optimizacion del MOOC) al proceso de disefio de cada curso.
b) Generacién de conocimiento:
e Indagar la posibilidad de integracidn a la red MOOC-Maker para la gestién de MOOC y SPOC.

e Explorar la viabilidad de integrar MOOC a la formacién de grado.

Ricardo Garay Pagina 10



Gestidn y desarrollo de MOOC para la Universidad

Es en un modelo tedrico disefiado por Sdnchez Peralta (2017) en donde se encuentra cierto
sostén para la busqueda de alternativas de solucion para el problema planteado. La autora
construye una arquitectura genérica que identifica actores que estructuran un sistema de
informacién y las necesidades estratégicas que se ponen en juego en una institucién cuando se

aborda la integracion de MOOC a la oferta educativa.

Informacion Cursos Planes educativos bajo
Ofertados régimen vigente entregada

Necesidades de recursos
educativos

Informacion de
matriculacién
completa entregada

%,

Proveedor
de
contenidos

Recursos educativos

disponibles

Calidad de los recursos
educativos

Recursos educativos con

metadatos aplicados

Recursos educativos en
repositorios almacenados,

Cursos con coherencia
curricular y adaptacién al
usuario establecida

Derechos digitales sobre
los recursos educativos
garantizados

Calidad en la educacién,
comunicacién y recursos
educativos

Necesidades de

productos y servicios

Necesidades de productos y
servicios abastecidas

Tutoria
Realizada

Informacién
financiera y Calidad
de Servicios

Capitalistas
de riesgo

Disefio y Planificacién del
aprendizaje del curso
entregada

Necesidades de
formacion

Servicio 24x7
perabilidad y P
competencia de contenidos

disponible

Figura 2: Modelo SD (Dependencias Estratégicas) del entorno de la organizacion (tomado de

Sanchez Peralta, 2017, p.63)

Identifica como actores de contexto los alumnos (persona que requiere un servicio de
formacidn), tutores (persona facilitadora de un MOOC, capacitada para la tutoria virtual),
maestros (persona que disefia y evalia un MOOQOC), proveedor de Tl (persona u organizacién que
provee hardware o software), proveedor de contenido (persona u organizacidon que elabora
recursos educativos de software), politicos (personas u organizacion que determinan politicas
dentro del panorama educativo) y capitalistas de riesgo (personas u organizacion que esperan
obtener un retorno de la inversion). Sin llegar a ser totalmente la idea que mueve este informe
se aproxima bastante en su concepcion general. En un primer acercamiento a este esquema es
posible colocar en su centro al Area de Gestién y Desarrollo de MOOC y sustituir los actores de

contexto por: estudiantes (alumno), plan de negocios y de sustentabilidad (capitalistas de
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riesgo), docentes (maestro), tutor (tutor; eventualmente también puede ser el docente), equipo
de desarrollo (proveedor de contenidos, Proveedor de TI) y autoridades institucionales

(Politico).

En esta arquitectura se viabilizan las principales funciones del area que vigilan la produccién de

conocimiento, el desarrollo de cursos y la creacion de equipos de trabajo (ad hoc).
Modelo de negocios

El modelo de negocio debe equilibrar el fiel de la balanza, colocando por un lado a la universidad
como institucién que no deberia perseguir danimo de lucro pero que requiere de un sustento
econdmico para subsistir y, por el otro, en acuerdo con las primeras pautas del modelo de
gestion presentado, el tema econdmico que no deberia determinar la accesibilidad. En
consecuencia, los MOOC son, a excepcidén de aquellos que se elaboren como formacion in
company, gratuitos en toda su extension y con una certificacion de participacién basica

acreditada en linea por cumplir con las exigencias minimas.

De acuerdo con los objetivos propuestos, los modelos de negocio relevados no satisfacen por si
solos las necesidades planteadas. Si bien el establecimiento de convenios marco con otras
universidades para explorar posibilidades de colaboracién en la produccién y oferta o la
participacion en el proyecto MOOC-Maker (Alario Hoyos et al., 2016) son caminos que se prevé
tomar, hay dar pasos mas alld. Es menester lograr una sintesis que permita cohabitar equipos
de trabajo propios de la universidad con una oferta gratuita y un sistema de recuperacién de la
inversion basado en distintos niveles de acreditacidn, profundidad de los temas o participacién
de terceros (empresarios, sponsors, empresas proveedoras de MOOC), que fueron destacados
en los antecedentes. Por esa razén, sélo se aflade una propuesta que involucra a los equipos de

trabajo en un proyecto cooperativo.

Uruguay tiene una amplia trayectoria en el movimiento cooperativista en las mas diversas areas.
Un caso singular y Unico en el mundo es la Federacion Uruguaya de Cooperativas de Vivienda
por Ayuda Mutua (FUCVAM, https://www.fucvam.org.uy/) con mas de 515 cooperativas
(habitadas, en obra y en tramite) que alcanzan a mds de 22200 familias. En este movimiento
social, la ayuda mutua (contribucién econémica o en mano de obra en la construccion de la
vivienda) y la autogestion (asuncidén de responsabilidades por parte de los asociados en los

distintos procesos de toma de decisidén) son elementos consulares de su identidad.
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Llevado al terreno del desarrollo de un modelo econdmico para los MOOC, implica constituir
equipos integrados por profesionales que aporten su know how en el disefio, desarrollo y
evaluacion de los cursos, y que se conviertan en socios de la universidad en el momento del
retorno econdmico; la universidad es la encargada de proveer la infraestructura y los recursos
tecnolégicos necesarios, asi como de decidir la oferta en su propio campus virtual o en sitios de
proveedores de MOOC. Obviamente esta idea invoca un alto grado de compromiso,
involucramiento y una cierta dosis de voluntariado, que puede localizarse dentro del capital

humano formado por la institucién.
Analisis y discusion

Esta propuesta constituye algo totalmente inédito y como tal sobrelleva las consecuencias de la
soledad del explorador, donde el mapeo del camino se dibuja unificando la diversidad
testimonial con el destino al que se quiere arribar. Constituye, por tanto, una aproximacion
germinal a la problemética de integracién de un Area de Gestién y Desarrollo de MOOC tefiida

por dos cuestiones.

La amplitud del ambito de aplicacién, en primer lugar, exige un gran esfuerzo de sintesis para
bosquejar funciones y relaciones de los actores de contexto y las areas organizacionales
institucionales y caracteristicas de los modelos conceptuales que entran en juego. Dado su
cardcter de aproximacién germinal, obviamente que deberan ser especificadas y profundizadas

en instancias posteriores.

El caracter mayoritariamente tedrico de la propuesta, en segundo lugar, no impide el intento de
prever la mayor cantidad de opciones a desarrollar y seleccionar las mas viables. No obstante,
sin el recurso a la practica actia como una mancha de aceite en el agua que en poco tiempo

puede abarcar un amplio espacio, pero sin la profundidad que ofrece revisar la accion.

Asimismo, constituye una oportunidad para innovar en la universidad, imaginar el complejo
entramado que reune e involucra actores del proceso educativo y agentes de politicas
institucionales e invitarlos a un recorrido colaborativo y comprometido para contribuir al logro
de cambios sustanciales en la institucidn educativa. Es también un riesgo, razén por la cual en el
momento de su implementacién es imperativo planificar minuciosamente y evaluar

permanentemente cada paso que se dé.

En las paginas anteriores se ha realizado un acercamiento al tema de los MOOC en la ensefianza

superior desde cuatro temas centrales para el informe: cémo innovar con MOOC en la
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universidad, cémo gestionarlos, qué modelo de negocios usar y qué metodologia de aplicacion
emplear, asignados a tres modelos de intervencidon: modelo educativo, modelo de gestién y
modelo de negocios. Una forma de comprender la evolucidn de esta problematica surge de la
lectura de un reciente trabajo de Cabero Almenara y Llorente Cejudo (2017), que analiza el
comportamiento de los MOOC a través del hiperciclo tecnolégico de Gartner, una empresa
global de investigacidn y asesoria, que ofrece una representacion grafica de la evolucién en el
tiempo de una tecnologia o aplicacion (Hype Cycle Research Methodology, 2018). Sin alegar a
favor del determinismo de una relacién causal entre los ciclos y lo que sucede dentro de ellos,
se esboza un paneo histdrico apoyado en la grafica y en la bibliografia consultada hasta el

momento.

El estudio del hiperciclo profundiza en las cinco fases clave del ciclo de vida de una tecnologia
(Big Data Marketer. 2016): lanzamiento (primeras noticias, concitacién de interés, poca
comprobacidn de viabilidad), pico de expectativas sobredimensionadas (mucha publicidad,
primeros éxitos y fracasos, expectacion por la evolucidn), abismo de desilusion (disminucién de
interés por falta de nuevos experimentos e implementaciones), rampa de consolidacion
(primeros ejemplos comienzan a dar sus frutos, se comprende mejor, lanzamiento de nuevas
generaciones o versiones) y meseta de productividad (se percibe una adopcién generalizada,
evaluacion de la viabilidad mds clara, aplicabilidad y relevancia dan resultados). La gréfica
producida por Cabero Almenaray Llorente Cejudo (2017) presentada en la Figura 3, muestra las

cinco fases en la evolucién temporal de los MOOC.

A VISIBILIDAD Hype Cycle de Gartner para Tecnologias Emergentes

Pico de expectativas sobredimensionadas

2010

Meseta de Productividad

200

Rampa de consohidacion

Abismo de desilusion

Lanzamiento de la tecnologia

NEMPO

Figura 3: Evolucion de los MOOCs en el hypercicle de Gartner (tomado de Cabero Almenaray

Llorente Cejudo, 2017, p.25)
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La fase de lanzamiento de la tecnologia coincide con la aparicién clasico curso Conectivismo y
conocimiento conectivo de Siemens y Downes en 2008. Estos anos dan nota de las primeras
investigaciones que, de acuerdo con Liyanagunawardena, Adams y Williams (citados por Sangra
et al., 2015), hubo una en 2008 y en 2009, siete en 2010, diez en 2011y 26 en 2012. Los temas
mas asiduos trataban sobre el disefio de materiales y contenidos, la aplicacién de los MOOC y

su influencia en el rendimiento de los estudiantes (Cabero Almenara et al., 2017).

Por la fase del pico de expectativas sobredimensionadas, es posible delinear una explicacion de
las razones de la entrada en el mercado de las grandes plataformas proveedoras de MOOC que
aparecieron mayoritariamente entre 2011 y 2013 a excepcién de Alison que data de 2007. Entre
2011 y 2013 florecieron empresas que hoy se encuentran entre las mejores de plaza como
Udacity en 2011; Coursera, edX, UNIMOOC o Canvas en 2012; Miriada X, Futurelearn, XuetangX
o Kadenze en 2013.

En la fase de abismo de desilusion, en la que prima la cautela ante la falta de resultados
contundentes, Veletsianos y Shepherdson (2016) perciben un diluvio de investigaciones entre
2013 y 2015 cuyos principales temas eran distinciones entre cMOOCs y xMOOQOCs, impactos de
los MOOCs en la educacion, demografia de los usuarios de MOOC, desafios para los MOQOCs. Por
su parte, Brown et al. (2015) y Chiappe Laverde et al. (2015) destacan que las estrategias para
disefiar buenas estrategias de mercadeo, asegurar mayor visibilidad institucional, aumentar las
inscripciones y asegurar el retorno de la inversion, preocupan mas que innovar en la educacion.
Entre 2013 y 2015 aparecieron criticas muy variadas a causa de la ausencia de los logros
esperados que llevaron a plantear el concepto “anti-MOOC” (Garcia Aretio, 2015). Aun asi, dos
fendmenos llaman la atencién. En primer lugar, se registré una gran escalada en la produccion
de cursos. En segundo lugar, se visibilizan y cobran fuerzas las propuestas que se ocupan de
encontrar los mejores estilos de gestion de los MOOC vy los primeros intentos de integrar
gradualmente los MOOC a la curricula institucional como en la citada experiencia en Morocco

(Riyami et al., 2016).

El momento actual se sitla entre rampa de consolidacion y la meseta de productividad.
Aparecen otros emprendimientos importantes entre los que se pueden destacar el proyecto
MOOC-Maker que propicia una red colaborativa entre Europa y Latinoamérica para compartir
esfuerzos y construir capacidades para la gestion de MOOC y SPOCy el EMMA Project (European

Multiple MOOC Aggregator, (http://project.europeanmoocs.eu/), creado en 2016 por la Unidn
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Europea que proporciond un sistema para la distribucién de MOOC en varios idiomas de

distintas universidades europeas.
El incremento de la formacién ofrecida alcanza considerables proporciones.

Shah (2018) subraya que en 2017 alrededor de 23 millones de nuevos alumnos se inscribieron
en su primer MOOC (llegando a un total de 81 millones) y 9400 cursos nuevos fueron ofrecidos
por mas de 800 universidades y presenta una lista con los cinco principales proveedores de
MOOC por usuarios registrados: 1) Coursera: 30 millones; 2) edX: 14 millones; 3) XuetangX: 9.3

millones; 4) Udacity: 8 millones; 5) FutureLearn: 7.1 millones.

En Latinoamérica, de acuerdo con las cifras que maneja el Observatorio MOOCs
(http://observatoriomoocs.sitios.ing.uc.cl/) no se ha alcanzado la misma envergadura de
produccidn que en Estados Unidos, Europa o China, pero se ha registrado un aumento de mas
del 220% pasando de 411 cursos en 2015 a 929 en 2018. México y Brasil han tomado la delantera
con 341y 239 cursos creados respectivamente, seguidos por Colombia con 110; los restantes
integrantes del Top 10 latinoamericano son Chile (61), Costa Rica (57), Venezuela (31), Ecuador

(25), Pert (24), Guatemala (21) y Argentina (20).

Los actores, sus motivaciones para participar, por qué abandonan o fracasan, el disefio didactico,
la efectividad de los recursos tecnoldgicos, cdmo se evalla y la falta de retroalimentacién
inmediata, la baja interaccién entre tutor y alumno, son algunos de los problemas investigados

en esta fase (Cabero Almenaray Llorente Cejudo, 2017; Fernandez Ferrer, 2017).

La preocupacion por la gestién de MOOC parece destacarse entre las dos ultimas fases a través
de propuestas de tercerizacion de la produccion (Ong y Grigoryan, 2015), de investigaciones
acerca de implementacion del desarrollo de MOOC en las instituciones como en la Dublin City
University (Brown et al., 2015) o experiencias de integracion de los MOOC a los planes de

estudios como en la institucién de educacion superior de Morocco (Rivami et al., 2016).

Los articulos consultados proporcionan informacién de un excelente nivel académico, aunque
se muestran inconexos entre si. Puede ser una ldgica conclusidon luego de un andlisis que
involucra el trabajo en diferentes paises a lo largo de varios afios, pero para pensar un Area de
Gestion y Desarrollo de MOOC en la universidad es necesario elaborar una sintesis que depure

e integre ese bagaje experiencial para pensar el presente y proyectarse hacia el futuro desde:

e Lavisidn global y holistica del desarrollo de MOOC como un componente permanente de la

institucion.
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e Laconstruccién de un nuevo modelo de universidad con base en MOOC.

e El analisis prospectivo como aporte para la planificacion de acciones.

e El disefio de un modelo de negocios autosustentable y cooperativista, que no dependa
totalmente de capitalistas de riesgos.

e La elaboracion de un proceso en el que los MOOC sean insumo para investigaciones de la
universidad y los resultados de éstas, insumos para los MOOC.

e La coordinacion institucional para la evaluacién de los MOOC.

e Laformacién de capital humano para el desarrollo de MOOC y, fundamentalmente, para la

innovacion educativa.

La gran pregunta ahora es ¢como hacerlo? O volviendo a la pregunta original de este trabajo

écomo integrar un Area de Gestién y Desarrollo de MOOC a la universidad?

Uno de los motores que moviliza la construccién del drea es la vision desde la educacion vy,
especialmente, desde la innovacion disruptiva. Un MOOC es un complejo proceso educativo que
como toda obra de educadores busca, como afirman Gil Quintana y Martinez Pérez (2017),
contribuir al empoderamiento del alumno a través de la adquisicion de control, maestria o
mando sobre sus propios destinos. Agregan los autores, acercandose a los conceptos de Paulo

Freire de concienciacién y emancipacién, que:

Esta situacion presenta al educador como un pedagogo hermenéutico que siente la
accion pedagdgica como un hecho que parte de la reflexidn parainvolucrarse, implicarse
y complicarse en el proceso de formacién del alumnado, creando espacios en los nuevos
medios que faciliten ese empoderamiento, donde la comunidad virtual de aprendizaje
formada por el alumnado, el equipo docente, los facilitadores, construyan el
conocimiento de forma colectiva; con lo cual se estard velando no sdlo por el
empoderamiento del alumnado sino por el del profesorado, ya que «para emancipar a

otros hay que estar uno mismo emancipado» (p.45).

Empoderar, implicar-se, involucrar-se, complicar-se, emancipar-se, son ideas esenciales para
pensar los MOOC y la integracion del area a la universidad como una innovacion educativa que
sitla una disrupcion en tres enclaves esenciales para el desarrollo de esta idea: en la concepcion
del modelo educativo de los MOOC con criterios establecidos de calidad técnica y pedagdgica;
en el establecimiento de una red de relaciones intra e interinstitucional que contribuya a su
construcciéon en base a datos fidedignos a la vez que produzca conocimiento; y en el disefio de

un modelo de negocios sobre la base de un plan que garantice la sostenibilidad financiera.
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En término generales, las funciones del Area pueden resumirse en:

a) Desarrollo de cursos:

e Coordinacién con facultades y programas de la universidad a efectos de detectar
necesidades de formacidn para funcionarios y estudiantes o dirigido al entorno.

e Propuestas recibidas en base al relevamiento de necesidades y tendencias (Observatorio
Pedagdgico de las TIC).

e Redaccién de un plan operativo con proyecciones de futuros cursos.

b) Creacidn de equipos de trabajo (ad hoc):

e Elaboracién del disefio tecnopedagdgico que orienta el disefio instruccional y la creacién de
contenidos y de recursos multimedia.

e Seleccidn de docentes y técnicos.

e Evaluacion de la performance del equipo.

¢) Elaboracién de modelos de negocios.

e Analisis del modelo mas adecuado para el tipo de curso.

e Coordinacién con Administracion para la aprobacién del modelo.

d) Produccidn de conocimiento:

e Relacionamiento con facultades y programas de la universidad a efectos de promover lineas
de investigacidon en tesis o como parte del trabajo de equipos de investigacidn.

e Coordinacidn institucional para la evaluacion de los MOOC.

e Relevamiento de datos de encuestas de expectativas y satisfaccién de los estudiantes.

Para el analisis del sistema de relaciones del Area, se toma como base una adaptacién libre de
los principios generales del método DHARMA (Discovering Hybrid ARchitectures by Modelling
Actors) empleado por Sanchez Peralta (2017). Este método esta dirigido a la arquitectura de
sistemas de informacidn, pero igualmente resulta util para proyectar el area dentro de la
estructura institucional dado que el proceso parte del modelado de una organizacién y concluye
identificando la arquitectura genérica del sistema, es decir, identificando actores del sistema,
los servicios que cumplen y las relaciones entre ellos (Carvallo y Franch, 2009; Sanchez Peralta,

2017).

Emplea lo que se denomina notacién i*, que fue enunciada para representar, modelar y razonar
acerca de sistemas sociotécnicos; su lenguaje de modelado se constituye por constructores
graficos son usados en el modelo de Dependencias Estratégicas (SD), que permite la

representacion de actores organizacionales, y el modelo de Razonamiento Estratégico (SR), que
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representa la légica de relacionamiento al interior de los actores (Abad, Carvallo, Espinoza y

Saquicela, 2016).

Adecuado al funcionamiento del Area de Gestién y Desarrollo de MOOG, se trata de reconocer
los actores para establecer las relaciones entre ellos y el tipo de dependencia, los productos que
deben entregar, los objetivos que son servicios o requerimientos funcionales y los objetivos
blandos que son expectativas de funcionamiento que pueden ser cumplidos o no. Los actores
son personas o una organizacidon de ellas (oficinas, programas, empresas); para una mejor
visualizacion de la estructura son diferenciados en internos (propios de la universidad) y
externos (fuera de la universidad). Los actores internos son dreas generales (desarrollo,
financiero, académica), facultades y programas, areas especificas (comunicaciones, secretaria,
observatorio), equipos de trabajo (docentes, técnicos) y estudiantes. Los actores externos son

otras universidades, proveedores de MOOC, poblacién objetivo (potenciales estudiantes).

El analisis del modelo relacional del Area se realiza, en un primer acercamiento, desde tres
angulos que observan: el aspecto pedagdgico de construcciéon del MOOC en la interna del Area,

la captacidn de estudiantes y lo que esperan obtener del curso y el modelo de negocio a aplicar.
El Area funciona en base a un Equipo Creativo (Anexo 1) que estd compuesto por:

e Creadores de curso: contenidistas (en Uruguay, docentes productores de contenidos) y
disefiadores instruccionales. Su funcidn principal es la de responder a las necesidades de
productos por medio de la creacidn de un curso con contenidos originales.

e Los tutores (pueden ser los creadores de curso) actian durante el desarrollo del curso;
ademads de la tutoria de los alumnos, se ocupan de la evaluacién integral del curso y del
analisis de desempefio que permita mejorar nuevas ediciones.

e El equipo técnico crea el ambiente para el trabajo pedagédgico, los recursos multimedia y

objetos de aprendizaje (catalogados y almacenados para su reutilizacion).

De la evaluacidn final de su trabajo, se espera la recepcion de propuestas innovadoras para el

desarrollo de futuros cursos.

Los estudiantes (Anexo 2) no se examinan ahora como parte de un proceso pedagdgico (puesto
gue corresponde a las instancias de evaluacidn de los MOOC), sino como fuentes primarias y
esenciales de informacidn. En primer lugar, como parte de la poblacién objetivo, dado que
eventualmente pueden participar de los sondeos que permitan descubrir necesidades de

formacion y expectativas previas de aprendizaje y de la difusidn de los cursos. En segundo lugar,
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en su papel de estudiantes a través del requerimiento del tipo de acreditacién (que puede
determinar o no un costo extra) y de la participacion en las encuestas de expectativas y de

satisfaccion.

El Area formula una propuesta MOOC que puede originarse en el analisis de la situacién y la
deteccion de necesidades de formacion o en base a una proposicidn de los equipos de trabajo.
En funcién del tipo de curso, se elabora un plan de negocios a aplicar para esta propuesta
(cooperativo, colaborativo con otras instituciones o por convenio con un proveedor de MOOC)
que, a su vez, contribuya con la creacién de un modelo de negocios para la universidad. El plan
de negocios, y eventualmente el modelo de negocios, son coordinados y aprobados con la

administracion (Anexo 3).
Conclusiones

La irrupcidn del fendmeno MOOC con toda su complejidad constituyd un hito en los formatos
educativos y trajo aparejado una serie de cambios que afectaron y afectan la forma de concebir
la educaciéon en general y la educacion en linea en particular. En una década de historia, con los
vaivenes propios de lo desconocido en estructuras tradicionales, las practicas y las
investigaciones nacieron con mayor preocupacién en la solucidn de problemas y errores que en
plantear los necesarios cambios que permitieran la acogida de los MOOC y las propuestas de
integracién, asi como los proyectos de sustentabilidad, aparecieron dispersos en el tiempo y

poco interrelacionados.

Ante esta realidad, facilmente se justifica un foco ordenador y orientador que evite navegar a
tientas entre las necesidades de formacion y capacitacién dentro de la institucion, la ofertay la
demanda educativa existentes en la sociedad, la planificacidn estratégicay la factibilidad técnica
y financiera. La creacién de un Area de Gestién y Desarrollo de MOOC ocupa ese lugar, pero
exige la construccién de un marco conceptual que sintetice el conocimiento diseminado y lo

integre a laidea de inventar lo nuevo, con una estructura nueva, para una organizacidén nueva.

La propuesta es, no podria ser de otra forma, una innovacién educativa que como construccién
humana comprende un cambio en personas mas que en cosas. De la misma manera implica “(...)
la habilidad de superar enfoques normativos con un margen significativo, producir nuevos
valores, resultados, paradigmas y transformaciones” (Banerjee, citado por Sanchez Mendiola,

2018, p.2) para alcanzar la disrupcién, donde lo disruptivo es el elemento que interpela y pone
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en duda lo estatuido para romper convencionalismos y abrir nuevas perspectivas de cambio

(Dru, 1997).

Las paginas precedentes revelan que no es una utopia imaginar innovadores modelos
educativos, de gestidn y de negocios cuya preocupacion sean los MOOC como oferta educativa
dirigida a personas y como parte de un proceso formativo que reclama responsabilidad y

compromiso ético de quienes lo piensan, lo producen y lo guian.

La interpelacién de investigaciones, articulos de opinidn y experiencias sefialé caminos para su
exploracién y permitié hallar fuertes apoyos para tender puentes entre el pensamiento y la
accion, entre la idea innovadora y la puesta en practica. El modelo conceptual que sienta las
relaciones entre los tres estilos de innovacién y los tres modelos de intervencién se viabiliza
cuando la pregunta cdmo hacerlo se encarna, a pesar de lo tedrico del texto, en la definicidén de

las funciones del Area y en la descripcidn del sistema de relaciones.

El Siglo XXI contintda proponiendo transformaciones a la sociedad y por ende a la educacidn
superior. Trabajar con MOOC también implica un acercamiento cada vez mas estrecho a la
tecnologia, a su influencia y a las proyecciones de la universidad en una sociedad cada vez mas
cambiante. Sancho Gil, Ornellas y Arrazola Carballo (2018) citan el informe NMC Horizon Report:
2017 Higher Education Edition que destaca aspectos criticos para crear estrategias efectivas que
promuevan practicas y tecnologias innovadoras en la ensefianza universitaria; entre ellos dos se
destacan por la confluencia con el marco tedrico de esta propuesta y especificamente con la
praxis de MOOC que se respalda: la promocidn del intercambio de nuevas ideas, la innovacién
didactica y el éxito de los estudiantes en el centro del interés, y favorecer el acceso igualitario

por encima de estatus socioecondmico, cultura, etnia y género.

En un escenario de creciente digitalizacion, la universidad busca su rol y su lugar en la sociedad
de la informacién. Adell Segura, Castafieda Quintero y Esteve Mon (2018) manifiestan que el
discurso sobre la universidad digital es un campo de batalla ideoldgico en el que hay que
considerar tres caracteristicas fundamentales: que es un imaginario socio-técnico, que el
paradigma de lo “digital” es cambiante y que la universidad digital es una realidad socio-

material.

A ese “campo de batalla ideoldgico” este trabajo contribuye con un ideario praxico que, con
mayor o menor punteria, intenta contemplar esas caracteristicas fundamentales a la vez que

reivindica, aunque en polémica con los autores, la inversidn de tiempo en pensar criticamente
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antes de actuar y el cuestionamiento del statu quo, que no son mas que dos de los bastiones de

la innovacién educativa disruptiva.
Lineas futuras de trabajo

La integracién del Area es una propuesta innovadora y como tal, deja abierto un variado
itinerario con mucho que profundizar, ampliar o indagar. Las lineas futuras de trabajo se han
agrupado en directamente vinculadas, relacionadas como consecuencia de la aplicacion de los

MOOC y como resultado de la evolucién de la tecnologia.

Las lineas de trabajo directamente vinculadas surgen de la necesidad de evaluar e investigar la
aplicacion en la practica del modelo conceptual con referencia a su utilidad, pertinencia y

sustentabilidad especialmente en el espacio financiero.

El modelo pedagdgico de elaboracion de MOOC demanda un completo control de calidad. A
pesar de que Aguaded y Medina Salguero (2015) concluyen que los resultados llevan a pensar
gue no es posible crear estandares de calidad para evaluar la calidad de los MOOC tal y como se
piensan estos cursos, las doce dimensiones formuladas por Conole (2013a) y el modelo de
calidad de software para analizarlos en términos de sus caracteristicas tecnoldgicas y
pedagdgicas formulado por Sanchez Peralta (2017), constituyen mas que una interesante guia.
Sin estos controles de calidad pedagdgica, la posibilidad de idear e investigar sobre MOOC como

asignaturas de cursos oficiales se alejaria considerablemente.

Las lineas relacionadas como consecuencia de la aplicacién de los MOOC llevan a considerar de
qué manera integrar MOOC puede afectar el funcionamiento de la universidad. Vallaeys (2014)
alerta que la cambiar los formatos educativos a partir de los MOOC, podrian ocasionar impactos

gue afecten la responsabilidad social universitaria.

Por otra parte, hay que reflexionar que cuando se realizd el primer curso en modalidad e-
learning, WhatsApp, Instagram, Pinterest o la internet de las cosas, alin no existian y que un ano
después del inicio de la era MOOC, la aparicion de WhatsApp y la masificaciéon del uso de los
hashtags en Twitter revolucionaron las formas de comunicacién. Esto lleva a cuestionar cudn

preparada estd la universidad para una permanente reformulacién y reinvencion.

Las lineas que resultan de la evolucidn de la tecnologia obligan a una permanente revisidon de
metodologias, recursos empleados, ambientes pedagdgicos, roles de docentes y alumnos y lugar

de la universidad.
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Vazquez Cano (2016) pone en el tapete el reto que significa la sostenibilidad de los MOOC, a
través de herramientas tecnoldgicas que aseguren la atencion de la masividad en estos cursos,
fundamentalmente asociando distintos tipos de recursos multimedia y de autogestidn

tecnolédgica.

Adell Segura et al. (2018) previenen que el concepto universidad digital ya estd instalado y que

los cambios que introducen son dificiles de clasificar como enteramente positivos o negativos y

ante los que la institucién, en muchos casos, no ha asumido una posicidn estratégica
clara o, de haberla asumido, solo ha tenido un perfil gerencial o de imagen, muy alejado
de posiciones comprometidas con lo que creemos que son los fines propios de la

universidad en nuestro tiempo (p.52-53).

En fin, un trabajo que se cierra como una obra completa en si misma, acabado por comprension
y extensién, concluido exhaustivamente, poco o nada deja para mirar mas alla de los margenes

del texto. Afortunadamente, no es el caso de este informe.
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Anexos

Anexo 1: Sistema de relaciones interna del Area de Gestion y Desarrollo de MOOC.
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Anexo 2: Sistema de relaciones entre el Area de Gestion y Desarrollo de MOOC y los estudiantes.
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Anexo 3: Sistema de relaciones entre el Area de Gestion y Desarrollo de MOOC y la Administracion.
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