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Introduccio

Hi ha moltes maneres de denominar els documents mitjancant els quals es
fa visible el nivell micro de la planificacié d'una assignatura universitaria: pla
docent, pla de curs, guia d'aprenentatge, guia didactica, guia docent, etc. Aqui farem
referéncia a dues tipologies de documents o instruments que el docent pot
elaborar en la fase de planificacié de la doceéncia universitaria per a guiar i
acompanyar l'aprenentatge dels estudiants i que tenen molta importancia en
els entorns virtuals de formacioé: el pla docent o programa de l'assignatura i
les guies d'aprenentatge.
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1. El pla docent de l'assignatura

El tradicional pla docent o programa de l'assignatura, mitjancant el qual
s'estructura i s'explicita la planificacié d'una accié formativa, adquireix una
gran importancia en els contextos de formaci6 en linia. Es el primer document
de referencia que els estudiants troben en entrar a l'aula virtual i que permet
als actors de I'acte pedagogic negociar i compartir els termes de I'aprenentatge.

Els elements inicialment establerts en un pla docent poden ser negociats i
consensuats de manera conjunta entre el docent i els estudiants. Aixi estarem
ajustant i apropant l'acci6 formativa als interessos reals dels estudiants indivi-
dualment i del grup en conjunt. No es tracta de reformar-los a "gust del con-
sumidor" (UOC, 2005), sin6 de fer que els estudiants siguin particips de la seva
(re)definicio, buscant un dialeg i un consens entre el docent i els estudiants
pel que fa a I'adequaci6 i la importancia dels objectius i de les competencies
que cal assolir; possibles continguts que el docent no ha considerat; les acti-
vitats d'aprenentatge proposades; la seleccio i la revisié de la bibliografia de

referéncia; el sistema d'avaluaci6 o el cronograma del curs.

Segons Bautista, Borges i Forés (2008, pag. 103), fomentar la participacio6 dels
estudiants en la negociacié6 i 'adaptaci6 del pla docent de l'assignatura ofereix,
entre altres avantatges:

e La democratitzacio del procés de formacio
e El foment de situacions per a desenvolupar el pensament critic
e Laformaci6 centrada en l'estudiant i els seus interessos

Coneixement distribuit

"Esta serd una forma de adecuar desde el principio nuestro modelo docente a las nece-
sidades e intereses de nuestros estudiantes y de promover realmente un proceso abier-
to, colaborativo, multidireccional y que fomente el aprovechamiento de un modelo de
conocimiento distribuido." (Bautista, Borges i Forés, 2008, pag.102)

Algunes de les orientacions que cal tenir en compte en l'elaboracié del pla

docent d'una acci6 formativa en entorns virtuals d'aprenentatge son:

e Definici6 dels objectius d'aprenentatge i les competéncies que es volen

desenvolupar amb l'acci6 formativa.

e Seleccio dels continguts mitjangant els quals s'assoliran els objectius i com-
peténcies.

¢ Disseny d'activitats electroniques d'aprenentatge significatives i centrades
en l'estudiant com a protagonista.



CC-BY-NC-ND ¢ PID_00178141 8 Elements i instruments per a la planificacié

e Decisi6 sobre els recursos i els materials d'aprenentatge de que s'ajudaran
els estudiants en la consecuci6 de les activitats.

e la seqliéncia temporal en qué s'organitzara l'accié formativa.

e Definici6 dels criteris i dels meétodes d'avaluaci6 i seguiment.

1.1. Definicio dels objectius i de les competéncies

Una planificacié docent gira entorn dels objectius d'aprenentatge i de les com-
peténcies que es volen desenvolupar amb els estudiants. Els objectius i les com-
peténcies sén un eix motor per al procés didactic i defineixen els aprenentatges
que es busca fomentar en els estudiants que segueixin l'acci6 formativa. Com
els objectius, les competéncies emmarquen una serie d'elements que compo-
nen una activitat observable i mesurable. No obstant aix0, l'enfocament per
competencies té una visié més integral, ja que implica entendre i aplicar els

aprenentatges a situacions de la vida real.

1.2. Seleccid dels continguts

El mapa de continguts de l'acci6 formativa proporciona als estudiants una visio
global del que s'espera que aprenguin per a aconseguir els objectius proposats
i per a adquirir les competéncies plantejades. Una manera de presentar els
continguts en un pla docent és relacionar-los amb cadascun dels objectius i
de les competéncies, com també amb les activitats d'aprenentatge.

Els continguts i l'aprenentatge

"Los contenidos a menudo se confunden con los propios aprendizajes, pero sélo son
la materia prima de éstos. La percepcion y la elaboracién de los contenidos dan como
resultado el aprendizaje. Por ello, tradicionalmente se han concebido y planificado las
acciones formativas a partir de los contenidos. Se han establecido los pardmetros que
se debian tratar y se ha desarrollado el material en torno a los mismos. Este hecho ha
producido que los cursos de formacién a menudo estén enfocados desde la perspectiva
de la disciplina mas que de la concepcién de un proceso de aprendizaje." (UOC, 2005,
pag. 39)

1.3. El disseny d'activitats d'aprenentatge (e-activitats)

Tota acci6 formativa esta composta d'un conjunt d'activitats d'aprenentatge
que condueixen els estudiants a aconseguir els objectius i les competenci-
es proposats. En dissenyar e-activitats d'aprenentatge, el docent ha de situar
I'estudiant al centre del procés formatiu. El seu paper és d'acompanyant del
procés d'aprenentatge de l'estudiant que adquireix autonomia, control i pro-

tagonisme sobre la construcci6 del seu propi coneixement.

En el disseny de les activitats d'aprenentatge és molt important combinar si-
tuacions d'aprenentatge tant individuals com col-laboratives, per a promou-

re no solament l'aprenentatge autonom de l'estudiant siné la construccio
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col-laborativa del coneixement mitjancant la interacci6 i la comunicacio als
espais de treball de l'aula virtual o externs al campus, el desenvolupament de
projectes en equip, la resolucié conjunta de problemes, etc.

1.4. Recursos i materials d'aprenentatge

Els recursos i els materials d'aprenentatge comprenen tant els suports que ve-
hiculen els continguts (llibres, articles en revistes, pagines web, etc.) com els
espais i les eines interns i externs a la plataforma virtual de formaci6 de que

s'ajudaran els estudiants per desenvolupar les activitats plantejades.

L'aula virtual és I'espai en que es desenvolupa l'activitat pedagogica en un EVA
i també és l'espai que engloba tots els recursos, els materials i les eines de
l'acci6 formativa. La possibilitat que el docent configuri i gestioni els espais
d'aprenentatge i les diverses funcionalitats d'un EVA en la fase de disseny i
de planificacié de 1'assignatura depen de les caracteristiques de la plataforma
utilitzada. Els campus virtuals basats en la plataforma Moodle, que han estat
adoptats per moltes universitats presencials com a EVA, solen ser més confi-
gurables que les plataformes institucionals mateix. La rad és que aquestes ul-
times moltes vegades estan configurades d'acord amb les necessitats de ges-
ti6 i académiques definides per la institucié. De tota manera, podem trobar
plataformes de formacié propia, com per exemple la de la Universitat Ober-
ta de Catalunya, que amb el seu Campus 5.0 permet als usuaris (docents i
estudiants) moltes opcions de personalitzaci6 i de configuracid, incloent la
insercié d'eines del Web 2.0, o la integraci6 de moduls d'altres plataformes
d'aprenentatge com Moodle.

La decisio sobre els recursos i els materials d'aprenentatge la determina el plan-
tejament metodologic de 'acci6 formativa que el docent vol desenvolupar. En
aquest sentit, és important coneixer totes les funcionalitats, les possibilitats i
els limits de la plataforma en la qual es vol dur a terme l'acci6é formativa per
a prendre decisions encertades en la fase de planificacié de la formacio: els
espais i les eines de comunicacio6 sincrones i asincrones disponibles; les eines
per a gestionar la informacio; la disponibilitat d'espais de treball en grup i per
al desenvolupament de projectes grupals, etc.

En planificar accions de formaci6 en modalitats d'aprenentatge electronic (e-
learning) i aprenentatge mixt (b-learning), els docents tampoc no poden obviar
les possibilitats que brinden I'as dels recursos educatius en obert (OER) (OECD,
2007) i l'elaboraci6 i la (re)utilitzaci6é de continguts educatius basats en el con-
cepte d'objectes d'aprenentatge (Gonzalez Arechabaleta, 2005), que s'han con-
vertit en una gran alternativa en la remodelaci6 de l'escenari tradicional d'e-

learning basat en sistemes, continguts i recursos institucionals i tancats.
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1.5. Temporitzacioé de l'accié formativa

La planificaci6 pot ser considerada com el disseny del procés d'ensenyament i
aprenentatge. Es denomina procés el conjunt d'accions o activitats sistematit-
zades que es fan en un temps determinat i amb un objectiu definit. La plani-
ficaci6 de la docencia universitaria en un EVA, per tant, fa referéncia al pro-
cés pel qual els docents disposen els objectius, els continguts i les activitats
d'aprenentatge en el temps formatiu institucional.

En la planificacié d'una acci6é de formacio en e-learning €s important considerar

diverses dimensions del factor temps relacionades amb el segiient:

e Fl temps de l'aprenent

e FEl temps del docent

e El temps de l'activitat d'aprenentatge

e El temps relatiu als diferents mitjans i tecnologies

En aquest sentit, en planificar la temporitzacié d'una accié formativa, el do-
cent no ha de considerar només les hores que l'estudiant necessitara per a la
realitzaci6 de les activitats i la seva distribuci6 en un cronograma, siné també
altres factors relacionats amb els diferents ritmes d'aprenentatge, les contin-
gencies al llarg de l'acci6 formativa, les tecnologies utilitzades en el seguiment
dels aprenentatges individuals i grupals, els calendaris d'autogesti6 de l'estudi,

la flexibilitat institucional, els temps docents de seguiment i d'avaluacio, etc.

En la planificacio flexible d'una acci6é formativa, un dels elements que cal ne-
gociar i consensuar entre els agents de l'acte pedagogic (professorat i estudi-
ants) és el temps d'aprenentatge. Per exemple, al comencament del curs es
pot sol-licitar als estudiants que lliurin una planificaci6 individual del temps
que podran dedicar als aprenentatges de l'assignatura tenint en compte el seu
calendari universitari i la seva agenda personal, per a ajustar la planificacié
temporal inicial de l'assignatura al temps dels estudiants.

1.6. Avaluacid i seguiment
Tota acci6 de formaci6 necessita constatar el grau de progrés dels estudiants
en l'adquisici6 dels objectius i de les competéncies plantejades. Aquest avang

en el procés d'aprenentatge s'avaluara:

e Al principi de l'acci6 formativa, per a coneixer el nivell de coneixement

de partida dels estudiants (avaluaci6 diagnostica).

¢ Durant la formaci6, d'acord amb els intervals que s'estableixin en la fase

de planificaci6 (avaluaci6é formativa).
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e Al final de l'acci6 formativa, per a mesurar i avaluar el grau d'adquisicié
dels objectius i de les competéncies (avaluacié sumativa).

El marc actual d'avaluacié per competéncies que implica la convergencia a
I'EEES exigeix al professorat que introdueixi, entre altres elements, la partici-
paci6 dels estudiants en els processos d'avaluaci6é dels aprenentatges i la uti-
litzacié de moltes técniques i instruments d'avaluaci6 grupal. Segons el paper
que els estudiants i els docents exerceixen en relaci6 amb l'avaluaci6, podem
parlar d'autoavaluaci6 i de coavaluaci6 dels aprenentatges.

L'avaluacié en els entorns en linia també requereix 11s d'estrategies dife-
rents de les dels entorns presencials tradicionals que permetin que el docent
s'asseguri que els estudiants estan assolint els objectius i les competéncies
d'aprenentatge. Una d'aquestes estratégies €s la retroalimentaci6 electronica
(e-feedback), entesa com un suport que proporciona el docent, o els mateixos
estudiants si els involucren en l'avaluacio, i que ha de promoure els processos
de regulaci6 de l'aprenentatge (Espasa, Guasch i Alvarez, 2010).

Una bona manera de planificar i disposar les activitats d'avaluacié en una accié

formativa és interrelacionant els elements que la formen (UOC, 2005):

Taula 1.
Accié Qué | Quan s'avalua| Com s'avalua Qui avalua Decisions
d'avaluacié|s'avalua] (moment) (instrument) (responsable) | derivades

Font (UOC, 2005, pag. 51)
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2. Les guies d'aprenentatge

Com que molts cops el professorat que imparteix una accié formativa o una as-
signatura no ha participat en el desenvolupament del pla docent, 'elaboraci6
de guies d'aprenentatge li permet adaptar el plantejament de 1'assignatura al
seu model docent, i afegir les orientacions destinades a facilitar I'aprenentatge
dels estudiants. Les guies d'aprenentatge en aquest sentit s6n una eina til,
tant per als docents com per als estudiants, pels motius segiients:

e Permeten al professorat organitzar el conjunt de la seva actuacié docent
de manera prévia, ben pensada i articulada.

e Orienten i situen l'estudiant davant dels diversos components de
l'aprenentatge amb que treballara durant el recorregut pel curs, estenen
un pont entre els estudiants, el pla docent de l'assignatura i els recursos i

els materials, i faciliten aixi el procés d'aprenentatge autonom.

e Indica als estudiants els recursos i les activitats de que disposa per a assolir

els objectius i les competencies definides.

e Orienta sobre el temps de dedicaci6 per a cadascuna de les activitats
d'aprenentatge.

Per a facilitar la planificacid i el desenvolupament del curs, tant per als docents
com per als estudiants, la guia d'aprenentatge es pot estructurar entorn de
seqiiencies d'aprenentatge o metes a curt termini, amb uns objectius i unes
competencies clars que es tractaran d'assolir mitjangant els diferents elements
didactics de 1'acci6 formativa. En la definici6 de cada meta, és convenient que
s'especifiqui el segiient (UOC, 2005):

e Titol de la meta

e Obijectius especifics i competéncies que es volen aconseguir
e Temes clau que es tractaran

e Materials i recursos d'interés en relacié amb la meta

e Activitats i les dinamiques

e Temps de dedicacid

e (Criteris d'avaluacio

Les guies d'aprenentatge poden ser molt variades quant al contingut, al format
i a la quantitat. Les decisions les condicionen l'especificitat de 1'assignatura
(les estrategies didactiques dissenyades per a una assignatura d'algebra, per
exemple, seran diferents de les dissenyades per a una assignatura d'historia de
la psicologia) i el model docent sota el qual es desenvolupa la formaci6. En

tot cas, és important destacar que en els EVA, les guies d'aprenentatge no han
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de substituir la comunicacié directa i regular del docent amb els estudiants
en els espais d'interacci6 i comunicacié de l'aula virtual. Es important que
hi hagi un equilibri entre els continguts de les guies i les orientacions i el
seguiment que el docent fa al llarg del desenvolupament del curs amb diferents
tipus de missatges (en format textual, hipertextual o audiovisual) als espais de

comunicacio.
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