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Resumen.

Helper es una aplicacion de gestidon de flota distribuida en internet y desarrollada dentro
del drea J2EE. La principal caracteristica que justifica la eleccién de esta tecnologia es la
posibilidad de que cada cliente pueda acceder a la aplicacién desde cualquier punto de
acceso a la red.

J2EE facilita la aplicaciéon de modelos multicapa donde podemos separar las diferentes
interfaces para cada tipo de usuario, la légica de negocio de nuestra aplicacién y toda la
base de datos. Las estructuras multicapa proporcionan enormes ventajas en reutilizacién
de componentes, facilidad en los mantenimientos y mejoras de la aplicacion.

Helper proporciona la gestion de la flota del sistema de emergencias de Cataluiia que
utiliza un modelo sanitario centralizado en cuanto a la recepcién de las llamadas y a la
logistica pero con bases sanitarias distribuidas por todo el territorio catalan.

Cada base se compone de recursos humanos y materiales suficientes para dar cobertura
sanitaria al territorio asignado. Es responsabilidad de cada base asignar los vehiculos
apropiados a cada demanda asistencial transmitida por la base central y a notificar las
incidencias producidas en su flota adscrita a los servicios centrales de logistica. Los
servicios centrales de logistica deberan gestionar todas las incidencias producidas en los
vehiculos de todas las bases del territorio catalan.

Helper proporciona diferentes interfaces para cada tipo de usuario y diferentes accesos a
la légica de negocio y datos en funcidn del usuario en concreto.

Las necesidades descritas en el modelos sanitario del sistema de emergencias médicas de

Catalufia y las caracteristicas que ofrece la tecnologia J2EE hace que esta sea la mas
indicada para el desarrollo de la aplicacién.
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Capitulo 1.

1.1. Introduccidn.

El proyecto esta basado en un hipotético sistema de emergencias sanitarias que da
cobertura a toda Cataluha mediante recursos y personal propio gestionado desde una
central.

SEM (Sistema de emergencias médicas) dispone de varias bases distribuidas por todo el
territorio cataldn, cada base se compone de un determinado nimero de vehiculos, de
personal y de instalaciones suficientes para guardar la flota, descanso del personal, central
de radiocomunicaciones, etc....

Existe una base central en la que se encuentran la central de coordinacién que esta
encargada de la recepcion de llamadas, la logistica que gestiona la flota de vehiculos y las
oficinas.

El personal que compone una base son: 1 médico, 2 enfermeros, 3 técnicos en transporte
sanitario (TTS) y un operador de central.

La flota que posee cada base es de 4 ambulancias, una de ellas de reserva, y un vehiculo
ligero sin camilla pero equipado con material sanitario. En funcién de la asistencia
sanitaria requerida se asignara un recurso u otro, siendo estas las posibles combinaciones:

¢ Medico + enfermero + TTS = Ambulancias Mike.

0 Enfermero + TTS = Ambulancia Alfa.

¢ TTS + TTS = Ambulancia Tango.

0 Meédico + TTS = Vehiculo Victor.

El funcionamiento de SEM es simple, cuando un usuario avisa al teléfono de emergencias
su llamada sera atendida en el centro coordinador, como resultado de la llamada se
determinara que base debera realizar la asistencia y que recursos deberan intervenir, es
decir, Mike, Alfa, Victor o Tango. Esta informacién sera transmitida al operador de la base
gue corresponda y sera este quien active los recursos necesarios asignando los vehiculos
apropiados en funcidon de la disponibilidad de los mismos.

Una vez realizada la asistencia sanitaria y trasladado el paciente al hospital, si
corresponde, los vehiculos regresan a su base en espera de una nueva asignacion de
servicio. Si durante la asistencia el TTS ha detectado alguna incidencia mecénica en el
vehiculo debera notificarlo inmediatamente al operador de su base que avisara a logistica
gue gestionara la incidencia.
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Debido al modelo de atencidon sanitaria que ofrece SEM mediante bases distribuidas por
todo el territorio cataldn pero con un servicio de logistica centralizado, se precisara de una
herramienta capaz de gestionar la flota desde las diferentes bases y desde la propia
logistica central. Por este motivo se ha pensado en una aplicacién distribuida en internet.

Helper, como asi sera llamada la aplicacion de gestién de flota, constard de dos
subsistemas:

0 Subsistema gestion de asignaciones: Es la parte de Helper que controlard vy
registrard cualquier uso de un vehiculo. El operador de cualquier base podrd
asignar alguno o varios de sus vehiculos a un servicio concreto. Todo uso de
vehiculo quedara registrado y podra ser consultado desde logistica.

¢ Subsistema gestion de incidencias: Es la parte de Helper que gestionara las
incidencias mecanicas de la flota. El operador de cualquier base podrd abrir una
incidencia o consultar las de su propia base mientras que logistica se encargara de
la reparacidn de las averias pudiendo dar de baja y alta vehiculos, cerrar
incidencias o realizar consultas.

Podria considerarse un tercer subsistema de gestién de usuarios que se encargaria del alta
o baja de los operadores, las bases y los usuarios mecanicos. Este subsistema quedara
fuera del dambito del proyecto y se considerara que la gestion de usuarios se realizara
directamente sobre la base de datos, aunque la aplicacidn debera distinguir entre
operadores de distintas bases y entre el servicio central de logistica para ofrecer a cada
usuario las funcionalidades adecuadas y los resultados especificos en las consultas de
cada base.

1.2. Justificacion.

La empresa actual es una empresa extremadamente dindmica, en constante crecimiento,
modificacién de sus politicas y con una enorme movilidad geogréfica. Esto hace que se
produzca una elevada demanda de profesionales con capacidad de disefar aplicaciones
gue satisfagan las necesidades de este tipo de empresas. La tecnologia J2EE sin duda es
una de las mas indicadas.

J2EE permite la constante modificacion y ampliaciéon de la aplicacién gracias a la

construccién de software mediante capas en la que podemos cambiar partes de la
aplicacidn sin afectar al resto, ademas se dan ventajas de reutilizacion.
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La distribucién de la aplicacién en internet nos proporciona ventajas de accesibilidad a la
légica de la empresa desde cualquier acceso a la red. Asi como la posibilidad de mantener
los datos de la empresa en servidores dedicados a ello fuera de la empresa por lo que esta
no deberd hacer grandes inversiones en tecnologia y proteccidn de datos.

Otra de las caracteristicas que justifica el uso de esta tecnologia es la posibilidad de llevar
la tienda a casa del cliente y que ademads todas las acciones del cliente son automatizadas
inmediatamente en la logica de empresa, con todas las ventajas en cuanto a comercio que
ello significa.

Estos son los rasgos mas importantes que justifican la eleccion del area J2EE, aunque el
punto de partida se limitaba a los conocimientos adquiridos en la plataforma estandar de
Java, ingenieria del software y bases de datos adquiridos en las diferentes asignaturas
cursadas.

Sin duda el TFC aporta enormes conocimiento sobre la plataforma J2EE y sobre la
compatibilidad en el uso de otras tecnologias lo que abre muchisimas posibilidades para el
desarrollo de aplicaciones muy completas.

1.3. Objetivos.
Objetivos principales:

¢ Desarrollar un proyecto informatico mediante las fases de plan de trabajo, analisis
y disefio, implementacién y memoria.

O Aprender desde cero y ser capaz de llevar a cabo el proyecto mediante el uso de la
tecnologia J2EE.

Objetivos especificos:

Aprender a instalar y desplegar la aplicacion en el servidor Tomcat.
Aprender y usar el framework Strut.

Aprender y usar los patrones de disefio MVC, composicién de vistas y DAO.
Aprender y usar las paginas JSP.

S O OO
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1.4. Enfoque y método seguido.

El desarrollo del proyecto se hard siguiendo el clico de vida en cascada del software sin
profundizar en la fase de testing y obviando el mantenimiento.

Debido a que el punto de partida en cuanto a conocimientos previos sobre J2EE es cero el
estudio de la tecnologia necesaria para el desarrollo del proyecto se llevard de manera
paralela durante cada fase del proyecto.

1.5. Planificacion del proyecto.

Id Nombre de tarea Duracion Comienzo Hn

1 Estudio de J2EE 82 dias jue 28/02/08 lun 19/05/08
2 FASE1l. Fan de trabajo 16dias jue 28/02/08 vie 14/03/08
3 Introduccion 3 dias jue 28/02/08 séb 01/03/08
4 Descripcion del proyectoy objetivos 4 dias dom 02/03/08 mié 050308
5 Requerimientos funcionales y técnicos 4 dias jue 06/03/08 dom 09/03/08
6 Flanificacion tenmporal 5 dias lun 10/03/08 vie 14/03/08
7 PACL. Fan de trabajo O dias vie 14/03/08 vie 14/03/08
8 FASE2. Analisis y disefio 25dias vie 21/03/08 lun 14/04/08
9 Anralisi requerimientos y subsistemes 3 dias vie 21/03/08 dom 23/03/08
10 Casos de uso 5 dias lun 24/03/08 vie 2803/08
11 Descripcion tecndogca 4 dias séb 290308 mar 01/04/08
12 Arquitectura de la aplicacion 3 dias mié 02/04/08 vie 04/04/08
13 Disefio de la persistencia 2 dias s&b 0504/08 dom 06/04/08
14 Disefio de la lbgica de negocio 3 dias lun 07/04/08 mié 0904/08
15 Disefo de la interface de usuario 5 dias jue 10/04/08 lun 14/04/08
16 PAC2. Arnalisis y disefio O dias lun 14/04/08 lun 14/04/08
17 FASE3. Implementacion. 35dias mar 15/04/08 lun 190508
18 Configuracion punto de trabajo 2 dias mar 1504/08 mié 16/04/08
19 Inplerentar base de datos 3 dias jue 17/04/08 séb 1904/08
20 Inplemrentar Iégica de negocio 10 dias dom 20/04/08 mar 2904/08
21 Inplenmrentar interfaces de usuario 14 dias mié 30/04/08 mar 13/0508
22 Integrar segin patrén MVC 3 dias mé 14/0508 vie 16/05/08
24 Pruebas y puesta en marcha 2 dias dom 18/0508 lun 19/05/08
25 PAC3. Aplicacion O dias lun 1905/08 lun 19/05/08
26 FASE4. Memoria 37dias mar 20/05/08 mié 25/06/08
27 Docunento menmoria 22 dias mar 20/0508 mar 10/06/08
28 Presentacion 15 dias mié 11/06/08 mié 2506/08
29 PACA. Menroria y presentacion O dias mé 2506/08 mé 2506/08
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FASE4. Memoria

FASE3. Implementacion.
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Figura 1. Diagrama de Grantt.
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1.6. Productos obtenidos.

Titulo

PAC1. Plan de trabajo = Documento donde se planificéd todo el proyecto y se entregd
como PAC1.

PAC2. Andlisis y disefio Documento en el que se desarrollo en andlisis de la
aplicacién y se disefid, fue entregado como PAC2.

PAC3. Aplicacién Archivo .WAR y cdédigo de la totalidad de la aplicacion.
Versidn 1 sujeta a modificaciones. Archivo sqgl para la base
de datos que contiene las tablas y algunos insert necesarios.
Manual del usuario donde se describen la totalidad de las
funcionalidades de la aplicacién y se detalla en proceso de
instalaciéon. Fue entregado en la PAC3.

PAC4. Memoria y Documento de memoria. Documento de presentacion de la

presentacion aplicacion. Archivo .WAR y cddigo de la totalidad de Ia
aplicacién en su versién Ultima con las correcciones
indicadas durante la fase anterior. Archivo sqgl de la base de
datos con las tablas y los insert necesarios.

1.7. Descripcion de otros capitulos de la memoria.

Titulo

Analisis Capitulo 2. En el que se describen los requerimientos
funcionales de la aplicacion, la composicion en subsistemas
y los casos de uso.

Disefo Capitulo 3. Se inicia con una descripcién de la tecnologia a
usar, se diseia la persistencia, las interfaces del usuario y la
arquitectura de la aplicacién.

Implementacion Capitulo 4. Diagrama del funcionamiento de la arquitectura,
decisiones de diseio e implementacion.

Conclusiones Capitulo 5. Conclusiones extraidas del proceso de desarrollo
del TFC.
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Capitulo 2.

2.1. Analisis de requerimientos.

Login: La primera pantalla que visualizara cualquier usuario sera la de entrada al
sistema, en ella se pedird que se introduzca nombre de usuario y contrasefia, los datos
serdn contrastados con la informacidén almacenada. Si el login es incorrecto se mostrara
un mensaje de error y se volverd a facilitar la posibilidad de loginarse, si el login es
correcto se dara acceso a la pantalla principal de la aplicacién segun el rol que tenga
asignado el usuario.

Existen dos tipos de usuarios con acceso a funcionalidades distintas, por un lado esta el
usuario logistica y por otro el operador de cada base. Cuando un usuario se logina, el
sistema verifica la informacidon y comprueba que rol tiene asignado el usuario, en caso de
ser operador también mira a que base pertenece.

El alta, baja y modificacion de los usuarios registrados en el sistema no sera objeto de este
aplicativo por lo que se considerara que se efectian de manera directa sobre la base de
datos por el administrador del sistema.

Deslogin: Cualquier tipo de usuario y desde cualquier pantalla de la aplicacién
dispone de la opcidon salir, en tal caso se volverd a la pantalla que ofrece loginarse.
También sera posible regresar a la pantalla principal desde cualquier otra pantalla.

Asignar vehiculo a servicio: El operador de cada base recibe una peticion de
vehiculo para un numero de asistencia concreta, mediante el aplicativo de central de
coordinacién que estd fuera del ambito de este proyecto, entonces deberd asignar un
vehiculo al servicio solicitado. El operador accederd a la pantalla asignaciones donde
podra introducir el nimero de asistencia y el indicativo del vehiculo asignado, el sistema
debera avisar de los siguientes casos: El vehiculo ya tiene un servicio asignado, el vehiculo
esta dado de baja por logistica o el vehiculo indicado no pertenece a la base del operador
por tanto no puede hacer uso de él. En caso de error se muestra un mensaje y se regresa a
la pantalla principal.

Si la asignacion de vehiculo ha tenido existo se registrara la informacion en la base de
datos y se regresard a la pantalla principal del operador.

Un mismo servicio puede tener varios vehiculos asignados ya que pueden existir varios
heridos en un mismo accidente o la complejidad del servicio requiere de ayuda.

Cerrar asignacion de vehiculo a servicio: El operador de cada base dispone de la
opcidn cerrar asignacion, al ser utilizada mostrara por pantalla todas las asignaciones que
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tenga el operador abiertas pudiendo marcar para ser cerradas. Una vez efectuada la
operacidén se actualizaran los datos y se regresara a la pantalla principal.

Consulta asignaciones de vehiculos a servicio: El operador de cada base dispone
de la funcionalidad consulta de vehiculos asignados, al acceder se preguntara la fecha y se
mostrard por pantalla todas las asignaciones que se han producido en ese dia para la base
a la que esta adscrita el operador. Desde dicha pantalla se podra regresar a la principal
otra vez. Esta informacion no puede ser manipulada y tendra la consideracién de hoja de
servicios de la base.

Alta de incidencia: El operador de cada base puede informar de una incidencia
producida en alguno de los vehiculos asignados a su base, para ello seleccionard la opcién
de menu incidencias y rellenard la informacién, vehiculo y descripcién. Si el vehiculo no
forma parte de la base del operador el sistema avisara de ello y si no se produce ningun
error la incidencia sera registrada en el sistema con un nimero de referencia y con el
estado pendiente. Se volvera a la pantalla principal.

Listado de incidencias pendientes: Cada operador de base puede listar las
incidencias que tiene pendientes de resolucién, para ello clicarda la opcidon que
corresponde y la informacién sera mostrada en pantalla. Esta informacién no puede ser
manipulada por el operador. Se volverd a la pantalla principal.

Operatividad recursos: El usuario logistica tiene potestad para retirar del servicio
cualquier vehiculo de cualquier base, ya sea por incidencia notificada, mantenimiento
preventivo o cualquier otra opcidén, ademas no todas las incidencias notificadas por
cualquier operador deberan concluir con la retirada del servicio del recurso, es por este
motivo es por lo que existe una funcionalidad especifica e independiente para este fin.

Al clicar sobre esta opcidn se abrird una pantalla donde el logistico podra indicar vehiculo
y elegir entre estado operativo o no operativo, la informacién serd actualizada en la base
de datos. Esta opcién puede realizarse en cualquier momento incluso si el vehiculo se
encuentra asignado a alguln servicio, la repercusién que este supuesto tendria es que el
operador no podra asignarlo al siguiente servicio una vez finalizado el que esta en curso.
Se volverad a la pantalla principal.

Baja de incidencia: El usuario logistica puede dar de baja cualquier incidencia de
cualquier vehiculo una vez que dicha incidencia ha sido reparada o se considera nula, para
ello accederd a la opcién de menu que corresponde y visualizara todas las incidencias
pendientes, pudiendo cambiar el estado de reparada de esta manera la incidencia se
considera dada de baja. Se actualizara la informacidn y se regresard a la pantalla principal.
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Consulta de incidencia: El usuario logistica puede acceder a los datos de cualquier
incidencia mediante una opcién de menu que le solicitard el numero de incidencia, una
vez introducido mostrard la informacion que no podrd ser modificada. Se regresara a la
pantalla principal.

Listar incidencias pendientes: El usuario logistica puede listar todas las incidencias
gue tenga pendientes de resolucidén accediendo a la opcidn del menu que corresponde, se
mostrard por pantalla, esta informacion tiene la consideracidn de tareas a realizar por el
servicio mecanico de logistica. Se regresard a la pantalla principal.

Listar incidencias por vehiculo: Otra util opcidn que requiere el usuario de logistica
es la posibilidad de listar todas las incidencias tanto pendientes como resueltas de un
vehiculo concreto, esta informacion tiene la consideracion de histdrico de un vehiculo. Al
acceder a esta opcién el sistema preguntara que vehiculo, si el indicativo no pertenece a la
flota el sistema avisard de ello, en caso contrario se mostrara la informacion por pantallay
se regresard a la pantalla principal.

Los casos en los que se deba contemplar las opciones de incorporar nuevos vehiculos o
asignarlos a nuevas bases quedan fuera del dmbito de este proyecto por lo que se
considerard que son opciones realizadas por el administrador del sistema directamente
sobre la base de datos.

2.2. Composicion subsistemas.

Helper, como asi serd llamada la aplicacién, consta de 2 subsistemas. Por un lado el
subsistema asignaciones esta destinado a gestionar y controlar las asignaciones de
vehiculos que se hacen a cada servicio. Por otro lado el subsistema incidencias estd
destinado a la gestidn de las incidencias producidas en la flota.

Aplicacion helper

Subsistema Subsistema
incidencias asignaciones

Figura 2. Diagrama de composicion subsistemas.
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2.3. Casos de uso.

2.3.1. Casos.

Login

Funcionalidad general Permitir acceso a la aplicacidn.

Actor Logistica, operador.

Casos de uso relacionados | Deslogin.

Pre condicién Ninguna.

Flujo normal 1. El usuario introduce nombre usuario y

contrasefia. 2- Pulsa aceptar.
2. Sistema verifica datos.
a. Silos datos son correctos se mostrara la
pantalla principal que corresponde a
cada usuario.

Flujo alternativo b. Si los datos no son correctos se muestra
un mensaje y se vuelve a ofrecer al
usuario la posibilidad de introducir de
nuevo sus datos.

Pos condicion El sistema muestra la pantalla principal al usuario que

corresponde.
Deslogin

Funcionalidad general Salir de la aplicacion.

Actor Logistica, operador.

Casos de uso relacionados | Login

Pre condicién El usuario se encuentra dentro del sistema
correctamente identificado.

Flujo normal 1. Elusuario pulsa la opcién deslogin.

2. Elsistema muestra la pantalla de login.

Flujo alternativo

Pos condicién El usuario se encuentra fuera de la aplicacién.

Asignar vehiculo

Funcionalidad general Se asigna un vehiculo a una asistencia.

Actor Operador.

Casos de uso relacionados | Relativos a asignaciones de vehiculos.

Pre condicién El operador esta correctamente loginado y se ha
recibido una peticion de asistencia mediante otro
aplicativo.

Flujo normal 1. El operador pulsa asignacién de vehiculo.

2. El sistema muestra una pantalla donde se
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solicita numero de servicio e indicativo de
vehiculo.
3. El operador rellena datos y pulsa aceptar.
4. Elsistema valida datos.
a. Silos datos son validos el sistema registra
uso del vehiculo.
b. Elsistema informa del registro.
5. El operador acepta.
6. Elsistema regresa a la pantalla principal.

Flujo alternativo a. Si el sistema no valida datos por causas:
vehiculo ya estaba asignado a otro
servicio, el vehiculo que se pretende
asignar pertenece a otra base o el
vehiculo estd en situacion de no
operatividad, se mostrard un mensaje de
error.

Pos condicion La asignacidn del vehiculo al servicio ha sido registrada
en la base de datos.

Cerrar asignacion de vehiculo

Funcionalidad general Se cerrard la asignacién de un vehiculo a un servicio de
manera que el vehiculo vuelve a estar libre.
Actor Operador.
Casos de uso relacionados | Relativos a asignaciones de vehiculos.
Pre condicion El operador esta correctamente loginado.
Flujo normal 1. El operador pulsa cerrar asignacion de vehiculo a
servicio.

2. El sistema muestra por pantalla todas las
asignaciones en curso para esa base, si no hay se
indica en un mensaje.

a. El operador marca las asignaciones que
desea cerrar.
El operador pulsa aceptar.

c. El sistema actualiza los datos y lo indica
€en un mensaje.

3. Eloperador pulsa aceptar.

4. Elsistema vuelve a la pantalla principal.

Flujo alternativo a. Al aceptar sin marcar ninguna asignacion
el sistema lo indicard mediante un
mensaje.

Pos condicién Las asignaciones marcadas han sido actualizadas como

cerradas en la base de datos.
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Consultar asignaciones

Funcionalidad general

Muestra las asignaciones de vehiculo a un servicio en
una fecha concreta.

Actor

Operador.

Casos de uso relacionados

Relativos a asignaciones de vehiculos.

Pre condicion

El operador esta correctamente loginado.

Flujo normal

1. El operador pulsa consulta de asignaciones.

2. Elsistema pide la fecha.

3. Eloperadorintroduce la fecha y pulsa aceptar.

a. Elsistema valida formato fecha.

4. El sistema muestra las asignaciones que
corresponden o un mensaje en caso de no
haber.

5. El operador pulsa aceptar.

6. Elsistema regresa a la pantalla principal.

Flujo alternativo

a. El sistema no valida formato fecha y
muestra un mensaje por pantalla.
El operador pulsa aceptar.

c. El sistema vuelve a ofrecer para
introducir fecha.

d. El operador pulsa aceptar.

Pos condicion

La informacioén solicitada ha sido mostrada por pantalla

Alta incidencia

Funcionalidad general

El operador notifica una incidencia en algun vehiculo de
su base.

Actor

Operador.

Casos de uso relacionados

Relativos a incidencias en vehiculos.

Pre condicion

El operador estd correctamente loginado.

Flujo normal

1. El operador pulsa sobre alta incidencias.
2. El sistema muestra para introducir vehiculo y
descripcion de la incidencia.
a. Elsistema valida vehiculo.
b. El sistema registra la incidencia y muestra
mensaje.
3. Eloperador acepta.
4. Elsistema regresa a la pantalla principal.

Flujo alternativo

a. El sistema no valida vehiculo porque este
no esta adscrito a la base y muestra un
mensaje.

El operador acepta.
c. El sistema vuelve a permitir introducir
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datos.

Pos condicion

La incidencia ha sido registrada junto a un identificador
automatico y con estado pendiente.

Listar incidencias pendientes

Funcionalidad general

Muestra las incidencias pendientes de resolucion.

Actor

Operador.

Casos de uso relacionados

Relativos a incidencias en vehiculos.

Pre condicion

El operador esta correctamente loginado.

Flujo normal

1. El operador pulsa listar incidencias pendientes.

2. El sistema muestra las incidencias pendientes
para los vehiculos de la base o un mensaje en
caso de no haber ninguna.

3. Eloperador pulsa aceptar.

4. Elsistema regresa a la pantalla principal.

Flujo alternativo

Pos condicion

La informacion ha sido mostrada por pantalla.

Operatividad recurso

Funcionalidad general

Permite cambiar de estado un vehiculo entre operativo
y no operativo.

Actor

Logistica.

Casos de uso relacionados

Pre condicion

El usuario logistica esta correctamente loginado.

Flujo normal

1. Logistica pulsa operatividad de recurso.
2. Elsistema permite introducir vehiculo y estado.
3. Logistica introduce datos y pulsa aceptar.
a. Elsistema valida el vehiculo.
b. El sistema actualiza los datos de vehiculo
y muestra un mensaje.
4. Logistica pulsa aceptar.
5. Elsistema regresa a la pantalla principal.

Flujo alternativo

a. El sistema no valida porque el vehiculo
no existe y muestra un mensaje.
Logistica acepta.

c. El sistema permite volver a introducir
datos.

Pos condicion

Los datos sobre la operatividad del vehiculo han sido
actualizados.

Baja de incidencia

Funcionalidad general

Permite cambiar el estado de una incidencia de
pendiente a reparada simulando asi una baja.
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Actor Logistica.

Casos de uso relacionados | Relativos a incidencias en vehiculos.

Pre condicién El usuario logistica esta correctamente loginado.
Flujo normal 1. Elusuario logistica pulsa sobre baja incidencia.

2. El sistema muestra todas las incidencias
pendientes de todos los vehiculos de cualquier
base.

a. Logistica marca aquellas incidencias que
desea dar de bajay pulsa aceptar.

b. El sistema actualiza los datos y muestra
un mensaje.

3. Logistica acepta.

4. Elsistema regresa a la pantalla principal.

Flujo alternativo a. Al aceptar sin marcar ninguna incidencia
el sistema mostrara un mensaje.
Pos condicién Los datos sobre el estado de la incidencia han sido

actualizados.

Consultar incidencias

Funcionalidad general Permite visualizar los datos relativos a una incidencia
concreta.

Actor Logistica.

Casos de uso relacionados | Relativos a incidencias en vehiculos.

Pre condicién El usuario logistica esta correctamente loginado.

Flujo normal 1. Elusuario logistica pulsa consultar incidencia.

2. El sistema muestra pantalla para introducir
numero de identificador incidencia.
3. Logistica introduce identificar y acepta.
a. Elsistema valida identificador.
b. El sistema muestra la informacion
relativa a la incidencia.
4. Llogistica acepta.
5. Elsistema muestra la pantalla principal.

Flujo alternativo a. El sistema no valida el identificador de la
incidencia porque no existe y muestra un
mensaje.

Logistica acepta.
c. El sistema vuelve a mostrar para
introducir identificador.

Pos condicion La informacion solicitada ha sido mostrada por pantalla.
Incidencias pendientes
Funcionalidad general ‘ Lista todas las incidencias pendientes.
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Actor

Logistica.

Casos de uso relacionados

Relativos a incidencias en vehiculos.

Pre condicion

El usuario logistica esta correctamente loginado.

Flujo normal

1. Elusuario logistica pulsa incidencias pendientes.

2. El sistema muestra las incidencias pendientes de
resoluciéon de todos los vehiculos de todas las
bases.

3. Logistica acepta.

4. Elsistema regresa a la pantalla principal.

Flujo alternativo

Pos condicion

La informacion solicitada ha sido mostrada por pantalla.

Incidencias por vehiculo

Funcionalidad general

Muestra las incidencias pendientes o resueltas de un
vehiculo concreto.

Actor

Logistica.

Casos de uso relacionados

Relativos a incidencias en vehiculos.

Pre condicion

El usuario logistica estd correctamente loginado.

Flujo normal 1. El usuario logistica pulsa incidencias por
vehiculo.
2. Elsistema pide el vehiculo.
3. Logistica rellena dato y acepta.
a. Elsistema valida vehiculo.
b. El sistema muestra las incidencias del
vehiculo seleccionado.
4. Logistica acepta.
5. Elsistema regresa a la pantalla principal.

Flujo alternativo a. El sistema no valida el vehiculo porque
no existe y muestra un mensaje.
Logistica acepta.

c. El sistema vuelve a mostrar para
introducir vehiculo.

Pos condicion

La informacion solicitada ha sido mostrada por pantalla.

2.3.2. Diagrama casos de uso.

Para reflejar la parte en comun que tienen los casos cerrar asignacién vehiculo y consultar
asignaciones base se crea el caso buscar asignaciones segun criterio que tendra relacién
de inclusién con ambos. No es posible establecer una relacién de extensién entre cerrar
asignacion vehiculo y consulta asignaciones ya que exactamente no realizan el mismo
proceso, cerrar asignacion lista por asignaciones de esa base que estan abiertas y consulta
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asignaciones lista por fecha. Asi se opta por generalizar en buscar asignaciones segun

criterios.

Se da la misma situacion con el caso buscar incidencias segun criterios pudiendo reflejar
esta parte comun a los 4 casos relativos a incidencias y establecer con ellos relaciones de

inclusion.

Sin embargo si hay una relacién de extensién entre incidencias pendientes y baja de
incidencia ya que en ambos casos pueden ser casos independientes con el mismo actor y
baja incidencias reproduce exactamente incidencias pendientes cuando da de baja

incidencias.
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Figura 3. Diagrama de casos de uso.
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Capitulo 3.

3.1. Descripcion tecnolégica.
3.1.1. La plataforma J2EE.

Conjunto de estandares para el desarrollo de aplicaciones multicapa basado en
contenedores, componentes y servicios.

Applat

cantainar

Web container EJB container

Jawa a Janva ]
J2SE Sls| =|mail | =| 5 SISl g|mm|E|5
“1E| = 5|2 w|gl> sl =
JAF | = JaF | ®
Application
pRicane J2SE J2SE

client container

Application
client

Jaar

SIr
IaMr
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Figura 4. Plataforma J2EE.

El programador desarrolla los componentes de la aplicacién, como por ejemplo Servlets y
paginas JSP, junto con los descriptores de implementacién, archivos XML que describen el
componente.

Por otro lado, la plataforma aporta los contenedores que proporcionan un entorno de
ejecucion para los componentes, la implementacion del conjunto de APl de la
especificacién J2EE, APIs de servicios adicionales que pueda proporcionar el contenedor y
los servicios declarativos como seguridad o transacciones.

La plataforma facilita el desarrollo de aplicaciones distribuidas, escalables, por capas e
independientes de la plataforma.
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3.1.2. Patron DAO.

En la aplicacion planteada sera necesario el acceso a una base de datos para escribir, leer
y modificar informacidn, por lo que nos plantearemos el uso del lenguaje SQL en la légica
de negocio mediante el API JDBC.

Bajo este planteamiento podemos prever que ante un cambio de base de datos la légica
de negocio se veria afectada debido al alto grado de acoplamiento con el acceso a datos.
Ademas el cédigo resultante es mas dificil de mantener provocando que la aplicacién sea
menos escalable.

Para solucionar este inconveniente aplicaremos el patron DAO mediante el cual
encapsularemos el acceso a base de datos en clases DAO donde residird todo el cddigo del
APl JDBC. Cuando la logica de negocio necesite acceder a los datos deberd hacerlo
mediante el objeto transfer que es donde DAO colocard los datos.

BusinessOhject DataAccessOhject
uses ! encapsulates DataSource
. I
- - |
-
™ .. Ohtainsfmodifies |
o |createsiusea
—
- I
o -
W
TransferOhject

Figura 5. Patrén DAO.
Gracias al uso de este patron obtenemos las siguientes caracteristicas:

0 La aplicaciéon es mas facil de mantener y es mas escalable debido a la separacién
del cédigo de acceso a datos de la l6gica de negocio.

0 La aplicacién podria adaptarse facilmente a una migracién de base se datos.

O El disefio e implementacion de la aplicacion ha subido en dificultad debido al
incremento de clases y forma de manejar los datos.
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3.1.3. Patron composicién de vistas.

En las especificaciones de funcionalidades y en los casos de uso se ha hecho referencia a
gue el sistema mostrard multiples pantallas, algunas de ellas mantendrdn algunos
elementos siempre visibles como el encabezado o las opciones de menu. En estos casos
seria de gran utilidad poder reutilizar las vistas en varias pantallas para ello aplicaremos el
patrén composicidn de vistas.
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A Template Composes Cther Views mlo a Comsistent | syoud

Figura 6. Patron composicidn de vistas.

El patrén composicién de vistas utiliza la etiqueta <jsp:include> mediante la cual podemos
incluir tanto otras vistas dindmico como estaticas en cualquier vista que utilicemos.

Mediante la utilizacién del patrén composicion de vistas obtenemos las siguientes

caracteristicas:

0 Favorecemos la reutilizacion de vistas reduciendo la dificultad de disefio de las
vistas y facilitando posibles cambios en algunos elementos de las vistas.

0 Para hacer posible la aplicaciéon del patréon serd necesario que el disefio de las
vistas de la aplicacién se mantenga homogéneo.
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3.1.4. Patron MVC.
El patrén de disefio MVC divide la aplicacion en tres capas:

{0 Capa controlador: Es la encargada de redirigir las peticiones que recibe a la ldgica
de negocio donde se ofrece la respuesta adecuada, que volvera al controlador que
a su vez la servird a la vista que corresponda. Para ello el controlador dispondra de
un mapa donde se le indicard que modelo respondera a cada peticidon y a que vista
debera servir la respuesta.

¢ Capa modelo: Es la Iégica de negocio que genera la respuesta a las peticiones que
el controlador le pasa. Una vez generada, la respuesta es devuelta al controlador.

0 Capa vistas: Es la presentacién de los datos que el controlador ha servido y que han
sido generados por el modelo.

INFUT MVC QUTFLUT

N

Controller | VIEW
/ Asignacian de

; Presentacidn
acciones |

—_—
INPUT QUTPUT
MODEL
Légica de
Megocio

Figura 7. Patrén MVC.

Mediante la utilizacidn del patrén MVC obtenemos las siguientes caracteristicas:

0 Separacién efectiva de la capa de presentacion y de la légica de negocio lo que
permitird aplicar distintos cambios de presentacidn sin afectar al modelo.

O Dotar ala aplicacion de robustez, facilidad de mantenimiento y reutilizacion.
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3.1.5. Framework Struts.

Struts es un framework que facilita la aplicacion del patréon de disefio MVC, para ello struts
constara de tres componentes:

0

Un Servlet controlador proporcionado por el propio Struts que se encarga de
enrutar las peticiones hacia pdginas JSP o clases Action segun se halla especificado
en el archivo de mapeo struts-config.xml. Las clases Action pueden responder al
cliente o puede indicar a que control de debera reenviar.

El modelo se encarga de generar todas las clases JavaBeans necesarias para
satisfacer los requerimientos de la aplicacién. Aqui se desarrolla toda la légica de
negocio.

La vista agrupa todas las pdginas JSP necesarias para mostrar la informacién y para
capturar la informacién de los formularios. Por cada formulario habrd un
ActionForm con los mismos atributos que campos tenga el formulario para poder
almacenar la informacién.

Un ejemplo de funcionamiento seria el siguiente:

O

El controlador de Struts recibe una peticién del cliente, consulta el archivo de
mapeo y se enruta la peticion hacia un Action.

El Action actuara cargando un formulario, sobre este formulario se ha definido un
ActionForm que se encargara de recoger los datos introducidos.

Struts redirige a otro Action que se encargara de invocar la légica de negocio que
recuperara los datos del ActionForm y los trabaja generando un resultado.

Por ultimo struts cargard la JSP que mostrara el resultado.
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3.1.6. CSS.
Las hojas de estilo en cascada se usan para determinar la presentacion que tendra un
documento escrito en HTML o en XML. La idea principal del lenguaje CSS es poder separar
la presentacién del documento de su estructura.
Las ventajas principales derivadas del uso de la tecnologia CSS son:

¢ Facilidad de actualizacién de paginas gracias a la centralizacion de la presentacion.

¢ Una misma pagina puede tener varios estilos a escoger.

¢ Simplifica el cddigo HTML de la pagina.

3.1.7. Java Scripts.

Lenguaje de programacién que no requiere ser compilado, es interpretado. Se inserta
dentro del codigo HTML de la pagina que el cliente se descarga y se ejecuta directamente.

La principal ventaja de este lenguaje es la facilidad con la que estamos ejecutando cédigo

directamente en el cliente. En este proyecto se ha usado en validaciones del lado cliente y
en mejorar la presentacién en algunas pantallas de la interface.
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Capitulo 4.

4.1. Disefio de la persistencia.

4.1.1. Diagrama E/R.

USUARIO
A
D
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1 1 1
1
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N |—
N 1
INCIDENCIA O i VEHICULO
Averi N |
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Figura 8. Diagrama E/R.
4.1.2. Tablas.

Tabla Usuario

Contiene el nombre y contrasefia de los usuarios registrados en la aplicacion, facilitara el
acceso y el rol que cada usuario tenga asignado (logistica o operador). Esta tabla se
mantiene directamente por el administrador de la aplicacidon, es decir no existen
funcionalidades de eliminacion, modificacidn o escritura de datos desde Helper.
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Nombre Tipo Clave Descripcion Null
Campo
Id_Usuario | Varchar(20) | Primaria | Identificador del usuario NO
Clau Varchar(20) Contrasefia de acceso NO
Rol Varchar(20) Rol del usuario (logistica o operador) | NO

Tabla logistica.

Esta tabla contiene a los usuarios registrados con rol logistica, aunque no sera necesaria a
la hora de implementar la aplicacién se ha decidido mantenerla en el disefo para posibles
ampliaciones de informacidn sobre usuarios. Serd mantenida por el administrador.

Nombre Tipo Clave
Campo

Descripcion Null

Id_Logistica | Varchar(20) | Primaria y fordnea a | Identificador del usuario | No
Usuario(ld_Usuario) | logistica

Tabla operador.

Esta tabla contiene a los usuarios registrados con el rol de operador, ademas
proporcionara el cédigo de la base a la que cada operador estd adscrito. Mantenida por
administrador.

Nombre Tipo Clave Descripcion Null

Campo

Id_Operador | Varchar(20) | Primaria y fordnea a | Identificador del usuario | NO
Usuario(ld_Usuario)

Id_Base Integer Foranea Identificador de base a la | NO
Base(ld_Base) que pertenece el
operador
Tabla base.

Esta tabla contiene todas las bases que componen el sistema de emergencias sanitarias.
Mantenida por administrador.
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Nombre Tipo Clave Descripcion Null
Campo
Id_Base Integer Primaria Identificador de la base NO
Nombre Varchar(50) Nombre de la base NO

Tabla vehiculo.

Esta tabla contiene la totalidad de la flota de vehiculos que posee el sistema de
emergencias sanitarias. Cada vehiculo estd adscrito a una base, es de un tipo determinado
y puede estar operativo o fuera de servicio. La tabla estd mantenida por el administrador
aunque la aplicacion podra cambiar el estado del vehiculo.

Nombre Tipo Clave Descripcion Null
Campo
Indicativo Varchar(20) | Primaria Identifica al vehiculo NO
Id_Base Integer Foranea Identifica la base a la que pertenece | NO
Base(ld_Base) | el vehiculo
Tipo Varchar(20) Indica el tipo del vehiculo (Alfa, | NO
Mike, Tango o Victor)
Estado Varchar(20) Indica si el vehiculo esta operativo o | NO
fuera de servicio

Tabla incidencia.

Esta tabla contiene las incidencias que se producen en los vehiculos registrando la fecha,
descripcidn y permitiendo la gestion del estado. Sera mantenida por la aplicacidn.

Nombre Tipo Clave Descripcion Null
Campo
Id_Incidencia | Integer Primaria Identificador de la incidencia NO
Id_Vehiculo | Varchar(20) | Foranea Identificador del vehiculo que sufre | NO
Vehiculo laincidencia
(indicativo)
Fecha Data Fecha en la que se produce la | NO
incidencia
Descripcién | Varchar(200) Descripcion de la incidencia NO
Estado Varchar(20) Indica en que estado de reparaciéon | NO
se encuentra la incidencia
(pendiente, en curso o reparada)
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Tabla asignacién.

Esta tabla contiene todos los usos que se hacen del vehiculo, cada vez que se solicita un
vehiculo para realizar una asistencia quedara registrado el uso con su correspondiente
rango de tiempo. La tabla serd mantenida por la aplicacién.

Nombre Tipo Clave Descripcion Null
Campo
Id_Asistencia | Integer Primaria Identificador de la | NO
asistencia
Id_Vehiculo Varchar(20) | Primaria y foranea | Identificador del vehiculo | NO
Vehiculo(Indicativo) | asignado a la asistencia
Fecha inicio Data Fecha de inicio de la|NO
asignacion
Hora inicio Data Hora de inicio de la|NO
asignacion
Fecha final Data Fecha de finalizacién de la
asignacion
Hora final Data Hora de finalizacién de la
asignacion
Id_Asignacién | Integer Primaria Identificador de la| NO
asignacion

4.2. Disefno interface de usuario.

Para el disefio de la interface se aplicara el patréon de disefio de composicion de vistas de
manera que se podran definir cuatro partes bien diferenciadas en la pantalla.

Por un lado y constante a todas las pantallas aparecerd en el margen superior una
cabecera institucional. Inmediatamente debajo y en forma de menu desplegable
apareceran las opciones que cada tipo de usuario dispone. De manera que el usuario
logistica dispondra de sus opciones concretas y diferentes de las del usuario con rol
operador.

En la parte central de la pantalla apareceran los distintos formularios en funcién de las
opciones elegidas y los resultados a las consultas de informacidn que los usuarios

requieran.

Por dltimo, cada pantalla finaliza con un pie de pagina institucional y comun a todas las
pantallas.
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sistema
SBM)) e

Modificar la operatividad del vehiculo Dar de bajauna averia. (pasa a reparada) Salir

Consultar averia por n® identificador
Listar averias pendientes de resolucion
Listar averias por vehiculo

Hola usuario de Logistica: Userl

Figura 9. Interface usuario logistica.

sisterna
SBM)) e

Asignar vehiculo a senvicio Alta de averia o incidencia Salir

Cerrar asignacion Listar averias pendientes de resolucidn
Consultar asignaciones por fecha

Hola usuario operador: User2

33

Figura 10. Interface usuario operador.
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4.3. Disefo arquitectura aplicacién.

4.3.1. Clases Action.
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Las clases action estdn destinadas a procesar solicitudes del navegador mediante su
método perform(), como resultado del método obtenemos un ActionForward que
identifica donde debera dirigirse el control.

Serd el fichero struts-config.xml quien designara la clase Action que deberd atender a una
solicitud. Todas las clases action que vamos a definir heredaran del Action de Struts.

Serd necesario definir una Action por cada solicitud légica que pueda recibirse. No se
contempla en el diagrama las Action para realizar la carga de la jsp a falta de valorar la
posibilidad de usar la misma Action.

ActionConsultalnsidensia Actionlngi dansiasPendizntes Actionlineidensiasvehicule ActionincidznsiaehiculosCargavehiculos
ActionCemarAsignacion ActionAsignavionFecha ActionAltalncidencia ActionCarga¥/ehiculosAsignacion ActionBajalneidenciakeparada
AC:\IEN
ActionLaogin ActonLngj: ActionAsignaiehiculo ActionAltalncidencial argavehiculos ActionConzultalncidenciasCargalncidenciaz

Actionlneid enciaFandiante Baga AetioniDperatividadRecursa

ActionBajalneidancia

AectionOperatividadRecursaCargaehiculos

Figura 11. Diagrama clases Action.
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4.3.2. Clases DynaActionForm.

Las clases ActionForm nos permiten el intercambio de datos entre el navegador y la légica
de negocio. Existira un ActionForm por cada formulario que tengamos, los atributos del
ActionForm seran los campos del formulario, de esta manera la légica de negocio podra
acceder a los métodos get del ActionForm y extraer la informacién del usuario.

Todos los ActionForm que definiremos heredan del ActionForm de Struts.

ActionFarmListafsignacionesEnCurabazs ActionFormAltalncidencia ActionFormimeidenciazPendiantesBaze
ActionFormConsultalncidencia ActionFormincidenciasvehiculo

CvHAACTIONFORM

FAY

ActionFormLogin ActionFormAsignacionFecha ActionFormAsignavehiculo

ActionFormOperatividadR ecurso ActionBajalncidencia ActionFormincidenciasPendientes

Figura 12. Diagrama clases DynaActionForm
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4.3.3. Cajas UML clases DynaActionForm.
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ActionFormbLogin

AotionFormOperatividadRecurso

ActionFormAsignavehicula

Usuario : String
Fasamord @ String

Vehiculo : String
Estado : String

Sericio : int
Wehiculo @ String

getlzuarial) : String

getP asamard() : String
setlzuariofUzuario : String): woid
zetP azaword(P asamward : String) @ waid

getWehiculol) : String

getEstadal) : String
setvehiculo®ehiculo  String): woid
zetEstado(Estado : String) : woid

getSenriciol) : int

getWehiculol) : String
setSenicialSendicio ; inf) : vaid
setWehiculo®ehiculo : String) : waid

ActionFormAltalncidencia

ActionFormincidenciasFPendientesB ase

Wehiculo @ String
Descripcion @ String

getWehiculol) : String

gethescripeiond): String
setWehiculolWehiculo @ String) - void
setbescripcioniDescripcion @ String) : woid

InzidenciasPendientesBasze | Amraylist

getincidenciasPendientesBazal) : Arayllst
setincidenciasPendientesBasze(lncidenciasPendientesBase : ArrayLl=) ; wvaid

ActionFormListafd=signacionEnCursoBase

ActionFormincidenciaswehiculo

Bajafsignaciones : ArayList

YWehiculo : String
Incidenciasvehiculo : Arraylist

getBajafsignaciones]) : Arraylist
setBajafzignacionesBajadsignaciones | Arraylist) : woid

getWehiculal) : String
setWehiculolehiculo @ String) - waid
getincidenciasVehiculol : AmrayList

cetineidenciasifehiculofLlsta : drrayllst) : woid

ActionFormincidenciasPendientes

IncidenciasPendientes ; ArayLlst

getingidenciasPendientes])  AraylList
setincidenciasFendientesincidenciasPendientes © ArrayList) : void

ActionFormAsignacionFecha

“fear: Integer
hes: Integer
Lia : Integer
ListaAsignaciones ; ArrayList

ActionFormBajalncidencia

Listalncidencias : Aurraylist

getvean]) : Integer

gethdes) : Integer

getlial: Integer
getlistafsignaciones]) : ArayList
setveanear: Integer : wvaid
sethdesMes : Integer) : void
=etDialDia : Integer : woid

setllstafzignacioneglistafzignaciones : ArrayList) : woid

getListalncidenciaal ; ArmrayList
setlistalncidencias]Listalneidencias @ Arrayh : woid

ActionFormConsultalncidencias

Incidencia : int

getlneidencial): int
setlncidenciallncidencia :

int) : woid

Figura 13. Cajas UML clases DynaActionForm
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4.3.4. Clases de la logica de negocio.

Las clases que componen la légica de negocio se han disefiado a partir del patréon de
disefio DAO por lo que tendremos unas clases beans que modelan las entidades y unas
clases gestoras de los accesos a la base de datos, seran las llamadas DAOs. Todas las clases
DAOs hardn uso de una clase gestora que se ocupara de establecer y gestionar la conexién
con la base de datos.

GESTOR

_________ O o —— o o

1 1 1 1 1

| I I I I

| I I I I

1 1 1 1 1

1 1 1 1 1

| I I I I

| I I I I

1 1 1 1 1

LadUsuario DAa0Base LaVehiculo | | DADINcidencia DAdAsignacion
A A N A A

1 1 1 1 1

[ 1 I I 1

| 1 1 1 1

| 1 I 1 1

I 1 I 1 1

| 1 1 | 1

1 1 I 1 1
USUARIO : i [NCIDENCIA :
I : I

1 [ u-. 1

| [} |

1 1 1

i L1 i

| L1 n* |

1 1

i 1 1 - -
LOGISTICA OPERADOR BASE WEHICLLO ASIGNACION

Figura 14. Diagrama clases de negocio.
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4.3.5. Cajas UML Beans.
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USUARIO

OrcCrRacOr

IdU=uariv . Shiny
Contrasatia : String
Ful. Shing

INOpeadu . Shing
IdBaza : Int

getld Operadend : String

getidll=znartal) - &tring

q=tContraz=fiar) : String

getRolill: String

setldUzuarioldzuaric @ String) @ woid
setlontrasefalContrasefa : String) : void
setRol(Raol 2 String) @ woid

H=nanaildllznana - Stnng .l iantrazefia - Stnng Hal - Stong) - owood

getlidRaze) - Int

=atldOparadonldOp aradar : String) o woeid
setldBaszerldBase ;. Intl: wold
Operadenld0perader: Etring,ldBasz : int) : wveaid

LOGIST I

WEHICULO

ldLagistica : String

Indicative @ String
InRa=e - Int

Tipo : String
E=tado : String

gelldlo gi=licaT . Shiny
setldlogizstic afldLegistica : String) @ woid
Loglstic arldLaglstica @ String) : wald

getindicatiwol) - Strimg

ge=tldBasen: Int

getTipo() : String

gmtEstado(y: String

setindic atiwaelln dicative : String) : woid
==tldB asefldBase - Int) : waid

=etTip o(Tipo @ String) :woid
setEstadolEstado - Skringy : woid

Wehiculoflndicative - Strimg,|dBase : Int.Tipo : String Estade : Skringh: woid

BASE

IdBase - int
Nombre : String

getldBaze] : int

getMombred) : String

setldBase(ldBaze : int) : wvoid
setMombre(HNombre : String]) : void
Base(ldBas= :int,Hombre : String): woid

INCIDEMCLA

Idincidencia : Int
Id'ehiculo @ String
Fecha : Date
Cescripeion @ String
E=tado : String

getldincidenciad : int

getldwehiculol) @ String

getFechal : Date

gethescripcion) : String

getEstadoy : String

setldincide neiadldincidencia @ Int) : vaid
zetldW ehiculolldYehiculo : String) @ void
zetFechalF echa : ate): woid

setEstado(Estad o : Stringld: woid

setbe=scripcion(Descripcion : Stringl : woid

Incidenciacldincidencia : Int.ldehiculo : String.Fecha : Date,Descripcion : String, Estado : String) : woid

ASIGHACION

IdAsistencia @ Int
IdWfehiculo @ String
Fechalnicio @ Date
Heoralmicio @ Date
FechaFin : Date
HoraFin : D ate

getldfsistencial) : Int

getldWehic ulol @ String
getFechalniciol) : D ate
getHoralniciol - Date

getFechaFin( : Date

getHoraFind : [ ate
setldA=istencialldAsistencia : Int) : woid
setldWehiculolldWehiculo : String) : vaid

setHaralniciofHoralnicio : Date) : woid
setFechaFin(FechaFin : Date) : woid
setHaraFinfHoraFin : Date) : waid

setFechalniciofFechalnicio : Date) : woid

Acignacion(ldAsisten cia : Int,ldWehiculo : String,Fechalnicio : [vate, Horalnicio : Date,FechaFin : Date HoraFin : Date) : wvoid

Figura 15. Cajas UML Beans.
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4.3.6. Cajas UML DAOs.
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DADVehiculo

DAQIeidencia

Conexion ; Connection
Declaracion ; Statament
Rezultado ; ResultSet
Sentencia ; Sting

Conexion ; Connection
Declaracion ; Statament
Sentencia : String
Rezultade ; Resultet

DAV ahiculof) : vaid

ExisteWWehiculoflndicative : Sting): boolean
gefiehiculoa) : AmayList

Operativaindicative @ Sting): boolean
YehiculosfAdzcritosB aze(idB aze @ int) : ArayLlst

YehiculofdzertoB ase(Indicativa @ String,|dBaze @ inf) : boolean
Operatividad{Indicativo @ Sting,Estada : String) : woid

DACIncidencial) : void

Altalneldenelalindleathve ; String,deserlpelon ; String): Int
IngidenciazPendientesBaze(idBaze ; ind); ArmrayList
IneidenciasFendientes) : Anaylist
Bajalnviderciadidhcidengia , inly, vaid
Consultalneidencialldineidencia ; inf); Ineideneia
Incidenciaehiculolindicative ; String) ; ArayLlst
yellncidencia= . Anayll=l

BESTOR

Conexion : Connection

getConexion(l: Connection
AbrrConexion() : void
Foston]) : woid

Inzidenciahda:) : int

DADAsignacion

DAOUsuaria

Congxion ; Connection

Boolaracion : dealaration
Sentencia : String

Rezultadu ; ResultSet

Conexion ; Connection
Declaracion : Statament
Gentencia : Gtring

Resultado ; Resul3et

DAQUsuanion ; void
Login{ldUsuario ; Sting,Contrasena ; Sting): int

DADAZiqRAcian]  vaid

AsignarfehiculalldSeniaio @ int.Indicativa : Stringd : int
Cemartsignacion(ldAsignasion @ inf) @ waid

Consultartsignacion(vear: String,Mes: String,Dia : Stiing,idBase @ inf): ArayList
ConsultarAsignacionesAbietas)idBase : int) - AmayList

Desupadalndizative : Sting): baolean

Figura 16. Cajas UML Daos.
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4.3.7. Vistas JSP.

Vista

Descripcion

Vistalogin.jsp
Vistalogistica.jsp

VistaOperador.jsp

VistaloginError.jsp

VistaAsignaVehiculo.jsp

VistaVehiculoAsignadoOK.jsp

VistaVehiculoAsignadoError.jsp

VistaListaAsignacionEnCursoBase.jsp

VistalListaAsignacionEnCursoBaseVacio.jsp

VistaListaAsignacionEnCursoBaseActualizado.jsp

VistaListaAsignacionBaseError.jsp

VistaAsignacionFecha.jsp

VistaAsignacionFechaError.jsp

VistaAsignacionFechaVacia.jsp

VistaAsignacionFechaDatos.jsp

VistaAltalncidencia.jsp

VistaAltalncidenciaVehiculoNoAdscrito.jsp

VistaAltalncidenciaOK.jsp

VistaAltalncidenciaError.jsp

VistaListalncidenciasPendientesBase.jsp

Formulario para loginarse en la aplicacion.

Pantalla principal para el usuario logistica una vez
loginado correctamente.

Pantalla principal para el usuario operador una vez
loginado correctamente.

Mensaje de error si login no tiene éxito.

Formulario para la asignacion de vehiculos.

Mensaje de confirmacién de que el vehiculo ha sido
asignado a un servicio.

Mensaje error si la asignacién del vehiculo no ha tenido
existo. Diversas causas.

Listado de las asignaciones de vehiculos de una base,
permite marcar para cerrar asignaciones.

Mensaje que indica que la base no tiene vehiculos
asignados a servicios en este momento.

Mensaje que indica que las asignaciones marcadas han
sido cerradas.

Mensaje de error al marcar asignaciones para cerrar.
Diversas causas.

Formulario para indicar fecha de consulta de
asignaciones de una base.

Mensaje de error al hacer consulta de asignaciones por
fecha en una base.

Mensaje de no vehiculos asignados como resultado de
la consulta asignaciones por fecha base.

Lista de vehiculos resultantes de la consulta
asignaciones por fecha base.

Formulario para dar de alta una incidencia en un
vehiculo.

Indicard que el vehiculo sobre el cual se quiere dar de
alta una incidencia no esta adscrito a la base del
operador que realiza la accién.

Mensaje que confirma el alta de la incidencia en un
vehiculo.

Mensaje que indica que se ha producido un error al dar
de alta una incidencia de un vehiculo.

Lista las incidencias de vehiculos pendientes de
resolucion en una base.
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VistalistalncidenciasPendientesBaseVacio.jsp

VistalListalncidenciasPendientesBaseError.jsp

VistaOperatividadRecurso.jsp
VistaOperatividadRecursoOK.jsp

VistaOperatividadRecursoVehiculolnexistente.jsp

VistaOperatividadRecursoError.jsp

VistaListalncidenciasPendientesBaja.jsp

VistaListalncidenciasPendientesBajaOK.jsp

VistalistalncidenciasPendientesBajaVacio.jsp

VistalListalncidenciasPendientesBajaError.jsp

VistaConsultalncidencia.jsp

VistaConsultalncidenciaDatos.jsp
VistaConsultalncidenciaNoExistente.jsp

VistaConsultalncidenciaError.jsp

VistalistalncidenciasPendientes.jsp
VistalListalncidenciasPendientesVacio.jsp

VistalListalncidenciasPendientesError.jsp

VistaListalncidenciasVehiculo.jsp
VistalListalncidenciasVehiculoDatos.jsp
VistalListalncidenciasVehiculoNoExiste.jsp

VistalistalncidenciasVehiculoVacio.jsp

VistalListalncidenciasVehiculoError.jsp

Mensaje que indica que no hay incidencias de vehiculos
pendientes de resolucidon en una base

Mensaje que indica que se ha producido un error al
realizar la consulta de incidencias pendientes en
vehiculos de una base.

Formulario para cambiar la operatividad de un vehiculo.
Mensaje que confirma el cambio de operatividad de un
recurso.

Mensaje que indica que se ha intentado efectuar un
cambio de operatividad en un vehiculo que no existe.
Mensaje que indica que ha ocurrido un error al intentar
hacer cambio de operatividad en un vehiculo.

Lista las incidencias pendientes de resolucion y permite
marcarlas para darlas de baja.

Mensaje que confirma que las incidencias pendientes de
resolucion marcadas han sido dadas de baja.

Mensaje que indica que no hay incidencias pendientes
de resolucién en ese momento.

Mensaje que indica que se ha producido un error al
realizar la consulta de incidencias pendientes de
resolucidn.

Formulario para consultar incidencias a partir de su
identificador.

Muestra los datos relativos a la incidencia solicitada.
Mensaje que indica que la incidencia solicitada no
existe.

Mensaje que indica que se ha producido un error al
realizar la consulta de la incidencia solicitada.

Lista las incidencias pendientes de resolucién.

Mensaje que indica que no hay incidencias pendientes
de resolucion.

Mensaje que indica que se ha producido un error al
realizar la consulta de incidencias pendientes de
resolucion.

Formulario que permite indicar el vehiculo sobre el que
se desea saber las incidencias.

Lista de incidencias del vehiculo indicado.

Mensaje que indica que el vehiculo indicado no existe.
Mensaje que indica que el vehiculo indicado no tiene
ninguna incidencia en el historial.

Mensaje que indica que se ha producido un error al
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Cabecera.jsp

realizar la consulta de incidencias por vehiculo.
Cabecera institucional de la empresa

Subcabeceralogistica.jsp Menu del usuario con rol logistica
SubcabeceraOperador.jsp Menu del usuario con rol operador
Vistalogout.jsp Salida de la aplicacién

PiePagina.jsp

Pie de pdgina institucional de la empresa

5. Capitulo 5.

5.1. Decisiones de disefio e implementacion.

0

Se ha decidido usar el patrén de disefio DAO por la ventaja que supone ante una
posible migracidn de base de datos y poder obtener asi una aplicacién facilmente
adaptable a la base de datos que ofrezca el servidor contratado. Para apaliar el
inconveniente que supone el uso del patrén DAO que hace incrementar la
dificultad de la aplicacién como consecuencia al incremento de clases y teniendo
en cuenta que esta aplicacion no tiene una légica de negocio extremadamente
complicada se experimentard con la posibilidad de asumir parte de la légica entre
el DAO vy el Action que actué. Por lo que es posible que se sacrifique un poco de
escalabilidad de la aplicacion.

Para que el usuario solo mantenga una conexién abierta con la base de datos
durante su sesién y para seguir la filosofia de JAVA se ha encapsulado todo el
codigo de conexion en la clase GESTOR que serd usada por todos los DAOs para
obtener la conexidn y ejecutar las consultas sobre ella.

Debido a que se ha identificado en el disefio de la interface del usuario partes de la
pantalla que se mantienen idénticas a lo largo de la aplicacién y que existira la
zona de menu que se adapta a cada tipo de usuario de ha optado por la aplicacién
del patrdn de disefio de composicion de vistas.

Se decide aplicar el modelo MVC porque hoy en dia no se concibe una aplicacién
gue no pueda ser facilmente actualizable, ampliable y modificable, en especial la
parte de interface del usuario. Mediante el modelo MVC se ofrece un particular
aislamiento de las vistas de la légica de negocio. Aunque la dificultad de disefio e
implementacion se ve aumentada el esfuerzo queda compensado en la fase de
mantenimiento de la aplicacién.

Para compensar la dificultad de aplicacion del modelo de disefio MVC se ha
pensado en aplicar un framework, después de valorar Spring se llega a la
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conclusién de que quizas sea mds completo que Struts al incluir la légica de
negocio y posiblemente mas robusto gracias al uso de interfaces. Alun asi se opta
por Struts por estar mucho mas difundido en el mercado y ser mas sencillo de
aplicar que precisamente era el objetivo del uso del framework en el modelo MVC.

Aunque no se especifica en los diagramas por motivo de espacio y tras valorar la
posibilidad de que el mismo Action que contiene el ActioForm sea el que
inicialmente cargue la JSP que muestra el formulario se ha decidido separa los
Action y generar una serie de Action destinados Unicamente a la carga de las
diferentes JSP facilitando asi el seguimiento del funcionamiento de la aplicacién.

Se ha decidido no tratar las excepciones producidas mediante una jerarquia de
clases exception y dejar que sea el Action quien al detectar un resultado con
exception cargue la pagina que se ha disefiado para cada caso.

Se escoge el servidor de aplicaciones Tomcat por su masiva comercializacién y por
estar disponible en numerosos alojamientos. Aunque en esta aplicacién no se
precisa y su uso esta bastante cuestionado se ha valorado negativamente que
Tomcat no ofrezca contenedor para los EJB como el JBoss. Un punto a destacar a
favor de Tomcat es su facil instalacion y configuraciéon con el IDE Netbeans 6
aunque en el servidor de aplicaciones que realmente esta integrado con Netbeans
y ofrece contenedor EJB es el GlassFish pero con relativa poca difusion.

Como criterio principal para la eleccion del IDE adecuado ha prevalecido la
experiencia personal en Eclipse y Netbeans siendo este ultimo el elegido gracias al
respaldo de SUN, su creador. Otro IDE destacable es myEclipse que queda
descartado por no ser gratuito.

La eleccién de la base de datos PostgreSQL versus MySQL responde a su
extraordinaria interface grafica que facilita enormemente su manejo, aunque la
difusion respecto a MySQL es menor se ha verificado que muchos de los
alojamientos que ofrecen MySQL también dan soporte a PostgreSQL.

Se ha optado en utilizar los DynaActionForm en lugar de los ActionForm a pesar de
no obtener mejoras especialmente significativas pero se a considerado
positivamente el hecho de no tener que generar manualmente los métodos getter
y setter de los atributos, disminucion del nimero de clases del proyecto por tanto
menor complejidad y mayor manejo de clases y en especial, la facil definiciéon de
ActionForm agrupados y muy legibles.
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Debido a que las caracteristicas de la aplicacion hacen que el cédigo
correspondiente no sea excesivamente largo se ha optado por hacer que las clases
Action contengan el cédigo correspondiente a los accesos a las clases DAOs. De
esta manera se esta considerando a la clase Action como parte de la légica de
negocio y simplificando el ndmero de clases de la aplicacién por tanto la
complejidad. Para que esta decisién no suponga un aumento de la dificultad del
mantenimiento de la aplicacion se ha delimitado mediante comentarios el espacio
correspondiente a dicho cddigo dentro de las clases Action.

Para mejorar la usabilidad de la aplicacion se han incluido desplegables en todas
las interfaces donde los campos requeridos sean un numero de valores conocidos,
de manera que cuando un operador debe seleccionar un vehiculo en su
desplegable solo tendra aquellos vehiculos destinados a su base, si es el caso del
usuario logistica en su desplegable tendrd la totalidad de los vehiculos dados de
alta en la aplicacidn. Esta filosofia se ha llevado a la totalidad de los desplegables.

La estrategia seguida en la implementacién de la carga de valores en los
desplegables en funcidn del usuario que utiliza la aplicacién ha sido implementar
unas clases Action destinadas a la carga de valores.

Como consecuencia de la mejora del punto anterior se ha reducido
considerablemente las necesidades de validaciones en el lado servidor ya que los
datos no son escritos por el usuario en su mayor parte sino que son seleccionados
de un rango de valores ya validados.

Para aquellos campos de los formularios donde no ha sido posible aplicar
desplegables se han realizado validaciones en el lado cliente mediante java scripts
por su facilidad de programacion vy el poco cédigo requerido para hacer una
validacion ya que este cddigo serd descargado por el cliente junto con la vista.

Para facilitar la distribucion de las clases dentro del proyecto se han colocado las
vistas en una carpeta aparte y se ha separado en dos pakages distintos los DAOs de

los Action y Beans.

Se gestionan los log para errores mediante servlet.log un mensaje y el error para
facilitar la traza de la aplicacidén en caso de problemas.

Se sustituyen todas las referencias de la clase Vector en la versiéon 1 de la
aplicacién por ArrayLlist en esta nueva version.
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0 Se garantiza en cierre de la conexidn con la base de datos usando la clausula finally
después del try y catch.

5.2. Software usado en la implementacién.
El software necesario para el desarrollo del proyecto es:

Microsoft Office incluido Project 2003 y Visio 2003.
Java EE 5 SDK.

Apache Tomcat 6.

NetBeans 6.

Framework Struts .

Postgress + herramienta administracion.

Driver Postgress jdbc.

ST

5.3. Funcionamiento de la arquitectura.

Para apreciar el funcionamiento de la arquitectura se usa el diagrama de colaboracion de
uno de los casos, en concreto, el alta de una incidencia en un vehiculo.

Cuando Struts recibe la peticién de alta de incidencia en vehiculo entonces carga el
formulario correspondiente que una vez rellenado serd guardado en el ActionForm. Struts
asigna el Action que se encargara de invocar a la légica de negocio, esta recuperara la
informacion del ActioForm y procesara los datos, el resultado serd devuelto a Struts que
cargara la vista que corresponda en funcion del resultado.
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El controlador de Struts recibe peticiones
y asigna las clases Action que daran

respuesta en funcién del archivo
struts-config.xml

VistaAltalncidenciaOK.
isp

e G

0: Peticion —»
STRUTS 2oy, | {Okgcr)
¥ VistaAltalncidenciaError.
) isp
%
»(\
)
2
4 5,
9 °
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#
o
)
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o
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A
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Figura 17. Diagrama de colaboracion de la arquitectura.
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5.4. Instrucciones de instalacion.

Requisitos de software para un correcto funcionamiento de la aplicacion Helper sera
necesario tener instalado el siguiente software:

{0 Base de datos Postgres 8.1.4.

0
0

Apache Tomcat 6.0
Maquina java, jre 1.6.

Para un correcto funcionamiento de la aplicacidon sera necesario seguir unos minimos
pasos de configuracién:

0

0

0

0

Cree una base de datos asignandole un nombre y una contrasena (puede usar la
BD por defecto que se crea al instalar postgres) y cargue en ella el script
proporcionado. Ademas de la creacidon de las tablas también se cargaran los
inserts minimos necesarios con la informacién que quedaba fuera del ambito de la
aplicacién. Por ejemplo, el mantenimiento de usuarios no estd descrito entre las
funcionalidades de la aplicacidon por lo que encontrara los usuarios necesarios ya
introducidos en las tablas.

Despliegue el archivo Helper.war proporcionado en el servidor Tomcat.

Puede configurar la conexién con la base de datos mediante el archivo
configuration.properties que encontrard dentro de Helper.war, puede editar el
archivo con Winrar antes de desplegar la aplicaciéon en la ruta /WEB-
INF/clases/com/myapp/struts o si lo prefiere una vez desplegada la aplicacidn en la
ruta del Apache webapps/Helper/WEB-INF/clases/com/myapp/struts. En cualquier
caso deberd ajustar el username y password al que utilizé6 en el momento de la
instalacién y carga de datos en postgres.

Para hacer uso de la aplicacion solo deberd acceder mediante el navegador usando
la direccidn: http://localhost:8080/Helper/
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6. Capitulo 6.
6.1. Conclusiones.

Durante el desarrollo del proyecto se han alcanzado tanto los objetivos principales como
los secundarios con creces.

Resulta un tanto complejo comenzar con el proyecto debido a la diferencia docente entre
las asignaturas de la carrera en las que hay una programacién y temporalizacidn
determinada y sobre todo un temario definido y concreto. Y la asignatura TFC en la que
cada uno deberad buscar su propio temario y realizar su propio plan de estudio. Este
cambio de filosofia es tremendamente positivo porque es la filosofia que cada uno
encontrara en munchos dmbitos laborales y que ahora es capaz de afrontar.

Respecto al componente docente tecnolégico debo senalar que en el caso de J2EE me he
sentido muy satisfecho con las posibilidades y con el estilo de programacién. Pienso que
es una tecnologia que aun va a desarrollarse mucho mas en los proximos afios y que
copara gran parte del mercado laboral.

La curva de aprendizaje de la asignatura es muy elevada y requiere muchisimo trabajo si el
punto de partida de los conocimientos de cada uno respecto a la tecnologia es nulo o muy
bajo, por lo que en ese caso no hay una correspondencia con el numero de créditos de la
asignatura. Sin embargo, si el objetivo real es aprender una magnifica tecnologia como
J2EE merece la pena dedicarle tanto esfuerzo y tiempo.
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Glosario.

Asignacion: Funcionalidad del operador que permite asignar un vehiculo a un servicio.
Base: Lugar ubicado en el territorio catalan compuesto de recursos materiales y humanos
capaces de dar cobertura sanitaria al territorio asignado. Todas las bases dependen de la

central.

Central coordinacion: Centro de referencia del sistema de emergencias donde se reciben
todas las llamadas y se traspasa la demanda asistencial a la base que corresponde.

Central logistica: Centro de referencia del sistema de emergencias donde se gestiona la
totalidad de la flota.

Helper: Nombre de la aplicacién de gestidn de flota.
Incidencia: Averia o problema detectado en algun vehiculo de la flota.

Indicativo: Identificador de los vehiculos de la flota.

Operatividad: Denota si un vehiculo esta disponible para trabajar o no en funcion de las
incidencias detectadas.

Servicio: Asistencia sanitaria realizada o demandada.

Usuario logistica: Personal ubicado en la central de logistica que se encarga de la gestion
de la flota.

Usuario Operador: Personal ubicado en cada base y se encarga de la asignhacién de
vehiculos a servicios y de la notificacién de incidencias en vehiculos.
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Anexo 1. Manual del usuario.
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1. Manual de uso.
1.1. Introduccion.

El modelo de asistencia sanitaria pre-hospitalaria de Catalufia se configura mediante unas
bases distribuidas por todo el territorio catalan. Cada base proporciona asistencia
sanitaria a una zona determinada de la regién mediante una dotacién de vehiculos una
serie de personal y unos recursos determinados. Sin embargo, todas las bases dependen
de una base central encargada de gestionar los servicios comunes a todas las bases.

La base central es donde se alberga la central de coordinacion encargada de recibir las
llamadas de los usuarios y transmitir las demandas asistenciales a la zona correspondiente
gue procedera con la asignacién de los recursos necesarios a cada asistencia sanitaria.

Logistica también es un servicio comun ubicado en la base central, desde aqui se
gestionaran las averias e incidencias en las unidades de la flota.

Este modelo de dispersion geografica para dar cobertura sanitaria a todo el territorio pero
con centralizacién de servicios comunes requiere una herramienta de comunicacién y de
gestion de flota accesible desde cualquier punto del territorio. Helper ofrece esta
caracteristica porque trata a la totalidad de las bases como clientes ligeros e implementa
toda la logica y la base de datos en un servidor aparte donde se procesara toda la
informacion.

1.2. Usuarios.

1.2.1. Usuario logistica.

El usuario logistica es un usuario
gue pertenece a la base central, por
tanto sus funcionalidades iran

ru Py e

si :
Sem)) e

Operatividad vehiculo Averias Salir encaminadas a Ia gestlén de |aS
incidencias y averias de la totalidad
de la flota.

En el script de la base de datos se
da de alta al usuario: Userl con
password: Passl que tiene el rol de
usuario de logistica, entre las
funcionalidades asignadas a este
tipo de usuario tenemos:
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Modificar la operatividad del vehiculo. Cada vehiculo de la totalidad de la flota podra ser
retirado del servicio para su reparacién o por cualquier otro motivo si el usuario de
logistica lo considera necesario.

Dar de baja una averia: La baja es légica en realidad lo que se hace es marcar como
reparada una averia o incidencia cuando el usuario de logistica a tramitado su reparacién
o nulidad.

Consultar averias por numero de identificacion: El usuario logistica podra acceder a los
datos de cualquier averia a través del niumero identificador que se le asigné al darla de

alta.

Listar averias pendientes de resolucion: El usuario de logistica accede a un listado de todas
aquellas averias que estan pendientes de resolucion.

Listar averias por vehiculo: El usuario logistica puede acceder a un listado de las averias
gue haya tenido un vehiculo.

1.2.2 Usuario operador.

Cada base tiene asignado un
sla oemo ", | = operador que tiene las funciones de
SEM))) Samersence — . L
= mini  central de coordinacién
Asignaciones de vehiculos Averias Salir . L.
haciendo de nexo entre los servicios
centrales y los recursos asistenciales
de la base.

En el script de la base de datos ya
hay algunos operadores dados de
alta.

Ciudad Usuario Password
Barcelona User2 Pass2
Gerona User3 Pass3
Lérida User4 Pass4
Tarragona User5 Pass5

Las funcionalidades que dispone un usuario de tipo operador son:
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Asignar vehiculo a servicio: El operador recibe los datos de la central de coordinacién
referentes a una demanda sanitaria, dicha demanda tiene un nimero de identificador que
el operador introduce y asigna un vehiculo de la flota adscrita a la base.

Cerrar asignaciéon: Una vez finalizado el servicio que tenia asignado el vehiculo se procede
al cierre de la asignacion.

Consultar asignaciones por fecha: Un usuario operador puede acceder a las asignaciones
qgue se han producido en una fecha y con los vehiculos adscritos a su base.

Alta de averia o incidencia: Los operadores tienen como responsabilidad notificar las
incidencias o averias producidas en la flota de vehiculos adscrita a su base.

Listar averias pendientes de resolucion: Cada operador puede listar cuales son las averias
gue tiene pendientes de resolucidn en sus vehiculos.

1.3. Funcionalidades.

1.3.1. Login.

Funcionalidad de inicio de Ila
aplicacién, se demanda un nombre
de usuario y un password, segun la
entrada de datos se dara acceso al
menu logistica o menu operador. En
caso de no correspondencia con los
datos almacenados se procederad a
informar y volver a ofrecer Ia
posibilidad de login.

sis!

alle sisterna -
Sem))) o

Ususrio: Password

| Aceptar
[ ecaee. mplicacin de gestién de floa HEPER. santiago Castile Lozane |

1.3.2. Modificar la operatividad del vehiculo.
Cuando logistica decide que debe impedir la utilizacién de un vehiculo a raiz de una

notificacion de incidencia, averia o a causa de mantenimiento o cualquier otra indole
podrd hacer uso de esta funcionalidad.
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El usuario de logistica puede acceder
a esta funcionalidad mediante la
parte del menu que corresponde a la
operatividad de vehiculos. En la
pantalla podra desplegar el campo
indicativo accediendo a la totalidad
de los vehiculos registrados en
Catalufia y podra marcar la situacion
de no operativo si desea retirar el
vehiculo del servicio ordinario u
operativo si desea devolverlo a Ia
operativa diaria.

Observe el cambio de estado entre operativo o no operativo se producird con
independencia de cualquier otra situacion que tenga el vehiculo. Por ejemplo, si el
vehiculo al que se le pretende retirar del servicio estuviese en uso en ese momento se
permitird igualmente el cambio de estado, asi cuando el vehiculo finalice su servicio el
operador de la base comprobara que no puede asignarle ningun otro servicio.

1.3.3. Dar de baja una averia.

A.‘ sistema -
= =111 ) Ea

Operatividad vehiculo | Averias | Salir

Numero Vehicule Fecha Descripcion | Estado Bajas

sdsded Fendiente E

Prurba de incidencia Perdiente E
alts Ferdiente 3]
wvarficacion facha  Pendiante E
fecha Pendiente B
Ferdiente E

Mo funcicns  [pendiente  [M]

Una vez que la incidencia o averia
notificada por el operador de la base
correspondiente ha sido gestionada
por el servicio de logistica es
necesario quitar la averia de la lista
pendientes para pasarla a la lista de
reparadas. Para ello el usuario
logistica accederda a la parte del
menu averias donde encontrard un
listado de todas las averias que
estdn pendientes de resolucién y
junto a cada averia un icono que
podrd presionar para marcar la
averia como reparada.

Una vez marcada una incidencia o averia como reparada el usuario logistica recibird una
confirmacién del cambio de estado mostrando los datos de la incidencia seleccionada.
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En caso de no existir averias pendientes el sistema informara de ello.

1.3.4. Consultar averia por numero de identificador.

R
Sem)) e

Datos de la incidencia

Numere Vebiculo Fecha Descripeida Estado
C————— |
4
5
&
i
9
i _
s L D R ——————

El usuario logistica podra consultar los datos de cualquier incidencia o averia registrada,
tenga el estado que tenga, mediante el nimero identificador. Para ello accedera a la parte
del menu averias y entrara en la pantalla donde encontrarad un desplegable con todos los
numeros de referencias disponibles.

Observe que los valores del desplegable se iran actualizando automaticamente en funcién
de las incidencias que se vayan dando de alta en la base de datos.

Una vez marcada la incidencia los datos seran mostrados por pantalla.

1.3.5. Listar averias pendientes de resolucion.

El usuario logistica podra listar todas

N - . ,
SEINY) S aquellas incidencias o averias que

médiquas

T OperatviadVenieulo T e Avenas e nsaner. - €5tén dadas de alta y que tengan un
estado pendiente de resolucién.

Para ello accederd a la parte del

Datos de las incidencia menu averias y seleccionando la
Numero Vebiculo| Fecka | Descripcion | Estado opciéon  correspondiente se le
GOt —— mostrara por pantalla la
informacion.

BaD1  (2008-03-38 | Varifichcien fachs |5,

fmcha

o
BT0:  [2008:-02-30
1 GADl  [2008.05-02 Ne funziona Fendiente

[ —
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Si no hay incidencias pendientes el sistema informara de ello.

1.3.6. Listar averias por vehiculo.

sistorna

alle
SEem)) sz

GVOT

B
Encicative: | BTO1 |

Datos de las incidencia

Numero Vehiculo| Fecha Descripcion Estado

] BTeL  [z0ce-p20 Perdierte

_ _
[ Trc e, Apicacién de gestdn de flota WELPER.  Santiago Caswlofozano | | TG 2N Apicacién du gestion de fata HEPIR. Sanbiage Castlo Lozane |
El usuario logistica podra listar las averias con independencia de si tienen estado

pendiente o reparado segun el vehiculo en el que se produjo la incidencia. Para ello
accederad a la parte del menu averia y seleccionard la opcién que corresponde.

Se le mostrard un cuadro desplegable con la totalidad de los vehiculos introducidos en la
base de datos.

Una vez seleccionado el vehiculo deseado se le mostrara la informacién solicitada por
pantalla. O se avisara en caso de no haber incidencias para ese vehiculo.

1.3.7. Asignar vehiculo a servicio.

El operador deberd asignar uno o
varios vehiculos a una demanda
asistencial notificada por la central
wsam de coordinacion. Dicha demanda
queda identificada por un numero.
El operador accede al menu de
X° Servicos 1234 Vetiontr [ BT07 ] asignaciones y selecciona dicha
opcion.

Am sistema
Sem)) e

En la pantalla que se muestra el
operador marcara el numero

_ identificador de asistencia vy

seleccionara el vehiculo asignado
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del desplegable. Observe que el desplegable solo contiene los vehiculos adscritos a la base
donde pertenece el operador y que quedd registrada al loginarse.

En caso de intentar seleccionar un
vehiculo que figure con estado no
operativo o dicho vehiculo se
encuentra ya asignado a algun
servicio el sistema avisara de ello. Si
la asignacion a tenido éxito se
mostrard los datos de la asignacion
incluyendo el registro de fecha y
hora.

sistema
d'emergéncies
médiques

alle
sem))

Datos de la asignacion insertada

‘Asignarinn |Servirin |Velu'ﬂ1l|) ‘Ferha TInicio ‘Hnra TInicio ‘Hnra Fin ‘Fenha Fin
[ 24 [ o [ srot [2008-05-03 | 00:32:00

1.3.8 Cerrar asignacion.

Datos de las asignaciones abiertas

Asignacion Asistencia Vebiculo Fecha Inicio Hora Inicic Fecha Fin Hora Fin Finalizar Asignacion

@ GROL | Z008-04-28 a2l x = Asignacion Asistencia Vebiculy Fecha Inicio Hora Iniio Fecha Fin Hora Fin

Datos de la asignacion

20 | 08:I100  [2008-04-208 | 04:21:00

¥~—

Después de que un operador ha asignado un vehiculo a una asistencia y esta finaliza se deberd
proceder al cierre de la asignacién para volver a dejar al vehiculo libre a la espera de una nueva
asignacion.

El operador accede a esta funcionalidad a través del menu asignaciones de vehiculos y al
seleccionar cierre de asignaciones se le mostrard la lista de todas las asignaciones abiertas sobre
los vehiculos adscritos a su base.
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En caso de no existir asignaciones abiertas en esa base el sistema mostraria un mensaje
informando de ello.

Observe que las casillas de fecha fin y hora fin no tienen valor ya que se trata de asignaciones aun
no finalizadas. El operador podra seleccionar la asignacién que desea cerrar mediante el icono de
candado y el sistema procederd a cerrar la asignacién registrando fecha y hora de fin y mostrando
los datos de la asignacion ya cerrada.

1.3.9. Consultar asignaciones por fecha.

Afo: | 2008 % Mes: Enem *|Din: 1 %

[
s,

[ sbreen

Asignacion Asistencia Vehicubo Fecha Inwcio Hora Inicio Fecha Fia Hora Fin

!

Otra funcionalidad que el operador de
una base puede requerir es la consulta de todas las asignaciones que se han producido en
un dia concreto. Para ello accederd al menu de asignaciones y seleccionando la opcidn
correspondiente se le mostrara una pantalla para la seleccidn de la fecha.

Una vez marcada la fecha se le mostraran todas las asignaciones del dia sobre los
vehiculos adscritos a su base, tanto si estan aun abiertas como cerradas. Si no hubiese
asignaciones en ese dia el sistema avisaria mediante un mensaje.

1.3.10. Alta de averia o incidencia.

Cada operador tiene la obligacion de registrar todas las incidencias o averias producidas
en la flota de vehiculos adscrita a su base. Para ello deberd acceder a la parte del menu
averias y seleccionando alta de averias se le muestra una pantalla donde puede desplegar
sus vehiculos y rellenar un campo donde describira la incidencia.

Para mostrar que la incidencia ha sido registrada de manera satisfactoria el sistema

mostrard los datos de la misma por pantalla. Sera el usuario de logistica el encargado de
gestionar la reparacién y determinar la operatividad del vehiculo.
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ala oo
Sem)) e

Vebeule: | GMOT ¥ Deserpeicn Datos de la incidencia
GAD1
GTo1 Numers Vebiculo  Fecha Descripeion Furado
GR0T Aot 12 GHO1  2008-05.03 Pruebs de medenan pars manusl Helger Pendsnte

1.3.11. Listar averias pendientes de resolucion.

El operador seguro necesitard saber
cuales son las incidencias que estan aun
pendientes de resolucién por parte del

e
SEM)) e

S servicio de logistica. Para ello accedera al
menu averias y seleccionando la opcién
listar averias se le mostrara un listado con

Datos de las incidencia , . . .
los datos de aquellas averias o incidencias
Numere Vebiculo Fecha Deseripeion Estado L, , . .,
G e s gue aun estan pendientes de resolucién.

1 GMOT  [2008-08-03 [Brusks de ncid - [Farciane

D33y —

1.3.12. Salir.

Tanto el usuario operador como el usuario
logistica podran abandonar la aplicacién

ale o
SEeMm))) s ) ) ) "
— en cualquier momento si seleccionan la

e opcion salir del mend, en tal caso se les
mostrard una pantalla en scroll vertical
Helper. Aplicacion de gestion de flota dejando como 'Jnica OpCién el Cierre del
navegador.
Santigo Castillo Lozano
[ TrCINE. Apicacén de gestn de o WEWR.  Sanvago Castito Lozana |
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