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Resum:

Les professions informatiques actuals sén molt diverses i es requereixen molts
coneixements en diversos camps i especialitats, perd no sempre ha estat aixi.
Antigament, cap a la decada dels 80, les professions relacionades amb I'enginyeria
informatica estaven distribuides en dues especialitats, com ara les enginyeries de

I'area informatica en les especialitats de sistemes, i les de gestid.

Aquesta diversificacié ha donat lloc a més sortides professionals, fonamentalment
exercides per enginyers en informatica. Tot plegat, ha suposat canvis i adaptacions
dins I'ambit de la formacié académica de les enginyeries, per afegir aquests

coneixements i assolir les corresponents competéncies.

L’altre cara de la moneda, mostra una abséncia d'una referéncia de cataleg de
professions que relacioni adientment les necessitats ofertades al mercat amb les
formacions especifiques que existeixen actualment, i posa de manifest que els llocs
de treball ofertats i les sortides professionals que es relacionen amb I'ambit de
I'enginyeria informatica, no disposen una denominaci6 comuna que els pugui
relacionar, donant lloc a multiples denominacions de llocs de treball on es requereixen
els mateixos coneixements, o el que és més greu, I'abséncia d'una estandarditzacié

de la formacio i els coneixements basics que sén necessaris a un lloc de treball.

Aquest treball, proposa la creacié d’un observatori, mitjangcant una eina de gestié del
coneixement, que permeti recaptar denominacions reals de professions relacionades
amb I'enginyeria informatica, mitjancant la utilitzacié de fitxes o articles, i poder
caracteritzar aquestes ofertes amb fitxes professionals, les quals seran creades,
revisades i valorades per professionals qualificats, amb l'objectiu final d’obtenir un

consens en les denominacions.

Paraules clau:
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Abstract:

Current IT jobs are very diverse and they require a lot of knowledge in various scopes
and specialties, but this has not always been so. In the 80s, jobs related to computer
engineering, were distributed in two specialties, computer systems and computer

management.

This situation has supposed more professional options, mainly worked by computer
engineers. All this, has supposed changes and adaptations in the scope of academic
learning of computer engineering, append this knowledge’s and achieve the

corresponding competences.

In the other hand, shows an absence of a catalogue of outings that links the needs
offered to the market with the specific education that exist at the moment, and shows
that the jobs offered and the professional options that they are link to the scope in
computer engineering. They not have a common denominator that can link them,
giving multiple denominations to jobs with same knowledge required, or worse, a non-
standardization between academic learning and the basic knowledge that are needed

to work in those jobs.

This project, proposes the creation of an observatory, as a knowledge management
tool, that allows collect real appellations of professions linked to computer engineering
degree, using forms and articles, to encase these offers with professional forms, which
will be created, reviewed and evaluated by qualified professionals, with the final

objective, obtain a consensus in the appellations assigned.
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Resumen:

Las profesiones informéticas actuales son muy diversas y requieren muchos
conocimientos en diversos campos y especialidades, pero no siempre ha sido asi.
Antiguamente, en la década de los 80, las profesiones relacionadas con la ingenieria
informatica estaban distribuidas en dos especialidades, ingenierias del area
informatica en las especialidades de sistemas y de gestion.

Esta diversificacion ha dado lugar a mas salidas profesionales, fundamentalmente
ejercidas por ingenieros en informatica. Todo ello ha supuesto cambios y
adaptaciones en el ambito de la formacion académica de las ingenierias, en las que

se han afiadido estos conocimientos y alcanzado las correspondientes competencias.

La otra cara de la moneda, muestra una ausencia de referencia de catalogo de
profesiones que pueda relacionar adecuadamente las necesidades ofertadas en el
mercado con la formacién especifica que existe actualmente, y pone de manifiesto
gue los puestos de trabajo que se ofertan y las salidas profesionales que se relacionan
en el ambito de la ingenieria informatica, no disponen una denominacién comun que
los pueda relacionar, dando lugar a multiples denominaciones de puestos de trabajo
donde se requieren los mismos conocimientos, o lo que es mas grave, la ausencia de
una estandarizacion de la formacion y los conocimientos basicos que son necesarios

para un puesto de trabajo.

Este proyecto, propone la creacion de un observatorio, mediante una herramienta de
gestion del conocimiento, que permita recabar estas denominaciones reales de
profesiones relacionadas con la ingenieria informatica, mediante la utilizacion de
fichas o articulos, y poder caracterizar las ofertas con fichas profesionales, las cuales
seran creadas, revisadas y valoradas por profesionales cualificados, con el objetivo

final de obtener un consenso en estas denominaciones.

Palabras clave:
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Observatori de les professions informatiques (OBSINF)

1. Proposta i Planificacio

1.1. Context i justificacio

Antigament, cap a la década dels 80, les professions relacionades amb I'enginyeria
informatica estaven distribuides en dues especialitats, com puguin ser les enginyeries
de l'area informatica en les especialitats de sistemes, i de gestié. Actualment, aquests
camps s’han diversificat, ja que sén més especifics i han donat lloc a més
especialitzacions.

Aquesta diversificaci6 d’especialitzacions també ha donat lloc a més sortides
professionals, que fonamentalment sén exercides per enginyers en informatica, i que
ara son part de la formacié especifica del propi pla de formacié. El que suposa la
preparacio i assoliment dels coneixements especifics relacionats amb els llocs de
treball actuals.

Les sortides professionals i els perfils de feina reals ofertats i relacionats amb el mén
de la enginyeria informatica, son molt extenses i diverses, i al mateix temps, suposen
requeriments de formacio base i coneixements especifics.

En les ofertes actuals de treball, no existeix un cataleg de referéncia de professions
gue pugui ser utilitzat com a denominacié comuna. No obstant, si que s’observa un
semblant en el format d’aquestes, com per exemple: Professio : Developer; Professio
amb denominacié especifica: Developer J2 EE. On la denominacio pot ser €és massa
generica, en aquest cas “Developer”, i en altre cas d’exemple és massa especifica,
com pot ser: “Developer” “Producte {propi | genéric} tecnologic”.

L'abséncia d'una referencia d’'un cataleg de professions que relacioni adientment les
necessitats ofertades al mercat amb les formacions especifiques que existeixen
actualment, posa de manifest, que els llocs de treball ofertats i les sortides
professionals que es relacionen amb I’'ambit de I'enginyeria informatica, no disposen
una denominacié comuna que els pugui relacionar, donant lloc a mudltiples
denominacions de llocs de treball on es requereixen els mateixos coneixements, o el
que és més greu, 'abséncia d'una estandarditzacié de la formacié i els coneixements
basics que sén necessaris a un lloc de treball.

Per aguest motiu, es proposa la creacié d’un observatori que permeti recaptar
denominacions reals de professions relacionades amb I'enginyeria informatica,
mitjancant la utilitzacié de fitxes o articles, per poder catalogar aquestes ofertes amb
fitxes professionals, les quals seran creades, revisades i valorades per professionals
qualificats, com puguin ser: professors universitaris d’enginyeria informatica,
responsables de col-legis professionals, técnics de I'administracio publica i altres
persones igualment qualificades per dur a terme aquesta activitat.

1.2. Objectius

L’objectiu d’aquest treball és obtenir un cataleg basic de denominacions de
professions propies del sector de l'enginyeria informatica, a partir de les
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Observatori de les professions informatiques (OBSINF)

caracteritzacions de les ofertes recaptades a les fitxes, que puguin ser seleccionades
I caracteritzades per professionals qualificats i experts.

Aquestes fitxes s’han d’emmagatzemar dins una base de dades per ser tractades i
obtenir la informacié que podra ser valorada per els mateixos professionals esmentats,
amb [l'objectiu d’obtenir un coneixement que permeti coincidéncies entre les
denominacions, les fitxes i les ofertes reals relacionades del mercat.

Al mateix temps, mostrar un consens de valoracions, avalat per professionals, com els
ja esmentats, i excepcionalment, pres com a una millora i acceptacio, des del punt de
vista d’'una proposta, que normalitzi el que pot ser una denominacio de professié en

I'ambit de I'enginyeria informatica.

1.3. Planificacio

Hores | Dies | Data Inici Data Fi
Projecte OBSINF 242 71 |mié 20/02/19 |mié 29/05/19
1. Propostai planificacio 23 13 |mié 20/02/19 |vie 08/03/19
1.1. Estudi de la proposta 12 4 mié 20/02/19 | séb 23/02/19
1.2. Valoracio i Aclariments 5 5 mar 26/02/19 | dom 03/03/19
1.3. Confeccié del document de la planificacié 6 4 mar 05/03/19 | vie 08/03/19
2. Analisi 45 13 |séb 09/03/19 |jue 27/03/19
2.1. Recerca d'informacié sobre ofertes de treball 15 5 sab 09/03/19 jue 14/03/19
2.2. Entrevistes 8 5 sab 09/03/19 jue 14/03/19
2.3. Criteris de definicid de fitxes de denominacions 6 2 vie 15/03/19 lun 18/03/19
2.4. Analisi i relacio dels resultats obtinguts 8 3 mar 19/03/19 | jue 21/03/19
2.5 Casos d'Us 8 4 mar 22/03/19 | jue 27/03/19
3. Disseny 55 17 |jue 28/03/19 vie 19/04/19
Iilsé%].allii’;?posta de disseny sobre els requeriments de 24 8 jue 28/03/19 sab 06/04/19
3é2rio$rl1?rfggodr;§ma adient per la gestio de les 12 |4 |dom 07/04/19 |mié 10/04/19
4. Construcci6 75 23 |sab 20/04/19 |mié 22/05/19
4.1. Configuracio i personalitzacié de I'eina 30 10 |sab 20/04/19 jue 02/05/19
IA‘fé?r.]:\daptacm i personalitzacié dels requeriments de 33 11 |jue 03/05/19 jue 17/05/19
4.3. Correcci6é sobre mancances detectades 12 4 vie 18/05/19 mié 22/05/19
5. Proves 21 5 jue 23/05/19 mié 29/05/19
5.1. Proposta inicial de denominacions de treball 9 3 jue 23/05/19 sab 25/05/19
5.2. Joc de proves amb usuaris 12 4 sab 25/05/19 mié 29/05/19
6. Gestio del projecte 23 60 |jue 07/03/19 mié 29/05/19
6.1. Informe executiu inicial (PAC1) 7 5 jue 07/03/19 mié 13/03/19
6.2. Informe de seguiment | (PAC2) 8 4 dom 07/04/19 | mié 10/04/19
6.3. Informe de seguiment Il (PAC3) 8 4 dom 26/05/19 | mié 29/05/19

Taula 1. Planificacié
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Representacié amb Diagrama de Gantt

mar ‘19 abr ‘19 may ‘19
Membre de tarea -  Horas ~ | Duracion «» | Comienzo ~  Fin ~ifl 1 18 25 4 ; 11 18 25 M 08 ; 15 ; 22 9 06 13 ;20 | 27
+ Projecte OBSINF e P ——— 20'!02!19 i m|929f05f19 ............... — B Il il il Wil el H
4 Proposta i planificacié 23 13 dias mié 20/02/19  vie 08/03/19 1
Estudi de la proposta 12 4dias mié 20/02/13  sdb 23/02/19 1
valoracic i Aclariments 5 5 dias mar 26/02/19  dom 03/03/19 [ ]
Confeccié del document de la planificacio 6 4dias mar 05/03/19  vie 08/03/19 (] :
4 Analisi a5 13dias  sab09/03/19  mié 27/03/19  ———
Recerca d'informacio sobre ofertes de treball 15 5dias sab 09/03/19 jue 14/03/19 [0 ] 5
Entrevistes ] 5dias sab09/03/19  jue 14/03/13 1
Criteris de definicid de fitxes de denominacions 6 2dias vie 15/03/19 lun 18/03/19 I
Analisi i relacid dels resultats obtinguts 8 3 dias mar 19/03/19  jue 21/03/13 O E
Casos d'Us ] 4dias vie 22/03/19 mié 27/03/19 I 1
4 Disseny 14 17 dias jue 28f03/19 sab 20f04/19 1
Proposta de disseny sobre els requeriments de I'analisi 24 8 dias jue 28/03/19 sab 06/04/19 I 1
Analisi i eleccid d'eina adient per la gestio de les denominac 12 12 dias dom 07/04/19  s&b 20/04/19 I 1
4 Construccié 75 23 dias sab 20/04/19 mié 22/05/19 I 1
Configuracid i personalitzacic de l'eina 30 10 dias sab 20/04/19 jue 02/05/19 I 1
Adaptacid i personalitzacio dels requeriments de l'eina 33 11 dias vie 03/05/19 vie 17/05/19 I
Correccio sobre mancances detectades 12 4 dias sab 18/05/19 mié 22/05/19 : 1
4 Proves 21 5 dias jue 23/05/19 mié 29/05/19 I_H
Proposta inicial de denominacions de treball 9 3 dias jue 23/05/19 sab 25/05/19 (L]
Joc de proves amb usuaris 12 4 dias sab 25/05/19 mié 29/05/19 1 H
4 Gestid del projecte 23 60 dias jue 07/03/19 mié 29/05/19 I N
Informe executiu inicial (PAC1) 7 5dias jue 07/03/19 mié 13/03/139 I | :
Informe de seguiment I (PAC2) g 4 dias dom 07/04/19  mié 10/04/19 (8]
Informe de seguiment Il (PAC3) 2 4 dias dom 26/05/19  mié 29/05/19 5 | H

Figura 1. Representacio diagrama de Gantt
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Observatori de les professions informatiques (OBSINF)

2. Analisi

2.1. Recerca d’informacio sobre ofertes de treball
2.1.1 ¢ Quina és la situacio actual ?

Les fonts de recerca d'ofertes de treball que es poden trobar actualment al mercat, tenen
origen a Internet. Les pagines que oferten aquests serveis poden ser d’empreses privades o
publiques. De la mateixa manera, el seu registre o consulta per fer-ne Us, és majoritariament
gratuit, i en altres casos de pagament. També s’ha detectat que hi ha diversos tipus de
registres dels proveidors d’aquests serveis, amb modalitats basiques que no requereixen
pagament, i altres més avancades que si.

Malgrat que aquests casos es poden donar en altres camps. La recerca d’articles de treball
resta acotada al camp de I'enginyeria informatica, base d’aquest analisi d’estudi. Aixi, una
persona que cerca feina en el camp de I'enginyeria informatica, es registra en un d’aquests
serveis, fent constar la formacié académica, la especialitat i els coneixements que disposa
sobre les tecnologies comunes o de propietari, amb I'objectiu de trobar un lloc de feina més
adient per als seus coneixements, i que pugui satisfer les seves necessitats.

Aquesta tasca, pot resultar molt tediosa, ja que els professionals que demanden llocs de treball
i les empreses que publiquen les ofertes, no tenen un criteri normatiu per relacionar aquesta
informacié. Tampoc existeix un consens dels coneixements que sGn necessaris per executar
les tasques relacionades amb el lloc de treball. Tot es basa en les necessitats de 'empresa
que publica I'oferta, i els coneixements que aporta el candidat que s’hi registra. En la majoria
d’ofertes es pot apreciar un format en la denominacié del treball que pot relacionar rol, tasca,
funcionalitat i/o producte.

Un exemple que ho pot il-lustrar, es pot trobar a la pagina de Indeed.com. On les empreses
publiguen ofertes de llocs de treball, i les persones que cerquen treball es registren com a
candidats. A part, aquests candidats o qualsevol altre persona no necessariament registrada,
poden realitzar cerques, en base a unes paraules clau. Aguestes paraules clau, i la seva
diversitat, son les que en determinen una part de la denominacié, que és la base d’aquest
TFG.

Exemple_1: En realitzar una cerca amb les paraules clau “software developer”. S’obté algun
resultat com el segiient, on es pot apreciar una combinacié de paraules clau com les seglents:

Rol Ambit Eines Tecnologia/Producte
Liferay Dev.
Tecnologic | Studio

Visual Studio .NET | C# Unity

Taula 2. Resultat de la cerca amb paraules clau “software developer”

Software
Developer

Java Liferay
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Buscar smpleos alora fus empresas

‘indeed

m
]
m

Emplecs
recomendados 3 nuseEs oetas

softwarne developer - Santany(, llies Balears
provincla

Irfarmitica - Samanyl, lles Bakears
orovinzia

Santany(, llles Balears provincla

» barrar bisquedas

g [oTET ———

relaancha - oha

Tipo de empleo

Jomada completa 551
ndefinido 146

B3 ) practicas k)

ARonomo

Temporal

+ miss

Ubicacion

Barcelora, Barcelona provincla 605
hadrkd, Madrid provincla a
Walaga, Malaga provinzla 52

‘alencla, vakencla provincla

Sani Cugat del valles. 25

Banceliona provincla
+ miss

Empresa

ACTEnNE

Fage Persomel Expafa
Santander

Xing

AWS EMIEA BARL

+ mis

HHEE Y

Buscarcandidsios  Empresas | Publicar emplecs
Qus Donds
o, palsires clawe o empress chudiad, provincla o oddigo posss
sofware daelopar o] Espafa
Sube tu CV - Deja que las empresas te encuentren PaginE 1de 1506 emplecs

kicstrar: fodss s ofertas - 9 nuaas oferas

Software Developer (C#, T-5Q1) — Backend {m/fid}
Serviceware SE

Palma de Mallorca, lles Balears provincia

Practice in modular software design, S0LID and Clean Code. As a medium
sized software company, we have 3 clear growth strategy....
o mente

Soficits facime

Empileo patrocinado  guandar oferta

Software Developer (Anqular, TS, CS5) — Web (m/fid}
Serviceware SE

Palma de Mallorca, lles Balears provincia

Practice in modular software design using S0LID and Clean Code. As a medium
sized software company, we have 3 clear growth strategy....

Soficits facidments

Empileo patrocinado  guandar oferta

Senior Software Developer (Java)
Serviceware SE

Palma de Mallorca, lles Balears provincia

As Java developer, you are responsible for the analysis, concaption, as well as
new and further development of our sucoessful financial management
software. ..

Soficits fac

Empileo patrocinado  guandar oferta

Technical Software Engineer

Brainport Eindhoven Region

Barcelona, Barcelona provincia

Technical Software Engineer. Eight rencwned |T companies in Brainport
Eindhowen work together in offering international software developers the best
possible. ..

Empled paEtn

nado por VONGQ  hace 3dizs  guandar ofera

Software developer (CRM solutions) - nusvs

Opinowva Technology Services
Malaga, Malaga provincia

Figura 2. Resultat de la cerca "software developer"

2.1.2 Relaci6 dels articles d’ofertes de treball actuals

En I'apartat anterior s’ha comentat la relacioé i combinacié de noms que es pot donar
guan es realitza una cerca en portals Web de cerca de treballs. Ara toca revisar la
relacio i rellevancia de les paraules clau i els articles que en resulten quan es fa una
cerca.
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Si cerquem directament a un cercador com Google.com, un lloc de treball amb la
denominacio “software developer jobs” (com la que ja hem utilitzat a Indeed.com),
mostra el seguent resultat:

Software Developer Jobs, Employment | Indeed.com

https://www.indeed.com/q-Software-Developer-jobs.html

102789 Software Developer jobs available on Indeed.com. Apply to Junior Software Engineer, Entry Level Software
Engineer, Software Engineer and more!

Software Developer Jobs (with Salaries) | Indeed.com
https://ca.indeed.com/Software-Developer-jobs

Search 7606 Software Developer jobs now available on Indeed.com, the world's largest job site.

Remote Software Developer Jobs in March 2019
https://remoteok.io/remote-dev-jobs

10540 Remote Software Developer Jobs at companies like O'reilly Auto Parts, Topdevz and Socialnewsdesk last
posted.

Software developer Jobs | Glassdoor
https://www.glassdoor.com/Job/software-developer-jobs-SRC...

Search Software developer jobs. Get the right Software developer job with company ratings & salaries. 89907 open
jobs for Software developer.

177,000+ Software Developer jobs in United States - LinkedIn
https://www.linkedin.com/jobs/software-developer-jobs

Today's top 177000+ Software Developer jobs in United States. Leverage your professional network, and get hired.
New Software Developer jobs added daily.

Software Developers: Jobs, Career, Salary and Education Information
https://collegegrad.com/careers/software-developers

Following is everything you need to know about a career as a software developer with lots of details. As a first step,
take a look at some of the following jobs, ...

$65k-$98k Software Developer Jobs (NOW HIRING) | ZipRecruiter
https://www.ziprecruiter.com/Jobs/Software-Developer

Browse 477673 SOFTWARE DEVELOPER Jobs ($65K-$98K) hiring now from companies with openings. Find your
next job near you & 1-Click Apply!

Software Developer/Engineer IT Jobs in Ireland | Computer Jobs
https://lwww.computerjobs.ie/...jobs/software-developer-engin...

413 Jobs - Results for: Software Developer/Engineer | Computer Jobs specialize in IT Jobs in Ireland. Computer Jobs
has thousands of both IT permanent and IT ...

Software Developer Job Listings | Career Search | Monster.com
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https://www.monster.com/jobs/g-software-developer-jobs.aspx

Make the next step in your career on Monster jobs. Browse 9648 Software Developer jobs on our job search engine.
Apply now for jobs hiring near you.

Software developer Jobs in All Australia - SEEK
https://lwww.seek.com.au/software-developer-jobs

9296 jobs - Find your ideal job at SEEK with 9296 software developer jobs found in All Australia. View all our software
developer vacancies now with new jobs ...

* Resultat de executar la cerca : htips://www.google.com/search?client=firefox-
b&ei=8cGW XPgqW GMOW adnXnNgK&g=software+developer+jobs&oqg=software+developer+jobs&gs_I=psy-

ab.3..0j0i22i3019.3818664.3823510..3825394...0.0..0.131.736.0j6......0....2j1..qws-wizwWDXd2_BqT4 (data d’execucio

de la cerca: 24/03/2019)

En el resultat obtingut, es poden apreciar dades rellevants per la cerca d’un lloc de
treball d’acord amb les paraules de la consulta, i la quantitat de coincidéncies dins
cada un dels portals que oferten aquests llocs de treball. Com es pot veure en els
resultats i la rellevancia de posicié a les cerques, cal mencionar que actualment,
Indeed.com és un dels portals (a nivell mundial) més utilitzats i amb més llocs de treball
i ofertes publicades del mercat.

La rellevancia en la quantitat de resultats és prou notable, sila cerca es fa per producte
0 per cerca generica. Per exemple:

- Cerca generica : Developer -> 7.264 coincidencies (Indeed.com data:
24/03/2019)

- Cerca per tecnologia : Developer Java -> 916 coincidéncies (Indeed.com data:
24/03/2019)

Aquesta heterogeneitat és rellevant a I’hora de fer cerques, ja que el requeriment dels
coneixements sobre una tecnologia en concret, com Java, pot fer més facil aquest
procés de cerca, perdo no garanteix els requeriments i coneixements base sobre la
disciplina o la metodologia, sols sobre la tecnologia Java.

En les cerques que es puguin realitzar a les pagines Web d’ofertes de treball, es poden
trobar casos, en que les ofertes publicades poden introduir errors conceptuals o
terminologics amb els que s’ha comptar, i que seran els experts i professionals, els
gue puguin valorar i determinar aquests tipus errors.

2.1.3 Recerca sobre normatives o estandards

En aquest cas s’ha demanat sobre el tema a alguns professionals qualificats, com
personal docent investigadors, alguns carrecs en informatica en ’Administracio, i el
director del TFG. Tots coincideixen en que no hi ha una normativa o estandard
publicat, i que en molts de casos els llocs de treball que es publiquen solen ser
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especifics de la necessitat del moment, tipus de coneixements, experiencia i la
responsabilitat del carrec que s’ha d’assolir.

Per altre costat, també s’ha comentat I'existéncia d’'una normativa que fa referencia a
les competéncies necessaries per la professionalitzacio de les TIC, o també Norma
Europea sobre Competencias Profesionales TIC, i la norma d’AENOR EN-16234,
sobre la qué es basen aquestes competéncies en la classificacié d’aquest estudi.

També s’han fet cerques a Internet sobre el tema, sense I'obtencié d’'una informacié
fiable o clarificadora, amb paraules clau com : “catalogo de ocupaciones”, “catalogo

LEE 11 ”

de profesiones”, “catalogo de oficios”, “normativa de professions TI”, etc.

Finalment, el més semblant a una denominacié com a tal, s’ha trobat a la pagina del
SEPE, on es poden trobar ocupacions de treball a 'administracié publica, on clarament
s’utilitza el terme “denominacion” per un lloc de treball. Malgrat aixo, I'objectiu d’aquest
treball no és establir denominacions, sing crear una eina que pugui ajudar a establir
denominacions consensuades per ofertes de llocs de treball.

2.2. Entrevistes
2.2.1 Presentacio
Benvolgut/da,

El meu nom és Salvador Moreno, estic cursant el TFG de Grau d’Enginyeria
Informatica en Tecnologies de la Informacid, en I'area de Sistemes de Gestié del
Coneixement.

El projecte que realitzo tracta sobre la creacid d’'un observatori que ajudi enriquir i
contrastar les sortides professionals que existeixen en 'ambit académic de I'enginyeria
informatica i les ofertes reals que es publiquen als portals Web de serveis de llocs de
treball, mitjancant la creacio de denominacions.

Aquestes relacions i les corresponents denominacions, es creen mitjancant I'opinid i
valoracio d’experts i professionals del sector.

Per aquest motiu, m'agradaria comptar amb la vostra ajuda i opini6é professional. |
obtenir d’aquesta manera, un primer contrast d’opinions.

Moltes gracies per la vostra participacio.

Cordialment,

Salvador Moreno

Estudiant d’Enginyeria Informatica de la UOC
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2.2.2 ¢Que en pensen els professionals?

L’'objectiu d’aquest treball és crear un observatori de professions informatiques
establertes per una comunitat d'experts, contrastades i relacionades amb ofertes del
mercat de llocs de treball actual.

En aquest sentit, és necessari saber que en pensen els experts i professionals de la
relacié entre les ofertes de treball actual i la denominacié dels llocs de treball, quan a
requeriments i coneixements academics ha de tenir un enginyer en informatica, i les
diferents especialitats.

Com a exemple de la relacio d’articles, es concentra I'abast al llistat de la pagina Web
de la Generalitat de Catalunya (GenCat), a l'apartat de “Canal Universitats >>
Enginyeria Informatica”, on es poden trobar tot un seguit de sortides professionals
relacionades amb aquest mon, perd cap d’elles associada a una oferta de treball com
les que es publiquen actualment.

El llistat €s com segueix:

Sortides professionals

e Area de programari i serveis:
desenvolupador/a d'aplicacions (programari final)
programador/a d'aplicacions
enginyer/a de programari
arquitecte/a d'aplicacions
especialista en manteniment i suport al suport
técnic/a d'integracio
arquitecte/a i dissenyador/a de programari de sistemes
programador/a de programari de sistemes
especialista en desenvolupament de sistemes
arquitecte/a de sistemes
integrador/a de sistemes
dissenyador/a de xarxes
dissenyador/a de rich media
programador/a multimédia
dissenyador/a d'interficies home-maquina (HM)
especialista en informacio del web
consultor/a d'empreses de tecnologia de la informacio
especialista en informacié panempresarial

consultor/a de comerg¢ electronic
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analista d'empreses
arquitecte/a d'empreses
especialista en aplicacions
consultor/a de l'estratégia de tecnologia de la informacio
consultor/a de la gestié estratégica de la informacio
consultor/a de la gesti6 de la informacio
responsable de l'assisténcia técnica
especialista en gestio de xarxes
e Area de productes i sistemes:
enginyer/a d'integracio, proves i implantacié
integrador/a de sistemes
técnic/a d'implementacio de sistemes
técnic/a de sistemes d'integracio
tecnic/a d'integracio
especialista en implementacio i proves
especialista en integraci6 i proves
e Area de telecomunicacions:
enginyer/a de comunicacié de dades
técnic/a de desenvolupament de programari de comunicacions
arquitecte/a de programari
gestor/a de projectes de programari
arquitecte/a de xarxes
dissenyador/a de xarxes de comunicacié
dissenyador/a de xarxes de dades (internet, xarxes de dades privades)
dissenyador/a de xarxes mobils
e Area intersectorial:
director/a de projectes de TIC
cap de projectes
planificador/a de productes

director/a de desenvolupament

Llistat de sortides professionals extretes de GenCat - Enginyeria Informatica (UOC)
(data: 24/03/2019)

L’objectiu del d’aquest projecte és crear un observatori a modus “wikipedia’
especialitzada en el domini d'articles de les professions informatiques.
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Dels usuaris que la enriquiran, hi hauria un subgrup d'experts (p.e. professors
universitaris d'informatica, responsables de col-legis professionals, etc) que en base
a una plantilla de caracteritzacié d'una professio (a determinar) qualsevol d'ells podra
confeccionar una nova fitxa/article, que caldra que mapegi amb ofertes existents, i
també que resti com a proposta perqué altres experts la puguin revisar i valorar abans
de publicar-se.

2.2.3 Preguntes

Per saber I'opini6 dels experts i professionals del sector, s’han confeccionat algunes
preguntes que poden donar una visi6 més amplia de la situacio:

NOTA:
- Aquesta entrevista pot ser anonima, si la persona entrevistada ho desitja.

- Totes les preguntes estan acotades a respondre’s des d’un punt de vista relacionat
en l'ambit académic de I'enginyeria informatica.

1. Quina és la vostra posicié actual professional i academica? Només una breu
ressenya (p.e. enginyer informatic exercint com a cap de departament
d’informatica d’'un centre de recerca amb més de 100 investigadors).

2. ¢Coneixeu o heu visitat alguna vegada algun portal d'ofertes de llocs de
treball?. En cas afirmatiu. ¢ Quin?

3. En cas d’haver respost afirmativament a la pregunta anterior. ;Les cerques
realitzades, estaven relacionades amb una disciplina?. Una tecnologia?. Un
rol?. O una barreja de tot plegat?

4. ¢Podeu anomenar quines sortides del llistat de la relacié anterior trobeu més
adients que es puguin associar amb ofertes publicades a portals de cerca de
llocs de treball?

5. ¢Tal vegada trobeu que hi ha algunes sortides professionals del llistat
anomenat que no es podria associar en cap oferta?¢ Quines?

6. ¢Coneixeu o0 heu visitat algun portal a Internet que clarament reuneix
coneixements, formacié académica i sortides professionals, relacionades amb
llocs de treball ofertats al mercat?. En cas de que la resposta sigui positiva. ¢, En
podeu anomenar algun?

7. ¢Penseu que la creacié d’un cataleg de denominacions de llocs de feina, que
relacioni ofertes de treball publicades al mercat real pot enriquir i acotar
d’alguna manera (quan a requeriments académics i coneixements es refereix),
la relacié entre les sortides professionals i les propies ofertes?
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Moltes gracies per la vostra participacio.

Cordialment,

Salvador Moreno

Estudiant d’Enginyeria Informatica de la UOC

2.2.4 Respostes

Les respostes dels experts i professionals entrevistats, s’exposen a continuacié:

Respostes a la prequnta 2:

Si. Infojobs, Tecnoempleo, Xing, LinkedIn (entre d’altres).

Si, Infojobs, Infofeina, Tecnoempleo, borsa COETIC, borsa FIB UPC, borsa
alumni UOC, LinkdIn

No. Utilitzo per curiositat el portal del COETIC. Pero mai he necessitat utilitzar
un portal d’ofertes laborals.

En el meu sector quan hem de contractar a alguna persona, els processos
selectius s6n molt rigids i no podem definir perfils tant concrets ni recorrer a
bosses de treball o empreses del sector; malgrat si que podem parlar de
funcions finals i definir minimament les funcions finals de la placa.

Si, conec diversos portals d’ofertes de treball.

He utilitzat infojobs, ticjob, Monster, Indeed, remote ok. També utilitzo xarxes
socials professionals com Linkedin.

Respostes a la prequnta 3:

La cerca de feina considerava una barreja de criteris (disciplina, tecnologia i
rol).

Rol d’Enginyer en Informatica, responsable TIC, computacid cientifica.

Més aviat sobre disciplines i rols, no tant sobre tecnologies. Per exemple: “bid

manager”, “presales engineer”, “administrador sistemas”, “técnico de redes”,

“consultor preventa”, “service manager”.
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Potser al comencament de la meva carrera professional feia més cerques sobre
tecnologies concretes (Windows, Exchange, SQL, Solaris, Linux) pero a
mesura que guanyes anys d’experiéncia, ja no et ‘cases’ amb cap tecnologia
concreta i les cerques les fas més en funcié del rol i/o responsabilitat que es
busca cobrir (les tecnologies van canviat molt rapidament pero els
coneixements basics i les aptituds sempre queden).

Quan busquem serveis externalitzats o empreses que desenvolupin tasques o
funcions concretes si que determinem en plecs o contractes disciplines i
tecnologies que han de complir els técnics contractats per aguesta empresa.
Certificacions de producte i/o nivell és un estandard molt habitual aixi com
certificacions en metodologies de treball.

Respostes a la pregunta 4:

La relacié facilitada, pel meu gust, €és exageradament extensa. No és
incorrecte, pero pot despistar o dispersar el focus tant de professionals com
empreses. M’explico: tot i que és correcte diferenciar entre un especialista en
gestid de xarxes o un dissenyador de xarxes, segurament per una empresa
finalista o per un professional li sera molt dificil trobar la diferencia técnica. | en
ultima instancia, penso que un bon dissenyador de xarxes també hauria de ser
un especialista en gestid de xarxes (o sigui algunes sortides poden incloure part
d’altres).

En l'actualitat penso que els termes que més estan buscats sén els de
desenvolupadors “full-stack” (entenent que han de controlar sistemes
operatius, sistemes de bases de dades, programacio i disseny), o sigui una
agrupacio de diferents especialitats.

Alavegada, la demanda d’integrador de sistemes i especialistes en aplicacions
concretes son demandes també amb molta forca.

Potser, pel fet de venir encara de “la vieja escuela”, seguiria diferenciant entre:
demandes professionals de gestio (programadors, gestors o dissenyadors de
bases de dades), demandes professionals de sistemes (perfils molt técnics i
especialistes en sistemes de bases de dades, en tecnologies concretes de
xarxes i especialistes molt verticals de seguretat en eines també molt
concretes); i per ultim demandes “intersecotrials” de directors de Tl que tinguin
visio més enlla de la tecnologia i sapiguin alinear-se a les necessitats de les
empreses (avalats amb diferents certificacions del mercat CISA, COBIT, PMI,
etc).

e Les que trobo més adients son:
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enginyer de programari, programador/a de programari de sistemes,
programador multimédia, dissenyador/a d’interficies home-maquina, consultor
d’empreses de tecnologia de la informacid, responsable de I'assisténcia
tecnica, especialista en gestio de xarxes, enginyer d’integracio, proves i
implantacio, enginyer de comunicacié de dades, dissenyador de xarxes de
comunicacio, director de projectes TIC.

Enginyer en Informatica

Totes | es cerques anteriors retornen ofertes publicades als portals de feina, ja
gue aquestes cerques, per si mateixes, contenen les paraules clau que
s’associen a una posicié i/o titol d’'una oferta. Després caldria refinar/filtrar,
pero, dins de quin ambit concret es vol treballar (per exemple, en una empresa
desenvolupadora de software, en una farmaceéutica, en una consultora TIC, en
una companyia del sector de I'automocio, en una telco, etc.).

Respostes a la pregunta 5:

Si, per algunes raons:

Alguns dels termes usats denoten un grau d’expertesa elevat (arquitecte).
Sovint el grau d’expertesa es denota d’altres maneres (p.ex. afegint la
paraula “sénior”).

» Alguna de les sortides és massa concreta i és part de la feina realitzada
per un perfil més generic. Per exemple, “consultor de comerg electronic”
generalment s’anunciaria com a “consultor” (i prou), veig poc probable
que s’anuncii un perfil només per aquesta funcié en comptes de fer-ho
més obert. i[dem per “especialista en manteniment”.

Alguns perfils em semblen quasi sindnims i costa distingir entre ells (p.ex.
tecnic d’integracié vs técnic en sistemes d’integracid, cap de projectes
vs director de projectes TIC)

» Algunes sortides (especialista en informacié panempresarial, planificador
de productes) ni tan sols sé a qué es refereixen.

En realitat, no (al menys, si ens refereim al tipus de feina que jo em dedico).
Les posicions que es publiquen dins la meva area soén facilment “cercables”
amb les paraules clau anteriors, que de fet corresponen al nom de la posici6 a
cobrir.

Potser seria més complicat associar una sortida profesional a una oferta en cas
de tecnologies molt novedoses (per exemple, consultor Big Data amb una
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aplicacié molt concreta o técnic/consultor de seguretat fent servir programes o
tecniques molt especifiques).

e Algunes de les sortides del llistat, semblen genériques, per exemple: analista
d’empreses, podria ser una sortida d’altres estudis professionals.

e Crec que totes es poden associar amb ofertes.

Respostes a la pregunta 6:

e La pregunta és molt vaga (ambigua) i no queda massa clara. De totes maneres,
el portal més complet i conegut avui dia, pel que fa a “aglutinar’ formacio
academica i experiéncia professional (CV), cursos, ofertes de feina i contactes
és, sens dubte, LinkedIn. Potser li manca encara potenciar la part de cursos i
esdeveniments del sector, a més de tenir un “cataleg de posicions/rols’ en qué
buscar.

e No. Potser el portal https://coetic.cepral.net és el més semblant: relacionant
titulacions amb qualificacions o certificacions professionals.

e No.
Els portals que jo conec cobreixen 2 dels 3 elements (formacid, sortides
professionals i ofertes de feina):

e Portals de cerca de feina: pots buscar ofertes per formaci6 o per perfil
professional
e Universitats: es mostren les sortides professionals per cada formacio,
perd no es mostren ofertes de feina
e EIl Bureau of Labor Statistics dels Estats Units ofereix una molt bona
descripcio de les sortides professionals, pero no ho linka amb ofertes de
feina.
https://www.bls.gov/ooh/computer-and-information-technology/software-
developers.htm#tab-1

e Si, els que he comentat com a resposta a la segona pregunta.

Respostes a la pregunta 7:

e Si, ésclar.

e Si. Tot el que ajudi a clarificar i donar transparéncia a les competencies de la
nostre professié sempre sera ben vist. Fa no gaires anys, informatic era
gualsevol gque reparava problemes informatics (seguessin fisics, de sistema
operatiu, de programacio...). Ha costat uns quants anys i molta pedagogia per
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gue la societat tingui assumit que un enginyer/a informatic no necessariament
sap de disseny grafic, de disseny de bases de dades, d’eliminar virus
d’ordinadors... i que existeixen moltes especialitats técniques i valides com en
altres estudis i professions.

Fer pedagogia i tenir un punt de referéncia on es sapiga diferenciar entre
necessitem una persona que tingui els estudis d’enginyeria (grau) en
informatica i especialitat en... programacio, base de dades, etc, ens ajudara a
tots plegats: a no crear falses expectatives, a no generar frustracio en el lloc de
treball, etc.

e Evidentment. Tot el que sigui poder “catalogar” i “estandaritzar” totes aquelles
feines que pot desenvolupar un enginyer (ja sigui informatic o d’altra branca) i
amb un grau de detall suficient i acceptable —perd sense arribar a cotes
exagerades de granuralitat/detall, perqué seria contraproduent- sempre ajudara
a connectar millor a empreses i candidats, reduir el temps mitja de contractacio
I augmentar la satisfaccio —i reduir la frustracio- de les parts implicades, perque
no hi haura tants casos d’expectatives incomplertes.

e Si, és clar que si. El problema és que actualment la informatica és un camp
molt ampli al que tenen cabuda un munt de professions | rols molt dispars, tant
hiper especialitzats, com de gestié i també hibrids, exemple clar d’aquest darrer
bioinformatica.

2.2.5 Conclusions

Com a resultat de les entrevistes realitzades als experts professionals del mén de la
informatica, es poden arribar a les seguients conclusions:

Existeix un coneixement clar i avancat de les Web que publiquen articles i ofertes de
treball relacionades amb I’enginyeria informatica i les paraules clau que en poden
especificar les ofertes concretes que s’associen amb els llocs de treball cercats.

De fet, I'especificacié concreta o genérica de les sortides, comporta que no es puguin
relacionar facilment amb ofertes concretes, o que aquestes puguin ser molt
semblants(com a sindbnims una de l'altre).

De la mateixa manera, les cerques que es realitzen, sén en major part, una barreja de
criteris entre disciplina, tecnologia i rol que s’hi assoleix.

La visi6 final sobre la creacié d’'un cataleg de denominacions de llocs de feina, que
relacioni ofertes de treball publicades al mercat i el seu impacte, és molt positiva.
Encara que, es fa observacié sobre el detall i la granulacié de les denominacions i
'ampli abast de les professions i els rols relacionats amb el mén de I'enginyeria
informatica.
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Per aquest motiu, €s molt necessari el consens i el grau d’acceptacié en les
valoracions que es puguin realitzar i que pugui assolir cada fitxa de denominacié de
lloc de treball, ja que si no obté un grau d’acceptacio ampli, tal vegada es pot
considerar com a una denominacio, no acceptable.

2.3. Criteris de definicio de fitxes de denominacions
2.3.1 Introduccio o context del criteri
L’objectiu d’aquest projecte no és imposar denominacions, sind ajudar a establir-les.

Per poder tenir amb compte un criteri de les definicions en el context d’aquest projecte,
cal que s’anomeni inicialment cada artefacte pel nom que li sera assignat. Aixi, se'n
defineixen els seguents:

- Denominacio : Com el nom que defineix i distingeix, un lloc o un grup de llocs
de treball que poden estar relacionats per condicions de rols, competencies,
posicions, coneixements, tecnologies i productes.

- FEitxa : En aquest cas, és el conjunt de les caracteristiques relacionades per
cada denominacio de lloc de treball. On s'afegeixen els articles i ofertes que
pugui tenir relacionats, en base a la professio demandada i la consulta.

- Article : Cada una de les ofertes que puguin ser relacionades amb una fitxa
d’'una denominacio de lloc de treball.

A partir d’'aquest punt, es faran servir les definicions anteriors en el context del
projecte.

2.3.2 Resultats de la recerca d’ofertes de treball per obtenir un criteri

A la part de recerca, s’ha fet notar, que encara que no hi ha una normativa. Si que es
pot apreciar una homogeneitzacié en la nomenclatura utilitzada.

A continuacié, uns llistats d’exemple de definicions i els articles de les pagines Web
des d'on han estat extretes:

Articles Relacié amb una denominacio

Data Scientist Data Science o el tractament de
dades per extreure un coneixement

Junior Data Scientist En aquest cas I'experiéncia del lloc
de treball, “Junior”, com a persona
que comenca a aprendre en aquest

camp.
Product Data Scientist “Product”, com a una orientacio
especifica de les tasques que
realitza.
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Data Scientist/Analytics

Amb el mateix sentit que en la casella
anterior, “Analystic”, també especifica
un ambit i una especialitat d’aquestes
tasques.

Taula 3. Alguns resultats extrets de la cerca: “Data Scientist”.

Font: https://www.glassdoor.com/Job/spain-data-scientist-jobs-SRCH_IL.0,5 IN219 KO6,20.htm (data d’execucio

de la cerca: 25/03/2019)

Articles

Relacié amb una denominaci6é

Post-Doctoral Researcher

“Post-Doctoral”, és relacionat amb el
grau d’estudis académics.

Data Analytics Specialist

“Analytics Specialist”’, amb el tipus
d’especialitat i el grau de tecnicitat.

Data Engineer

“Engineer”, altre vegada, relacionat
amb el grau d’estudis academics.

Senior Teradata Engineer

Aquesta és una combinacié d’un tot
plegat d’experiéncia, com a “Senior”,
quantitat o grandaria de les dades
amb les que es treballa, amb
“Teradata” i el grau acadéemic, com a
“Engineer”.

Taula 4. Alguns resultats extrets de la cerca: “Data Scientist”.
Font: https://www.datascientistjobs.co.uk/ (data d’execucio de la cerca: 25/03/2019)

Articles

Relacié amb una denominacio

Applied Scientist, Alexa Comms A.l.
Team

Aquest article comporta una
combinacié d’'un adjectiu, com és
“Applied” per especificar el grau de
compromis i dedicacié amb el treball
a desenvolupar i la tecnologia de
producte propi, com és Alexa(la
Intel-ligéncia artificial de Google).

Sr. Data Scientist - AWS Professional
Services

Altre combinacio del grau
d’experiéncia, com “Sr.”, i producte
propi, “AWS Professional
Services”(serveis de productes de
Amazon).

Data Specialist

Molt especifica, inclou tot el cataleg
de tractament de dades, per ser
especialista.

Manager, Science and Analytics

Aquest article, també és una
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combinacié de rol, com “Manager”,
I'especialitat, com n’és “Analytics”.

Business Intelligence Engineer Es una combinacié del tipus de
tractament de dades per obtenir un
coneixement i presa de decisions,
com “Business Intelligence”, i
“Engineer”, com el grau académic de
I'experiéncia que s’hi planteja.

Data Scientist, Alexa Shopping NLU | Altre vegada, amb termes molt
similars, la combinacio6 del producte
propi, “Alexa”, i el tipus de dades amb
que es treballa, per descripcio, com el
departament, “Shopping NLU”. El
tractament de les dades de les
compres.

Taula 5.Alguns resultats de la cerca: “Data Scientist”.
Font: https://www.amazon.jobs/en/job_categories/data-science (data d’execucié de la cerca: 25/03/2019)

2.3.3 Criteris a aplicar

En les cerques realitzades s’ha pogut veure una denominacié comu que s’utilitza per
cada una de les ofertes en els articles. Aixi, si es realitzen cerques de treballs com :
“‘Data Scientist” o “Software Developer”, es poden obtenir com a resultats tot un plegat
d’articles de llocs de feina relacionats, on apareix la paraula de cerca, com a lloc de
treball, i una combinacié del que pot ser, el rol, la posicio dins la jerarquia de les
tasques a realitzar, la tecnologia que s’hi tracta, el grau d'experiéncia que es requereix,
i el nom del producte que es manega.

A les denominacions que es proposen en aquest treball per a la seva observacio,
s’utilitzara la denominacié fent Us de les opcions més generiques, el grau académic i
el producte propi que se n'utilitza. Per exemple: “Data Engineer” o “Alexa Data
Scientist”. Aquest criteri comporta certs coneixements base, en el primer cas, un
coneixement especific sobre les eines i les técniques que utilitzaran els cientifics i els
analistes de dades. | en el segon cas, en I'estadistica i els models d’aprenentatge i la
seva construccio.

En aquest sentit, també hi ha un detall molt important que s’ha de tenir en compte. Es
la formacio base que disposa un enginyer en informatica, i la capacitat d’adaptar-se
als requeriments de les eines o productes propis del lloc de feina de la denominacio
que les conjunta, i les técniques que s’hi poden associar, segons el rol.

Com s’ha vist al llarg de la formacio, els coneixements basics que disposa un enginyer
en informatica abasta els seglients camps :

- Sistemes: sistemes operatius, sistemes distribuits, aplicacions web, etc.
- Maquinari: funcionament de la UCP, gestio i funcionament de memories, els
seus algorismes, etc.
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- Xarxes de dades: gestio de xarxes d’Internet, xarxes d’area local,
comunicacions, aspectes de seguretat, etc.

- Programari: disseny, programacioé procedural, orientada a objecte, paradigmes
de la programacio.

- Gestid i tractament de dades: el seu disseny, model relacional, els aspectes de
seguretat.

Els criteris escollits, també s’han de recolzar en alguna base que els pugui aportar
robustesa, com pugui ser el marc de referéncia europeu de les competencies dels
perfils de llocs de treball, o també European e-Competence Framework (e-CF), d’ara
en endavant, e-CF, també ho tracta la norma UNE-EN_16234-1-2016.

Aquest marc de referencia de la UNE-16234, que es fara servir per la definicié de les
fitxes de denominacions de treball. Compta amb 4 dimensions que permeten catalogar
les competéncies, per el tipus de tasques i funcions que s’hi realitzen, els
coneixements que es requereixen per poder exercir les tasques que s’hi associen, el
seu nivell académic i d’experiéncia, i els coneixements necessaris.

A continuacio es resumeix el criteri que fa servir, i que és la base del criteri de les
denominacions d’aquest observatori, segons les competéncies que té associades. Es
classifica com segueix:

e Dimensio 1: Esta composta per cinc arees, basades en el cicle de vida de servei
de les TIC, segons la llibreria ITIL. Agquestes, agrupen tota una serie de
competéncies relacionades en cada area.

o Area 1 - Plan(Planificar): S6n les competéncies i tasques relacionades
amb l'inici i I'estratégia.

o Area 2 - Build(Desenvolupar): Aqui es troben les competéncies
relacionades amb el desenvolupament, la implementacié sobre els
productes i el propi servei.

o Area 3 - Run(Operar): L’execucié agrupa les competéncies que tenen a
veure amb el suport, manteniment i lliurament de productes i serveis.

o Area 4 - Enable(Facilitar): Agrupa les competéncies relacionades amb
les TIC, en les activitats estrategiques de suport.

o Area 5 - Manage(Gestionar): Reuneix les competéncies relacionades
amb la gestio i 'administracié de les TIC.

e Dimensi6 2: Es formada per un llistat de 40 competéncies que s’agrupen en les
5 arees abans esmentades.

e Dimensié 3: Es compon de 5 nivells de dificultat, experiéncia académica i
responsabilitat en 'ambit professional.
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o Nivell 1:
Dificultat: Senzilla
m Tipus: Problema senzill
m Responsabilitat: Sols de les accions propies
m Posicié: Ajudant, Auxiliar
o Nivell 2:
m Dificultat: Predictible
m Tipus: Solucié de problemes complexos
m Responsabilitat: Independent en alguns aspectes, i en altres,
compartida amb equip de treball i supervisié
m Posicid: Técnic junior
o Nivell 3:
m Dificultat: Imprevisible
m Tipus: Innovacio
m Responsabilitat: Sols de les accions propies, independent
m Posicig: Tecnic Sénior o Responsable
o Nivell 4:
m Dificultat: Problemes complexos e imprevisibles
m Tipus: Estratégics relacionats amb el desenvolupament
m Responsabilitat: Responsabilitat de totes les accions
m Posicid: Responsable o Directiu
o Nivell 5:
Dificultat: Problemes complexos e imprevisibles
m Tipus: Problemes estrategics amb visio de futur
m Responsabilitat: Execucio de Comptes
m Posicid: Director

Correspondencies de nivells entre diferents sistemes
EN-16234 EQF (MECES)
e-1 4 (0/1)

e-2 5()
e-3 6 (2)
e-4 6/7 (2/3)
e-5 7/8 (3/4)

Taula 6. Correspondéncies entre EN-16234 i EQF(MECES)

e Dimensio 4: Es tracta d’'un grup d’exemples i coneixements propis i especifics,
dins cada competéncia.
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Figura 3. Esquema que representa el marc de referencia europeu (e-CF).
De les competéncies dels perfils de llocs de treball(European e-Competence Framework) a la norma UNE EN-
16234.

Un altre criteri que és important mencionar és I'idioma en qué s’escriu la denominacio,
com el titol de la fitxa. En aquest projecte les denominacions restaran escrites en
Anglés, pero es desara per linies futures, 'opcié d’'una traduccio al Catala, ja que
moltes paraules i tecnicismes tenen el seu origen en Anglés, i sdn molt més utilitzades
arreu del mon.

2.3.4 La composicio i contingut de les fitxes

Les fitxes que s'utilitzaran per a 'observacio dels articles d’ofertes de treball hauran
d’emmagatzemar la informacié que relaciona la denominacié assignada, la sortida o
sortides professionals que s’hi poden identificar amb la denominacio, les
competéncies i les tecnologies que s’hi poden relacionar.

Com és I'objectiu d’aquest observatori, també s’han de poder afegir les relacions dels
enllagos amb les ofertes de treball relacionades d’aquesta tematica, que es troben
publicades a les pagines Web d’ofertes de treball real.

De la mateixa manera, cada fitxa ha de contenir un comptador amb una valoracio
realitzada pels experts que hi tinguin accés. On la valoraci6 final, ha de suposar el
grau o percentatge d’acceptacié entre la denominacié escollida, les sortides
professionals, les competencies, habilitats i les ofertes relacionades. Aquest tipus de
valoracié mostra en si mateix, el consens assolit.

Les fitxes ajudaran a classificar els articles de les ofertes de treball amb les fitxes dels
rols amb les que es pugui establir coincidencia.

Com a exemple de de la informacié que s’ha d’emmagatzemar dins la composicio de
les fitxes:
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identificador de la Java Liferay Portal Developer
denominacio

Rol Programador Orientat a Objectes

Sub-denominacions
especialitzades per
tecnologia, les seves
versions i el seus
productes

Tecnologies | Versions Productes
Tecnologiques

Java - Java MF - Liferay

Sub-denominacions - Eclipse
especialitzades per
eina/es

Ambit - Tecnologic

La competéncia - B. Desenvolupar
predominant.
Competéncies (d’acord
amb I'ambit de les
arees de competéncies
de la e-CF).

Nivell de Nivell 6
competencia(segons
nivells EQF)

Experiéncia - Seénior

Paraules clau POO, OOP, Java, Liferay, XWiki, Alfresco, Java MF, JDBC, C#,
Unity, Umbraco

Enllacos relacionats

?rrgtt)) aII?S ofertes de https://www.indeed.com/viewjob?jk=4c7c55e13f3b79a7&tk=1d8
cne6j85477800&from=serp&vjs=3
https://www.indeed.com/viewjob?jk=c9eca785b347bb0d&tk=1d
8cnhutl5477803&from=serp&vijs=3

Valoracio
Acceptacio No Acceptacié Total vots
i 76 ¥ 24 100

Taula 7.Exemple d'una fitxa de rol

A continuacié, es descriuen els camps que son importants emmagatzemar per
classificar les fitxes dels articles i les denominacions, ja que I'’eina a construir ha de
permetre classificar i agrupar els articles de les professions publicades a les Web:

- Identificador de la_ denominacié: Es el nom escollit per descriure la fitxa i també el
nom de la denominacio.
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- Rol: Resta associat al tipus d’activitats i funcionalitats que s’hi duen a terme.

- Sub-denominacions especialitzades per tecnologia, les seves versions i el seus
productes: Poden ser part de la denominacio i es poden fer servir per especificar un
coneixement sobre una tecnologia concreta i un producte relacionat.

- Sub-denominacions especialitzades per eina/es: També poden ser part de les
denominacions. A més, també poden estar associades a tipus de rol.

- Ambit: Associat directament amb el rol, pot ser tecnoldgic, metodoldgic o
paradigmatic. Segons el tipus d’ambit, pot englobar tecnologies, eines i métodes.

- La competéncia predominant. Competéncies (d’acord amb I'ambit de les arees de
competéncies de la e-CF).: S6n una part de les competéncies que poden estar
relacionades, extretes del llistat publicat per la e-CF, i que van lligades a coneixements
i funcions, dins de les 5 arees de les competencies publicades a la norma EN-16234.

- Nivell de competéncia(segons nivells EQF): Es el marc de referéncia europeu, que
mostra els equivalents de nivells qualificatius dins el marc académic. Els nivells que
son objectiu dins aquest observatori, compten a partir del nivell 6, en endavant, del
marc EQF i FQ-EHEA, ja que aquest, es correspon amb el Grau d’Enginyeria
Informatica.

- Experiéncia: fent referéncia al grau d’experiéncia, com pugui ser : fellow, janior,
senior, etc.

- Paraules clau: Les paraules clau resumeixen les tasques, competencies, productes
i funcions que es desenvolupen en les ofertes de treball relacionades a aquesta fitxa
de denominacio.

- Enllacos a ofertes de treball: En aquest registre, s’afegeixen els enllacos de les
ofertes de treball publicades a les Web especialitzades, que estan relacionades
directament amb la denominacio, les sortides professionals, les tecnologies i les eines
gue es desenvolupen per aquesta fitxa de denominacio.

- Valoracions: Les valoracions es mostren com a grau d’assoliment de la denominacié
per mitja dels vots dels professionals que han confeccionat les fitxes amb el recompte
resultant d’acceptacié i el de no acceptacio.

2.4. Analisi i relaci6 dels resultats obtinguts
2.4.1 Relacio dels resultats obtinguts

La relacié dels resultats obtinguts en agquesta recerca, mostren que la creacié de les
fitxes pot ser forca genérica i extensa. El que es persegueix, és la classificacio
d’aquestes ofertes per emmagatzemar a I'observatori.

Aixi, per un costat hi haura una classificacié d’ofertes de llocs de treball. | per altre
costat, la classificacio de rols que s’associen a aquestes ofertes de treball, com articles
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emmagatzemats. Gracies a aquestes classificacions, I'eina hauria de permetre
caracteritzar i establir denominacions de llocs de treball.

Aquest tipus de caracteritzacio, que es pot utilitzar t¢ a veure amb el tipus de
classificaci6 del tot plegat:

Quan una empresa publica una oferta de treball d’'una vacant sobre una posicio,
sempre té un rol associat que es pot indicar directa, o indirectament dels components
relacionats amb aquest rol.

El rol, es pot caracteritzar pel grup d’activitats i les competéncies predominants a les
gue va lligades. En aquest cas, estan basades en la norma EN-16234, pel que fa a les
activitats competencials que s’hi duen a terme. | per altre costat, estan basades en el
nivell de competencia qualificatiu del marc europeu(EQF).

L’experiéncia, no és imprescindible d’existir, pero si existeix, esta lligada al rol, ja que
es tracta d’un factor extern, que pot tenir diversos valors, com junior, senior, o0 els que
els professionals i experts puguin designar.

L’ambit és un altre item de la composicié que va lligada directament al rol, ja que les
seves activitats principals actuen sobre un ambit determinat, ja sigui tecnologic,
paradigmatic o metodologic.

De la mateixa manera, les eines a utilitzar restaran lligades directament al rol, ja que
aquestes permeten dur a terme les activitats relacionades, com pugui ser la
programacio, la administracio, etc.

La tecnologia, també resta lligada directament al rol i a les seves activitats, ja que en
té una dependencia directa.

| els productes, tenen una dependencia directa per especialitzacio amb la tecnologia.

/ ROL \
(" ACTIVITATS ) [ EXPERIENCIA ]

AMBIT
PARADIGMATIC
NG J/ METODOLOGIC
(" TECNOLOGIA TECNOLOGIC
PRODUCTE FINES
TECNOLOGIC [ ]
Figura 4. Mapa conceptual,
del model de domini de la classificacio de les ofertes de treball.
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La fita que es persegueix, és la classificacié d’ofertes de treball per un rol, per una
tecnologia que és associada a un rol, o bé, per un producte propi d’un rol.

Com a exemple, el rol de Programador Orientat a Objectes: | les ofertes de POO,
programador Java, i programador Liferay es podrien associar a aquest rol.

En I'explotacié d’aquestes dades, en la cerca d’un rol de “POQO” es mostrara com a
resultat, les tres ofertes anteriors. Si a la cerca s’afegeix especificacié per la
tecnologia, “POO+Java”, només mostrara dos resultats. Finalment, si s’afegeix
I’especificacid per producte, tan sols mostrara un resultat.

2.5. Casos d’us

Una vegada s’han establert els requeriments, domini d’aquest projecte, es poden
presentar els casos d’Us. On s’ha d’establir uns permisos predeterminats per el tipus
de rol dels usuaris que hi tindran accés.

En un principi, s’ha pensat en donar accés a alguns professionals i experts perquée
puguin crear rols de denominacions de treball i aportar les seves valoracions als
mateixos, amb I'objectiu d’arribar a un consens. A més, aquest tipus d’accés, ha de
permetre que l'eina assignada per gestionar aquestes caracteritzacions, i per arribar
a un consens, sigui quasi autonoma, i a més, pugui utilitzar el feedback de la
informacio que introdueixen els propis professionals i experts.

Els requeriments funcionals d’aquesta eina, han de permetre el registre i la gestié de
les ofertes de treball publicades a las Web, les fitxes de rols i els seus components.
Com pugui ser altes, baixes i modificacions de les mateixes.

Encara que, no és adient que una oferta es doni de baixa o es modifiqui, una vegada
registrada. Ja que aixo, pot afectar a les valoracions i caracteritzacions que es puguin
haver fet respecte al rol. En tot cas, les modificacions i les baixes, no tenen una
restriccié de permisos en I'Us de I'eina, ja que esta orientada a professionals i experts
en la materia.

Pel que fa als components del rol, com pugui ser, les eines, les tecnologies, els
producte, quedara un registre de les modificacions, aprofitant aixi les funcionalitats de
la propia eina. Ja que, totes les introduccions seran realitzades per professionals i
experts, tots amb la mateixa credibilitat, per tant, tot i que podran realitzar
modificacions o eliminacions d'items d'altres experts, quedara registre d'aquestes
acciones, obtenint cadascu d’ells un tracte de reciprocitat entre iguals.

En la mateixa linia, la gestié d’usuaris sols podra ser realitzada per els administradors
de I'eina. Els professionals i els experts, sols podran exercir per gestionar les dades i
fer les valoracions sobre cada rol caracteritzat.
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Nom Registre d’ofertes
Cuo1 Cu02 Cuo03
Actors Altes Baixes Modificacions
Administradors Si Si Si
Professionals i Experts |Si Si Si
Altres No No No
Taula 8. Casos d'Us de registre d'ofertes
Registre de rols
MG Cu04 Cuo5 Cu06
Actors Altes Baixes Modificacions
Administradors Si Si Si
Professionals i Experts |Si Si Si
Altres No No No
Taula 9. Casos d'Us de registre de rols
Registre d’experiéncia
Nom Cuo7 Cuo8 CU09
Actors Altes Baixes Modificacions
Administradors Si Si Si
Professionals i Experts |Si Si Si
Altres No No No
Taula 10.Casos d'Us de registre d'experiencies
Registre d’eines
AUl Cu10 Cu11l Cu09
Actors Altes Baixes Modificacions
Administradors Si Si Si
Professionals i Experts |Si Si Si
Altres No No No

Taula 11.Casos d'Us de registre d'eines
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Registre de tecnologies

NI Cu13 Cu14 Cu15
Actors Altes Baixes Modificacions
Administradors Si Si Si
Professionals i Experts |Si Si Si
Altres No No No
Taula 12.Casos d'Us de registre de tecnologies
Registre de productes
N Cu16 CuU17 cuis
Actors Altes Baixes Modificacions
Administradors Si Si Si
Professionals i Experts |Si Si Si
Altres No No No
Taula 13.Casos d'Us de registre de productes
Registre de valoracions
ML Cu19 CU20 cu21
Actors Altes Baixes Modificacions
Administradors Si Si Si
Professionals i Experts |Si Si Si
Altres No No No

Taula 14.Casos d'Us de registre de valoracions
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Registre de rols )
. Registre
Registre d'ofertes : — cuos. dexperibncia
e CU05: Baixa Modificacions
CUOD1: Alta e 'y CUOT: Alta
-~ rY
CUD2: Baixa CU08: Baixa
cuo3: Cuo9:
odificacions % "M Maodificacions,
Registre de . :
{Stn thacass Reqgistre d'eines
CU13: Alta CU10: Alta
@ CU11: Baixa
Cu1s: cu12:
odificacions A Wodificacions
Registre de Professionals i Experts Registre de
productes valoracions
CU16: Alta Vet CU19: Alta
CU1T: Baixa CU20: Baixa
cu18: 75 ” cu21:
odificacions_/ “MModificacions
Figura 5. Casos d’us per rol : Professionals i Experts
=T Grau Enginyeria Informatica - UOC U Pé ina 39 de 100
@ @; @ Salvador Moreno Egea oc g
EY MG = 2019 CC-BY-SA




Observatori de les professions informatiques (OBSINF)

Registre de rols )
] , Reqgistre
Registre d'ofertes i . DD
CUD4: Alta™) (TUOS: Baixa rmd(i:ﬂléggi'ons M/
CUDT: Alta g ;r"”’/ i = CUOT: Alta
A

CU0Z: Baixa e CUQ08: Baixa

|
il

CLo3: r " Cuog:
Modificacions ./ "M Maodificacions

P

Registre de R
tecnologies

CUA3: Alta M

egistre deines

CU10: Alta

i

ClU14: Baixa e CLUA11: Baixa

CU15: cu12:
Modificacions A Modificacions

b
ot

Registre de Administradors Reqgistre de
productes valoracions

CU1E: Alta e CU19: Alta

J
it

CUAT: Baixa CUZ20: Baixa

|

CU18 g T
Modificacions_ /" “hModificacions

i

Figura 6. Casos d’us per rol : Administradors

Els casos d’Us que pertanyen a la propia gesti6 administrativa de I'eina, només
permeten registre i alta d’usuaris realitzades per els propis administradors de I'eina.

3. Disseny

3.1. Proposta de disseny sobre els requeriments de 'analisi

3.1.1 Disseny inicial sobre els requeriments

Segons l'analisi que s’ha realitzat sobre les tasques i funcions objectives d’aquest
projecte, s’ha fet un model de dades principal, que representa tota I'estructura que
relaciona les ofertes de treball amb cada un dels rols a caracteritzar.
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Package

pot requerir o Experiencia <zenumeration==
Dim1eCF

nomExperiencia: string

Planificar
encaixa a Desenvolupar
Operar
Facilitar
Gestionar

Rol

nomRol: string R .
nivellMinimCapacitacioEQF: integer -|{{&==nivelllinimCapacitacioEQF}
activitatsCompetenciaPredominant_eCF_Dim1: Dim1eCF

|& pot utilitzar
Oferta
idOferta: integer s pottreballar en 0.-
titolOferta: string pot utilitzar :
descripcioOferta: string Tecnologia
enllacOferta: string X .
0.* 0.° nomTecnologia: string
Eina Ambit
nomeEina: string nomAmbit: TipusAmbit pot comprendre
0.°
=<enumeration=> ProducteTecnologic
TipusAmbit
nomProducte: string
Tecnologic
Paradigmatic
Metodologic

Figura 7. Diagrama de classes que relaciona les ofertes de treball amb el rols
i/o cada una de les caracteristiques.

En aquest diagrama s’han assignat tots els atributs que s’han trobat necessaris en un
principi, per ajudar a relacionar ofertes de treball, i caracteritzar aquestes ofertes dins
un rol que les pugui relacionar.

De les relacions dins del diagrama:

Oferta: Es pot relacionar amb un rol, una eina, un ambit, un producte, una tecnologia,
una experiéncia o tot plegat. La relacioé entre aguestes entitats pot ser de cap a molts,
ja que una oferta potimplicar I'Gs de diverses eines, tecnologies, ambits, coneixements
i experiencies diferents en cadascuna de les arees i les seves activitats.

Rol: Pretén caracteritzar totes les ofertes que compleixin coincidencies dins les
caracteritzacions, i poder establir un rol, per un tipus d’ofertes.

Experiéncia: Definida pel seu nom utilitzat a les ofertes, com per exemple: Senior,
Junior, etc. La seva relacié amb el rol és definida per les activitats que s’hi duen a
terme, o per la seva taxonomia, en el propi titol de I'oferta.

Tecnologia: Referéncia al nom de les mateixes que s’empren en una oferta o les que
s’assignen com a adients, a certes tasques en un rol. Poden tenir relacié amb diversos
productes, i a la inversa, hi pot haver productes que també poden estar relacionats
amb una tecnologia.
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Producte: Aquesta entitat també es pot veure com una especialitzacié d’'una eina, perd
s’ha decidit fer la representacio com una entitat relacionada amb la tecnologia, ja que
hi pot haver algun producte que pugui estar relacionat amb diverses tecnologies.

Eina: Les eines poden estar relacionades directament amb les tasques que es
realitzen a la caracteritzaci6 del rol, les seves arees de competéncia, etc. Per exemple,
en la programacié algunes eines conegudes son Eclipse i NetBeans. Totes dues
permeten programar en diversos llenguatges de programacio.

Ambit: Un rol es pot relacionar amb un ambit, que habitualment es trobara definit dins
les arees del tractament tecnologic, metodologic, o paradigmatic.

3.1.2 Disseny de funcionament del sistema

El sistema que s’ha de dissenyar ha de permetre :

- Emmagatzemar ofertes, rols, tecnologies, productes, eines, ambits i
experiencies. Cada una d’aquestes caracteristiques, representada amb un
formulari de cada entitat que emmagatzema aquesta informacio.

- Caracteritzar ofertes de treball i mostrar les relacions amb les altres entitats, a
fi de estructurar aquesta informacié i mostrar les relacions i coincidencies
perque els experts i professionals puguin establir les relacions que siguin més
adients.

- Establirrols, d’acord amb les coincidéncies de les altres caracteristiques de les
entitats de tecnologies, productes, etc. Que els professionals estimin adients
per caracteritzar els rols.

- Mostrar I'opcié de votar un rol ja creat, per obtenir un consens i una aprovacio
entre professionals i experts, com a membres que utilitzin I'eina.

3.1.3 Disseny de les pantalles del sistema

El disseny de les pantalles del sistema s’ha minimitzat al maxim per utilitzar el minim
de pantalles de transicid. Es dissenya una pagina principal, des de on anar a tots els
objectes de les caracteritzacions, necessaries per la introducci6 de les
caracteristiques principals implicades amb les ofertes i els rols.
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Pagina principal _ 0O X
No

Image

Oferta
* Opcions Principals [
L« -
c-p.c:lo 1‘ Ral
tf.)pm’o 11
Opcid 1.2

Tecnologies

Productes

Eines

B Ambits

[~

Figura 8. Disseny de la pantalla principal del sistema.

Cada una de les opcions de les caracteristiques mostrades en la pantalla principal, es
compon d’'un formulari amb les dades a emmagatzemar, per llavors, realitzar la relacié
entre les ofertes i els rols.
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Pagina principal

- oOoX

NO

usuari

clau

usuari

|. TWW a g e Oferta : nom eferta
Url: https:/ fwww.ooccom/foferta
* Opcions Principals | Data: dd/mm/aaga
o opeid 1
Opeid 1.1 | tecnalogial 2
B} Tecnologia )
Opeid 1.2 tecnologio2 |~
S
productel -
Product -
roduere producte? -
S
- einal ~
ina -
- einaZ -
- - Actualitzar
- f
Ambit tipus ambit n
Oferte] Tecnologies Productes Eines . Ralls )
A [ P Tl
ofertal IGC"G!DQ!E’!; productel, producte2, .. | =nal "'G!!;
r'Gi.-rn.rrUB’luL, D AT aan TRT v
oftertad TE-CF'ICI'DQiI]l, producte]l oroducte? einal. I"Clll,
Tecnologial, ... T T einac.... rolZ,
B

Figura 9. Disseny de la pantalla,
del formulari per la introduccié de dades d’'una oferta.

En cada pantalla dels formularis, es pot realitzar una alta, i la mateixa pantalla permet

la modificacio de les dades del formulari.

El disseny de la pantalla del formulari d’introduccié de rols segueix el format dels
formularis de les ofertes i els de les caracteristiqgues, amb la diferencia que ha de
permetre votar o emetre un acceptacié del rol que ha d’emmagatzemar per cada usuari

del sistema, ja que és tractaria d’'un recompte de vots.
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Pagina principal

~OX
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f

productel i
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S
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ot [tecnclosiel, IBrcdicies. |t .. [ofertel
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-

Figura 10. Disseny de la pantalla,
del formulari per la introduccié de dades d’un rol.

3.2. Analisi i elecci6 d'eina adient per la gestio de les denominacions

3.2.1 Necessitat d’'una eina

L’objectiu del projecte és crear un observatori dels articles de les professions
informatiques i la relacid i caracteritzacié d’aquestes per establir un rol. Aquesta
recerca de dades requereix emmagatzemar i tractar caracteristiques de rols i articles
d’ofertes de treball, per després utilitzar-les per establir un, o diversos rols que hi

puguin encaixar.

Aquesta tasca implica un tractament i un aprenentatge sobre les dades introduides, o
més ben dit un Sistema de Gestio del Coneixement, cosa que requereix I'is d’'una eina
que pugui permetre les tasques anomenades. Un tipus d’eina que permet fer tot aixo,

és una Wiki.

Les Wikis permeten la introduccié de dades estructurades i desestructurades dins un
espai, per després poder ser tractades, i permetre la seva estructuracio, i sobretot,

I'emmagatzemament de les dades.
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La paraula Wiki, en hawaia “wiki”, vol dir rapid, i s’utilitza per anomenar els llocs Web
per permeten la introduccié de dades i col-laboracié de diversos usuaris. La seva
estructura en la introduccié de dades, permet interactivitat entre els usuaris. Que
poden fer totes les tasques habituals de gestié d’articles, com crear, modificar i
esborrar, el que permet fer i transmetre un coneixement d’'una manera rapida i
senzilla.

Les caracteristiques principals d’aquestes eines sén les seguents:

- Possibilitat de fer-ne us sense necessitat d’instal-lar cap programari, tan sols
des de I'accés d’un navegador de pagines Web.

- Registre de versions i canvis de totes les dades que s’han introduit, i quin usuari
els ha introduit.

- Control d’accés i permisos de les publicacions. Per evitar accessos no desitjats
a informacio privilegiada o canvis accidentals.

- Gestio i emmagatzemament de documentacio i enllagos, ja siguin interns, dins
la propia Wiki, o externs, a Internet.

3.2.2 Eines revisades

Per triar una eina adient per realitzar aquest projecte s’han tingut en compte diversos
punts de vista:

- La revisié de Treballs Final de Grau de I'area de Sistemes de Gestid del
Coneixement, publicats al repositori O2 de la UOC.

- Els consells rebuts per el director del TFG.

- El compliment dels requeriments que es varen establir a la fase d’analisi.

- Lafacilitat d’us i configuracié del programari.

- L'elecci6é d'un programari gratuit.

Sota aquestes premisses s’ha reduit la llista als programaris TWiki i FosWiki.

Les dues eines permeten les mateixes opcions basiques, de fet, TWiki és el projecte
original, que potser ja té discontinuitat de suport, perd que manté I'estabilitat sistema
basic. Metre que, Foswiki €s un fork de TWiki, que ha estat adoptat per una comunitat
de desenvolupadors i col-laboradors amb multitud de recursos i serveis professionals,
gue mantenen i actualitzen I'eina.

En aquest projecte, es decanta per la versié TWiki, perd en cas de que fos necessari
una migracié cap a Foswiki, per motius de connectors(plugins), extres, o problemes
d’estabilitat. L'estructura de directoris i codi basic de Foswiki és totalment compatible
amb TWiki.

Les caracteristiques més rellevants de les dues eines son:
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les dades

Caracteristiques Foswiki TWiKi

Tipus de llicencia GPL GPL
Llenguatge_ ple Perl Perl, JavaScript
programacio

Emmagatzemament de | Fitxers, RCS Fitxers, RCS

Permisos d’accés

Autenticacio d’usuaris,
registre d’accessos,
modificacions i edicions

Autenticacio d’usuaris,
registre d’accessos,
modificacions i edicions

Wiki

Suport Disponible Discontinu

Diversitat Plugins Si, major quantitat Si
disponible que TWiki.

Tipus d’edicié Si Si

WYSIWYG

Sintaxi basica de tipus Si Si

Taula 15. Comparativa de les eines TWiki i Foswiki

3.2.3 Primer contacte amb I'eina TWiki

Per fer les proves amb I'eina TWiki, s’ha optat per utilitzar una maquina virtual
preconfigurada amb totes opcions necessaries per el funcionament de I'eina, i que és
disponible al lloc Web oficial de TWiki.

La versié actual preconfigurada, gratuita i disponible és la 6.1.0-1, pero hi ha una
versid 6.0.2-1, amb un preu de 15%.

collaborate with

L TWiki

Tags: deployment 7+ easy_install 3 .+ installation

Download TWiki Release 6.1.0

TWiki is an enterprise
collaboration platform and
application platform that has
been downloaded over half a
million times and is used by
leading Fortune 500
businesses and Government
agencies as an intranet
extranet or a public internet
website.

m ¥ Download

v + create new tag view all tags

+ upgrade 9 i+

Download TWiki Community Release

—

| know how
to configure a
web server!

Web Application
Platform

TWIKi ()
T Q.

Figura 11. Pagina de la descarrega de l'eina TWiki.
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Per aquesta practica, es selecciona la versidé gratuita preconfigurada del servei
virtualitzat.

Download:
TWiki Package: select one... LA
First Name: select one... =
TWiki-WM-6.0.2-1 ova -- US$15.00 2

Last Name: TWiki-VM-6.0_1-1.ova — free (older) * , | =
S Wiki-5.1.0.2ip - Tree :

Organization: TWiki-6.1.0.19z — free

E-mail: TWiki-6.1.0.md5 -- free -

Phone:

| plan to use TWViki to:

-V for USS15.00 - you help us run the TWikiorg website.
The TWiki-WM is a virtual machine in Open Virtualization Format (OVF)
for use in VMware, VirtualBox, Oracle VM, efc, 1.2 GBE.
A Important: After purchasing the TWiki-WVM at PayPal, follow the
"Return to TWiki.org™ link, where you can download the package.
* An older TWiki-VM is available for free.
A Important: Subscribe also to low volume twiki-announce mailing list to
get notified of new releases and security advisories.

I'd rather skip this form
Figura 12. Seleccio de la descarrega del servei virtualitzat de I'eina TWiki.

Una vegada importada a VirtualBox i configurats els dispositius de xarxa, 'accés que
inicia la pagina principal es mostra com segueix:

<« C | ® 192.168.1.36/do/view/Main/WebHome O W @ X IN @O
& Account v B

Jump Search

[ Edit = | Attach
Tags: create new tag view all tags
TWiki® - the Open Source Enterprise Wiki and Web Applica

Welcome to TWiki Main Web Links TWiki Users
Congratulations, you have finished installing ¢ Welcome Guest - look here first m Register
TWiki! Edit and customize this dashboard. &s TWiki Groups - for access control

Q Web Search
TWiki® is a flexible, powerful, secure, yet simple = Web Topic List - all topics

Enterprise Wiki and Web Application Platform &= Web Notify - subscribe to e-mail alerts
Use TWiki for team collaboration, project B RSS & ATOM feeds of topic changes
management, document management, as a S Web Statistics & Site Statistics
knowledge base and more on an intranet or on
the Internet. Learn more.

# Web Preferences - preferences of this web
£ TWiki Preferences - site level preferences

Site Map Recent Changes in Main Web
b Deserpton e T
8 e = e = o TWiki Users
Main TWwiki home with users and groups for access control QE =z £
la Jroups for access contr Qs =z L « Web Statistics
TWiki Twiki documentation, welcome guest and user registration  Q [T s & & « Site Statistics
Obsinf Observatori de les professions informatiques (OBSINF) Q= £ * Project Management Group
Project Set Grol
Sandbox Sandbox web to experiment in an open hands-on area Q [E o & K& © LIoeet up

« TWiki Admin User Left Bar
Q Webs are color-coded for identification and reference. Contact twiki@example.com if vou need a o TWiki Admin |lcer Watrhliat

Figura 13. Pagina principal de I'eina TWiki.
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En la pagina principal es poden apreciar les arees, de les que es centra I'atencio en el
lloc Web o “Site Map”, on es mostren les Webs a crear.

L’estructura de TWiki, mostra un lloc Web com una estructura de pagines en format
HTML, on cadascuna de elles, correspon a un tema o “Topic”.

Lloc Web
_[; AN
[HTML

Pagina (1)

Pagina (2)

Pagina (3) [H T M L

—

Figura 14. Estructura de la informacié a TWiki

La sintaxi que s’utilitza és la habitual de les wikis, com per exemple:

Crear una pagina [[Nom_pagina][Etiqueta_pagina]]
Capcaleres o titols segons el nivell ---+ Nivell 1
---++ Nivell 2
---+++ Nivell 3
Negreta *paraula*
Cursiva _paraula_

Taula 16. Sintaxi habitual de TWiki
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Aquesta estructura de pagines, pot combinar-se amb el component de formularis, com
a estructura de dades, entés cada un d’ells, com una pagina, pot emmagatzemar una
instancia de cada registre, com si fos una base de dades.

4. Construccio

4.1. Configuracio i personalitzacié de I'eina
4.1.1 Requeriments de I'eina

TWiki, no requereix grans recursos a nivell de maquinari, és suficient amb un ordinador
que suporti I'execucié de maquines virtuals. La configuracié de maquinari que s’ha
utilitzat en aquest projecte és un ordinador de tipus Intel Core i3, amb una memoria
RAM de 4Gb, i un disc dur de 500Gb.

El servei virtualitzat que s’ha utilitzat és instal-lat sobre un sistema operatiu Linux, en
aquest cas concret, CentOs.

Per fer 'adaptacio de I'eina, s’ha utilitzat un entorn de desenvolupament que facilita el
mateix fabricant de I'eina TWiki, a la pagina de descarregues. Aquest, es lliura com
una maquina virtual amb I'eina TWiki, ja configurada, i preparada pel propi fabricant,
per ser usada, tan prest la descarrega del servei virtualitzat(el fitxer amb extensio
OVA) ha finalitzat.

La maquina virtual assignada per defecte, funciona correctament sota un sistema
Linux CentOs 6.3, amb 8Gb de disc, assignat dinamicament, i 1Gb de memoria RAM.
Té un espaiinicial de uns 700MB, que s’amplien en el procés d’importacio del sistema,
fins a uns 1.2GB, que dinamicament augmenta en funcié de I'espai que necessita el
servei.

NOTA: Tot seguit, es recomanable revisar el segient document dins aquest
lliurament:

- 06 - Annex - 05 - Instal-lacié Configuracid Implementacié del producte

4.1.2 Configuracio

una vegada que la maquina ha iniciat i s’accedeix a la pagina principal de I'eina, és
necessari configurar les seves opcions administratives. Per aquesta tasca, s’ha de
visitar la pagina de configuracio, utilitzant com a format de I'enllag, la IP de la maquina,
seguit de la cadena “/do/configure”, en aquest cas, i com a exemple:
192.168.1.11/do/configure

En la pagina de configuraci6 de l'eina, és necessari introduir la clau de
I'administrador(usuari: Admin) i la clau d’accés. En cas d’oblit, és necessari anar al
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terminal i anar a la ubicacio on es troba l'eina, editar el fitxer “lib/LocalSite.cfg” i
esborrar la linia de la configuracidé que especifica la clau d’accés. Tornar a visitar la
pagina de configuracio, i establir la nova clau.

il TWiki Cc-":[%u’aticn ® =+

& C { @ Noesseguro | 192.168.1.11/d re or B ¥ & e

Obsinf TWiki Configuration

TWiki Administrator Login

« If you are installing TWiki first time, please read T\Wiki Installation Guide and T\Wiki-5.1 Release Mofes.
« If you are upgrading an existing TWiki, please read TWiki Upgrade Guide and TWiki-5.1 Release Motes.
« If your TWiki site is already working, continue to browse to the TWiki WebHome.
o You will now need to consider how you are going to manage authentication and access control. See the
reference manual sections on authentication and access control, and the Security Setup section below.
« To become an administrator you need to first regisier as a normal user first and then add your wikiname to
the TWikiAdminGroup (follow the text in yellow).
= [f you are on a non-standard platform or environment there are a lot of supplemental documents on
TWViki.org describing how to install, upgrade, internationalize and secure your installation.
« If you get stuck there is a lot of support available at the TWiki:Support forum and on TWIkIRC
(irc.freenode.net, channel #twiki). Twiki,_[nc. provides commercial support and hosting solutions.

Enter the configuration password

Your Password:

Configure

i\ Notes on Security

« Forgotten your password? To reset the password, log in to the server and
delete the $Twiki::cfg{Password} = '...'; line from lib/Localsite.cfg

« [fthe configure password is cracked, then cenfigure could be used to do very
nasty things to your server.

« [fyou are running TWiki on a public website, you are advised to totally
disable saving from configure by making 1ib/Localsite.cfg readonly once you
are happy with your configuration.

Figura 15. Pantalla previa d’identificacio, per entrar a la configuracio.
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S Obsinf TWiki Configuration

Modify Configuration Settings

Use this page to set the configuration options for TWiki. Fill in the settings, and then press 'Next'.

« If your TWiki site is already working, continue to browse o the TWiki WebHome.
o You will now need to consider how you are going to manage authentication and access control. See the
reference manual sections on authentication and access control, and the Security Setup section below.
« To become an administrator you need to first register as a normal user first and then add your wikiname to
the TWikiAdminGroup (follow the text in yellow).
« [f you are on a non-standard platform or environment there are a lot of supplemental documents on
TWiki.org describing how to install, upgrade, internationalize and secure your installation.
« If you get stuck there is a lot of support available at the TWiki:Support forum and on TWIkIIEC
{irc.freenode.net, channel #wiki).

Explanation of colars and symbols:

» Seftings marked like this are required (they must have a value).

= Any errors in your configuration will be highlighted.

» \Varnings are non-fatal, but are often a good indicator that something that is wrong.

« The little  after an entry means that the current value is not the same as the default value. If you hover the cursor
over the 0, a popup will show you what the default value is.

- EXPERT means a setting is for expert use only. You should not fiddle with it unless you know what you are doing,
or at least have read all the documentation. EXPERT options are hidden unless you click the

‘es, I've read all the documentation |Dunon.

Settings Click the buttons below to open each section [JeENETEPTGE

Environment variables (read only)

€&l Setup (read only)
| General Ea‘th sertings 1 warninﬁ l
Security setup
Anti-spam measures
Log files

Localisation

Store settings

Mail and Proxies

Miscellaneous settings

Large Site Settings

Plugins

Extensions

Total: 0 errors, 1 warning

Mext
Cancel and return to TWiki WebHome
Figura 16. Pantalla de configuracio(l).

El primer que cal canviar, son les adreces on es fan les redireccions per defecte a la
pagina principal de I'eina, i s’ha d’establir el nom del servidor o la seva adrega IP,
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perque I'adrecga per defecte i la pagina Web assignada coincideixin i mostrin la pagina
principal a les seves redireccions.
General path settings 1 warning

If you are a first-time installer; once you have set up the next six paths below, your TWiki should work - try it. You
can always come back and tweak other seftings later.

Security Note: Only the URL paths listed below should be browseable from the web. If you expose any other
directories (such as lib or templates) you are opening up routes for possible hacking attempts.

This is the root of all TWiki URLs, e.g. http://myhost.com:123. It must contain the protocol (http:// or https:/f) and
domain name or |P address. Add port number if needed. Do not add a frailing slash. S
Warning: Current setting does not match HTTP_HOST 192 168.1. 11 g

{DefaultUrlHost}5 [http://192.168.1.11

If your host has aliases (such as both www.twiki.org and fwiki.org. and some |P addresses) you need fo list them
to tell TWiki that redirecting to them is OK. TWiki uses redirection as part of its normal mode of operation when it
changes between editing and viewing. The security setting {AllowRedirectUrl} is per default disabled making
redirecting to other domains restricted to prevent TWiki from being used in phishing attacks to protect it from
middleman exploits. You can add additional URLs to this setting to enable redirects to additional trusted sites.
Enter comma-space separated list of URLs. Each URL must be of form hitp:/fyour.domain.com, e.g. it must
contain the protocol (http./f or hitps:/} and domain name or IP address. Add port number if needed. Do not add
a trailing slash.

{PermittedRedirectHostUris}s |http:f{192.168.1.11

This is the 'cgi-bin' part of URLs used to access the TWiki bin directory e.g. /twiki/bin
Do not include a trailing /.

See hitp:/Awiki.org/cgi-bin/view/TWiki.ShorterUriCookbook for more information on setting up TWiki to use
shorter script URLS.

Figura 17. Pantalla de configuracié de codificacié local.

Altres preferéncies que cal canviar a la configuracio, és la codificacié dels fitxers, ja
gue per defecte, utilitza un format 1SO-850, que pot no ser compatible amb la
codificacioé d’alguns navegadors.

Setlings_t:li-::k the buttons below to open eac Il Open all options

Environment variables (read only)

CGl Setup (read only)

General path settings

Security setup

Anti-spam measures

Log files

Localisation

Store settings

Mail and Proxies

Miscellaneous settings

Large Site Settings

Plugins

Extensions

Cancel and return to TWIiki WebHome

Figura 18. Pantalla de configuracio de codificacié local. (Localisation).
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En aquest cas, s’ha canviat la codificacié a UTF-8:

{UseLocale}

Site-wide locale - used by TWiki and external programs such as grep, and to specify the character set in which content must be pre:
browser.

Mote that {Site}{Locale} is ignored unless {Uselocale} is set.

Locale names are not standardised. Cn Unix/Linux check 'locale -a' on your system to see which locales are supported by your syst
check what charsets your browsers accept - the 'preferred MIME names' at http: w.iana.org/assignments/character-sets are a ge
WARNING: Topics are stored in site character set format, so data conversion of file names and contents will be needed if you chang
whose names or contents include 8-bit characters.

Examples:

en_us.Is0-2859-1 - Standard US 1S0-8859-1 (default)

de_AT.TIS0-8852-15 - Austria with 1S0-8859-15 for Euro

ru_RU.KDIS-R - RuUssia

ja_ip.eucip - Japan

c - English only; no 118N features regarding character encodings and external programs.

UTF-8 locale like en_US.uif8 is still considered experimental

{Site}{Locale}5 es_ES.UTF-8

%LANG% value is calculated from {Site}{Locale} but you may want to explicitly specify. In such a case, set $TWiki: cfg{Site}{Lang}.

Set this to match your chosen {Site}{Locale} (from 'locale -a') whose character set is not supported by your available perl conversior
5.8 or higher, or Unicode::MapUTFS for other Per versions). For example, if the locale 'jJa_JP.eucjp’ exists on your system but only "
Unicode::MapUTF8, set this to 'euc-jp". If you don't define it, it will automatically be defaulted 1o is0-8829-1

UTF-8 support is still considerad experimental. Use the value 'utf-8' to try it.

| {Site{{CharSet}& uti-8 |

Figura 19. Pantalla de configuracio de codificacié local.
4.1.3 Personalitzacio

La personalitzacié de I'eina ha consistit en afegir un logotip, I'area d’opcions de menu
lateral a I'esquerrai la instal-lacio del plugin “Reputation”

4.1.3.1 Canvi de logotip a I'eina

El canvi de logotip ha consistit en canviar el fitxer per defecte que mostra el logotip de
TWiki, per un que mostra el nom del projecte.

El fitxers modificats son els segients:

Ivar/www/twiki/pub/TWiki/TWikiLogos/T-logo-140x40-t.gif
Ivar/www/twiki/pub/TWiki/TWikiLogos/T-logo-34x26-t.gif

La imatge escollida per el logotip, és una imatge amb un text senzill que mostra el nom

del projecte:

Figura 20. Imatge del logotip utilitzat per identificar I'eina.
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4.1.3.2 Afegit d'un menu d’opcions permanent a la barra lateral
Aquesta modificacio s’ha realitzat per defecte a les opcions, perqué en crear un tema
nou, per defecte mostri una barra lateral amb un menu d’opcions principal.

El fitxer que cal modificar és /var/wwwitwiki/data/_default/WebPreferences.txt

———++ Web Preferences Settings

These settings override the defaults for this web only.
defaults with explanation]].

* Web Settings used in [[$SYSTEMWEB%.SiteMap] [SiteM:
style='background-color: SWEBBGCOLORS%;float: right':
* Set WEBBGCOLOR = #DDDDDD
* Set SITEMAPWHAT =
*# Set SITEMAPLIST = on
.

* Set WEBLEFTBAER = WebLeftBar

Figura 21. Opcions a afegir dins el fitxer de preferéncies dels temes,
per defecte.

4.1.3.3 Instal-lacio del plugin “Reputation”

Aquest plugin s’ha instal-lat per provar de fer el recompte de vots rebuts per un rol,
encara que potser, no és la solucié definitiva, ja que no s’ha pogut fer servir
correctament.

S’ha descarregat de la pagina oficial de TWiki:

https://twiki.org/cqgi-bin/view/Plugins/ReputationPlugin

Per la instal-lacio, s’ha de descarregar el plugin dins I'’entorn virtual i executar el fitxer
d’instal-lacio, després s’ha d’entrar a les preferéncies de configuracié i activar el

plugin.

Grau Enginyeria Informatica - UOC At
@ @@@ Salvador Moreno Egea Uoc Pag|na 55 de 100
B

AN 2019 CC-BY-SA



https://twiki.org/cgi-bin/view/Plugins/ReputationPlugin

Observatori de les professions informatiques (OBSINF)

Installed Plugins
The plugins listed below ware discovered by searching the @INC pat!

{Flugin%{BackupRestoreFlugin}{Enabled} /
{Plugins}{ColorPickerPlugin}{Enabled} ¢
{Plugins}{CommentPlugin}{Enabled) /

{Plugins}{ReputationPlugin}{Enabled}s ¢

Figura 22. Opcions per activar el plugin instal-lat,
dins el fitxer de preferencies.

4.2. Adaptacio i personalitzacio dels requeriments de I'eina

4.2.1 Adaptacié de I'eina sobre el disseny

L’adaptacié de I'eina sobre el disseny s’ha realitzat sota la interpretacié que fa TWiki,
com a sistema de gestioé del coneixement, i que veu el lloc Web, com un directori de
fitxers de text, on cadascuna de les pagines son interpretades per el navegador, com

una pagina HTML, i mostrades com a temes.

D’aquesta manera, s’ha creat una pagina, per a cadascuna de les vistes, plantilles i
formularis que es requereixen per la construccio del projecte utilitzant aquesta eina.

Les pagines principals de cadascuna de les entitats, mostren les instancies existents,

i 'opcid de obrir una pagina per actualitzar les dades de cada instancia.

Els formularis, també es mostren com a pagines que son editables, perdo no soén

accessibles des de el propi menu d’opcions.

De la mateixa manera, les plantilles s’utilitzen per crear noves instancies que tenen

assignada una identificacio Unica.
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El format utilitzat per anomenar els fitxers, és el segient:

Fitxer Format nom fitxer Nom Fitxer
(exemple)

Topic (pagina

principal de cada [nom_entitat][Topic] RolsTopic.txt

entitat)

Formulari [nom_entitat][Form] RolForm.txt
Plantilla [nom_entitat][Template] RolsTemplate.txt
. . . Rols0000.txt,

Instancia [nom_entitat][nombre+autoincrement] RoISO00L.txt ...

Taula 17. Format utilitzat per anomenar els fitxers a I'eina

4.2.2 Personalitzacio dels requeriments sobre el disseny

Per complir els requeriments del disseny i fer 'adaptacié sobre I'eina, s’ha fet en dues
pagines. La primera pagina permet la visualitzacio de les instancies de cada entitat, i
la creacié d’'una nova instancia amb unes dades basiques, que en clicar sobre I'opcid
d’alta, mostren una segona pagina que permet completar les dades d’alta i relacié amb
les altres entitats.

Per garantir una introduccié estructurada de les dades, les entitats només es poden
relacionar amb altres entitats, si les dades basiques de I'entitat amb la qué es vol
relacionar, existeixen.

Com a exemple:

Tags: create new tag view all tags

OFERTES

ko
ROLS

« Fitxes de rol - Caracteritzacio de les fitxes de rol.

- Caracteritzacio dels productes.
Caracteritzacio de les eines.

- - Caracteritzacio del nivell qualificatiu en el marc académic europeu(EQF).
- Caracteritzacio de les experiéncies.

Caracteristiques basiques de 'aprenentatge de 'eina

Taula 18. Pantalla d’opcions principal del projecte.
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Oferta

Nova Oferta

Nom  |Professional Database Ad

Registrar

Ofertes registrades

Cerca per terme clau:

==

Senior Software Developer (Java) (m/i/d) hitps:/iwww indeed es/ofertas?g=Java¥20developer&vik=7b29bc96b7 3e4 13d&advn=9228315972868959 2019-05-26

Java Developer https://www indeed es/ofertas?q=Java¥%20developer&vik=30c292167bfeddd1 = 2019-05-26
Developer https:/iww indeed es/ofertas?q=Java%20developer&vik=c3bas674c32cel5amy 2018-05-26
Java Developer https:/imww indeed esfofertas?q=Java%20developer&vik=e982b855bh3b7282&advn=98644401821806647  2019-05-26
Software Developer https:/iww indeed esfofertas?q=Javat20developer&vik=7c00f6eecsb288c5&advn=4256699354604789 7 2018-05-26
https:/icareers.ibm.com/ShowJob/ld/576445/Devops-Developer/ ?lang=en 2019-05-26

T https/iwww.indeed.es/ofertas ?g=network%20manager&|&advn=2711637855279037 &vk=77889d35d7196» 2019-05-27

Senior Database Administrator httpsZiwww.indeed.es/ofertas ?qg=database%20administrator&l&vik=183b906a78Th7a48 2019-05-27

Figura 23. Pantalla que mostra les ofertes registrades,
i opcio6 d’alta d’una nova oferta.

Oferta

Informacié basica de la oferta : Senior Software Developer (Java) (m/f/d)

URL: | hitps//www.indeed.es/ofertas?q=Java%20developer&vjk=7b29bc96b7 3e4 13d&advn=9228315972868959 57
Data: 2019-05-26

Actualitzar informacié basica

Nom: | Senior Software Developer (Java) (m/fid)
URL: | hitps:/iwww.indeed es/ofertas?g=Java®20developer&vjk=Tb29bco6b73e413d&advn=9228315972868959
Data: | 2019-05-26 -

Contingut rellevant

Descripcio: | Your Responsibilities: -

As Java developer, you are responsible for the analysis, conception, as well as new and
further development of our successful financial management software anafee.

Within a sprint including planning and final review you work in your own responsibility with
the scrum team on the implementation of use cases and the creation of back-end logic with
database access as well as the interfaces to the frontend. In addition you check out new
solution approaches and technologies.

If you are excited by agile software development on a large scale and in small teams, and
enjoy developing innovative enterprise software, then you are the perfect match for us!

Your profile:

Qualifications:
Figura 24. Pantalla modificacions(1). Formulari complet de l'alta realitzada,
i possibilitat de completar i modificar I'oferta i les seves relacions
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Caracteritzacio

Experiéncia:
Senior
I/\\s Junior
Felow

Ambit:
Paradigmatic
Metodologic
Tecnologic

Eina:
Eclipse
Atlassian tools
Git
Slack -
Tenologia:
Java
C#
SAL
Spring framework <

Producte:
Liferay (producte)
HKWVIKI
Alfresco
Unity -

Actualitzar dades

Figura 25. Pantalla modificacions(2).
Opcions de caracteritzacio i relacio de les ofertes amb les caracteristiques existents.

Seleccio de rols coincidents

% Rols: ~

Programador Orientat a Objectes
Database Administrator (DBA)
Metwork Security Manager

Actualitzar dades

Figura 26. Pantalla modificacions(3).
Rols coincidents amb l'oferta que s’ha donat d’alta.

4.3. Correccio6 sobre mancances detectades
4.3.1 Mancances detectades

L’eina és molt completa quant a plugins i recursos i no s’ha detectat cap mancanca,
més enlla de la inexperiéncia del seu Us i la seva adaptacié. Que ha implicat que en
algun moment, es perdés l'essencia i I'objectivitat del projecte.
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Aquesta manca d’experiéncia ha fet que alguns dels filtres assignats als formularis, no
funcionin correctament, i en conseqiéncia, mostrin més entitats relacionades, de les
gue realment hi ha.

4.3.2 Correccions

Aquest apartat restara per linies futures del projecte, ja qué no s’ha pogut trobar una
solucié adient en el temps establert.

5. Proves

5.1. Proposta inicial de denominacions de treball
5.1.1 Proposta inicial de denominacions de treball

La proposta inicial sobre les denominacions que s’utilitzaran en aquest projecte sén
fruit de les revisions de 'origen de les sortides professionals de la UOC, publicades a
la pagina de GenCat.cat i fonts d’entrevistes realitzades a experts i professionals del
mon de la Enginyeria Informatica.

Els termes obtinguts de les sortides professionals escollides s6n molt sovint
generiques 0 poc concretes, com p.e. “consultor”, i s’ha de tenir cura de la
denominacio que en pot resultar, ja que aquestes poden estar relacionades amb el
grau d’expertesa, les funcions que s’hi realitzen o la tecnologia que utilitzen. Per
aquest motiu, algunes denominacions poden ser semblants en part dels termes de la
propia denominacié, perd s’han de diferenciar en el nom complet de la denominacié,
és a dir, si es compara la feina com a enginyer de programari en Java, i la feina com
a enginyer de programari en Oracle. La diferencia es pot estar en el tipus de tecnologia
de programacio, ja que per exemple, Oracle treballa amb bases de dades. No obstant,
d’'un enginyer ha de tenir ambdds coneixements en el seu bagatge.

Un exemple del que s’ha dit fins ara, resta il-lustrat a una fitxa de familia professional
de ocupacions o llocs de treball relacionats amb les seves competéncies, la seva
corresponent qualificacié professional de referencia.

L’exposicié de les denominacions de les fitxes han de tenir una base solida que pugui
permetre una proposta inicial d’aquestes i la aprovacié dels professionals que les
valoren. Per tot aix0, en la segient taula s’il-lustra una proposta inicial sobre les
denominacions basades en les entrevistes, i que es tracten més endavant en aquest
projecte.

A dir que, s’han caracteritzat aquestes denominacions, dins I'ambit predominant de
les competéncies que les relacionen.
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Denominacio:

Cientific de dades

Perfil:

Administrador de bases de dades

Tecnologies/productes:

Oracle, XML, MongoDB

Sortides professionals:

Analista BigData

Competencies:

Disseny i desenvolupament de dades, integracio de
dades, operacions de bases de dades, analisi de
dades, etc.

Figura 27. Exemple: Caracteritzacié de denominacions(l)

Denominacio:

Coordinador de Serveis TIC

Perfil:

Administrador/a de Serveis TIC

Tecnologies/productes:

Jira Service Desk, Jira Confluence, Alfresco,
Moodle, etc.

Sortides professionals:

director/a de projectes de TIC, consultor/a de
I'estratégia de tecnologia de la informacio,
consultor/a de la gestio estrategica de la informacio

Competencies:

Tractament de dades, administracio del
coneixement, produccié de documentacio i
comunicacio.

Figura 28. Exemple: Caracteritzacié de denominacions(ll)

Denominacio:

Consultor de xarxes i seguretat

Perfil:

Administrador/a de xarxes

Tecnologies/productes:

Cisco, Fortinet, Palo Alto

Sortides professionals:

especialista en gestio de xarxes, dissenyador/a de
xarxes de comunicacio, arquitecte/a de xarxes

Competencies:

Integracié de sistemes, administracio de la
informacio, produccié de documentacid i
comunicacio.

Figura 29. Exemple: Caracteritzacié de denominacions(lll)
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5.2. Joc de proves amb usuaris

5.2.1 Proves realitzades

Els jocs de proves utilitzats en aquest projecte sén els seguents:

Ofertes

Senior Software Developer

hitps:/iwww.indeed.esiofertas?

(dava) (m/Td)

Java Developer

Devops Developer

Network Engineer

Senior Database Administrator

g=Java%20developer&vik=7b29bco6b73e413d&advn=9228315972668959F

hitps:/iwww.indeed.esfofertas?g=Java%20developer&vik=30c29216 7bie8dd 1 7

hitps:/iwww.indeed eslofertas?g=Javase20developer&vik=c3bad6r4c32cetba?

hitps:/ivww.indeed.es/ofertas?
g=Java%20developer&vik=e982b855bb3b7252&advn=9664440182180664 7

hitps:/iwww.indeed. esiofertas?
g=Java%20developer&vik=7c00f6eecob288c58advn=4256699354604789 7

hitps:/icareers.ibm.com/ShowJob/ld/s7 6445/Devops-Developer/ ?lang=enc?

hitps:/ivww.indeed.esiofertas?
g=network%20manager&l&advn=2711637855279037 &Vjk=17 7669d35d7196 7

hitps:/iwww.indeed. es/ofertas?

Professional Database

Administrator

g=database%20administrator&l&vjk=183b906a78fb7ad6

hitps:/iwww.indeed.esiofertas?

g=database%20administrator&l&vjk=314783268b45ef3M 2

Figura 30. Jocs de proves (1)

Rols

2019-
05-26

2019-
05-26
2019-
03-26
2019-
05-26
2019-
05-26
2019-
05-26
2019-
05-27
2019-
05-27

2019-
5-27

Tecnologies relacionades Producte: Eines Competéncia | Nivell Rols Ofertes relacionades
lelacu:lnats relacionades eCF qualitatiu relacionats
NECES(EQF}

g_r_ 2019- Java, C# Liferay Eclipse Tecnologic B Sénior
05-27 (producte) Desenvelupar
QDJectes
Datat:ase 2019- sQL Toad Data Tecnologic  E. Gestionar Sénior
05-27 Modeler
2019- WDM Technologies - Tecnologic  E. Gestionar Sénior

fty 05-27 Wavelength-division
Manager multiplexing, Wireless

Figura 31. Jocs de proves (I1)

Senior Software Developer
(Java) (m/iid), Java
Developer. Java Developer,
Software Developer

Senior Database
Administrator

Network Engineer
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Tecnologies

Productes relacionats | Eines Competéncies e-CF | Rols relacionats | Ofertes relacionades
relacionades relacionades

Java Liferay (producte), Eclipse Tecnologic  B. Desenvelupar
XWIki, Alfresco
c# Unity, Umbraco Eclipse Tecnologic  B. Desenvolupar Developer, Software Developer,
Devops Developer
sQL Database
Administrator (DBA)

Spring framework Tecnologic  B. Desenvolupar Developer, Software Developer
Docker

Google Cloud Platform

PHP Apache

WDM Technologies - Wavelength- Tecnologic MNetwork Security Network Engineer

division multiplexing Manager

Wireless Tecnologic Network Engineer
Figura 32. Jocs de proves (lIl)
Productes

Tecnologies Eines Ambits Area de competéncies (ecF) Rols Ofertes
relacionades relacionades relacion: relacionades relacionats relacionades.

Liferay Eclipse Tecnologic B. Desenvolupar

Java Tecnologic D. Facilitar

Alfresco Java Tecnolagic C. Operar

Unity C# Eclipse Tecnolagic B. Desenvolupar

‘Umbraco C# Tecnolagic B. Desenvolupar

Active Directori

Jenckins

Figura 33. Jocs de proves (1V)

Eines

Tecnologies productes Ambits. Area de competéncies (e-cF) Rols Ofertes
relacionades relacionats relacionats relacionades relacionats relacionades
Eclipse Java, C# Liferay (producte) Tecnologic B. Desenvolupar

Allassian lools

Gt
Stack

Inteili )
AWS-

Apache
Joad Data saL
Modeler

Figura 34. Jocs de proves (V)

Ambits

Tecnologies Productes Eines Area de competéncies (e<cF) Rols Ofertes
relacionades relacionats relacionades relacionades relacionats relacionades

Paradigmatic

Metodologic

Tecnolégic

Figura 35. Jocs de proves (VI)
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Competéncies (area predominant de les e-CF)

A. Planificar

Figura 36. Jocs de proves (VII)

Nivell qualitatiu dins equivaléncies (MECES - EQF)

| EN-16234 | EQF (MECES)
e-1

4 (0/1)
e-2 5 (1)
e-3 6(2)
e-4 6/7 (2/3)
e-5 718 (3/4)

Figura 37. Jocs de proves (VIII)

Experiencies

m Rols relacionats | Ofertes relacionades

Figura 38. Jocs de proves (IX)

NOTA: Els jocs de proves utilitzats sén els que s’han lliurat amb el prototip del
producte.

6. Conclusions

6.1. Assoliment d’objectius
Entre els objectius que s’han assolit en aquest projecte, cal destacar:

- Larecerca d’informacio i estat de les ofertes actuals de treball, i la relacié amb
la formacié i les competéncies de I'’enginyeria informatica.
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- La proposta de caracteritzacio de les ofertes i els rols.

- La personalitzacio i I'ius d’'una eina de gestié del coneixement, com és TWiki,
per 'emmagatzemament de la informacio de forma estructurada, com una base
de dades, amb la possibilitat de coneixement i aprenentatge, per relacionar i
caracteritzar tot plegat.

- L’obtencié d’un prototip molt millorable, que mostra I'esséncia d'aquest projecte,
i deixa alguns complements per linies futures o projectes derivats.

6.2. Llicons apreses

La temporalitat del projecte, la planificacid i I'abast, versus el temps assignat, han sigut
claus per assolir els objectius del projecte. Com ha quedat reflectit en els informes, ha
estat necessari refer i adaptar la planificacid, afectant a I'abast del projecte.

Els consells del director del projecte, I'opinié dels professionals i la recerca
d’informacio del estat actual de les ofertes i les seves caracteritzacions en la fase
d’analisi, han suposat una part molt important del projecte, quelcom s’ha vist reflectit
en la planificacio, ja que n’ha suposat la base d’aquest projecte.

El desconeixement de I'eina Wiki que s’ha escollit per la gestio de la informacio, versus
el temps disponible, ha suposat un repte, ja que només s’ha pogut fer un prototip amb
unes opcions basiques que mostren les caracteritzacions de les ofertes i els rols.

Com a conclusi6 final, s’ha apres que és molt important assignar un temps realista i
suficient per a cada tasca dins la planificacio establerta, i utilitzar un pes o carrega de
treball, en hores, que les pugui relacionar dins la planificacio temporal. En la mateixa
linia, assignar un temps estratégic per permetre canvis, en cas de imprevists.

7. Linies de treball futur / Projectes derivats
Aquest projecte deixa les seguents linies de treball futur:

- Un complement de valoracions, on cada usuari(professionals i experts
gualificats) pot valorar les fitxes de rol caracteritzades per obtenir un consens.

- Un complement automatitzat de cerca dofertes a diverses Webs
especialitzades amb ofertes de treball, que permetin mostrar-se dins les fitxes
de rols, com a part de les ofertes relacionades.

Com a projecte derivat es podria considerar la possibilitat d’aplicar les
caracteritzacions de les ofertes de treball a les Webs especialitzades, en altres ambits
com hoteleria, administracio, etc.
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8. Glossari

CP-850

EN-16234

EQF

Fork

GPL

MECES

Plugin

UTF-8

WYSIWYG

Son codis o caracters que pertanyen a una pagina, on cada codi
€s un caracter.

Es una normativa dins el marc europeu comu pels professionals
de les tecnologies de la informacio i la comunicacié(TIC) en tots
els sectors de I'activitat.

Es el marc de referéncia europeu de qualificacions (European
Qualification Framework).

Es un nou producte, en aquest cas una eina, que ha estat creada,
a partir d’'una altre. Per exemple: Foswiki, és una fork de TWiki.

Es una llicéncia general publica que permet usar, copiar i
modificar lliurement el seu contingut.

Son les sigles del marc espanyol de qualificacions per a
I'educacié superior(Marco Espafol de Cualificaciones para la
Educacion Superior).

Es un complement que aporta una nova utilitat a una eina o
aplicacio.

Es un format de codificacio de caracters.
Es un acronim que s'utilitza en els processadors de text, quan

aquests mostren directament el resultat del que s’ha escrit, en
anglés “What You See Is What You Get”.

ok

2 MG

=
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458-1 2018.pdf
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Annex — 01 — Proposta de projecte per desenvolupar al TFG de
I'area de Sistemes de Gestié del Coneixement

e« JUOC

Estudis d'Informatica, Multimédia i Telecomunicacio

Grau en Enginyeria Informatica

Proposta de projecte per desenvolupar al TFG de l'area de
Sistemes de Gestio del Coneixement

Titol del TFG (preliminar): Observatori de les professions informatiques (OBSINF)
Itinerari de titulacié: Tecnologies de la informacio
Estudiant: Salvador Moreno Egea

Professor director del TFG: Javier Marti Pintanel

Plantejament del projecte a desenvolupar dins el TEG

Context del problema a resoldre

Antigament, cap a la década dels 80, les professions relacionades amb ['enginyeria
informatica estaven distribuides en dues especialitats, com pugui ser I'enginyeria informatica
de sistemes i I'enginyeria informatica de gestié. Actualment, aquests camps s’han diversificat,
ja que sén més especifics i han donat lloc a més especialitzacions.

Aquesta diversificacié també ha donat lloc a més sortides professionals, que fonamentalment
son exercides per enginyers en informatica, i que ara s’han introduit com a part de la formacio
especifica dins el propi pla de formacié. El que suposa la preparacié per assolir el coneixement
especific relacionat amb els llocs de treball.

Exposicio del problema

Les sortides professionals i els perfils de feina reals ofertats relacionades amb el mén de la
enginyeria informatica, sén molt extenses i diverses, i al mateix temps, suposen requeriments
de formaci6 base i coneixements especifics.
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No obstant, no existeix un cataleg de referéncia de professions que pugui ser utilitzat com a
denominacié comuna. Si que s’observa un semblant en el format d’aquestes, com per
exemple: Professio : Developer; Professiéo amb denominacié especifica: Developer J2 EE. On
la denominacio pot ser és massa genérica, en aquest cas “Developer”, i en altre cas d’exemple
€s massa especifica, com pot ser: “Developer” “Producte {propi | genéric} tecnoldgic”.

L'abséncia d'una referéncia de cataleg de professions que relacioni adientment les necessitats
ofertades al mercat amb les formacions especifiques que existeixen actualment, posa de
manifest que els llocs de treball ofertats i les sortides professionals que es relacionen amb
'ambit de I'enginyeria informatica, no tinguin una denominaci® comuna que els pugui
relacionar, donant lloc a multiples denominacions de llocs de treball on es requereixen els
mateixos coneixements, o el que és més greu, I'abséncia d'una estandarditzacié de la
formacio i els coneixements basics que sén necessaris a un lloc de treball.

Proposta de solucié

La creaci6 d’'un observatori que permeti recaptar denominacions reals de professions
relacionades amb I'enginyeria informatica, mitjancant la utilitzacié de fitxes o articles, per
poder catalogar aguestes ofertes amb fitxes professionals, les quals seran creades, revisades
i valorades per professionals qualificats, com puguin ser: professors universitaris d’enginyeria
informatica, responsables de col-legis professionals, técnics de 'administracié publica i altres
persones igualment qualificades per dur a terme aquesta activitat.

Abast

A causa de la diversitat de fitxes o articles que es poden recaptar, I'abast d’aquest treball
compren la creacié d’algunes de les fitxes de les professions d'enginyeria informatica i la
recopilacié d’ofertes requerides pel mercat d’'una Unica font, que serveixi de referéncia per
poder a posteriori ampliar les fonts d’ofertes. Amb un cataleg limitat de fitxes de professions i
una recaptacié d’'un Unica font, ja sera possible assolir els objectius i resultats basics d’aquest
treball, com a punt de partida d’'un projecte derivat que augmenti I'abast de fitxes de
professions i de fonts d’ofertes.

Objectius

L’'objectiu d’aquest treball és obtenir un cataleg basic de denominacions de professions
propies del sector de I'enginyeria informatica, a partir de les fitxes creades per professionals
qualificats, com puguin ser: professors universitaris d’enginyeria informatica, responsables de
col-legis professionals, técnics de I'administracié publica i altres persones igualment
gualificades per dur a terme aquesta activitat.

Les fitxes s’'emmagatzemaran dins una base de dades per ser tractades i obtenir la informacié
gue podra ser valorada per els mateixos professionals esmentats, per aixi obtindre un
coneixement que permeti coincidéncies entre les denominacions, les fitxes i les ofertes reals
relacionades del mercat.

L'assoliment de I'objectiu pot donar lloc a un consens avalat per professionals, com els ja
esmentats, i excepcionalment, pres com a una millora i acceptacio, des del punt de vista d’'una
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proposta, que normalitzi el que pot ser una denominacié de professio en 'ambit de I'enginyeria
informatica.

Resultats

Prototip d’un sistema per gestionar el cataleg objectiu d’aquest treball amb interficie de gestié
web, base de dades per ubicar les fitxes de perfils i ofertes, i els corresponents ETLs de
carrega des d’'una determinada font d’ofertes.

Enfocament i métode

Aquest projecte esta enfocat a recaptar informacié de perfils professionals, per mitja de
recerca propia i entrevistes amb professionals qualificats, caracteritzar fitxes relacionades
amb llocs de treball del mén de I'enginyeria informatica, i obtenir un coneixement que permeti
assolir un consens de les denominacions de treball i les ofertes reals que hi ha disponibles al
mercat.

Una vegada definides i establertes les fitxes, es seguira la metodologia basada en el PMBOK
(Project Management Body of Knowledge), que s'ha estudiat a la UOC. Aquest comenga amb
l'analisi de perfils per fer les caracteritzacions adients, i aixi, poder establir una recaptacio
d'ofertes congruent. A continuacio, l'establiment dels requeriments, analisi, disseny,
construccioé i proves adients.

Motivacio i coneixement previ

Motivacié personal

La motivacio personal que m’ha mogut a aquesta eleccio es basa principalment en I'adopcié
d’'una idea que m’ha semblat interessant, i que ha estat suggerida pel professor col-laborador
gue dirigeix aquest treball, Javier Marti Pintanel.

Coneixement i/o experiéncia prévia de I'entorn del treball a desenvolupar
En facilitaran la realitzaci6 del present treball:

Coneixements d’Us i gestio d’eines col-laboratives

Coneixements de gesti6 de bases de dades

Coneixements de programacio i tecnologies web

Possibles projectes derivats
(fora de l'abast d'aquest projecte, pero que s'hi plantejaran)

e La vocaci6 de col-laborar en la necessaria estandarditzacié de denominacions de
perfils professionals de I'ambit de I'enginyeria informatica.
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e L'ampliaci6 dels perfils i les fonts de les ofertes que es poden relacionar.

e L’extensio de les definicions de professions i llocs de treball a altres arees de la
informatica.

Mitjans i facilitats disponibles

Técnics i materials

e Ordinador amb prou potencia per utilitzar una maquina virtual i connexié a Internet
per fer recerca.

e Materials de recerca al repositori de O2 i de I'assignatura de Gesti6 de Projectes.

Econdmics (en cas de ser necessaris)

No es preveu cap despesa econOmica, ja que es realitzara el desenvolupament del projecte
amb programari lliure.

Personals (possible suport de terceres persones alienes al TFG)

Opcionalment, es preveu la possibilitat de demanar suport a terceres persones que em puguin
assessorar envers les fitxes basigues de professions introduides al observatori per validar el
sistema.

La creacié d’'una enquesta que pugui ajudar a caracteritzar les fitxes dels perfils professionals,
les especificacions i els productes més utilitzats.

Amb aquest proposit s’intentara fer alguna entrevista a professionals per obtenir punts de vista
qgue ajudin a entendre la necessitat d’aquesta einaii els possibles usos que se’'n poden aprofitar
en aquest camp.
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Annex — 02 — Informe executiu de l'inici del projecte

U Universitat Oberta
c de Catalunya

OBYERVATORIDE LES PROFESSIONS
INFORMATIQUES (OBSINF)

Informe executiu de l'inici del projecte
13/03/2019

Grau en Enginyeria Informatica — Tecnologies de la Informacio
TFG - Area de Sistemes de Gestio del Coneixement

Salvador Moreno Egea
Director del TFG : Javier Marti Pintanel
Responsable area : Atanasi Daradoumis Haralabus
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Breu descripcio del problema i la solucié a desenvolupar

Actualment hi ha una gran diversitat de llocs de treball i sortides professionals que estan
relacionades amb el moén de l'enginyeria. El que dona lloc a una gran diversitat
d’especialitzacions i llocs de treball pels que no existeix un consens entre les ofertes de treball,
els coneixements i les competéncies respecte de la formacioé académica.

Aquest projecte pretén crear un observatori, que pugui emmagatzemar i relacionar ofertes,
llocs de treball real, i establir una relacié entre aquestes, mitjangant I'opinié d’experts i
professionals, com puguin ser el personal docent amb especialitzacié en informatica.

Descripcio a alt nivell de les tasques planificades

Tasques | Rol | Hores | Data Inici | Data Fi
Proposta i planificacio 13

Estudi de la proposta PM|4 20/02/2019 | 23/02/2019

Valoracié i Aclariments PM|5 26/02/2019 | 03/03/2019

Confeccio del document de la planificacio PM| 4 05/02/2019 | 08/03/2019
Analisi 45

Recerca d’'informacié sobre ofertes de treball AN

Etrevistos oy 10 09/03/2019 | 14/03/2019

Criteris de definicio de fitxes de denominacions PM|8 15/03/2019 | 18/03/2019

Proposta inicial de denominacions de treball AN |4 19/03/2019 | 21/03/2019

Analisi i relacié dels resultats obtinguts AN |4 21/03/2019 | 24/03/2019

Analisi i eleccié d’eina adient per la gestio de les denominacions | AN | 15 25/03/2019 [ 01/04/2019
Disseny 60

Proposta de disseny sobre els requeriments de I'analisi AN | 20 02/04/2019 | 11/04/2019

Adaptacié i personalitzacié dels requeriments de I'eina PR |30 12/04/2019 | 26/04/2019

Correccio sobre mancances detectades PR (10 27/04/2019 | 01/05/2019
Construcci6 100

Configuracio i personalitzacio de I'eina PR 50 02/05/2019 | 15/05/2019

Adaptacié i personalitzacié dels requeriments de I'eina PR |20 16/05/2019 | 26/05/2019

Correcci6 sobre mancances detectades PR 30 26/05/2019 | 05/06/2019
Proves 5

Joc de proves amb usuaris | PM | 5 | 06/06/2019 | 10/06/2019
Gesti6 del projecte 9

Informe executiu inicial (PAC1) PM|3 07/03/2019 | 13/03/2019

Informe seguiment | (PAC2) PM|3 14/03/2019 | 10/04/2019

Informe seguiment Il (PAC3) PM|3 11/04/2019 | 29/05/2019
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Resum dels riscos detectats

e TEMPS: Establiment de temps suficient per cada tasca planificada.
o Probabilitat: ALTA
o Impacte: ALT

e COMUNICACIO: Correcte enteniment i assoliment entre el cap de projecte i 'analista
de les funcions basiques que ha de realitzar 'eina.
o Probabilitat: MIG
o Impacte: ALT

e ELECCIO: Correcta eleccié de I'eina de tractament de la informacio
o Probabilitat: MIG
o Impacte: ALT

e EXPERIENCIA: Problemes de assoliment de funcions de I'eina a I'etapa de
programacio. El desconeixement de 'eina i la manca d’experiéncia en programacié
del llenguatge que utilitzi I'eina.

o Probabilitat: MIG
o Impacte: ALT

Descripcio dels rols que hi intervindran

Cap de projecte(PM): Realitzara totes les tasques relacionades amb la gestié del projecte i la
comunicacio de I'equip(AN i PR).

Analista(AN): Realitzara totes les tasques de disseny relacionades amb I'analisi de les dades
i el seu tractament per fer la elecci6 més adient de l'eina, juntament amb el PM i els
coneixements del llenguatge més adient de programacio utilitzat pel PR.

Programador(PR): Realitzara totes les tasques de programacié, seguint escrupolosament les
instruccions del AN i els requeriments i objectius que marqui el PM.

Descripcio del cost, esforg i fites previstes

Fites rellevants Data

Planificacio, Informe executiu inicial 13/03/2019
Tancament de I'analisi 01/04/2019
Primer informe de seguiment del projecte 10/04/2019
Tancament del disseny 01/05/2019
Segon informe de seguiment del projecte 29/05/2019
Tancament de la construccié 05/06/2019
Posada en marxa de la plataforma del prototip 06/06/2019

Grau Enginyeria Informatica - UOC At
@ @@@ Salvador Moreno Egea Uoc Pag|na 75 de 100
B

AN 2019 CC-BY-SA




Observatori de les professions informatiques (OBSINF)

Annex — 03 — Informe de seguiment (1)

U Universitat Oberta
c de Catalunya

OBSERVATORIDE LES PROFESSIONS
INFORMATIQUES (OBSINF)

Informe de seguiment |
10/04/2019

Grau en Enginyeria Informatica — Tecnologies de la Informacio
TFG - Area de Sistemes de Gestio del Coneixement

Salvador Moreno Egea
Director del TFG : Javier Marti Pintanel
Responsable area : Atanasi Daradoumis Haralabus
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Breu descripcio del problema i la solucié a desenvolupar

Actualment hi ha una gran diversitat de llocs de treball i sortides professionals que estan
relacionades amb el moén de l'enginyeria. El que dona lloc a una gran diversitat
d’especialitzacions i llocs de treball pels que no existeix un consens entre les ofertes de treball,
els coneixements i les competéncies respecte de la formacié academica.

Aquest projecte pretén crear un observatori, que pugui emmagatzemar i relacionar ofertes,
llocs de treball real, i establir una relacié entre aquestes, mitjangant I'opinié d’experts i
professionals, com puguin ser el personal docent amb especialitzacio en informatica.

Descripcio a alt nivell de les tasques planificades

Tasques |Rol | Hores | Data Inici | Data Fi
Proposta i planificacio 13

Estudi de la proposta PM|4 20/02/2019 | 23/02/2019

Valoracié i Aclariments PM|5 26/02/2019 | 03/03/2019

Confeccio del document de la planificacio PM|4 05/02/2019 | 08/03/2019
Analisi 45

Recerca d’'informacié sobre ofertes de treball AN

Etrevistos oy 10 09/03/2019 | 14/03/2019

Criteris de definicio de fitxes de denominacions PM|8 15/03/2019 | 18/03/2019

Proposta inicial de denominacions de treball AN (4 19/03/2019 | 21/03/2019

Analisi i relacié dels resultats obtinguts AN (4 21/03/2019 | 24/03/2019

,c’-j\gr:;acl)i:rsriiri]ailiicr:]c;ié d’eina adient per la gestio de les AN | 15 25/03/2019 | 01/04/2019
Disseny 60

Far;)glci):ita de disseny sobre els requeriments de AN | 20 02/04/2019 | 11/04/2019

Adaptacié i personalitzacio dels requeriments de I'eina | PR | 30 12/04/2019 | 26/04/2019

Correccio sobre mancances detectades PR (10 27/04/2019 | 01/05/2019
Construccié 100

Configuracio i personalitzacio de I'eina PR 50 02/05/2019 | 15/05/2019

Adaptacié i personalitzacio dels requeriments de I'eina | PR | 20 16/05/2019 | 26/05/2019

Correcci6 sobre mancances detectades PR (30 26/05/2019 | 05/06/2019
Proves 5

Joc de proves amb usuaris | PM | 5 | 06/06/2019 | 10/06/2019
Gesti6 del projecte 9

Informe executiu inicial (PAC1) PM|3 07/03/2019 | 13/03/2019

Informe seguiment | (PAC2) PM|3 14/03/2019 | 10/04/2019

Informe seguiment Il (PAC3) PM|3 11/04/2019 | 29/05/2019

PM = Project Manager; PR = PROGRAMADOR; AN=ANALISTA
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Resum dels riscos detectats

TEMPS: Establiment de temps suficient per cada tasca planificada.
o Probabilitat: ALTA
o Impacte: ALT

COMUNICACIO: Correcte enteniment i assoliment entre el cap de projecte i 'analista
de les funcions basiques que ha de realitzar 'eina.

o Probabilitat: MIG

o Impacte: ALT

ELECCIO: Correcta eleccio de I'eina de tractament de la informacié
o Probabilitat: MIG
o Impacte: ALT

EXPERIENCIA: Problemes de assoliment de funcions de I'eina a I'etapa de
programacio. El desconeixement de 'eina i la manca d’experiéncia en programacié
del llenguatge que utilitzi I'eina.

o Probabilitat: MIG

o Impacte: ALT

Descripcio dels rols que hi intervindran

Cap de projecte(PM): Realitzara totes les tasques relacionades amb la gestio del projecte i la

comunicacio de I'equip(AN i PR).

Analista(AN): Realitzara totes les tasques de disseny relacionades amb I'analisi de les dades
i el seu tractament per fer la elecci6 més adient de I'eina, juntament amb el PM i els
coneixements del llenguatge més adient de programacio utilitzat pel PR.

Programador(PR): Realitzara totes les tasques de programacié, seguint escrupolosament les

instruccions del AN i els requeriments i objectius que marqui el PM.

Descripcio del cost, esforg i fites previstes

Fites rellevants Data

Planificacio, Informe executiu inicial 13/03/2019
Tancament de I'analisi 01/04/2019
Primer informe de seguiment del projecte 10/04/2019
Tancament del disseny 01/05/2019
Segon informe de seguiment del projecte 29/05/2019
Tancament de la construccié 05/06/2019
Posada en marxa de la plataforma del prototip | 06/06/2019
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Annex — 04 — Informe de seguiment (I1)

u Universitat Oberta
( de Catalunya

OBSERVATORIDE LES PROFESSIONS
INFORMATIQUES (OBSINF)

Informe de Seguiment (ll)
29/05/2019

Grau en Enginyena Informatica — Tecnologies de la Informacié
TFG - Area de Sistemes de Gestio del Coneixement

Salvador Moreno Egea
Director del TFG : Javier Marti Pintanel
Responsable area : Atanasi Daradoumis Haralabus
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Introducciod

En aquest segon informe de seguiment es registra I'estat del projecte, aixi com les
tasques realitzades fins al moment del lliurament, el seguiment dels riscos identificats,
les fites més rellevants dins la planificacio, i la modificacio adient d’aquesta respecte
als esdeveniments del projecte.

Estat del projecte

La continuacié d’aquesta part del projecte ha mantingut un endarreriment en I'evolucié
de les tasques en les etapes de disseny, afectant a les etapes posteriors.

S’han hagut d’aplicar mesures correctores per adaptar i mostrar més transparencia
dels entrebancs que han suposat aquest endarreriment en la planificacié i fer els
ajustaments necessaris per poder fer els lliuraments pactats.

També s’han deixat algunes correccions sobre manques detectades al disseny, que
no han pogut ser solucionades, com per exemple, la seleccio dels filtres de rols perqué
es mostrin correctament, o el funcionament del plugin de reputacio, expressat com a
votacions dels usuaris per establir un rol, basat en un consens aprovat per una
quantitat d’'usuaris.

Tasques de la planificacio realitzades

Al llarg d’aquest periode quasi s’han finalitzat les tasques d’analisi i encara no s’han
comencat a realitzar les tasques de disseny. A continuacié es mostra una llista de
I'estat de la documentacié lligada a les tasques realitzades dins les fases d’analisi i
disseny, i que son part del lliurament pactat:

m
“
L

Nom del document

Analisi - 01 - Recerca d’'informacid sobre ofertes de treball

Analisi - 02 - Entrevistes

Analisi - 03 - Criteris de definicié de fitxes de denominacions

Analisi - 04 - Analisi i relacio dels resultats obtinguts

Analisi - 05 - Casos d’Us

Disseny - 01 - Proposta de disseny sobre els requeriments de I'analisi

Disseny - 02 - Analisi i elecci6 d'eina adient per la gestié de les denominacions

Disseny - 03 - Adaptacié i personalitzacié dels requeriments de I'eina

Construcci6 - 01 - Configuracio i personalitzacio de I'eina

Construcci6 - 02 - Adaptacié i personalitzacié dels requeriments de I'eina

Construcci6 - 03 - Correcci6é sobre mancances detectades

Proves - 01 - Proposta inicial de denominacions de treball

OO0 I00I0o0Innoo

Proves - 02 - Joc de proves amb usuaris
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Annex - 01 - Gestio del projecte - 01 - Proposta inicial del projecte

Annex - 02 - Gesti6 del projecte - 01 - Informe executiu inicial (PAC1)
Annex - 03 - Gestio del projecte - 02 - Informe de seguiment | (PAC2)
Annex - 04 - Gestio del projecte - 03 - Informe de seguiment Il (PAC3)
Annex - 05 - Implementacié / Instal-lacié / Configuracio / Accés al producte
Annex - 06 - Accés a la descarrega del prototip

C = Complet; P =Pendent/En Procés

O000|nlo

Indicador de salut del projecte

Per facilitar el seguiment del projecte, s’han afegit uns indicadors clau, que ilustren
I'estat del projecte i el seu estat de salut en el desviament sobre la planificacio, d’'una
ullada. Aquests influeixen els uns sobre els altres e informen sobre I'abast, la
planificacio, el cost i la qualitat dels lliuraments pactats.

Indicador |Estat Descripcio
S’ha continuat amb un retras acumulat a la fases posteriors a
Planificacio I'analisi que ha suposat una nova modificacio en la planificacio

i assignacié de temps de dedicacio a les tasques.

L’abast s’ha reduit per poder fer ajustar la planificacié del
Abast calendari i els lliuraments pactats, i minimitzar aixi, 'impacte
d’aquests sobre el projecte.

El cost s’ha vist afectat, ja que el que s’ha canviat és el
temps en hores assignat per dia, perd com hi ha menys dies

Cost per fer les tasques, no es superen el nombre d’hores totals
prevists per invertir al projecte.
Qualitat La qualitat es veu afectada, ja que els lliuraments realitzats

no tenen el nivell d’acabat que haurien de tenir.

! Desviaci6<5% 5%Desviacio<15% - Desviaci6>15%

Fites rellevants

Les fites rellevants del projecte es mantenen amb les dates dels lliuraments pactats.
A continuaci6 es mostra 'estat actual de les fites:

Fites rellevants Data Estat
Planificacio, Informe executiu inicial 13/03/2019
Tancament de I'analisi 01/04/2019
Primer informe de seguiment del projecte 10/04/2019
Tancament del disseny 10/04/2019
Segon informe de seguiment del projecte 29/05/2019

Tancament de la construcci6 29/05/2019
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Posada en marxa de la plataforma del

. ‘ 29/05/2019 ‘
prototip

| | Assolit | | | Lliurament Parcial |

Riscos

En aquest apartat, mostra els riscos que s’han presentat, en una taula, i el seu impacte
en el desenvolupament de projecte. A més, s’ha afegit un identificador per cada un
dels riscos, ja que aixo facilita el seguiment i la seva referéncia en els comentaris.

Risc Risc Descripcié Prob. |Prob. |Impacte |Impacte
Detectat P inicial | Actual | (inicial) | (final)

Establiment de temps suficient

RDO1 TEMPS - ALT ALT ALT ALT
per cada tasca planificada
Correcte i mantingut al llarg

RDO2 | COMUNICACIO | 9€! Projecte, establint una MIG |MIG |ALT  |ALT

monitoritzacié per garantir el
bon cami del projecte.
Correcte eleccio Qe I elna'(?e MIG MIG ALT ALT
tractament de la informacio.
Problemes d’assoliment de
funcié de I'eina a I'etapa de
construccio. El

RD0O4 EXPERIENCIA | desconeixement de I'einaila |MIG MIG ALT ALT
manca d’experiéncia en
programacio6 del llenguatge
que utilitza I'eina.

RDO3 ELECCIO

RDO1: TEMPS

Finalment, el temps ha estat un factor de risc elevat, afectat per la
inexperieéncia(altre risc conegut) de coneixement de I'eina i la seva aplicacio del
disseny.

Mesures correctores i decisions preses: s’han hagut de refer les dates finals
afectades, i s’han deixat per linies futures les mancances i les correccions
detectades.

S’ha fet una nova taula amb la planificacio, tot assenyalant els canvis realitzats
amb color vermell i un diagrama de Gantt amb la nova planificaci6. La nova
planificacio i el diagrama de Gantt, s’annexen en aquest mateix document.
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TAULA DE PLANIFICACIO MODIFICADA

Hores|Dies|Data Inici Data Fi
Projecte OBSINF 242 |71 |mié 20/02/19 mié 29/05/19
1. Propostai planificacio 23 13 |mié 20/02/19 vie 08/03/19
1.1. Estudi de la proposta 12 |4 |mié 20/02/19 sab 23/02/19
1.2. Valoraci6 i Aclariments 5 5 |mar 26/02/19 dom 03/03/19
1.3. Confecci6 del document de la planificacio 6 4 |mar 05/03/19 vie 08/03/19
2. Analisi 45 |13 |sab 09/03/19  |jue 27/03/19
2.1. Recerca d'informacié sobre ofertes de treball 15 5 |sab 09/03/19 jue 14/03/19
2.2. Entrevistes 8 5 |sab 09/03/19 jue 14/03/19
2.3. Criteris de definici6 de fitxes de denominacions 6 2 |vie 15/03/19 lun 18/03/19
2.4. Analisi i relacié dels resultats obtinguts 8 3 |mar 19/03/19 jue 21/03/19
2.5 Casos d'Us 8 4 |mar22/03/19 |jue 27/03/19
3. Disseny 55 17 |jue 28/03/19 vie 19/04/19
3.1. Proposta de disseny sobre els requeriments de I'analisi 24 8 |jue 28/03/19 sab 06/04/19
3.2. Eleccio d'eina adient per la gestio de les denominacions|12 4  |dom 07/04/19 |mié 10/04/19
3.3. Adaptacié i personalitzacié dels requeriments de l'eina |7 3 |jue 11/04/19 lun 15/04/19
3.1. Correccio sobre mancances detectades 12 4  |mar 16/04/19 vie 19/04/19
4, Construccio 75 23 |séb 20/04/19 mié 22/05/19
4.1. Configuracio i personalitzacié de I'eina 30 10 |[sab 20/04/19 jue 02/05/19
4.2. Adaptaci6 i personalitzacié dels requeriments de I'eina {33 11 |jue 03/05/19 jue 17/05/19
4.3. Correccio sobre mancances detectades 12 4  |vie 18/05/19 mié 22/05/19
5. Proves 21 5 |jue 23/05/19 mié 29/05/19
5.1. Proposta inicial de denominacions de treball 9 3  |jue 23/05/19 sab 25/05/19
5.2. Joc de proves amb usuaris 12 4 |sdb 25/05/19 mié 29/05/19
6. Gesti6 del projecte 23 60 |jue 07/03/19 mié 29/05/19
6.1. Informe executiu inicial (PAC1) 7 5 Jjue 07/03/19 mié 13/03/19
6.2. Informe de seguiment | (PAC2) 8 4 |dom 07/04/19 |mié 10/04/19
6.3. Informe de seguiment Il (PAC3) 8 4 |dom 26/05/19  |mié 29/05/19
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DIAGRAMA DE GANTT

ta » Mombre de tarea ~ Horas » Duracion » Comienzo ~ Fin -
™3 4 Projecte OBSINF 242 71 dias mié 20/02/19 mié 29/05/19
- 4 Proposta i planificacié 23 13 dias mié 20/02/19  vie 08/03/19
k Estudi de la proposta 12 4 dias mié 20/02/19  sab23/02/19
k Valoracio i Aclariments 5 5 dias mar 26/02/19  dom 03/03/19
k Confeccié del document de la planificacio 6 4 dias mar 05/03/19  vie 08/03/19
- 4 Analisi 45 13 dias sab 09/03/19 mié 27/03/19
k Recerca d'informacid sobre ofertes de treball 15 5 dias sab 09/03/19 jue 14/03/19
k Entrevistes 8 5 dias sab 09/03/19 jue 14/03/19
k Criteris de definicid de fitxes de denominacions 6 2 dias vie 15/03/19 lun 18/03/19
k Analisi i relacid dels resultats obtinguts 8 3 dias mar 19/03/19  jue 21/03/19
k Casos d'Us 8 4 dias vie 22/03/19 mié 27/03/19
- 4 Disseny 55 17 dias jue 28/03/19 vie 19/04/19
k Propasta de disseny sobre els requeriments de I'analisi 24 a8 dias jue 28/03/19 sab 06/04/19
k Analisi i eleccid d'eina adient per la gestio de les denominac 12 4 dias dom 07/04/19  mié 10/04/19
k Adaptacid i personalitzacid dels requeriments de I'eina 7 3 dias jue 11/04/19 lun 15/04/19
k Correccio sobre mancances detectades 12 4 dias mar 16/04/19  vie 19/04/19
- 4 Construccid 75 23 dias sab 20/04/19 mié 22/05/19
k Configuracid i personalitzacid de I'eina 30 10 dias sab 20/04/19 jue 02/05/19
k Adaptacid i personalitzacid dels requeriments de I'eina 33 11 dias vie 03/05/19 vie 17/05/19
k Correccio sobre mancances detectades 12 4 dias sab 18/05/19 mié 22/05/19
- 4 Proves 21 5 dias jue 23/05/19 mié 29/05/19
k Propaosta inicial de denominacions de treball 9 3 dias jue 23/05/19 sab 25/05/19
k Jocde proves amb usuaris 12 4 dias sab 25/05/19 mié 29/05/19
- 4 Gestio del projecte 23 60 dias jue 07/03/19 mié 29/05/19
k Informe executiu inicial (PAC1) 7 5 dias jue 07/03/19 mié 13/03/19
k Informe de seguiment | (PAC2) 8 4 dias dom 07/04/19  mié 10/04/19
k Informe de seguiment Il (PAC3) 8 4 dias dom 26/05/19  mié 29/05/19
marzo 2019 abril 2019

18 21 |24 |27 |02 |05 |08 |11 |14 |17 |20 |23 |26 |29 O1 |04 | O7 |10 |13 16 19 | 22 | 25 28
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Annex — 05 — Instal-lacié / Configuracio / Accés al producte
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Requisits previs

El prototip que s’utilitza en aquest projecte esta instal-lat en una maquina virtual, sobre
un sistema operatiu Linux. Aix0, aporta compatibilitat i portabilitat d’'us en altres
plataformes, només instal-lant un programari de gesti6 de maquines virtuals, en
aquest cas, s’ha triat Oracle VirtualBox, ja que és un programari gratuit i molt complet,
de llicéncia GPLv2.

Els requisits previs s6n molt poc exigents, tant per I'amfitrié, o també maquina fisica, i
per la maquina virtual OBSINF(Observatori de les professions informatiques), que
s'utilitza en aquest projecte. Aixi, s’exposen a continuacio, els requisits minims i
recomanables per I'Us d’aquesta maquina virtual.

Per I'amfitrid:

Per un ordinador mitjanament actual, amb processadors Intel 0 AMD, no és necessatri
cap requisit previ de de configuracid6 o incompatibilitat de maquinari, pero en
ordinadors més antics, és necessari activar la compatibilitat de virtualitzacio(VTx/VTd),
a la configuracié de la BIOS. A meés, de les seglents caracteristiques:

Memoria RAM >=2Gb
Disc dur >=50Gb
Processador >= Celeron(amb suport de virtualitzacio)

Per la maquina virtual:

La memoria RAM recomanada per I’execucio del prototip és de 1Gb. L’espai de disc,
és de 20Gb en mode dinamic. Aixo vol dir que el sistema inicial tindra una ocupacio
inicial menor, pero es podra engrandir dinamicament, baix demanda, fins arribar als
20Gb assignats.

Instal:-lacié Oracle VirtualBox

La descarrega de l'eina es realitza des de la pagina oficial de VirtualBox, a
https://www.virtualbox.org/ . La versié actual de VirtualBox, és 6.0. La instal-laci6 és
intuitiva i senzilla.

La versié que s’ha descarregat en aquest cas :
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Observatori de les professions informatiques (OBSINF)

« G | @ @& nttpsy//wwwirtualbox.org e w @ & IN D ¥

I r x Creren
Login  Preferences

Welcome to VirtualBox.org!

VirtualBox is a powerful xB6 and AMD6&4/Intel64 virtualization product for enterprise as well News Flash

About as home use. Mot only is VirtualBox an extremely feature rich, high performance product for
Screenshots enterprise customers, it is also the only professional solution that is freely available as Open May 14th, 2019
Source Software under the terms of the GNU General Public License (GPL) version 2. See VirtualBox 6.0.8 released!
Downloads "About VirtualBox" for an introduction. Draciolodsvligicasedlols.0
X maintenance release which
Documentation Presently, VirtualBox runs on Windows, Linux, Macintosh, and Solaris hosts and supports a epaesRtahiltviandiioes
End-user docs large number of guest operating systems including but not limited to Windows (NT 4.0, FSossiSeshelchd gekaliy

details.
2000, XP, Server 2003, Vista, Windows 7, Windows 8, Windows 10}, DOS/Windows 3.x, clas

Technical docs Linux (2.4, 2.6, 3.x and 4.x), Solaris and OpenSolaris, 0S/2, and OpenBSD.

May 14th, 2019
VirtualBox 5.2.30 released!
VirtualBox is being actively developed with frequent releases and has an ever growing list of Do e risieasedlols-2
Community features, supported guest operating systems and platforms it runs on. VirtualBox is a :;2::{:”;:5@3::;11
community effort backed by a dedicated company: everyone is encouraged to contribute

regressions. See the Changelog for
while Oracle ensures the product always meets professional quality criteria. details.

= April 25th, 2019
, Webcast: Building Reliable
Oracle Database 18c DevOps
D I d Webcast available at this link.
owhioa 0 wori 25th, 2015
Whitepaper: Oracle VM
= VirtualBox Overview
I rtua ox . Introducing Oracle VM VirtualBox
6.0, Whitepaper available at this
" link.

December 18th, 2018

Contribute

VirtualBox 6.0 released!

Hot piCKS: Oracle today shipped a new major
release, VirtualBox 6.0. See the
# Pre-built virtual machines for developers at = Oracle Tech Network Changelog for details.
» Hyperbox Open-source Virtual Infrastructure Manager = project site i .
* phpVirtualBox AJAX web interface =+ project site Morelinfonmation:

RACH

Figura 39. Pagina oficial de VirtualBox.

I r x e thl .
Login  Preferences

Download VirtualBox

About Here you will find links to VirtualBox binaries and its source code.
ou

Screenshots VirtualBox binaries

Downloads . " . .
By downloading, you agree to the terms and conditions of the respective license.
Documentation
If you're looking for the latest VirtualBox 5.2 packages, see VirtualBox 5.2 builds. Please also

End-user docs use version 5.2 if you still need support for 32-bit hosts, as this has been discontinued in 6.0.

Technical docs Version 5.2 will remain supported until July 2020.
Contribute VirtualBox 6.0.8 platform packages
Community

windows hosts | <=
QS5 X hosts
® Linux distributions

# > Solaris hosts

The binaries are released under the terms of the GPL version 2.

Figura 40. Pagina oficial de VirtualBox,
on es pot realitzar la descarrega de l'eina.

En aquest pas, s’ha de seleccionar la plataforma sobre la qual es realitza la instal-lacié.
En aquest cas, s’ha escollit una plataforma Windows.
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Warning: @

S\ Network Interfaces

o]
@ o @
Welcome to the Oracle VI Select the way you want features to be instaled

~_ VirtualBox 6.0.8 Setup Wizard
Cick on the icons in the tree below to change the way features wil be installed.

The Setup Wesard vl natall Qrace WM Wl 8.0.8 o Instaling the Orade VM VituslBox 6.0.8 Networking featire.
your computer. Cick Next to or Cancel to exit the

o
Setup Wizard. 162 -] WtualBox Appication (Oracle VM VrtualBox 6.0.8 dsconnect you from the network.
" = | VrtualBox USB Support apphcaton.
roceed vt rstataton
This feature requires 2358 on
your hard drive. Ithes 3of 3
subfeatires selects
subfeatures require 928K8 on yo...
Locaton:  C:\Program Fies\Orade VrtusBox\ T
Verson .08 ol Verson6.08 DkUange | | <ok el aneon w

: @
Oracle VM VirtualBox 6.0.8

Oracle VM VirtualBox 5.0@

poen «_ installation is complete.

Floss ek whie the Seas Weard ol Orace W Wriaba 60,8, Th may €Ik the Finish button to exit the Setup Wazard.

take several mowst

:Desea instalar este software de dispositivo?

Status:  Copying new fles

. [ start Orade VM VirbuslBox 6.0.8 after nstalaton

Verson 608 :

Figura 41. Seqliéncia de les pantalles d’instal-lacié de VirtualBox.

Les pantalles de la sequéncia d’instal-lacié son molt intuitives, i generalment, es poden
acceptar amb les opcions seleccionades per defecte.

Configuraci6 del producte

L’eina que s’utilitza en aquest projecte esta realitzada sota una maquina virtual,
emmagatzemada com a un fitxer de servei virtualitzat, en format Open Virtualization

Format(OVA).

Per poder importar aquesta maquina, s’ha de obrir VirtualBox, i escollir, importar el
servei virtualitzat, dins les opcions de fitxer.

V¥ Oracle VM VirtualBox Administrador

Archive  Maquina  Ayuda

Preferencias... Ctrl+G é& {};u\ @ {l:} E“:::I

Importar servicio virtualizado... Ctrl+l Preferencias  Importar Exportar  Mueva Agregar

Exportar servicio virtualizado... % Ctrl+E iBienvenido a VirtualBox!

Administrador de medios virtuales... Ctrl+D La parte izquierda de esta ventana contiene herramientas globales y una lista de todas
Aiminisrordered deantien..  Culod | SIS e e bk i B

Administrador de perfil cloud... Ctrl+P de herramientas, Puede abrir un <popup» del elemento selecdonado actualments
usando el botdn de elemento correspondiente. Puede presional la teda F1 para

Administrador de operaciones de red... obtener ayuda instantdnea o visitar www. virtualbox.org para més informacidn y las

- (iltimas noticias.

Comprobar actualizaciones...

Reiniciar todas las advertencias

d P @Ee0OEE 28 %

Salir Ctrl+C}

Figura 42. Opcions per importar un servei virtualitzat.
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Importar servicio virtualizado

Servicio a importar

VirtualBox actualmente soporta importar servicios guardados en Open Virtualization Format (OVF). Para continuar, seleccione el archivo a
importar abajo.

|C: \Wsersmachine\Documents\Escritorio\OBSIMF .ova | @

Modo experto Mext Cancelar

Figura 43. Ubicacio del fitxer que conté el servei virtualitzat.

€ Importar servicio virtualizado

Preferencias de servicio

Estas son las m&guinas virtuales contenidas en el servicio v las preferencias sugeridas de las méquinas virtuales importadas de VirtualBox.
Puede cambiar algunas de las propiedades mostradas haciendo doble dic en los elemenos y deshabilitar otras usando las casillas de abajo.

Sisterna virtual 1 "~
€3 Nombre OBSINF
B Tipo de 50 invitado I/\\S a Red Hat (64-bit)
{J cru 1
& ram 1024 MB
£5 Controlador USB
if0 Tarjeta de sonido F11cH AC?
@ Adaptador de red Intel PRO/1000 MT Server (82343EM) W

Puede modificar |a carpeta base que contendra todas las méguinas virtuales, Las carpetas de inido pueden ser modificadas individualmente
(por magquina virtual).

| C:\Wsersimachine\virtualBox YMs

Politica de direccidn MAC: | Induir solo las direcdones MAT de adaptador de red -

Opdones adicionales: Importar discos como VDI

Servicio virtualizado no firmado

Restaurar valores predeterminados Cancelar

Figura 44. Informacié de la configuracié dels components.
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Les preferéncies desades de la configuracié de la maquina que s’ha importar per
instal-lar el servei virtualitzat es poden acceptar per defecte en un principi, ja que
després de la importacio, es permet la modificacio de la configuracio importada.

& ARG

Preferencias Importar  Exportar MNueva Agregar

iBienvenido a VirtualBox!

La parte izquierda de esta ventana contiene herramientas globales y
una lista de todas las maguins virtuales y grupos de maguinas virtuales
en su computadora. Puede importar, afiadir y crear nuevas MVs usando
los botones correspondientes de la barra de herramientas. Puede abrir
un =popup> del elemento selecconado actualmente usando el botdn de
elemento correspondiente. Puede presional la teda F1 para obtener
ayuda instantanea o visitar www . virtualbox.org para mas informacidn y
las dltimas noticias,

Figura 45. Informacié de la configuracié dels components.

i S— o & .

Mueva Configuracion Descartar  Inigar

@ General @ Previsualizacién
MNombre: OBSINF
Sistema operativo: Red Hat (64-bit)

Ubicacidn de archivo de preferendas: C:\Users\machine
\WirtualBox YMs\OBSINF

IE‘ Sistema

Memoria base: 1024MB

Crden de arrangue:  Disguete, Optica, Disco duro

Areleracion: VT-x/AMD-V, Paginacién anidada, PAE/
MX, Paravirtualizacion KvVM

@ Pantalla

Memoria de video: 16 MB

Controlador grafico: VBoxVGA

Servidor de escritorio remoto:  Inhabilitado

Grabando: Inhabilitado

Almacenamiento

Controlader: IDE
Controlador: SCSI
Puerto SCSI 0: OBSIMF-disk001, vdi (Normal, 20,00 GE)

(o Audie

Controlader de anfitrién:  Windows DirectSound

Controlador: ICH AC97

B Red

Adaptador 10 Intel PRO/1000 MT Server {Adaptador puente, «Realtek PCle GBE Family Controllers)
L5 usB

Controlader USB: OHCI

Filtros de dispositivos: 0 (0 activo)
[ Carpetas compartidas
MNinguno

@ Descripcion

MNinguno

Figura 46. Informacio de la configuracié dels components del servei importat.

Grau Enginyeria Informatica - UOC At
@ @@@ Salvador Moreno Egea Uoc Pag|na 90 de 100

COBNCEEEUI 2019 CC-BY-SA




Observatori de les professions informatiques (OBSINF)

E General Red
II' Sistema Adaptador 1 Adaptador 2 Adaptadaor 3 Adaptador 4
E‘ Pantalla Habilitar adaptador de red
'é)' Almacenamiento Conectado a: | Adaptador puente hd
) _ Mombre: |Realtek PCIe GBE Family Controller -
I\‘DD Audio WV Avanzadas
Iﬁ Red Tipo de adaptador: | Intel PRO/1000 MT Server {(82545EM) A
@ Puertos serie Modo promiscuo; | Denegar =
ﬁ? Us Direccién MAC: [0800274148C2 | ®
Cable conectado
|__-| Carpetas compartidas Reenvio de pusrtos
El Interfaz de usuaric
Aceptar Cancelar

Figura 47. Informacié de la configuracié dels component xarxa.

La configuracié de la xarxa que s’ha proposat per accedir a I'eina, consta d’una
interficie en mode “Adaptador pont”, que la fa accessible des de la maquina amfitrid
com si fos un altre dispositiu dins la mateixa xarxa.

Una vegada que inicia la maquina virtual, es mostra la pantalla per iniciar la sessio.
Les credencials d’inici de sessio son les seglents:

Usuari . root

Clau d’accés : changeme

CentDS release 6.5 (Final)
Kernel 2.6.32-431.29.2.el6.x86_64 on an xB6_b64

3

twiki login:

Figura 48. Pantalla inicial del sistema.

Les credencials utilitzades en aquest sistema, son les mateixes que proporciona Twiki
per defecte, en la descarrega del seu sistema virtualitzat pre-configurat.

UQ,
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Una vegada iniciada la sessio, el primer que cal fer és revisar la configuracio de la
xarxa per poder obrir I'eina en un navegador. La comanda a utilitzar en el terminal és:

$ : nano /etc/sysconfig/network-scripts/ifcfg-eth0

[rootBtwiki “1# mano retcrs/sysconfigsnetwork-scripts/ifcfg-ethB_

Figura 49. Comanda per veure i editar la configuracié de la xarxa actual.

=

GNU nano 2.68.9 File: rsetcrsysconfigsnetwork-scripts-ifcfg-ethd

DEVICE=ethA
TYPE=Ethernet
USERCTL=no
PEERDNS=yes
BOOTPROTO=none
IPADDR=192.168.1.11
NETMASK=255.255.255 .4
GATEWAY=192 .168.1.1

[ Read 8 lines 1
il§ Get Help {1 WriteOut @i Read File @Y Prev Page @i Cut Text @M Cur Pos
bl Exit il Justify ! Where Is ' Next Page il UnCut Textjg§ To Spell

= £ =@ {0 (¢ (3] CTRL DERECHA

Figura 50. Configuracio actual de la xarxa.

La configuracié utilitzada per aquesta maquina i en I'entorn, on es fa servir, és una
configuracio amb una adreca estatica de xarxa, assignada manualment. Aixi, el servei
virtualitzat és accessible des de qualsevol altre dispositiu dins la mateixa xarxa. La
configuracio estatica de I'adreca IP, s’utilitza també a la configuracié de I'eina TWiki,
per fer redireccionaments. Aixd vol dir que, en cas de que s’hagi de canviar aquesta
adreca en aquest fitxer, també s’haura de canviar a dins la configuracié de I'eina.

Una vegada canviada aquesta configuracid, cal reiniciar el servei de la xarxa per
establir la nova configuracio.

$ : service network restart
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[root@twiki “1# service network restart

Shutting down interface ethB:

Shutting down loopback interface:

Bringing up loopback interface:

Bringing up interface ethB: Determining if ip address 192.168.1.11 is already i
n use for device ethd...

[ 1
Bringing up interface ethB.old:
Determining IP information for ethB... done.
RTHETLINK answers: File exists

[rootBtwiki ™ 1#
Figura 51. Reinici del servei de xarxa.

Per revisar si la configuracio s’ha establert, s’ha de fer servir la comanda per visualitzar
la configuracio actual de la xarxa:

=

[root@twiki "1# ifconfig
ethd Link encap:Ethernet HWaddr B8:88:27:41:48:C2
inet addr:192.168.1.11 Bcast:192.168.1.255 Mask:255.255.255.8
inetb addr: feBB8::aBB:27ff :fe41:48c2-64 Scope:Link
UF BROADCAST RUNNING MULTICAST MTU:1588 HMetric:1
Rx packets:?523 errors:8 dropped:8 overruns:H frame:8
TX packets:4988 errors:8 dropped:B overruns:B carrier:@
collisions:B txqueuelen:1688
RX bytes:18Z63385 (9.7 MiB) TX bytes:956496 (934.8 KiB)

Link encap:Local Loopback

inet addr:127.8.8.1 Mask:255.8.8.8

inetb addr: ::1-128 Scope:Host

UF LOOPBACK RUNNING MTU:16436 Metric:1

RX packets:H errors:d dropped:B overruns:H frame:8
T® packets:8 errors:8 dropped:B8 overruns:8 carrier:@
collisions:8 txqueuelen:@

RX bytes:B (B.8 b) TX byte=s:8 (B.8 b)

Figura 52. Configuracio actual de la xarxa.

Configuraci6 del producte

L’accés a l'eina es realitza, accedint a la seva adreca IP configurada.
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G | @ 192.168.1.11 Jdofview/Main/MWebHome

Home = ;  MainWeb v ) View = Edit v

Watch -

collabaorate with

TWilka

igs: create new tag view all tags

T_Wiki® - the Open Source Enterprise Wiki and Web Applica!

e

Welcome to TWiki

Congratulations, you have finished installing
TWiki! Edit and customize this dashboard.

Main Web Links

¥ Welcome Guest - look here first
A TWiki Groups - for access control

Q| Web Search
TWiki® is a flexible, powerful, secure, yet simple :

Enterprise Wiki and Web Application Platform.
Use TWiki for team collaboration, project
management, document management, as a
knowledge base and more on an intranet or on
the Internet. Learn more.

=
K

B

* User Profile
 TWiki Grou

(o oescrpton e

Z 4

TWiki home with users and groups for access confrol Q

CIg |

ki TWiki documentation, welcome guest and user registration Q.
Observatori De Les Professions Informatiques I Q@ & = A&
Sandbox web to experiment in an open hands-on area Q@ o == A

workspace web for your team . ';I'Wiki Prefé

Figura 53. Pagina principal del prototip del producte.

A la pagina principal del prototip del producte es mostren els llocs Web, on hi ha

disponible el producte del projecte, [I'Observatori de les Professions
Informatiques(Obsinf).

= G @ 192.168.1.11/dofview/Main/WebHome @Y @ &2 IND

Home v )  MainWeb v ) View v Edit v Account + L
d:i!mwmlylw(“;@ Jump Search ;;;E[ u;rtach

fags: create new tag view all tags
Figura 54. Accés al producte.

Aquest producte permet el registre lliure dels usuaris. Les credencials per iniciar la
sessio, com administrador del producte sén les seglents:

: admin
: changeme

Usuari
Clau d’accés
Grau Enginyeria Informatica - UOC
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" @A 192.168.1.11/c

collaborate with
Ll TWiki

flogin/Main/WebHome?origurl=/ w/Main/WebHome

Please enter your username and password

» Username
admin Help

e (Typically First name and last name, no space, no
dots, capitalized, e.g. JohnSmith, unless you chose otherwise). Visit
TWikiRegistration if you do not have one.

» Password

Logon

Om

If you have any questions, please contac

Figura 55. Inici de sessi6 com administrador de I'eina.

Una vegada iniciada la sessi6 com administrador del sistema, cal configurar les
preferéncies de I'eina. Per realitzar aquesta tasca, és necessari escriure el sufix
../do/configure, de 'adreca de configuracio, en aquest cas:
http://192.168.1.11/do/configure

3 ® & 192.168.1.11/do/configure e @ % 2 & I
collaborate with . . .
|' TWika TWiki Configuration

TWiki Administrator Login

1 Release Notes.

= If you are installing TWiki first time, please read TWiki Insizallation Guide and TV
* If you are upgrading an existing TWiki, please read i Upgrade Guide and TWiki
= If your TWiki site is already working. continue o browse io the T\ ‘ebHome.
o You will now need to consider how you are going to manage authentication and access control. See the reference manual sections on authentication and access conirol, and the
Security Setup section below.
* To become an administrator you need to first register as a normal user first and then add your wikiname to the TWikiAdminGroup (follow the text in yellow).
» If you are on a non-standard platform or environment there are a lot of supplemental documents on TWiki org describing how to install, upgrade, internationalize and secure your

Release Notes.

installation.
= If you get stuck there is a lot of support available at the TVViki:Support forum and on TWIKIRC (irc.freenode.net, channel #twiki). Twikl. Inc. provides commercial support and hosting
solutions.

Enter the configuration password

Your Password:

A Notes on Security

« Forgotten your password? To reset the password, log in to the server
and delete the $TWiki: :cfg{Password} = '...'; line from
lib/LocalSite.cfg

« If the configure password is cracked, then configure cOUld be used to do
very nasty things to your server.

+ |f you are running TWiki on a public website, you are advised to totally
disable saving from configure by making 1ib/Localsite.cfy readonly
once you are happy with your configuration.

Figura 56. Validaci6 de les credencials, com administrador,
per entrar a la configuracio.

Grau Enginyeria Informatica - UOC At
@ @@@ Salvador Moreno Egea Uoc Pag|na 95 de 100
Ev

G 2019 CC-BY-SA




Observatori de les professions informatiques (OBSINF)

C | @ & 192.168.1.11/do/configure - @ % & = OIN &

collaborate with

TWilka TWiki Configuration

Modify Configuration Settings

Use this page to set the configuration options for TWiki. Fill in the settings, and then press "Next'.

» If your TWiki site is already working, continue to browse to the TWiki WebHome.

o You will now need to consider how you are going to manage authentication and access control. See
the reference manual sections on authentication and access control, and the Security Setup section
below.

* To become an administrator you need to first register as a normal user first and then add your
wikiname to the TWikiAdminGroup (follow the text in yellow).

» If you are on a non-standard platform or environment there are a lot of supplemental documents on
TwWiki.org describing how to install, uparade, internationalize and secure your installation.

= If you get stuck there is a lot of support available at the TWiki:Support forum and on TWikiRC
(irc.freenode.net, channel #twiki).

Explanation of colors and symbaols:
= Settings marked like this are required (they must have a value).
= Any errors in your configuration will be highlighted.
Warnings are non-fatal, but are often a good indicator that something that is wrong.
The little & after an entry means that the current value is not the same as the default value. If you hover the
cursor over the @, a popup will show you what the default value is.
EXPERT means a setling is for expert use only. You should not fiddle with it unless you know what you are
doing. or at least have read all the documentation. EXPERT options are hidden unless you click the
Yes, I've read all the documentation I button.

Figura 57. Preferéncies de la configuracio(l).

en all options

Environment variables (read only)
CGl Setup (read only)

General path settings 1 warninﬁ
Security setup

Anti-spam measures

Loqg files

Localisation
Store seftings
Mail and Proxies

Miscellaneous settings

Large Site Settings

Plugins

Extensions

Total: 0 errors, 1 warning

Mext
Cancel and return to TWiki WebHome
Figura 58. Preferéncies de la configuracio(2).
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General path settings 1 warning

If you are a first-time installer; once you have set up the next six paths below, your TWiki should work - try it. You
can always come back and tweak other settings later.

Security Note: Only the URL paths listed below should be browseable from the web. If you expose any other
directories (such as lib or templates) you are opening up routes for possible hacking attempts.

This is the root of all TWiki URLS, e.g. http://myhost.com:123. It must contain the protocol (hitp:// or https://) and
domain name or I[P address. Add port number if needed. Do not add a trailing slash.
Warning: Current setiing does not match HTTP_HOST 192 168 1.11 e

o

{DefaultUriHost}5 [http://192.168.1.11

If your host has aliases (such as both www.twiki.org and twiki.org, and some P addresses) you need fo list them
to tell TWiki that redirecting to them is OK. TWiki uses redirection as part of its normal mode of operation when it
changes between editing and viewing. The security setting {AllowRedirectUrl} is per default disabled making
redirecting to other domains restricted to prevent TWiki from being used in phishing attacks to protect it from
middleman exploits. You can add additional URLS to this setfing to enable redirects to additional trusted sites.
Enter comma-space separated list of URLs. Each URL must be of form hitp:/fyour.domain.com, e.g. it must
contain the protocol (http:// or hitps://) and domain name or |P address. Add port number if needed. Do not add
a trailing slash.

{PermittedRedirectHostUris}5 |http:ff192.168.1.11

This is the 'cgi-bin' part of URLs used to access the TWiki bin directory e.9. /twiki/bin
Do not include a trailing /.

See hitp://twiki.org/cgi-binfview/TWiki.ShorterUriCookbook for more information on setting up TWiki to use
shorter script URLs.

Figura 59. Preferéncies de la configuracio(3).

Dins les preferéncies, s’ha d’establir I'adrecga IP de la maquina virtual, perqué I'adreca
per defecte i la pagina Web assignada coincideixin i mostrin la pagina principal a les
seves redireccions.

%(— C | @ 192.168.1.11/do/view/ObsInf/WebHome O W e X IND 3

—_

i, Home~ ;  ObsInfWeb = ) View -~ Edit v+ Watch « 4 Account v E

collaborate with

TWI I(|® Jump Search

{7 Edic Attach

Hello TWiki Admin User Tags: create new tag view all tags

a Log Out

- Create personal sidebar ROL

11 ObsInf Web « Fitxes de rol - Caracteritzacio de les fitkes de rol.

[¥ Create New Topic

£ Index

Q Search OFERTES

+ Changes

by Notifications « Ofertes - Caracteritzacio de les ofertes.

EJ RSS Feed

= Statistics i

7 Preferences CARACTERISTIQUES

Webs s Tecnologies - Caracteritzacio de les tecnologies.
Main | s - Caracteritzacid dels productes.
obsInf » Eines - Caracteritzacio de les eines.
Sandbox - Caracteritzacié dels ambits.
TWiki eriencies - Caracteritzacio de les experiéncies.

M Trash

Caracteristigues basiques de I'aprenentatge de I'eina

Figura 60. Pagina principal de I'eina, després de canviar les redireccions.
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Annex — 06 — Accés a la descarrega del prototip

U Universitat Oberta
( de Catalunya

OBSERVATORIDE LES PROFESSIONS
INFORMATIQUES (OBSINF)

Acceés a la descarrega del prototip Obsinf
28/05/2019

Grau en Enginyeria Informatica — Tecnologies de la Informacié
TFG - Area de Sistemes de Gestio del Coneixement

Salvador Moreno Egea
Director del TFG : Javier Marti Pintanel
Responsable area : Atanasi Daradoumis Haralabus
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Instruccions

Aquest document s’ha confeccionat com a part d’aquest lliurament.

Per poder descarregar la maquina virtual que conté el prototip utilitzat al projecte, s’ha
pujat el servei virtualitzat a Google Drive, i s’ha compartit amb permisos de
visualitzacié que permeten la descarrega de tots els membres de la UOC que disposin
del seguent enllag:

Enlla¢ Google Drive:
https://drive.google.com/file/d/18tCSYOL|nGW -
PY2lw 31X0Yaopntlpmw/view?usp=sharing

El fitxer s’ha creat amb el nom : OBSINF.ova
Per poder accedir, és millor iniciar sessio a google drive, amb una identitat de la

comunitat de la UOC, i una vegada dins, és suficient en desar I'enlla¢ anterior al
navegador. Aquesta accio, mostrara la pagina de la descarrega.

OBSINF.ova - Google Drive b -+

< C 0 & https://drive.google.com/file/d/18tCSYOLNGW-PY2Iw 31... ¥ Incégnito @

OBSINF.ova

_Vajal
S'ha produit un probIJ:ma amb la previsualitzacio.

J, Baxa

Figura 61 — Pantalla que mostra el fitxer de descarrega

En pitjar el boté de descarrega, ens mostrara un avis de seguretat, que ens informa
de que no s’ha pogut examinar el fitxer per cercar-hi virus, ja que és molt gran.
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N Google Drive: advertiment de c

C 0O 8 htips//drivegoogle.com/afuocedu/uc?id=18tCSYO... B & Incégnite @

Google+ Cerca Imatges Gmail Drive Calendar Sites Grups Més ~ smorenoeg@uoc.edu ~ | £

Google Drive no pot cercar virus en aguest fitxer

I OBSINF_20190527 ova (726M) és massa gran perqué Google pugui cercar-hi
¥ wvirus. Vols baixar el fitxer igualment?

2019 Google - Ajuda - Privadesa i condicions

@

Figura 62. Pantalla que mostra avis de seguretat.

En confirmar I'accié de descarrega, el fitxer comencga a baixar.

NOTA: Tot seguit, es recomanable revisar el segiient document dins aquest
lliurament:

- 06 - Annex - 05 - Instal-lacié Configuracid Implementacio del producte
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