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RESUMEN

El informe Education and Training Monitor 2018 que cada afio publica la Unién Europea, en el
cual se analiza el estado de los sistemas educativos de cada uno de los Estados miembros, indica
que “Existe un elevado nimero de personal docente interino en el sistema educativo espafiol.
De media, 1 de cada 4 profesores es temporal y el rango oscila entre el 14 % y el 32 % segun las
regiones”, y esto provoca que el conocimiento que estos profesores poseen de forma tacita no
se transmita, ni exista un medio que permita esa transferencia.

En cada curso escolar, la incorporaciéon de un nuevo docente provoca que éste deba adoptar
normas y usos particulares de cada centro que no estan recogidos de forma documental. Esta
problematica también se produce cuando los docentes se incorporan a las tareas directivas del
centro.

Un Sistema de Gestién de Conocimiento, que desde una base documental, se enriquezca con
aportaciones del propio colectivo cada curso escolar, permitira facilitar la incorporacion eficaz y
de manera eficiente de nuevos docentes, a la vez que también tendrd un efecto equivalente en
la incorporacion de nuevo equipo directivo en el centro educativo.
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ABSTRACT

The Education and Training Monitor 2018 report published each year by the European Union,
which analyzes the state of education systems in each of the member states, indicates that
"there is a high number of interim teaching staff in the Spanish education system . On average,
1 out of 4 teachers is temporary and the range varies between 14% and 32% according to the
regions ", and this causes that the knowledge that these teachers have in an implicit way is not
transmitted, nor is there a means that allows this transfer.

In each school year, the incorporation of a new teacher causes the teacher to adopt norms and
specific uses of each center that are not collected in a documentary way. This problem also
occurs when teachers are incorporated into the management tasks of the center.

A Knowledge Management System, which from a documentary base, is enriched with
contributions from the collective itself each school year, will facilitate the effective and efficient
incorporation of new teachers, while also having an effect equivalent in the incorporation of
new management team in the educational center.
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No somos mas que el tiempo que nos queda caminando hacia el olvido que queremos
Es duro, pero es asi.

Lo mejor es no pensarlo mucho: seguir andando, tomar cafés, enamorarse, ver la lluvia ...

-Karmelo C. Iribarren

“Mi padre luego de una vida de trabajo y sacrificio murié desocupado.

Nada material dejo para dividir. Sin embargo jamdas me he cruzado

con alguien que lo hubiera conocido sin que dijera:

"Qué buen tipo era tu viejo" ... guardo en mi corazdn esa herencia benevolente
gue me ha dejado y desde la admiracién mas profunda, fijo alli mi norte
intentando dejar a mis hijos la misma huella ... por eso cuando me pregunto
équé es ser un hombre?, no dudo, un hombre es, antes que nada, un buen tipo."

-Gabriel Rolén

When | get older
| will be there by your side to remind you how | still love you - still love you.

-Freddie Mercury
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UoC-GIll-TFG - SGC PROTOTIPO DE SGC EN CENTRO EDUCATIVO

1 Introduccion

1.1 Contexto

El informe Education and Training Monitor 2018 que cada afio publica la Unién Europea, en el
cual se analiza el estado de los sistemas educativos de cada uno de los Estados miembros, indica
gue “Existe un elevado nimero de personal docente interino en el sistema educativo espafiol.
De media, 1 de cada 4 profesores es temporal y el rango oscila entre el 14 % y el 32 % segun las
regiones”, y esto provoca que el conocimiento que estos profesores poseen de forma tacita no
se transmita, ni exista un medio que permita esa transferencia.

1.1.1 Exposicion

En cada curso escolar, la incorporacién de un nuevo docente provoca que éste deba adoptar
normas y usos particulares de cada centro que no estdn recogidos de forma documental. Esta
problematica también se produce cuando los docentes se incorporan a las tareas directivas del
centro.

1.1.2 Propuesta de solucion

Desarrollo de un Sistema de Gestidn de Conocimiento, que desde una base documental, se
enriquezca con aportaciones del propio colectivo cada curso escolar, de manera que facilite la
incorporacién eficaz y de manera eficiente de nuevos docentes, a la vez que también tenga un
efecto equivalente en la incorporacion a las tareas directivas del centro.

1.1.3 Alcance
El recorrido que se pretende alcanzar durante el desarrollo del presente TFG comprende:

. Analisis de la situacion actual en el centro educativo de referencia.

o Prototipado de una herramienta para una intranet que realice funciones de
repositorio documental, que complemente los sistemas de gestion que el centro de
referencia emplea actualmente.

De una parte se remarca que no se pretende sustituir los procedimientos que actualmente se
estan empleando en el centro de referencia. No serd necesario ninglin cambio en la operativa
actual.

Por otra parte se pretende obtener un sistema informacional independiente, que pueda ser
generalizado a cualquier centro educativo de similares caracteristicas al de referencia.

1.2 Objetivos

El objetivo del presente TFG es la obtencién de un prototipo de SGC, que desde una base
documental, se enriquezca con aportaciones del propio colectivo cada curso escolar.

Permitird facilitar la incorporacion eficaz y de manera eficiente de nuevos docentes, a la vez que
también tendra un efecto equivalente en la incorporacidn de nuevo equipo directivo en el centro
educativo.
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UoC-GIll-TFG - SGC PROTOTIPO DE SGC EN CENTRO EDUCATIVO

Para ello se definen los siguientes objetivos especificos:

. Catalogar la informacién relevante, y modelos documentales relativos a la gestién
docente del centro educativo: PE, Proyecto de Gestidon, Normas de organizacidn,
PGA, etc

. Analisis, disefio y prototipado de una herramienta para la intranet del centro con

funciones de repositorio documental de valor para las tareas de gestion de docentes
y directivos.

Y se esperan obtener los siguientes resultados:

o Obtencién de la taxonomia de los documentos normativos relativos a la gestién
docente del centro educativo de referencia.
. Obtencién de un prototipo que gestionara el catdlogo documental resultante.

1.3 Enfoque y método

Para la gestién del proyecto se empleara una variante de la metodologia PMBOK (Project
Management Body of Knowledge) estudiada en la asignatura Gestidn de Proyectos del Grado en
Informatica.

Ciclo de vida genérico

FASES
Puntc de
revision de fase

llustracion 1 Ciclo vida genérico PMBOK (Poza, 2018)

Para la obtencidn de informacién relevante, se realizara una investigacion descriptiva a través
de entrevistas realizadas al personal directivo del centro educativo de referencia.

Mediante revisidn bibliografica profundizaremos sobre los temas relacionados en la presente
investigacion.

1.3.1 Motivacion

La motivacion para escoger la tematica para mi TFG viene dada por mi etapa profesional en la
empresa privada, en la que el conocimiento de las instalaciones, procedimientos organizativos
y productivos estaban en posesion de algunas personas, provocando dependencias vy
concentracién de poder, dificultando la implantacién de nuevas técnicas o, simplemente, la
incorporacién de nuevos RR.HH. a la organizacidn.

Al desarrollar actualmente mi actividad profesional en el contexto educativo, debido a los
constantes cambios de personal como consecuencia de la movilidad de los funcionarios
interinos, la informacién no se transfiere correctamente de un afio para otro, perdiéndose la
experiencia obtenida a lo largo del curso escolar.

1.3.2 Conocimiento previo

Llevo muy poco tiempo ejerciendo en el dmbito docente, aunque dispongo experiencia en el
ambito empresarial, en concreto en empresas de mantenimiento de depuracidn de aguas, tanto
residual como potable.
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Respecto al ambito de los sistemas de gestion de conocimiento, no he tenido oportunidad de
poder integrar ningun sistema de este tipo, ya que no contaba con los apoyos adecuados de la
direccién empresarial.

1.4 Posibles proyectos derivados

La integracién y puesta en marcha de un sistema de gestién de conocimiento en centros
educativos de ensefianza obligatoria y/o de formacién profesional

1.5 Planificacién

Las principales tareas que se han de realizar para la obtencidon de un prototipo de SGC para
centros educativos son:

1.5.1 Relaciéon de hitos

En esta seccidn se establecen las fechas limites de entrega de documentacién o producto para
finalizar en tiempo el prototipo de SGC para centros educativos.

Fecha Hito Tipo
23/02/201 | Propuesta proyecto Ejecucién
03/03/201 | Pre proyecto Seguimiento
06/03/201 | Propuesta de proyecto Ejecucién
10/03/201 | Planificacion de proyecto Ejecucién

13/03/201 | Internal Kick-off Report: propuesta y planificacion de proyecto. | Seguimiento

23/03/201 | Analisis de proyecto Ejecucién

05/04/201 | Fase de disefio Ejecucion

10/04/201 | First Monitoring Report: anadlisis de proyecto y analisis parcial | Seguimiento
fase de diseiio.

16/04/201 | Disefio arquitectonico del sistema Ejecucion
19/05/201 | Fase de implementacion Ejecucion
20/05/201 | Fase de pruebas Ejecucidn

23/05/201 | Entrega prototipo de producto: documentacién, configuracidon y | Ejecucidn
explotacién.

26/05/201 | Guia de implantacion Ejecucion

29/05/201 | Second Monitoring Report: fase de disefio, fase de | Seguimiento
implementacion, fase de pruebas y guia de implantacion.
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1.5.2 Grupos de tareas

En esta seccion se establecen las tareas mas relevantes para la consecucién del prototipo de
SGC para centros educativos.

Gestion de proyecto

e Planificacion de proyecto

e Elaboracion del First Monitoring Report

e Elaboracion del Second Monitoring Report
e Elaboracion Guia de Implantacion

Fase de Inicio

e Andlisis de informacion relevante, y modelos documentales relativos a la gestidon
docente.
e Analisis de los requisitos funcionales y no funcionales del prototipo SGC

Fase de organizacidn y preparacion

e Disefio funcional del prototipo de SGC
e Disefio de la jerarquia de permisos, usuarios y grupos del SGC
e Disefio tedrico del entorno de desarrollo

Fase de desarrollo

e Despliegue del entorno de desarrollo
e Desarrollo de prototipo, pruebas unitarias y de integracion.

Fase de cierre

e Elaboracién de documentacion: manuales de uso, manuales de explotacion, manuales
de implantacion.

Para poder finalizar las tareas establecidas dentro de los criterios sobre los que se desarrolla el
presente proyecto, se establece la siguiente dedicacién horaria:

e Setrabajard de lunes a domingo, de tal forma que a la finalizacién de la semana se hayan
dedicado 21 horas al proyecto.

e Se realizaran un total de 250 horas de trabajo enfocadas al desarrollo del proyecto:
planificacién + ejecucién. Y se reservan 25 horas del total para posibles imprevistos y
desviaciones del proyecto.

item Fecha Limite Perfil Horas
Gestidn de proyecto 29/05/2019 Jefe Proyecto 20
Fase de Inicio 30/03/2019 lefe Proyecto 43
Fase de organizacién y preparacion 16/04/2019 Analista 46
Fase de desarrollo 20/05/2019 Programador 92
Fase de cierre 29/05/2019 Jefe Proyecto 24
Desviaciones de proyecto 29/05/2019 25
Total horas 250
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1.5.3 Temporalizacion

En esta seccidn se establece la temporalizacidn de las tareas a realizar para el cumplimiento del
proyecto. Y se incluyen los hitos mas relevantes en su desarrollo.

Mombre | Fecha de inicic | Fecha de fin
El @ Gestion de proyecto 13/03/19 28/05/19
@ Internal Kickoff Report 13/03/19 13/03/19
@ Frist Monitoring Report 10/04,/19 10/04,/19
@ Guia de Implantacién 24/05/19 27/05/19
@ Second Monitoring Report 29/05/19 29/05/19
£l @ Fase deinicic. Analisis de proyecto 13/03/19 5/04/19
B @ Analisis de proyecto 13/03/19 22/03/19
@ Entrevistas personales 13/03/19 22/03/19
@ Catalegacién documentacion CE 15/03/19 22/03/19
=l @ Propuesta fase disefio 25/03/19 5/04/19
@ Estudio requisitos funcienales y no fun... 25/03/19 5/04/19
[El @ Fase de Disefio. Organizacion y preparacian. 11/04/19 16/04/19
@ Disefio funcicnal prototipo 11/04/19 16/04/19
@ Disefio jerarquia permisos, usuarios y grup... 11/04/19 16/04/19
@ Disefio tedrico entorno desarrollo 11/04/19 16/04/19
[El & Fase de desarrclle 17/04/19 20/05/19
@ [Despliegue entorno desarrcllo 17/04/19 19/04,/19
@ Desarrolle prototipo 17/04/19 17/05/19
@ Pruebas unitarias 13/05/19 20/0519
@ Pruebas integracion 13/05/19 20/05/19
E @ Fasedecierre 21/03/19 24/0519

# Elaboracion documentacion 21/05/19 24/05/19
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1.6 Evaluacion de riesgos

Evaluacién de los riesgos asociados al todo el proyecto.

Amenaza
AM1

AM2

AM3

AM4

AMS5

AM6
AM?7

Activo
Documento
proyecto
Documento
proyecto
Documento
proyecto
Documento
proyecto
Prototipo SGC
Prototipo SGC
Prototipo SGC

Descripcion

Desconocimiento de la estructura documental educativa
implantada en el centro de referencia.

Asignacién de recursos temporales insuficientes para
proceso de investigacion.

Falta de concrecién del modelo documental

Analisis insuficiente para el desarrollo del producto

Errores en el despliegue del entorno de desarrollo
Desconocimiento de la plataforma de desarrollo
Asignacién de recursos temporales insuficientes para la
programacion del prototipo.

Se emplearan las siguientes acciones preventivas para cada una de las amenazas detectadas

Accidn
preventiva
ACP1

ACP2

ACP3

ACP4

ACP5

Amenaza

AM1

AM3

AM5

AM5

AM®6

Descripcion

Estudio previo de la estructura documental educativa. Ley
Organica 8/2013, de 9 de diciembre para mejora de la calidad
educativa.

Estudio previo de la estructura documental educativa. Ley
Organica 8/2013, de 9 de diciembre para mejora de la calidad
educativa.

Estudio de requisitos software y hardware necesarios para el
despliegue del entorno de desarrollo

Estudio de guias de implantacion de la plataforma de desarrollo,
contrastandola con las guia oficial de producto.

Consulta de manuales y guias de trabajo de la plataforma wiki
gue se empleara como base de desarrollo.

Con la informacién disponible se calculara el riesgo estimando la probabilidad que la amenaza
se materialice y el impacto que produciria sobre el desarrollo del proyecto.

Para el calculo del riesgo se emplearan criterios cualitativos.

Se empleara la siguiente tabla para estimar el célculo de probabilidad que el riesgo ocurra:

Cualitativo
Baja
Media
Alta

BY-NC-SA - JJ Pérez

Descripcion

La amenaza es poco probable que ocurra

La amenaza puede ocurrir.

La amenaza es muy probable que ocurra.
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Se emplearan la siguiente tabla para calcular el impacto:

Cualitativo Descripcién

Bajo

Medio

Alto

El dafio derivado en caso que ocurra la amenaza no tiene consecuencias
destacables en el proyecto.

El dafo derivado en caso que ocurra la amenaza tiene consecuencias en el
proyecto.

El dafio derivado en el caso que ocurra la amenaza tiene consecuencias graves
en el proyecto.

Se empleara la siguiente matriz de riesgo para efectuar su calculo:

IMPACTO

Bajo Medio Alto

Baja | Muy bajo | Bajo Medio

PROBABILIDAD | Media Bajo Medio Alto

Alta Medio Alto | Muy alto

Se realiza el célculo de los riegos asociados al desarrollo del prototipo.

Amenaza Descripcion Probabilidad Impacto Riesgo

AM1 Desconocimiento de la estructura documental Bajo Medio Bajo
educativa implantada en el centro de
referencia.

AM2 Asignacién de recursos temporales Medio Alto Alto
insuficientes para proceso de investigacion.

AM3 Falta de concreciéon del modelo documental Medio Alto Alto

AM4 Analisis insuficiente para el desarrollo del Medio Alto Alto
producto

AM5 Errores en el despliegue del entorno de Bajo Alto Medio
desarrollo

AM6 Desconocimiento de la plataforma de Medio Alto Alto
desarrollo

AM7 Asignacién de recursos temporales Medio Alto Alto
insuficientes para la programacion del
prototipo.

En caso que se produzcan las amenazas con mayor riesgo, las acciones correctoras son:

Entregar mas recursos temporales de los asignados inicialmente en las acciones
mitigadoras. Esto provocara un incremento de horas de trabajo por encima de las
estimadas inicialmente para el desarrollo del proyecto.

Reduccidn de las funcionalidades del prototipo.

Simplificacién de interface de usuario.
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1.7 Roles del equipo de proyecto

El equipo de trabajo esta circunscrito a una sola persona que adoptara diferentes roles segun la
tarea que se esté desempefiando en cada momento:

e Jefe de proyecto
e Analista
e Programador

1.8 Coste del prototipo

El calculo del coste del prototipo se ha estimado segun las horas que el equipo de trabajo va a
emplear en su desarrollo (Jefe de proyecto, Analista, Programador), ya que no se van a realizar
inversiones materiales, y se pretende que la plataforma de desarrollo sea de uso libre.

El costo asociado a cada uno de los perfiles se ha estimado en base a ofertas de trabajo de
portales de empleo especializado como www.infojobs.com y www.tecnoempleo.com, dado que
no se disponen de datos objetivos con los que realizar el calculo.

Se analizan las diferentes ofertas de trabajo, y se realiza una aproximacién de los diferentes
perfiles empleando los valores mas altos de la horquilla de salarios ofertados, ya que se
considera que la cualificacién necesaria para el desarrollo del proyecto se corresponde con las
franjas mas altas de las ofertas:

e Jefe de proyecto: 47.000 €/afio
e Analista: 32.000 €/afio
e Desarrollador: 35.000 €/afio

Se calcula el coste unitario de hora de trabajo de cada perfil, en base a:

e Horas de trabajo anuales: 1.944.

e Factor de correccidn de un 40% sobre el salario estimado por gastos derivados de
cotizaciones a la Seguridad Social y compensaciones econdmicas por liquidacién de
salarios del despido ya que las contrataciones que se van a realizar son temporales.

e Factor de correccidon de un 80% por contratacion inferior a 100 horas.

e No se ha incluido ni beneficio industrial, ni gastos generales empresariales, ni los
impuestos.

Se concretan los costos por perfil en:

e Jefe de proyecto: 53,19 €/hora
e Analista: 36,21 €/hora
e Desarrollador: 39,61 €/hora
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item Perfil Horas | Coste | Total
€/hora
Gestion de proyecto Jefe Proyecto 20| 53,19 | 1.063,80
Fase de Inicio Jefe Proyecto 43 53,19 | 2.287,17
Fase de organizacién y preparacion | Analista 46 | 36,21 | 1.665,66
Fase de desarrollo Programador 92 39,61 | 3.644,12
Fase de cierre Jefe Proyecto 24 53,19 1.276,56
Desviaciones de proyecto Caso mas desfavorable. 25 53,19 1.329,75
Jefe de proyecto
TOTAL | 11.267,06

Asciende la presente valoracidon econdmica a ONCE MIL DOSCIENTOS SESENTA Y SIETE EURQOS
CON SEIS CENTIMOS, correspondientes al costo de personal, sin incluir impuestos, beneficios ni
gastos generales.
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2 Analisis

El objetivo del presente apartado es documentar el proceso de analisis de un Sistema de Gestidn
de Conocimiento (en adelante SGC) para centros educativos y la toma de decisiones que se han
realizado hasta llegar a su desarrollo.

El prototipo estd dirigido a ser implantado en cualquier centro publico de educacién secundaria
gue asi lo considere. Esta premisa delimita el desarrollo del prototipo a un modelo que se ajuste
al mayor nimero de centros y que sea sencillo de parametrizar y personalizar para adaptarlo a
cualquier circunstancia normativa.

Para obtener un modelo neutro de centro formativo se especificara una organizacién basica que
permitird establecer una base donde desarrollar el prototipo. Esta configuracion es fundamental
para obtener un prototipo que se adapte a un mayor nimero de centros formativos publicos
minimizando la personalizacién e implantacion posterior.

En base a la experiencia del equipo desarrollador en centros educativos publicos, por su
condicion de funcionario interino, se realizard el andlisis sobre centros educativos publicos
dependientes del Ministerio de Educacién y Formacién Profesional.

2.1 Marco legislativo

El centro educativo de referencia, esta situado en la Ciudad de Melilla, situacion relevante ya
que junto con la Ciudad de Ceuta son las dos uUnicas Ciudades Autdnomas espafolas que no
tienen transferidas las competencias de educacion. Por lo que se aplica directamente la
legislacidn estatal, con las particularidades que conlleva trabajar sin normativa desarrollada.

El marco de referencia normativo que afecta a los centros educativos dependientes del
Ministerio de Educacion y Formacién Profesional es la siguiente:

e La Ley Orgéanica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacién® (LOE), modificada por la Ley
Orgéanica 8/2013, de 9 de diciembre? (LOMCE).

e Real Decreto 1147/2011, de 29 de julio, por el que se establece la ordenacidn general
de la formacién profesional del sistema educativo, para los ciclos formativos de
formacién profesional®.

e Especificamente para la Formacion Profesional Basica, el Real Decreto 127/2014, de 28
de febrero, por el que se regulan aspectos especificos de la Formacion Profesional Basica
de las ensefianzas de formacidn profesional del sistema educativo, se aprueban catorce
titulos profesionales basicos, se fijan sus curriculos basicos y se modifica el Real Decreto
1850/2009,de 4 de diciembre, sobre expedicidon de titulos académicos y profesionales
correspondientes a las ensefianzas establecidas en la Ley Organica 2/2006, de 3 de
mayo, de Educacién®.

e Real Decreto 356/2014, de 16 de mayo, por el que se establecen siete titulos de
Formacion Profesional Bésica®.

L https://www.boe.es/buscar/pdf/2006/BOE-A-2006-7899-consolidado.pdf (2006)
2 https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2013-12886 (2013)

3 https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2011-13118 (2011)

4 https://www.boe.es/buscar/pdf/2014/BOE-A-2014-2360-consolidado.pdf (2014)
> https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2014-5591 (2014)
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e Orden ECD/1030/2014, de 11 de junio, por la que se establecen las condiciones de
implantacion de la Formacién Profesional Basica y el curriculo de catorce ciclos
formativos de estas ensefianzas en el ambito de gestién del Ministerio de Educacion,
Cultura y Deporte®.

e Real Decreto 774/2015, de 28 de agosto, por el que se establecen seis Titulos de
Formacion Profesional Basica del catalogo de Titulos de las ensefianzas de Formacion
Profesional’.

e OrdenECD/1633/2014, de 11 de septiembre, por la que se establece el curriculo de siete
ciclos formativos de formacidén profesional basica en el dmbito de gestion del Ministerio
de Educacién, Cultura y Deporte®, regulan el curriculo para los centros educativos de las
Ciudades Autonomas de Ceuta y de Melilla.

e Real Decreto 1105/2014, de 26 de diciembre, por el que se establece el curriculo basico
de la Educacién Secundaria Obligatoria y del Bachillerato®.

e Orden ECD/65/2015, de 21 de enero, por la que se describen las relaciones entre las
competencias, los contenidos y los criterios de evaluacion de la Educacién Primaria, la
Educacién Secundaria Obligatoria y el Bachillerato™.

e Orden ECD/1361/2015, de 3 de julio, por la que se establece el curriculo de Educacion
Secundaria Obligatoria y Bachillerato para el dmbito de gestion del Ministerio de
Educacidn, Cultura y Deporte, y se regula su implantacién, la evaluacién continua y
determinados aspectos organizativos de las etapas!!, en su redaccién final tras la
publicacion de la correccion de errores afiadiendo anexos en BOE num. 173 de 21 de
julio de 2015 y la modificaciéon mediante Orden ECD/279/2016, de 26 de febrero®®.

e Orden ECD/648/2016, de 26 de abril, por la que se establece el curriculo de seis ciclos
formativos de formacidn profesional basica en el ambito de gestion del Ministerio de
Educacion, Cultura y Deporte®®,

e Real Decreto 1529/2012, de 8 de noviembre, por el que se desarrolla el contrato para la

formacidn y el aprendizaje y se establecen las bases de la formacién profesional dual®®.

® https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2014-6431 (2014)

7 https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2015-9462 (2015)

& https://www.boe.es/boe/dias/2014/09/13/pdfs/BOE-A-2014-9335.pdf (2014)

% https://boe.es/buscar/pdf/2015/BOE-A-2015-37-consolidado.pdf (2015)

10 https://www.boe.es/boe/dias/2015/01/29/pdfs/BOE-A-2015-738.pdf (2015)

11 https://www.boe.es/buscar/pdf/2015/BOE-A-2015-7662-consolidado.pdf (2015)
12 https://www.boe.es/boe/dias/2015/07/21/pdfs/BOE-A-2015-8149.pdf (2015)

13 https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2016-2259 (2016)

14 https://www.boe.es/boe/dias/2016/05/03/pdfs/BOE-A-2016-4246.pdf (2016)

15 https://www.boe.es/buscar/pdf/2012/BOE-A-2012-13846-consolidado.pdf (2012)
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2.2 Organizacién de centro

Segun establece la Ley orgdnica 2/2006, de 3 de mayo'® en el articulo 120, los centros docentes
dispondran de autonomia para elaborar, aprobary ejecutar un proyecto educativo y un proyecto
de gestidn, asi como las normas de organizaciéon y funcionamiento, en los términos que
establezcan las Administraciones educativas y dentro de las posibilidades que permita la
normativa aplicable.

Uno de los pilares centrales de la reforma educativa, regulada por la LOMCE, descansa sobre
una nueva configuracién del curriculo de Educacién Primaria, Educacion Secundaria Obligatoria,
Bachillerato y Formacidn Profesional Basica.

El marco legislativo establece que el equipo directivo de los centros educativos son los
precursores de la mejora de la calidad educativa. En funcién de los resultados obtenidos en los
diferentes procesos de evaluacion, y de la rendicidn de cuentas, los centros estableceran planes
especificos de mejora, para lo que determinaran los objetivos y estrategias oportunos que
formaran parte de su programacion general anual y seradn contrastados en la memoria final.

Los centros docentes desarrollardn y complementaran el curriculo fijado en la Orden
ECD/1361/2015 de 3 de julio, por la que se establece el curriculo de la Educacién Secundaria
Obligatoria y Bachillerato para el dmbito de gestiéon del Ministerio de Educacion Cultura y
Deporte y se regula su implantacidn, la evaluacién continua y determinados aspectos
organizativos de las etapas® . A fin de garantizar la objetividad de la evaluacién, los
departamentos didacticos deberan dar publicidad de los procedimientos e instrumentos de
evaluacion, los criterios de calificacion, promocidn y estandares de aprendizaje evaluables para
cada materia, que habran establecido en la Propuesta Curricular de cada nivel y en las
programaciones didacticas correspondientes.

Los centros docentes podrdn organizar los Programas de Mejora del Aprendizaje y del
Rendimiento (PMAR) para el alumnado con problemas relevantes de aprendizaje, no imputables
a la falta de estudio o esfuerzo.

16 https://www.boe.es/buscar/pdf/2006/BOE-A-2006-7899-consolidado.pdf (2006)
17 https://www.boe.es/buscar/pdf/2015/BOE-A-2015-7662-consolidado.pdf (2015)
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2.3 Documentos institucionales: marco legal y teérico

Para desarrollar los dmbitos establecidos en el articulo 120 de la LOMCE 8, planificacién
educativa, organizacion y funcionamiento de los centros y proyecto de gestion, se tendra en
cuenta la documentacidn institucional expresada en el siguiente esquema:

llustracion 2 Esquema principales documentos institucionales

La planificacion educativa se vertebra a través del Proyecto Educativo, documento que integrara
el resto de instrumentos de planificacion. Se elaboraran, bajo la coordinacidon de la jefatura del
departamento didactico, las programaciones didacticas de cada una de las materias.

18 https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2013-12886 (2013)
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En funcidn de los resultados obtenidos en la Memoria Anual, los centros estableceran un Plan
Especifico de Mejora enfocados a la formacién permanente del profesora y a la reflexiéon
metodoldgica que permitan elevar el nivel de los resultados académicos, el grado de integracion
y la reduccidn del fracaso escolar.

2.4 |dentificacidon de actores comunidad educativa

Mediante entrevistas personales a personas relevantes del centro de referencia, se han
identificado los siguientes actores de la comunidad educativa, asociadas al centro educativo, y
gue son relevantes para establecer los niveles de acceso a la informacién:

Director

Maximo responsable del centro ante la Direccién Provincial de Educacion, sus funciones estdn
definidas en el articulo 132 de la LOE, modificado por la LOMCE?®:

e Ostentar la representacién del centro, representar a la Administracion educativa en el
mismo y hacerle llegar a ésta los planteamientos, aspiraciones y necesidades de la
comunidad educativa.

e Dirigir y coordinar todas las actividades del centro, sin perjuicio de las competencias
atribuidas al Claustro del profesorado y al Consejo Escolar.

e Ejercer la direccidon pedagdgica, promover la innovacién educativa e impulsar planes
para la consecucién de los objetivos del proyecto educativo del centro.

e Garantizar el cumplimiento de las leyes y demas disposiciones vigentes.

e Ejercer la jefatura de todo el personal adscrito al centro.

e Favorecer la convivencia en el centro, garantizar la mediacidn en la resolucion de los
conflictos e imponer las medidas disciplinarias que correspondan a los alumnos y
alumnas, en cumplimiento de la normativa vigente, sin perjuicio de las competencias
atribuidas al Consejo Escolar en el articulo 127 de esta Ley organica®®. A tal fin, se
promovera la agilizacién de los procedimientos para la resolucion de los conflictos en
los centros.

e Impulsar la colaboracion con las familias, con instituciones y con organismos que
faciliten la relacién del centro con el entorno, y fomentar un clima escolar que favorezca
el estudio y el desarrollo de cuantas actuaciones propicien una formacion integral en
conocimientos y valores de los alumnos y alumnas.

e Impulsar las evaluaciones internas del centro y colaborar en las evaluaciones externas y
en la evaluacion del profesorado.

e Convocary presidir los actos académicos y las sesiones del Consejo Escolar y del Claustro
del profesorado del centro y ejecutar los acuerdos adoptados, en el ambito de sus
competencias.

e Realizar las contrataciones de obras, servicios y suministros, asi como autorizar los
gastos de acuerdo con el presupuesto del centro, ordenar los pagos y visar las
certificaciones y documentos oficiales del centro, todo ello de acuerdo con lo que
establezcan las Administraciones educativas.

19 https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2013-12886 (2013)
20 https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2013-12886 (2013)
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Proponer a la Administracion educativa el nombramiento y cese de los miembros del
equipo directivo, previa informacién al Claustro del profesorado y al Consejo Escolar del
centro.

Aprobar los proyectos y las normas a los que se refiere el capitulo Il del titulo V de la
presente Ley Orgénica®.

Aprobar la programacion general anual del centro, sin perjuicio de las competencias del
Claustro del profesorado, en relacién con la planificacion y organizacién docente.
Decidir sobre la admisién de alumnos y alumnas, con sujecion a lo establecido en esta
Ley Organica y disposiciones que la desarrollen.

Aprobar la obtencion de recursos complementarios de acuerdo con lo establecido en el
articulo 122.3%,

Fijar las directrices para la colaboracién, con fines educativos y culturales, con las
Administraciones locales, con otros centros, entidades y organismos.

Cualesquiera otras que le sean encomendadas por la Administraciéon educativa.

Secretario

Como se ha indicado anteriormente, la Ciudad de Melilla no tiene transferidas las competencias
de educacion, por tanto no se han desarrollado las funciones del resto de miembros del equipo
directivo.

Se enumeran las siguientes competencias en base a las entrevistas realizadas:

Ordenar el régimen administrativo y econdémico del centro docente, segun lo
establecido en el proyecto de gestion del centro, elaborar el presupuesto del centro
docente, llevar la contabilidad y rendir cuentas.

Ejercer la supervisiéon y control del personal de administracion y servicios adscrito al
centro docente publico.

Actuar como secretario de los érganos colegiados de gobierno, levantar acta de las
sesiones y dar fe de los acuerdos adoptados.

Custodiar actas, libros, archivos del centro docente y los documentos oficiales de
evaluacion, asi como expedir certificaciones que soliciten autoridades o personas
interesadas. Compulsa de documentos.

Custodiar, conservar y actualizar los expedientes académicos de los alumnos conforme
con el nivel de proteccion y seguridad establecido.

Colaboracién en la elaboracién del proyecto educativo de centro docente publico, de la
programacion general anual y de las normas de organizacidn y funcionamiento.
Realizar el inventario general del centro docente, mantenerlo actualizado, velar por el
buen uso y conservacion de las instalaciones y equipamiento escolar.

21 https://www.boe.es/eli/es/lo/2006/05/03/2 (2006)
22 https://boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2006-7899 (2006)
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Jefes de Estudio

Se enumeran las siguientes competencias en base a las entrevistas realizadas.

Coordinar las actividades de caracter académico, de orientacion y tutoria, las
programaciones diddacticas y la programacién general anual, asi como las actividades
extraescolares y complementarias del profesorado y del alumnado en relacion con el
proyecto educativo.

Coordinar las actuaciones de los érganos de coordinacidon docente y de los competentes
en materia de orientacién académica y profesional y de los de accién tutorial.
Coordinar las actividades de formacion y los proyectos que se realicen en el centro.
Ejercer la jefatura del personal docente en todo lo relativo al régimen académico.
Elaborar los horarios académicos del alumnado y del profesorado, asi como velar por su
cumplimiento.

Controlar el cumplimiento de la jornada de trabajo del profesorado.

Coordinar la utilizacién de espacios, medios y materiales didacticos de uso comun para
el desarrollo de las actividades de caracter académico.

Organizar los actos académicos y sustituir al director en su ausencia.

Coordinar los procesos de evaluacion.

Jefe de departamento

El departamento didactico es el area responsable de una materia determinada, que engloba
diferentes asignaturas impartidas en el centro que estan relacionadas entre si. Se enumeran las
siguientes competencias en base a las entrevistas realizadas:

Coordinar y dirigir las actividades del departamento, asi como velar por su
cumplimiento.

Convocar y presidir las reuniones del departamento y levantar acta.

Coordinar la elaboracion y ejecucion de las programaciones didacticas del
departamento.

Coordinar las instalaciones, propuestas de adquisicion de material y equipamiento
especifico del departamento.

Colaborar con la realizacién del inventario de los recursos del departamento.
Representar al departamento en las reuniones que sean necesarias, relativas a la
Administracion educativa.

En el caso de los departamentos de formacidn profesional, colaborar en el fomento de
relaciones con empresas e instituciones publicas y privadas que participen en la
formacion del alumnado en centros de trabajo.

Profesores

Se enumeran las siguientes competencias en base a las entrevistas realizadas:

Programar e impartir la enseifanza de las materias correspondientes a su especialidad.
Evaluar el proceso de aprendizaje del alumnado asi como evaluar los procesos de
ensefanza.

Promocionar, organizar y participar en actividades complementarias programadas por
el centro educativo o departamento.

Participacion en las actividades formativas programadas por los centros.
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e Participacion en planes de evaluacion.
e Investigar, experimentar y mejorar continuamente los procesos de ensefianza.

Profesor tutor

Ademas de las competencias enumeradas en el punto anterior, el profesor tutor debe
desempeniar estas otras:

e Tutorizar al alumnado, dirigir y orientar su aprendizaje y apoyar su proceso educativo,
colaborando activamente con las familias.

e Informar periddicamente a las familias sobre el proceso de aprendizaje, asi como la
orientacién para su cooperacion.

Personal administrativo

El personal administrativo del centro de referencia ofrece apoyo a las competencias
desarrolladas por el Secretario de centro.

Personal subalterno

El personal subalterno ofrece servicios de custodia, copia y traslado de documentacién entre
organismos oficiales.

Servicios externos: seguridad, mantenimiento y limpieza

El centro educativo tiene externalizado los servicios de vigilancia y seguridad, mantenimiento y
limpieza.

2.5 Esquema de relacion

Una vez identificados los actores, y para simplificar el analisis del caso, se desarrolla el siguiente
esquema de relacion centrado en la documentacién generada en los diferentes departamentos
del centro educativo de referencia.

Para confeccionar el esquema se han determinado los siguientes ambitos:

e Departamental: comprende la documentacion que debe cumplimentar el Jefe de
Departamento en cumplimiento de sus funciones.

e Docente: comprende la documentaciéon que debe cumplimentar trimestralmente el
profesor de cada grupo de alumnos a los que imparte docencia.

e Extraescolares: comprende la documentacion que debe cumplimentar por parte del
profesor responsable de cada una de las actividades programadas.

e Tutoria: comprende la documentacion que debe cumplimentar el profesor tutor en
cumplimiento de sus funciones.
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Para lograr una descripcion mds precisa se han identificado los actores involucrados en los
procesos de generacion de documentos. De esta manera, se representa el esquema de relacion
basado en cuatro grupos de tareas bien definidos por actor que debe ejecutarlas.

ml Departamental: Jefe Departamento

*Acta Comision Coordinacién Pedagogica
*Acta Reunién Departamento

e Docente: Profesores

*Programacion anual

*Cuaderno de profesor

*Valoracién proceso ensefianza aprendizaje
*Seguimiento de la programacién
*Modificacion de la programacion

e Extraescolares: Profesores

* Autorizacion padres

»Convocatoria reunion padres

*Informacion y control de actividad

*Incripcién profesorado en Departamento de Actividades Complementarias

e 1utoria: Profesor tutor

*Memoria de tutorizacion

*Informes tutoriales

*Acta primera reunion padres

*Acta segunda y siguientes reunion padres
*Acta sesion de evaluacion

»Convocatoria reunién padres

Carta absentismo alumno

llustracion 3 Esquema de relacién documentacion departamental

Debido a la simplificacidn del prototipo, no se puede observar en el esquema que algunos de los
procesos de creacién, consulta, modificacién y eliminacién (CRUD)? son llevados a cabo por
otros actores no reflejados en el proceso. Siendo los procesos de consulta los que afectan a un
mayor nimero de actores.

Esta circunstancia conlleva que sea necesario que los sistemas de informacion del centro sean
accesibles y respetuosos con la legislacion en materia de proteccién de datos ya que se maneja
informacidn sensible referentes a menores de edad.

23 CRUD es el acréonimo de "Crear, Leer, Actualizar y Borrar" (del original en inglés: Create, Read, Update
and Delete), que se usa para referirse a las funciones bdsicas en bases de datos o la capa de persistencia
en un software
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2.6 Diagrama de herencias

A partir de los actores involucrados en los procesos de generacion de documentacion, se
establece de forma simplificada el diagrama de herencias.

Profesor

A

Tutor efe Departamento efe de Estudios

£ T

Director

llustracion 4 Diagrama de herencias

2.6.1 Departamental

Acta Comision Coordinacion Pedagogica

Tipologia Acta
documento
Funcion Actas relativas a la coherencia pedagdgica entre ciclos de cada etapa, y

entre etapas dentro del propio centro.

Acta Reunion de Departamento

Tipologia Acta
documento
Funcion Actas relativas a la coordinacién entre asignaturas del mismo

departamento, y entre profesores docentes de la misma asignatura. Asi
como temas relativos al desarrollo docente del departamento.

2.6.2 Acto educativo: Profesores

Programacion asignatura

Tipologia Programacion
documento
Funcidén Documento que recoge las decisiones adoptadas por el profesorado de la

especialidad a impartir, respecto de la materia y el nivel educativo,
plasmando la planificacidn, desarrollo y evaluacion del area, materia,
ambito, asignatura y médulo del curriculo.

Cuaderno del profesor

Tipologia Diario
documento
Funcidén Documento que recoge el proceso de ensefianza aprendizaje diario del

aula. Ademas se incluyen anotaciones individualizadas del alumnado.
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Valoracidn proceso ensefanza aprendizaje

Tipologia Informe
documento
Funcion Documento que resume trimestralmente la valoracion del proceso de

ensefianza aprendizaje de la agrupacion de aula.

Seguimiento de la programacion

Tipologia Diario
documento
Funcion Documento que recoge la concordancia de la programacion didactica

planificada y la programacion didactica real. Debiendo justificar las
variaciones y sefialando las medidas correctoras tomadas.

Modificacion de la programacion

Tipologia Acta
documento
Funcidén Documento que recoge las modificaciones de la programacién didactica

planificada al inicio del curso, justificando su causa.
2.6.3 Actividades extraescolares: Profesores

Autorizacion padres

Tipologia Autorizacion
documento
Funcion Documento solicitud de autorizacion de padres para que permitan la

participacion de sus hijos/menores tutelados en una actividad
extraescolar concreta.

Convocatoria padres

Tipologia Convocatoria
documento
Funcion Documento para convocar a los padres de los alumnos a una reunién

para informar de una actividad extraescolar.

Control de actividad

Tipologia Informe
documento
Funcidén Informe justificativo de necesidad o apoyo pedagdgico en la realizacion

de una actividad extraescolar.

Departamento de Actividades Complementarias

Tipologia Solicitud
documento
Funcion Solicitud del profesorado, para participar en el Departamento de

Actividades Complementarias del centro educativo.
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2.6.4 Tutores: Profesor tutor

Memoria de tutorizacion

Tipologia Informe
documento
Funcion Informe que recoge las acciones realizadas por el tutor de un grupo de

alumnos como intermediario entre las familias y el resto del profesorado.

Informe tutorial

Tipologia Informe
documento
Funcion Informe que recoge las acciones realizadas por el tutor de un alumno

actuando como intermediario entre la familia y el resto del profesorado.

Acta inicial reunion padres

Tipologia Acta
documento
Funcion Acta que recoge la entrevista inicial realizada con los padres de un

alumno, a peticién del profesor o a instancias familiares.

Acta seguimiento reunion padres

Tipologia Acta
documento
Funcidén Acta que recoge las entrevistas de seguimiento con los padres de un

alumno, a demanda del profesor o a instancias familiares.

Acta sesion evaluacion

Tipologia Acta
documento
Funcion Acta que recoge las evaluaciones, incidencias y recomendaciones del

resto de profesores respecto al grupo de alumnos tutorizados.

Convocatoria reunion padres

Tipologia Convocatoria
documento
Funcion Documento para convocar a los padres de los alumnos a una reunién

para informar sobre el alumno de su responsabilidad.

Notificacidon absentismo

Tipologia Informe
documento
Funcion Documento para informar a los tutores legales del alumno de las faltas

justificadas o no de un alumno a las sesiones de formacién.
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2.7 Analisis del modelo documental actual del centro educativo

Actualmente el modelo documental que emplea el centro de referencia se basa en la solucién
Google Drive Bussines.

Emplea unidades de equipo para almacenar el trabajo de un departamento en espacios
compartidos seguros. Los archivos que se aifladen a las unidades de equipo pertenecen a todo
el equipo, por lo que sus miembros acceden a toda la informacién de su departamento.

Se han establecido plantillas de trabajo que unifican los modelos de documentos.

Cuaderno del Profesor

1. Cuaderno (Profesor)... Modificaciones de la P... Valoracion Proceso de ...

Documentacion Tutores

Vo DETTOMA Sane MR

01 MEMORIA DE TUTO... a. Informes tutoriales Acta Primera Reunion ... Acta Reun Padres (tut... Acta Sesion Evaluacion Carta - convocatorial®...

llustracion 5 Plantillas trabajo centro referencia

Cada profesor tiene asignado un usuario y contrasefia, y ese usuario esta asignado a uno varios
departamentos.

Actor Actor Actor

—

<<Departamento 1== <<Departamento 2>> <<Departamento 3>>

llustracion 6 Esquema modelo datos centro referencia

Este modelo aprovecha la funcionalidad que ofrece Google de poder editar online, copias de
seguridad, control de versiones, etc. sin embargo es laxo en relacion con la legislacién en materia
de proteccién de datos.

Los datos mas comunes que se recogen de los menores de edad son los expedientes académicos.
Asi como datos de cardcter sensible en lo que respecta a la salud. Por ejemplo, alergias o
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intolerancias a determinados alimentos, enfermedades crdnicas o que se haya tenido que hacer
uso del servicio médico del colegio. También en informes psicolégicos que se tengan sobre el
aprendizaje, capacidad o rendimiento de determinados alumnos.

El Ministerio de Educacién y Formacidn Profesional, conforme al nuevo Reglamento (Agencia
Espanola de Proteccion de Datos, s.f.), son los responsables del tratamiento de los datos en
Ceuta, Melilla y centros educativos espanoles en el extranjero. Y son ellos quienes tienen que
hacerse cargo de que todos los datos se recaben en la forma legalmente establecida. Asi como
de velar por el cumplimiento de la normativa adoptando las medidas de seguridad oportunas
para ello.

Ademads, en los centros educativos no se recoge la prohibicion de recogida de datos sobre el
entorno del menor. Sobre todo en lo relativo a la situacidn familiar en la que se encuentren. Por
ejemplo, si los padres se encuentran separados, el centro educativo deberd saber quién ejerce
la patria potestad, todo lo relacionado con ella y qué personas pueden recoger a la salida del
centro al menor.

3 Requerimientos

Una vez que se ha analizado el estado actual de los sistemas de informacién del centro de
referencia, estamos en disposicion de establecer los requerimientos necesarios para el
desarrollo del prototipo del SGC.

El nUmero de los requerimientos que se identifiquen supedita el alcance del proyecto ya que se
pretende abarcar todas las necesidades de los departamentos educativos.

Una vez cumplimentados los requerimientos del prototipo para satisfacer las mayores
necesidades de los interesados, se estableceran los que se incluyen en el alcance real del
proyecto para evitar exceder los limites temporales establecidos para la realizacién del presente
TFG.

La experiencia profesional y las entrevistas personales, han sido un factor determinante en
identificar los requerimientos principales que son necesarios para los centros educativos.

Se adjunta anexo con resumen de cuestiones realizadas durante la entrevista.

Se han clasificado los requerimientos en funcionales, no funcionales y de infraestructura,
especificdndose a continuacioén.

3.1 Requerimientos funcionales

En este apartado se sefialan los requisitos funcionales que debe tener el prototipo

Requisito Descripcion

Funcional

RF1 Identificacion de usuarios contra el sistema

RF2 Administracion de niveles de acceso seglin grupo y/o usuario

RF3 Gestidn de usuarios y grupos

RF4 Creacidn, actualizacion y borrado de actas de comisién pedagodgica
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Requisito Descripcion

Funcional

RF5 Consulta de actas de comisidon pedagdgica

RF6 Creacion, actualizacion y borrado de actas de reunidn de departamento

RF7 Consulta de actas de reunién de departamento

RF8 Creacion, actualizacion y borrado de cuaderno del profesor

RF9 Consulta de cuaderno del profesor

RF10 Creacion, actualizacién y borrado de valoracidon proceso ensefianza
aprendizaje

RF11 Consulta de valoracion proceso ensefianza aprendizaje

RF12 Creacidn, actualizacion y borrado de seguimiento de programaciones

RF13 Consulta de seguimiento de programaciones

RF14 Creacidn, actualizacién y borrado de programacién anual

RF15 Consulta de programacién anual

RF16 Creacidn, actualizacion y borrado de modificaciones a la programacion

RF17 Consulta de modificaciones a la programacion

RF18 Creacidén, actualizacién y borrado de autorizacién padres actividades
extraescolares.

RF19 Consulta autorizaciéon padres actividades extraescolares

RF20 Creacidn, actualizacion y borrado de convocatoria reunién padres

RF21 Consulta convocatoria reunién padres

RF22 Creaciodn, actualizacién y borrado de informacion y control de actividades

RF23 Consulta informacién y control de actividades

RF24 Creacion, actualizacién y borrado inscripcion profesores en Departamento
de Actividades Complementarias

RF25 Consulta informacidon de inscripcién profesores en Departamento de
Actividades Complementarias

RF26 Creacion, actualizacién y borrado memoria de tutorizacion

RF27 Consulta memoria de tutorizacidn

RF28 Creacion, actualizacion y borrado de informes tutores

RF29 Consulta de informes tutores

RF30 Creacion, actualizacion y borrado de acta inicial reunion padres tutor

RF31 Consulta de actas iniciales reuniones padres tutor

RF32 Creacion, actualizacion y borrado acta segunda y siguientes reunién padres

tutor.
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Requisito Descripcion

Funcional

RF33 Consulta de actas segunda y siguientes reunion padres tutor.
RF34 Creacidn, actualizacién y borrado actas evaluacién

RF35 Consulta actas evaluacion

RF36 Creacidn, actualizacion y borrado convocatoria reunion padres
RF37 Consulta convocatoria reunién padres

RF38 Creacidn, actualizacion y borrado notificacion absentismo escolar
RF39 Consulta notificacion absentismo escolar

Como se puede observar los requisitos funcionales son determinantes del alcance del proyecto.
Se observa que las funcionalidades se basan en la creacidn, actualizacién, borrado y consulta de
documentacién relevante para los departamentos que conforman una de las patas del proyecto
educativo de centro. Esta documentacion debe estar actualizada y disponible para los érganos
de gobierno educativo en cumplimiento de la legislacidn educativa vigente.

3.2 Requerimientos no funcionales

Los requerimientos funcionales son aquellos que no se refieren directamente a las funciones
especificas del prototipo, sino a sus propiedades respecto a la presentacion, usabilidad,
rendimiento, accesibilidad, mantenimiento y seguridad. Estan supeditados a las politicas de la
organizacién, a la necesidad de interoperabilidad con otros sistemas, o factores externos como
las leyes educativas, o la ley de proteccion de datos.

Requisito No | Descripcion

Funcional

RNF1 El prototipo serd accesible mediante un navegador web instalado en un PC.
Seria deseable compatibilidad con dispositivos moviles.

RNF2 Interface de usuario que cumpla en un 90% las recomendaciones del W3C en
relaciéon con la WCAG

RNF3 Los usuarios deben acceder a la informacion disponible de forma facil en
funcion de su grupo y/o nivel de acceso.

RNF4 El prototipo y el sistema de implantacion se basaran en todo lo posible en
sistemas de cédigo abierto.

RNF5 El prototipo debera integrar mecanismos de seguridad que impidan el acceso
a personas no autorizadas a los datos. Se realizaran todos los esfuerzos
necesarios para cumplir el reglamento de proteccion de datos.

RNF6 El prototipo deberd ser flexible para poder integrarse en otros centros

formativos de similares caracteristicas.
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3.3 Requerimientos de infraestructura

Aunque se han planteado en los Requisitos No Funcionales clausulas relacionadas con el
cumplimiento de la ley de proteccién de datos que requieren de una infraestructura que
permitan preservar los datos de terceros con sistemas de seguridad que garanticen tanto la
seguridad de los datos, como su recuperacidon ante desastres informaticos, robo, incendio,
cifrado de BBDD, y otras amenazas, este analisis no es objeto del presente TFG, y estan fuera del
alcance del proyecto, que finaliza con el desarrollo del prototipo sin una implantacién para su
explotacion.

En el documento de guia de implantacidn del sistema se mencionaran unos requisitos deseables,
que deberan ser analizados y verificados convenientemente.

BY-NC-SA - JJ Pérez Memoria - Analisis 26



UOoC-GIll-TFG - SGC PROTOTIPO DE SGC EN CENTRO EDUCATIVO

4 Diseno

El objetivo del presente apartado es documentar el proceso de disefio de un SGC para centros
educativos y la toma de decisiones que se han realizado hasta llegar a su implementacion.

Se ha estructurado esta fase de desarrollo en dos partes: disefio de datos y disefio funcional.
El disefio de datos abarca de forma general como ha de ser el modelo de datos del sistema de
gestion.

Por otra parte el disefio funcional, detalla las funcionalidades descritas en el andlisis del
prototipo, sus interfaces y la arquitectura de sistemas que debe soportar el desarrollo del
prototipo.

4.1 Diseno del modelo de datos

A partir de la informacion recopilada e investigada en la fase de andlisis se disefia mediante UML
la estructura de clases que debera representar el prototipo.

Este prototipo pretende vertebrar la gestidn y clasificacion de documentos educativos de un
centro formativo, por tanto el modelo de datos se centra en el elemento central del sistema: el
documento.

El objetivo de este diagrama es concretar la fase de analisis, asi como plasmar graficamente el
sistema de informacién para comprender su desempeio en lineas generales. Se modelan los
diferentes tipos de documentos, asi como sus propiedades.

4.2 Diseino de clases del prototipo

Se detalla la estructura de clases que representa la estructura documental del prototipo.
Concretamente se caracterizan los documentos con sus atributos principales y se estructuran
los documentos segln su pertenencia a la estructura formativa del centro educativo, segln el
siguiente esquema:

Afio escolar

*

Departamento

B ;

llustracion 7 Esquema estructura formativa centro educativo

Asignatura
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departamenta}

=<ACLE>>
MedifProgramacion
{dacumentation = Clase que contiene los
maddiaziores 8 ln programain de la
asignatura}

|
|
|
3
I
I
|
|
|
I
|
|
'
I
I
I
|
|
|
|
|
|
|
'
|

=<ACLE>>
RiIPadres
{decumentation = Clase que contiene la
entrevista inicial reslzada con les.
padres de un alumne 3 peticidn del
profesar}

Documento
Clase raz dé s
jerarguis de ls
cual heredan el
resto de clases

1dfocumento: int
-idHoja: URL
+namDocumento: String
+descripcion: String
[+adjunto: adjunto
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Programacion
{documentation = Clase abstracta que
represents las programatianes de las

asignaturas del centra educ ativa)

-idbecumento: int
+1dHoja: URL
+nombocumenta: String
sdescripeion: SUrd
sedjunto: Adjunto

Diario
{documentation = Clase abstracta que
represents los diarias de ks arupes
el centra educatie )}

Informe
{decumentation = Clase abstracts que
represents los informes de kos grupcs
del centrs educativo )

Autorizaclon
{documentation = Clase abstracta que
representa las autsrazacianes de los
Qrupes del centro educative}

-idbecumento: int
+1dHoja: URL

sdescripeion: String
sedjunto: Adjunto

+descripeion: String
vedjunto: Adjunto

-udDocumenta: int
+1dHoja: URL
[+nambocumenta: String
[+descripeion: Stri
sedjunto: Adjunto

A

- T

A

Solicitud
{dscumentation = Clase abstracta que
represents las solkitudes & jefatura
en ol centm educativa)

-idbocumente: int
+idHoja: URL
+nomllocunenta: String
wdescripeion: String
vedjunto: Adjunto

A

programaciones amales de Ls aignatur)

<t taes
RSPadres
ertrevita de .."-..:m-r- e nedn

les padres de un alurmne 3 petickén del
prafesar}

<chctass
SesionEvaluacion

{documentation = Clase que contiene ¢l
acta de evaluacién trimestral)
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cuaderns de Las anobacienes del
profesor)

resurmen trimesteal de b valoracidn del
proceso de enseflarzs sprendzaje}

<<Infarmess
Seguimianto
[Becumentation = Clase que cortiene el
seguimiento de la programaciin de la
asigratura respeets ol grups de
referencia]

autorieaciorss de los padies para que
sus hijos realcen una actividad
concreta}

" = -
] | 1
] ! !
=<Programac Lonss 1 cdiiarioss =<Informess 1 cchutor Lrac 1bn=s 1 =<Solicitudss
Asignatura ] Cuaderno VPEA ' PadresActividades ! DAC
{decumentation = Clase que cortient las = 7 {documentstion = Clase que contiene el =|1dscumentation = Clase que contiene el - = Clage g - = Clase que contient las

solcitudes para pacticpacion en
departamento sctividades

complemantarnact

<<Infarmoss
ControlActividad
{documentation = Clase que contiene el
infarme pars realizackin sctividad
exbraescolar

[darumentation = Clase que contiene el
Informe accines realzas por el tutor

<<Informess

Tutorial

e sabee un aluming )

<<Informes>
Tutorizacion
{detumentation = Clase que cortiene el
informe acekenes realicas por el huter

de grupo }

{decumentation = Clase gue contiene los

il dr

<<Informes>
CAbsentismo

absertisns de un slurng)

llustracion 8 Diagrama taxonomico documentos

Convocatoria
[Becumentation = Clase abstracta que
mwocatonss de los
tre e skien )
-1dbocumento: nt
+idieja: URL

string
+descripcion: String
radjunto: adjunto

<<Convocatoriass
CPRActividad
{documentation = Clase que contiene las
corvacatera a los pades para reunidn
informativa de actividad}

<l BnOE At A r A
CPReunion
{documentation = CLASE Que contiens s
corvocatona & los padres para informa

ber ¢l alumng de su resporsabilidad)
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Afio escolar

<<Solicitud>>
N - —hctam <<ARC1[:,3>> DAC
epartamento
P 1 * CCP {documentation = Clase que contiene las

{documentation = Clase que contiene los

documentation = Clase que contiene las -
€ a documentos de las reuniones de

actas de las comisiones pedagégicas}

solicitudes para participacion en
departamento actividades

departamento} complementarias}
i <<Programac16n==>
Asignatura Asignatura
{documentation = Clase que contiene las
programaciones anuales de |a asignatura}
<<Diario== <<Acta>= <<Informess <<Convocatoria=> <<Convocatoria=>
Grupo Alumnos Cuaderno ModifProgramacion CAbsentismo CPReunion CPRActividad

{documentation = Clase que contiene el
cuaderno de las anotaciones del
profesor}

{documentation = Clase gue contiene las
modificaciones a la programacion de la
asignatura}

{documentation = Clase gque contiene los
informes de absentismo de un alumno}

<<Informe>>
Seguimiento
{documentation = Clase que contiene el
seguimiento de la programacion de la
asignatura respecto al grupo de

{documentation = Clase que contiene las
convocatoria a los padres para informa
sobre el alumno de su responsabilidad}

{documentation = Clase gue contiene las
convocatoria a los padres para reunion
informativa de actividad}

<<pcta>>
SesionEvaluacion

{documentation = Clase que contiene el
acta de evaluacion trimestral}

<<Informe>>
Tutorial
{documentation = Clase que contiene el
informe acciones realizas por el tutor
de sobre un alumno}

referencia}
<<Informes= <<Informe==
VPEA Tutorizacion

{documentation = Clase que contiene el
resumen trimestral de la valoracién del
proceso de ensefianza aprendizaje}

{documentation = Clase que contiene el
informe acciones realizas por el tutor

de grupo }

<<Acta>=

RIPadres
{documentation = Clase que contiene la
entrevista inicial realzada con los
padres de un alumno a peticion del

<<Autorizacién=>
PadresActividades
{documentation = Clase que contiene las
autorizaciones de los padres para que
sus hijos realicen una actividad

profesor} concreta}
<<Acta>> <<Informe>>
RSPadres ControlActividad

{documentation = Clase que contiene la

entrevista de seguimiento realzada con

los padres de un alumno a peticion del
profesor}

{documentation = Clase que contiene el
informe para realizacidn actividad
extraescolar}

llustracion 9 Diagrama asignacion documentos a estructura organizativa centro
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Como se observa en el primer diagrama, la estructura de clases disefiada establece la herencia
de atributos comunes mediante la definicidon de clases abstractas e interfaces.

Estas clases se emplearan para definir y establecer un modelo de documento con un conjunto
de operaciones y atributos que todos los objetos que lo implementen lo deben soportar.

Respecto a los atributos de las clases, se han reflejado en el diagrama aquellos que pueden ser
relevantes en el desarrollo del prototipo, evitando definir propiedades que no formen parte de
los metadatos de las pdaginas creadas por los usuarios en el prototipo. Se debe tener en cuenta
gue cada item podrd tener también datos no estructurados.

En relacién con las propiedades del documento no incluidas en los metadatos se considera que
estaran incluidos en los documentos anexados, creados por los usuarios o contenidos de la
pagina como: texto, enlaces, videos, etc.

Se pretende con esta decisidn aislar el modelo de datos respecto a particularidades de distintos
centros educativos, permitiendo la generalizacién del prototipo.

En el segundo diagrama se han agrupado los diferentes modelos de documentos respecto al
nivel organizativo de centro, lo que facilita la comprension de la organizacion documental del
centro de referencia.

4.3 Disefio capa aplicacion del prototipo

En el apartado anterior se han disefiado las clases que describen la estructura documental del
prototipo, las cuales se consideran la estructura y modelo de datos principal. Sin embargo son
necesarias unas clases adicionales que aunque no formen parte del modelo documental son
necesarias para las funcionalidades descritas en el apartado de andlisis, requisitos funcionales.

Estas clases vertebran el proceso de trabajo y formaran parte del SGC.

Usuaria
{decumantation = Clags o
us

Profesor JefeEstudios Director Administrador
{documnentation = Farticularzacién de (Ssrumentaton = Partculang scion de {doturrentation = Pt e scdn de U
Is clase wsusrio que interschised y la clase suario que interactuardy  [&—————  Ia clase uuario ue interactusrd ¥
formard parte del sistema de e ard parte del sistema de
infermacsn} informacidin}

iy |

[ 1

Departamento Asignatura
doeus = Clase que cortiens o {documentation = Clase que contiene
departaments de exudos) sgnaturs a npati}

UIrso
{documentation = Clase que comtiene
curses que companen €l cenkra educativa}

llustracion 10 Diagrama capa aplicacion prototipo

Disponemos de una clase general Usuario de la cual se particulariza en dos ramas: por un lado
el administrador de sistemas , y por otro lado los usuarios docentes.

La clase profesor es padre de tres particularizaciones: JefeEstudios, Tutor y JefeDep, que definen
los aspectos Unicos de estas clases, como es la gestion a documentacién especifica de su rol. Por
ultimo, la clase Director hereda desde JefeEstudios.
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4.4 Diagrama entidad-relacion

Por ultimo se establecen las diferentes relaciones que estableceran entre las entidades, de
manera que se facilite la comprensién del modelo.

1 1
'\

AficEscolar

fQ,_

Departamento

Compone

Asignatura

Se Imparte

w

Grupo

llustracion 11 Diagrama entidad relacion

Con este diagrama se concluye la contextualizacion del funcionamiento de diversos aspectos del
SGC, se prosigue la fase de disefio exponiendo sus funcionalidades.

4.5 Diseno de casos de uso

En la fase de andlisis se definieron inicialmente los requisitos del SGC que abarcan las
funcionalidades necesarias para que se cumplan las especificaciones del prototipo.

En este apartado se detallan las actividades que deberd realizar alguien para llevar a cabo algin
proceso. Los personajes o entidades que participardan en el diagrama de caso de uso se
definieron en la fase de andlisis: Administrador, Director, JefeEstudios, Profesor,
JefeDepartamento, Tutor.

La descripcion detallada de los casos de uso permite la obtencidn del disefio de la estructura de
funcionalidades del prototipo, que es tomada como origen para desarrollar el prototipo.
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PROTOTIPO

:‘ ': Gestion Afio Escolar

Profesor

Gestion Departamento

- e
Gestion Documentos
Consulta Documentos fring Departamanto

L A |efeDepartamento
\
. - A
|efeEstudios Gestion Asignatura ‘\ \ {Include}
AY
\
Gestion Documentos
B Profesor
y \
Acceso al sistema Y
\

\ Profesor
A

Director

\
Gestion Tipos \
Documentos - A
~7  {Include} \ {Include}
2
-
-
Gestion Usuanios Gestion Documentos

Tutor

Administrador
Sistema

llustracion 12 Casos de uso

Con esta ilustracion se pretende ilustrar como los usuarios interactian con el SGC. Por un lado
el equipo directivo/sysadmin se encarga de la gestidn (operaciones de CRUD?*) de la estructura
del SGC, y por otro lado los profesores que deben alimentar el SGC con los documentos que van
generando.

4.5.1 Gestion de usuarios

Detalle de casos de uso relativo a la gestion de usuarios:

e (CUO1 Accesoal SGC

e (CUO02 Alta de usuarios del SGCy establecimiento de perfil
e (CUO3 Modificacidn de datos de usuario y/o perfil

e (CUO4 Consulta de datos de usuario y/o perfil

e CUO5 Eliminacién de usuario

GESTION DE USUARIOS PROTOTIPO

Alta de usuarios
Modificacién de usuarios

—_—
S~ Consulta de usuanos
Administrador
Sistema

llustracion 13 Casos de uso: gestion de usuarios

{Extend}
———————— - > Acceso al sistema

24 CRUD. Acrénimo de Create, Read, Update y Delete que se usa para referirse a las funciones basicas en
base de datos o capa de persistencia de software (Col. Wikipedia, 2019).
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4.5.2 Gestion ano escolar

PROTOTIPO DE SGC EN CENTRO EDUCATIVO

Detalles de casos de uso relativos a la gestidn de cursos escolares:

e (CUO17 Alta de curso escolar

e (CU018 Modificacién curso escolar
e (CUO019 Consulta curso escolar

e CUO020 Eliminacién curso escolar

X

Profesor

:
A XX

Administrador
Sistema

Director |efeEstudios

GESTION DE ANO ESCOLAR

Alta aflo escolar

Modificacién afio escolar

Consulta afio escolar

I

Borrado afio escolar

llustracion 14 Casos de uso: gestidn curso escolar

4.5.3 Gestion departamento

Detalles de casos de uso relativos a la gestion de departamentos:

e (CUO021 Alta de departamento

e (CU022 Modificacién departamento
e (CUO023 Consulta departamento

e (CU024 Eliminacién departamento

X

Profesor

i
X —X—X

Administrador
Sistema

Director |efeEstudios

GESTION DEPARTAMENTO

Alta departamento

Modificacién departamento

Consulta departamento

I

Borrado departamento

llustracion 15 Casos de uso: gestion de departamento
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4.5.4 Gestion asignatura

PROTOTIPO DE SGC EN CENTRO EDUCATIVO

Detalles de casos de uso relativos a la gestidn de asignaturas:

e CUQ9 Alta de asignatura

e CUO010 Modificacién asignatura
e CUO11 Consulta asignatura

e CUO012 Eliminacién asignatura

X

Profesor

:
A XX

Administrador
Sistema

Director |efeEstudios

GESTION ASIGNATURA

Alta asignatura

Modificacidn asignatura

Consulta asignatura

I

Borrado asignatura

llustracion 16 Casos de uso: gestion de asignaturas

4.5.5 Gestion de grupos

Detalles de casos de uso relativos a la gestion de agrupacion de alumnos:

e (CUO13 Alta de agrupacién

e (CU014 Modificacién agrupacion
e CUO15 Consulta agrupacion

e (CUO016 Eliminacién agrupacion

A

Profesor

i
X —X—X

Administrador
Sistema

Director |efeEstudios

GESTION GRUPOS

Alta grupo

Modificacién grupo

Consulta grupo

Borrado grupo

llustracion 17 Casos de uso: gestion de agrupacion
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4.5.6 Gestion de documentos
Detalles de casos de uso relativos a la gestidon de documentos:

e CUO5 Alta de taxonomia de documento

e (CUO6 Modificacién taxonomia de documento
e (CUO7 Consultataxonomia de documento

e (CUO8 Eliminacion taxonomia de documento

i GESTION DOCUMENTOS

Alta documento

Profesor

7
Modificacién documento
X —=X—-X

Administrador Director |efeEstudios

Sistema Consulta documento

I

Borrado documento

llustracion 18 Casos de uso: gestion de documentos

4.5.7 Gestion documentos departamentales

Detalles de casos de uso relativos a la gestién de documentos gestionados por el Jefe de
Departamento:

e (CUO025 Alta de documento relativo a la gestion del departamento

e (CU026 Modificacién de documento relativo a la gestion del departamento
e (CUO027 Consulta de documento relativo a la gestion del departamento

e CUO028 Eliminacién de documento relativo a la gestion del departamento

GESTION DOCUMENTACION PROTOTIPO

DEPARTAMENTO
|efe Estudios
5

Modificacian
documento
Consulta
= documento .
= Director
Consulta {include}
documento
Borrado
documento

Administrador
llustracion 19 Casos de uso: gestion de documentos departamentales

X

|efe
Departamento

/N
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4.5.8 Gestion documentos profesorado
Detalles de casos de uso relativos a la gestion de documentos gestionados por el profesorado:

e CUO029 Alta de documento relativo a la gestion del profesorado

e CUO030 Modificaciéon de documento relativo a la gestién del profesorado

e (CUO031 Consulta de documento relativo a la gestidn del profesorado

e (CUO032 Eliminacién de documento relativo a la gestién del profesorado

A

Tutor

Profesor

X

|efe de Estudios

v
T >
—
AN
7

GESTION DOCUMENTACION
PROFESORADO

Alta documento

Consulta
documento
Borrado
documento

-

{Include}

PROTOTIPO

Consulta
. documento

e

/|efeEstudius

o —

Director

Do

Administrador
Sistema

llustracion 20 Casos de uso: gestion documentacién profesorado

4.5.9 Gestion documentos profesor tutor

Detalles de casos de uso relativos a la gestidon de documentos gestionados por el tutor

e (CUO033 Alta de documento relativo a la gestién del tutor

e CUO034 Modificacion de documento relativo a la gestién del tutor
e (CUO035 Consulta de documento relativo a la gestion del tutor
e CUO036 Eliminacion de documento relativo a la gestién del tutor

GESTION DOCUMENTACION
DEPARTAMENTO

Alta documento ?
/ Modificacién
— documento
T Consulta
documento
_=-F1- Director
Consulta
documento
Borrado
documento
Administrador

llustracion 21 Casos de uso: gestion documentacion tutor

PROTOTIPO |
/

efe Estudios

{1nclude}
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4.6 Diseio de pantallas

Se disefia mediante la herramienta Mockingbird?’ las interfaces del prototipo que corresponden
a cada caso de uso.

Para el desarrollo de las interfaces se han empleado los conocimientos adquiridos en la
asignatura Ingenieria de la usabilidad?®, en concreto los relativos al disefio centrado en el
usuario.

Se ha prestado especial interés en el disefio de la navegacion y la estructuracion de los
contenidos.

4.6.1 Acceso al SGC

Para acceder al SGC y diferenciar los diferentes roles que pueden interactuar, se establece un
interface de acceso que se mostrara en caso que el usuario no esté autentificado contra el SGC.

| Input text I

| Input text |

[ Cancel J [ Send ]

llustracion 22 Interface: acceso usuario

4.6.2 Gestion de usuarios del SGC

Administrador
Gestin Usuarios x

. s .
Gestin Afio Escolar Gestion Usuarios
Gestlin Departamentos
Gestitin Asignaturas
. Item 1 ltem 2 sad
Gestion Grupos Alumnos
Item 3 Item 4 asdf
ltem s Item 6 asdf
Item1 Item 2 sad
Item 3 Item 4 asdf
Item s Item 6 asdf

Adiadir Editar Borrar

llustracion 23 Interface: gestion de usuarios

5 https://gomockingbird.com
26 Asignatura obligatoria del programa Master Universitario de Ingenieria Informatica.
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4.6.3 Gestion ano escolar

PROTOTIPO DE SGC EN CENTRO EDUCATIVO

Gestion Lisuarios
Gestidn Afio Escolar
Gestion Departamentos
Gestitn Asignaturas
Gestion Grupas Alumnos

Administrador @

Gestion Afo Escolar

llustracion 24 Interface: gestion de ano escolar

4.6.4 Gestion de departamentos

Gestidn Usuarios
Gestidn Afio Escolar
Gestidn Asignaturas
Gestién Grupos Alumnos

Usuario @

Gestion de Departamentos

llustracion 25 Interface: gestion de departamento

4.6.5 Gestion de asignaturas

Gestion Usuarios
Gestidn Aflo Escolar
Gestion Departamentos
Gestién Asignaturas
Gestion Grupos Alumnos

e (3]

Gestion Asignaturas

llustracién 26 Interface: gestion asignaturas
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4.6.6 Gestion de grupos

PROTOTIPO DE SGC EN CENTRO EDUCATIVO

Gestidn Usuarios
Gestidn Ado Escolar

Gestibn Departamentos
Gostitn Asignaturas
Gestidn Grupos Alumnos

Gestion Grupos Alumnos

Usuario @

llustracién 27 Interface: gestion grupos alumnos

4.6.7 Gestion de documentos departamentales

z
2

H
3
H

H
3

Jefe Departamento g]

Gestion Documentos

IdDoc Departamento Reunién Departamento

Fecha. Acta
idDoc Fecha Departamento Acta .decﬂnhw
IdDoc Fecha Departamento Acta Reunién Departaments
= ()

llustracion 28 Interface: gestion documentos departamentales

4.6.8 Gestion documentos tutoriales

=
2
&

Item1
Item2
em

Gestion Documentos

- @

IdDoc Fecha Grupa Informe Informe Tutorial
IdDac Fecha Grupo Acta Segunda y siguiente reunidn padres
IdDoc Fecha Grupo Acta Absentismo alumno

H

llustracion 29 Interfaces
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4.6.9 Gestion documentos profesorado

Profesor x
Menu ]

Gestion Documentos

Item3

idDoc | Focha | Aslg i B tén Anual

idDoe | Fecha | Grupo Diario Cuaderno del profesor

idDoc | Fecha | Grupa Informe Valoraclén Proceso Enseflanza Aprendizaje
1dDoc | Fecha | Grupo Informe Segulmiento Programacién

idDoc | Fecha | Grupo Acta Modificacian de la Programacién

idDoc | Fecha | Grupa Autorizacién Autorizacién actividades extraescolares
ldDoc | Fecha | Grupo Convocatoria Reunién Padres Informativa

llustracion 30 Interfaces: gestion documentos profesorado

4.7 Entorno de desarrollo
El entorno que se emplea para el desarrollo del prototipo es una plataforma wiki.

Las plataformas wiki brindan la posibilidad que los usuarios editen o agreguen contenidos en un
entorno colaborativo a través de un navegador web. De esta forma permite que multiples
autores puedan crear, modificar o eliminar los contenidos. Estas caracteristicas facilitan el
trabajo en colaboracidn asi como la coordinacién de acciones e intercambio de informacién sin
necesidad de estar presentes fisicamente ni conectados de forma simultanea (C. Wikipedia,
2019).

Ademads, segln Kintini y Standing (Wikis as knowledge management systems: issues and
challenges, 2013) las wikis corporativas son las herramientas mdas adecuadas para la
construccion de un SGC.

Se han evaluado diferentes plataformas para el desarrollo del prototipo:

o Twiki¥’

e Foswiki®

Informacion general

Desarrollador Ultima Fecha Co.dlgo .IV.IuItl Leguaje d‘e’ Gestion de Lic.
ver. abierto idioma programacion datos
. Twiki . , Sistema de
Twiki . 6.1.0 | 17/06/2018 Si Si Perl . GPL
Community archivos
- Foswiki , , Sistema de
Foswiki . 2.1.6 | 02/03/2018 Si Si Perl . GPL
Community archivos

27 https://twiki.org/

28 https://foswiki.org/
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Requerimientos de los sistemas de informacion

Plataforma A:;iio Servidor web Otros requerimientos
. Linux/Unix/Windows
Twiki No Apache RCS, cron/scheduler
/MacOS X P ! /
Foswiki | Linux/Unix/Windows No Apache/Lighttpd/Nginx RCS, cron
Seguridad
Perm. ACL Sistema de Bloqueo Cifrado nofollow Lista negra CAPT Indexacion
pagina autenticacion de Host correo (Blacklist) CHA retardada
- , . LDAP/NIS/ . , . . .
Twiki Si Si AD/Kerberos Plugin Si Plugin Plugin Plug Plugin
- , , LDAP/NIS/ . , . . .
Foswiki Si Si AD/Kerberos Plugin Si Si Plugin Plug Plugin

Ambas plataformas son adecuadas para el desarrollo ya que disponen de:

Cdodigo fuente distribuido como software libre, lo que evita tener que realizar
inversiones por adquisicion de software.

Niveles de seguridad mediante ACL y autenticacion mediantes diversas tecnologias.
Comunidad activa de usuarios, consultores y desarrolladores. Por lo que es improbable
que el desarrollo quede estancando. Ademas las ultimas versiones de producto tienen
aproximadamente un afio de antigliiedad.

Producto avalado por instalaciones en grandes empresas.

Diversidad de plugins que permiten agregar nuevas funcionalidades al prototipo

Editor para la creacién y edicién de contenido WYSIWYG.

Sin embargo el punto que decanta la balanza por la plataforma Twiki, es la experiencia

acumulada de esta plataforma desde su primera versidon en septiembre de 2001%°, frente a
Foswiki que su primera versién es de diciembre 2008%°.

2 https://twiki.org/cgi-bin/view/TWiki06x01/TWikiReleaseNotes06x01
30 https://foswiki.org/Download/ReleaseDates
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5 Implementacion

El objetivo del presente apartado es documentar el proceso de implementacion y pruebas de un
SGC para centros educativos y la toma de decisiones que se han realizado hasta llegar a su
desarrollo.

Se ha estructurado esta fase de desarrollo en dos partes: implementacidn y pruebas.

Por un lado la implementacién recoge el proceso técnico de implantacién de un SGC, y detalles
relevantes de configuracion y programacion de la plataforma wiki.

Por otro lado las pruebas permiten determinar el grado de cumplimiento de los requisitos del
SGC.

5.1 Plataforma base

En este apartado se concretan cada una de las decisiones tomadas en el apartado de disefio
obteniendo un producto exportable a un entorno de desarrollo.

Para la implementacion del prototipo se ha optado por la virtualizacion del SGC. La virtualizacién
(RedHat, s.f.) es una tecnologia que nos permite gestionar sistemas operativos o servicios de
informacidon mediante recursos que normalmente se ejecutan en el hardware. Nos permite
emplear toda la capacidad de una maquina fisica, pues distribuye sus capacidades entre varios
usuarios o entornos.

La plataforma de virtualizacién escogida es Oracle VM VirtualBox. Esta plataforma (C. Wikipedia,
2019) inicialmente se distribuia bajo una licencia de software privativo, pero en enero de 2007
surgio VirtualBox OSE (Open Source Edition) bajo la licencia GPLv2.5. Actualmente conviven la
version privativa Oracle VM VirtualBox, que es gratuita Unicamente bajo uso personal o de
evaluacion y la versién Open Source, VirtualBox OSE, que es software libre, sujeto a la licencia
GPL.

5.2 Entorno de desarrollo

Como vya se justificd en el apartado Diseno, el entorno de desarrollo del prototipo es una
plataforma wiki, en concreto la plataforma TWiki.

TWiki es una plataforma wiki desarrollada en Perl (C. Wikipedia, 2018) que permite el desarrollo
de aplicaciones web basadas en formularios sin necesidad de una programacion exhaustiva, asi
como un control de acceso a los contenidos.

TWiki (C. Wikipedia, 2018) por lo general se utiliza para ejecutar una plataforma de colaboracion,
conocimiento o SGC, una base de conocimientos, o portal de equipo. Los usuarios pueden crear
paginas wiki con el lenguaje de marcado TWiki, y los desarrolladores pueden extender la
funcionalidad de la aplicacién wiki con complementos.

Las pdaginas se almacenan en archivos de texto plano, incluidos los metadatos. El control de
versiones se realiza con RCS.

Se pueden adjuntar formularios a una pagina como metadatos. Esto representa un registro de
base de datos. Un conjunto de paginas que comparten el mismo tipo de formulario conforma
una tabla de base de datos. Es posible incrustar en la wiki una busqueda formateada con una

BY-NC-SA - JJ Pérez Memoria - Implementacién 42



UoC-GIll-TFG - SGC PROTOTIPO DE SGC EN CENTRO EDUCATIVO

consulta similar a SQL*! para construir una presentacion dindmica de datos de varias paginas.
Esto permite crear aplicaciones wiki y constituye una web estructurada.

TWiki se escala razonablemente bien aunque no tiene una base de datos relacional para
almacenar datos de la pagina. Muchas instalaciones corporativas de TWiki tienen varios cientos
de miles de paginas y decenas de miles de usuarios. Para mejorar el rendimiento en sitios de
alto tréfico se usa el equilibrio de carga y el almacenamiento en caché.

5.2.1 Caracteristicas generales
Las caracteristicas principales de la plataforma son (C. Wikipedia, 2018):

e Control de revisidn: seguimiento de auditoria completo , también para metadatos como
adjuntos y configuraciones de control de acceso

e Control de acceso detallado: restringe la lectura / escritura / cambio de nombre en el
nivel de sitio, nivel web, nivel de pagina segun los grupos de usuarios

e Lenguaje de marcas extensible TWiki

e Editor WYSIWYG3? basado en TinyMCE

e Generacién dindmica de contenido con variables TWiki.

e Formularios e informes: captura contenido estructurado, informes con busquedas
incrustadas en las pdginas

e Base de datos incorporada: los usuarios pueden crear aplicaciones wiki utilizando el
lenguaje de marcado TWiki

e Interfaz de usuario personalizable

e RSS/ Atom feeds®®y notificaciones por correo electrénico

e Mas de 400 Extensiones y 200 Plugins®*.

5.2.2 Despliegue entorno de desarrollo

La plataforma TWiki, dispone de una distribucién OVA para ser instalada en un entorno de
virtualizacion.

Desde la web de TWiki, en el apartado descargas, seleccionamos el paquete TWiki-VM-6.0.1-
1.ova — free (older).

31 Lenguaje de consulta estructurada, disefiado para administrar y recuperar informacién de sistemas de
gestion de base de datos.

32 Editor de texto que permite escribir un documento mostrando directamente el resultado final.

33 Formatos que permiten distribuir contenidos sin necesidad de navegador. Se emplean programas
denominados “agregadores”

34 programa informatico que se relaciona con otro para agregarle una nueva funcionalidad.
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; M Learn | ® Download
‘_‘_TWII(I ¥ SEi (s
Tags: geployment 7+ gasy_inglal 3 + nslaliation 16 + ypgrade 9 « T+ crgale new tag view a
Download TWiki Release 6.1.0
TWiki = an enterpriss . )
D load TWiki Cc ty Rel As you are

collaboration platform
and application
platform that has been

I know how
to configure a

dewnloading a new
TWiki release, please
take a minute to

K

downloaded over hall - e con
a milion Hmes and s web server you
used by leading Y contribute to the open source
Fortune 500 TWiki project. You can conlibuly
businesses and — T :. g : " £ share 3
Government agencies - P q abou  fon
as an intranet, 1 1o ofhers on Facebook. (Google+

) Twitter and Linkedin, ik 1o our
exlranel of a public TWiki {0 Web Appication 5 Hed -
internet websie Wikl M Patform Im: site, lis! your n

Dascription:

1 wiki and application platform E

Download:

TWiki Package | TWIK-VM-6 0 1-1 0va - Trée (older) * «

First Name
Last Name
‘Organization
E-mai
Fhone:

I plan to use
T 10
:
ns bafore installing TWiki
M Tor LUS515.00 - you help us run Me

* Read the admn 3
* Purchase he latest 10

llustracion 31 Descarga del paquete TWiki en formato ova

El formato OVA%* (DMTF, s.f.) es un estandar abierto para empaquetar y distribuir servicios
virtualizados. Se describe como un formato abierto, seguro, portable, eficiente y extensible para
empaquetacion y distribucién de software a ejecutar en maquinas virtuales.

El estandar OVF no esta vinculado a ninguna arquitectura de procesador.
Desde una instancia de VirtualBox, se importa la maquina.

Preferencias de servicio

Estas son las maquinas virtuales contenidas en el servicio v las preferencias sugeridas de las méaquinas virtuales importadas de VirtualBox.
Puede cambiar algunas de las propiedades mostradas hacienda doble dlic en los elemenos y deshabilitar otras usando las casillas de abajo.

Sistemna virtual 1 (o)
&3 Nombre SGCCE 1
@ Descripcién Prototipe SGC CCEE
= Tipo de 50 invitado B Red Hat (64-bit)
G} ceu 2
& raM 1024 MB
(5 Controlador USB
18 Tarjeta de sonido [1ICH ACO7 v

Puede modificar la carpeta base que contendrd todas las méquinas virtuales. Las carpetas de inicio pueden ser modificadas individualmente
{por maquina virtual).

‘ C:\Users'jperez\VirtualBox YMs w

Politica de direccidn MAC: | Induir solo las direcciones MAT de adaptador de red hd

Opciones adicionales: Importar discos como VDI

Servicio virtualizado no firmado

llustracion 32 Importar servicio virtualizado

Una vez instalada la instancia de TWiki, accedemos a la configuracidn de red y se configura en
modo estatico.

vim /etc/sysconfig/network-scripts/ifcfg-etho

35 OVA es un estandar abierto para empaquetar y distribuir servicios virtualizados.
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ﬂ SGCCE [Corriendo] - Oracle VM VirtualBox

Archive  Maquina  Ver
[DEVICE=eth@
ONBOOT=yes
[BODOTPROTO=none
[TYPE=Ethernet
USERCTL=no
IPUBINIT=no
[PEERDNS=yes
IPADDR=192.168.8.11
NETHMASK=255.255.255.8
GATEWAY=19Z.168.8.1

Entrada

Dispositives  Ayuda

"setcsosysconf ig/snetwork-scripts-ifcfg-eth@"” 16L, 149C

BE=Egorm

[#]) cTRL DERECHA

llustracion 33 Configuracion de red modo estatico plataforma TWiki

Se reinician los servicios de red, para que la configuracidn sea efectiva en el sistema operativo.

/etc/init.d/network restart

Una vez que el proceso ha finalizado, se puede acceder a la aplicacidon desde un navegador web

y configurar las opciones iniciales. La direccion que debemos teclear en nuestro navegado es:
http://192.168.0.11/do/configure

- [u] 'Y
1 Twik | @@ Apac | @ Dow TWik Twiki | @ Gett Arra 1 Tx 4+
<« C (@ Mo esseguro | 192.168.0.11 or -} %
55 Aplicaciones U1 UNIR - aC Curso de ¥ I ServiceNow @ Auditoria de hardw » Otros marcadores

M TWiki  TWiki Configuration

Modify Configuration Settings

Use this page to set the configuration options for TWiki. Fill in the settings, and then press 'Next'".

« If your TWiki site is already working. continue to
o You will now need to consider how you are going
control. See the reference manual sections on authenti

Securi up section below.
+ To become an administrator you need to first re
wikiname to the T\

-ation and access
ntrol, and the

as a normal user first and then add your

AdminGroup (follow the text in yellow)

« If you are on a non-standard platform or environment there are a lot o
documenis on TWiki.org describing how to install, up ternation:
installation.

« If you get stuck there is a lot of support available at the TWiki Suppori forum and on TWikiIRC
(irc.freenode.net, channel #twiki).

Explanation of colors and symbols:
« Settings marked like this are required (they must have a value).
« Any errors in your configuration will be highlighted
are non-fatal. but are ofien a good indicator that something that is wrong
« The littie 5 after an entry means that the current value is not the same as the default value. If you
hover the cursor over the &, a popup will show you what the default value is
« EXPERT means a setting is for expert use onlv. You should not fiddle with it unless vou know what -

1 Twiki-6.1.0.tgz ~ Mostrar todo X

llustracion 34 Configuraciéon TWiki

En esta pagina se indican los directorios donde se almacenara la informacién, permisos de
archivos y opciones de seguridad. Una vez concluida la configuracién, se almacenan los cambios
y el entorno de desarrollo estd completamente configurado.
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5.3 Desarrollo del prototipo

Como se ha indicado en el apartado disefio, el prototipo SGC para centros educativos (en
adelante SGC.CCEE) es una estructura de paginas agrupadas en dos web que establecen una
abstraccion del modelo relacional expuesto. El modelo légico seria el siguiente:

/\ GESTCEN o2\ GESTDOC

O° O°
Paginas de centro educativo Objetos Documentos
Acta
Afio Escolar Programacion
Diario
1 Informe
Autorizacion
WPARENTTOPICH: USUL:_':;E(I_I I
*y Convocaloria
Departamento \ -
J/ WSEARCHM
1

WPARENTTOPICH Documentos

R

‘ Asignatura
1

WPARENTTOPICH:
"y

Taxonomia

WSEARCHM:

Grupo Alumnos
WSEARCHY:

llustracion 35 Esquema implantacion prototipo

Una de las caracteristicas de la plataforma es la utilizacion las péginas hijas (topic) como
unidades de informacién, asignando a cada una de éstas una serie de datos que permite tratarla
como una instancia de nuestro dominio. Entre estas informaciones encontramos:

e Laweb alaque pertenece
e Sunombre
e Su contenido

e Los usuarios y permisos que tienen asignados para gestionar su contenido
e Y una serie de metadatos que las caracterizan.

Una vez se instancia esta unidad de informacion, la plataforma presenta multitud de
herramientas con el fin de utilizar estos metadatos como criterios para realizar toda clase de
agrupaciones, clasificaciones, busquedas estructuradas, etc. Es decir, el propio SGC establece asi
los indices necesarios para asociar instancias seguin el modelo ldgico establecido.

Entre estas herramientas, cabe destacar el establecimiento automatico de la condicién de hijo
de los topicos instanciados desde otra pagina hija, que sélo por esta accidn ya ejerce condicidon
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de padre, %PARENTTOPIC%. Esta condicién jerdrquica asi establecida permite por un lado el
establecimiento de una jerarquia de clases a modo de taxonomia y por otro define la
cardinalidad de las asociaciones entre los objetos de cada clase.

Por ultimo, dado que se trata de paginas web en formato de hipertexto, es posible incrementar
las funcionalidades con la utilizacién de scripts clientes que se pueden ejecutar en el navegador.

5.3.1 Gestidon Escolar Wiki

Es la pagina principal, se debe modificar la pagina predeterminada alojada en /var/www/html
para que redirija al home de la wiki

vim /var/www/html/index.html

GNU nano 2.3.1 File: index.html Modified

<title>Redireccionando a GestEscolar Wiki<s/title>
<meta http-equiv="refresh” content="2:url=rdosview GEscol WebHome">

File Name to Write: index.html

@Y Cancel By Mac Format i Prepend

Desde http://<ipserver>/do/view/TWiki/ManagingWebs#Adding_a_New_Web agregamos tres
paginas web:

e GEscol: que nos servira de portal de presentacion del prototipo.

e GestCent: soportara la légica de organizacién del centro escolar y los documentos
asociados

e GestDoc: soportard la gestidon de los diferentes tipos de documentos que se emplean en
la gestidn académica de un centro escolar.

A ManagingWebs < TWiki < TWiki X = =+

q C [ W PERPENENN 192 165.0.11/do/view/TWiki/Managing VIR BN [ [ I~

Ly} . -
Adding a New Web

Create a new web by filling out this form.

A Note: Keep the number of webs to a minimum! Don't create a new web for each litile project. Cross-linking topics is
easier, and searches are faster, if there are only a few larger webs. You can organize content within a web using categories,
v ms and FormattedSearch

Name The name must start with an upper case letter, followed by upper or
i lower case letters or numbers. Specify a short name to aveid long
URLs

_default -+ Select a Te D

Web color: BELILG] Select color for the new web, shown in the list of webs.

Note: Use a light color within the top 1/4th area of the center square
depicting the saturation/luminance gradients

(o]

llustracion 36 Agregar web en plataforma TWiki
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Una vez agregadas las paginas, editamos GEscol para que redirija al usuario a cualquiera de las
plataformas con el siguiente codigo:

---+ IGEscolar WIKI

_SISTEMA DE GESTION DE CONOCIMIENTO ORIENTADA A LA GESTION DOCUMENTAL
EDUCATIVA DE LOS CENTROS DE ESTUDIOS DEPENDIENTES DEL ESTADO O
COMUNIDAD AUTONOMA

---++ Zona de Gestidn

* %ICON{graduation}% [[GestCent.WebHome] [Gestién de Centro]] -
Acceso a la gestidén de documentos en Centro Educativo

* $ICON{book}% [[GestDoc.WebHomel [Gestidén de Documentos]] - Acceso
a la gestidén de tipos de documentos

5.3.2 Gestion de documentos

Como se puede observar en el apartado anterior para programar las paginas web se ha
empleado un lenguaje de marcado®® propio, no obstante podemos enriquecer nuestra web
empleando HTML¥’, JavaScript®® o CSS*°, entre otros.

Ademas la plataforma TWiki proporciona un editor WYSIWYG?, para que el usuario disponga de
un entorno amigable en la redaccién de contenidos.

De forma resumida, el proceso de implementacidon del prototipo se basa en la creacién de
formularios especificos para cada objeto y al establecimiento de plantillas para la instanciacién
de esos objetos.

Esto se puede observar en el prototipado de la gestion de documentos. Se puede observar en la
siguiente imagen el formulario de definicidn de los tipos de Categorias:

Documentos
| Name | Type | Size | Values | Tooltip message | Attributes
Nombre text 30 Abreviatura del documento
Descripcion textarea 40x5 Descripcion del documento
Fecha date
Resumen text 45

llustracion 37 Formulario de definicidon de Categoria de documento

Los campos definen la estructura de las diferentes categorias de documentos que hay en el
centro. Se ha escogido este modelo, ya que nos permite agregar de forma dindmica nuevas
agrupaciones.

36 Es una forma de codificar un documento que junto con el texto incorpora marcas que contienen
informacion adicional acerca de la estructura del texto o su presentacion.

37 Es un lenguaje de marcado estandarizado, que sirve de referencia del software que conecta con la
elaboracion de paginas web en sus diferentes versiones.

38 Es un lenguaje de programacion interpretado, permitiendo mejoras en la interfaz de usuario y en
paginas web dindmicas.

39 Es un lenguaje de programacion interpretado que se emplea para definir y crear la presentacién de un
documento web

40 Es un concepto que se aplica a los editores que permiten escribir la pagina sobre una vista preliminar
similar a la de un procesador de textos, realizando el programa la generacion del cédigo fuente en HTML.
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Este formulario lleva asociado un Template que nos permite agregar y editar las categorias y
agregar nuevos documentos a esas categorias.

Pagina principal de la categoria

v Datos Categoria » EDITAR

Categoria:

Descripcion:

v Documentos

llustracion 38 Template de modelado de Categoria de documento
El codigo que permite la gestion de la taxonomia es la que sigue:

---+!! Pagina principal de la categoria %FORMFIELD{"Categoria"}$%
zl==
* Set CRTOPIC = %META{"parent" dontrecurse="on"}%
-=>
Regresar a la pagina anterior %CRTOPIC%

% JQTABPANES

$JQTAB{" Datos Categoria " }%

| Categoria: | $FORMFIELD{"Nombre"}% |

| Descripcion: | $FORMFIELD{"Descripcion"}% |
$JQENDTAB%

$JOTAB{" EDITAR "}%

$EDITFORMFIELD{ "form" type="start" action="save" method="post" }%

| Categoria: | %$EDITFORMFIELD({"Nombre" topic="%BASETOPIC%"}% |

| Descripcion: | $EDITFORMFIELD{ "Descripcion" newline="$br"
topic="%BASETOPIC%"}% |

| $EDITFORMFIELD{ "form" type="submit" value=" ACTUALIZAR "}% ||
$EDITFORMFIELD{ "form" type="end" }%

$JQENDTAB%

$JQENDTABPANES

$JQTABPANE%

$JQTAB{" Documentos " }%

$SEARCH{ "META:TOPICPARENT.*\"$TOPIC%"\}" type="regex" nonoise="on"

format="| [[$topic] [$formfield (Nombre) - $formfield(Descripcion)]] |
n }%

$EDITFORMFIELD{ "new" type="start" action="save"
topic="GestDoc.%$TOPIC%" method="post" }%

%EDITFORMFIELD{ "topic" type="hidden" value="DocAUTOINCOOO0OO"

size="30" }%

$EDITFORMFIELD{ "formtemplate" type="hidden" value="GestDoc.DocForm"
}s

$EDITFORMFIELD({ "templatetopic" type="hidden"
value="GestDoc.DocTemplate" }%

%EDITFORMFIELD{ "topicparent" type="hidden" value:"%TOPIC%"}%
$EDITFORMFIELD{ "onlywikiname" type="hidden" value="off" }%
$EDITFORMFIELD{ "onlynewtopic" type="hidden" value="on" }%
$EDITFORMFIELD{ "form" type="submit" value="Nuevo Documento" }%
$EDITFORMFIELD{ "form" type="end" }%

$JQENDTAB%

%$JQENDTABPANES%

Se describen las diferentes funcionalidades que TWiki aportan al cédigo:
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e  %JQTABPANE%: Permite instanciar un tab pane de la biblioteca JQuery®'. Muestra
paneles de pestafias en temas de TWiki. Se inicia la secuencia de %JQTAB {"..."}% y
%JQENDTAB%, y se enmarca entre %JQTABPANE% y %JQENDTABPANE%. Los paneles
de pestafias se pueden anidar: dentro de una pestana se puede agregar otro panel de
pestanas. En el ejemplo mostrado hay dos bloques de pestanas, uno contiene los datos
relativos a la categoria, y otro los relativos a los documentos asociados a la categoria.

o  %EDITFORMFIELD%: Permite instanciar un formulario asociado a la pagina que se esta
mostrando. La sintaxis para emplear este pluging requiere especificar la estructura de
cualquier formulario HTML: tipo de inicio, método asociado, atributos del formulario,
tipo de accion y botdn de accidn. En el ejemplo mostrado hay dos formularios: uno que
nos permite actualizar los datos de la categoria y otro que nos permite agregar nuevos
documentos a la categoria mostrada.

o  %SEARCH%: Muestra el resultado de una busqueda segun la configuracion de los
pardmetros. Soporta mas de 30 parametros*’, ente los que se encuentran metadatos,
tépicos de otros formularios, archivos adjuntos, etc. En el ejemplo mostrado realiza una
buqueda de todas las paginas hijas del documento que se estd visualizando en ese
momento.

Tags: v .+ create new tag view all tags

Pagina principal de la categoria

 Datos Cafegoria » EDITAR

Categoria:  Acta

Descripcion: Documentos de tipo Acta

» Documentos

CCP - Acta Comision Pedagdgica

RD - Reunion de Departamento

llustracion 39 Pagina de Categoria de documentos

41 Es una biblioteca multiplataforma desarrollada en JavaScript que simplifica la forma de interactuar con
los documentos HTML mediante la técnica AJAX
42 https://twiki.org/cgi-bin/view/TWiki/VarSEARCH
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Para la Adminsitracion y Consulta de Modelos Documentales Educativos se ha escogido otro
enfoque, empleando el pluging %TREEVIEW%

$TREEVIEW{
topic="Categoria"
excludetopic="Web*, Ges*, *Template, *Form, Documentos,
Categorias"

formatting="imageoutline: folder"

format="[[$topic] [$formfield (Nombre)]l]"

separator = "%BR%"

formatbranch="<table cellspacing=10><tr><td width=\"20%\">
$parent</td><td bgcolor=black width=1></td><td>$children</td>
</tr></table>"

1%
Este pluging nos permite general dindmicamente un arbol de tépicos basados en la relacidon

padre e hijo. Cada una de las hojas se genera como un hipervinculo que nos dirige directamente
al documento al que hace referencia.

Administracion y consulta de modelos documentales educativos.

llustracion 40 Administracién y consulta de modelos documentales educativos
5.3.3 Gestidn de centro educativo
La web padre contiene un menu que nos permite navegar entre las dos web que conforman la
aplicacién: gestién de modelos educativos y gestion de centro educativo.

Tags: ¥ + create new tag view all tags

Web Gestién Educativa

GESTION DE DOGUMENTOS RELATIVOS A LA ORGANIZAGION EDUGATIVA
DE UN CENTRO FORMATIVO DEPENDIENTE DEL MINISTERIO DE
EDUCACION

Seleccione afo en curso.
. Curso - Administracién de cursos académicos.

« # Cestion modelos documentos

7 Edit  Attach = Watch Print version = History:
9 =118 <r7 <16 <rd Backlinks RawView Raw edit More topic
actions

llustracion 41 Web Gestion Educativa
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El codigo que compone la pagina anterior es el que sigue:
---+ Web !Gestidn Educativa

_GESTION DE DOCUMENTOS RELATIVOS A LA ORGANIZACION EDUCATIVA DE UN
CENTRO FORMATIVO DEPENDIENTE DEL MINISTERIO DE EDUCACION

---++ %ORANGE%Seleccione afio en curso.%ENDCOLOR%

*  %ICON{building}% [[Cursol] - Administracién de cursos
académicos.

* $TCON{book}% [[GestDoc.WebHome] [Gestién modelos documentos] ]

Al igual que la pagina anterior, el proceso de implementacién del prototipo se basa en la
creacién de formularios especificos para cada objeto y al establecimiento de plantillas para la
instanciacion de esos objetos. En este caso se anidan cuatro péginas:

@=7Departamento g Asignatura

[jGupo

llustracion 42 Estructura organizativa documentacion Centro Educativo

La funcionalidad que se afiade a este proceso es la posibilidad de agregar documentos
generados en la web de gestion de documentos. Se instancian como plantillas, permitiendo
agregarlos como hojas hijas.

Cada curso permite agregar diferentes departamentos, empleando una técnica similar al
utilizado en la gestiéon de documentos.

Pagina principal de la categoria

Regresar a la pagina anterior Curso

» Datos Curso » EDITAR v Departamentos

Informatica y Comunicaciones
Lengua

Matematicas

L ——
 Nuevo Departamento |

llustracion 43 Gestion de departamentos
El codigo que se emplea para implementar la hoja es el siguiente:
---+!! Pagina principal de la categoria %FORMFIELD{"Categoria"}$%
<!l--
* Set CRTOPIC = %META{"parent" dontrecurse="on"}%
-->

Regresar a la pagina anterior %CRTOPIC%

$JQTABPANES%
$JQTAB{" Datos Curso " }%
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| Curso: | $FORMFIELD{"Curso"}% |

| Director: | %FORMFIELD{"Director"}% |

| Observaciones: | $FORMFIELD{'"Observaciones"}% |

$JQENDTAB%

$JQTAB{" EDITAR "}%

$EDITFORMFIELD{ "form" type="start" action="save" method="post" }%

Curso: | %EDITFORMFIELD{"Curso" topic="%$BASETOPIC%"}% |
Director: | %$EDITFORMFIELD{"Director" topic="%BASETOPIC%"}% |
Observaciones: | $EDITFORMFIELD{"Observaciones" newline="$br"

$EDITFORMFIELD{ "form" type="submit" value=" ACTUALIZAR "}% ||

|

|

|

topic="$BASETOPIC%"}% |

|

$EDITFORMFIELD{ "form" type="end" }%

%$JQENDTAB%
$JQTAB{ "Departamentos" }%

$SEARCH{ "META:TOPICPARENT.*\"$TOPIC%"\}" type="regex" nonoise="on"
format="| [[$topic] [$formfield (Departamento)]] | " }%

%EDITFORMFIELD{ "new" type="start" action="save"
topic="GestCent.3%TOPIC%" method="post" }%

$EDITFORMFIELD{ "topic" type="hidden" value="DepAUTOINCO0000"
size="30" }%

$EDITFORMFIELD { "formtemplate" type="hidden"
value="GestCent .DepForm" }%

$EDITFORMFIELD "templatetopic" type="hidden"
value="GestCent .DepTemplate" }%

%EDITFORMFIELD{ "topicparent" type="hidden" Value="%TOPIC%"}%

$EDITFORMFIELD{ "onlywikiname" type="hidden" value="off" }$%

[

$EDITFORMFIELD{ "onlynewtopic" type="hidden" value="on" }%
$EDITFORMFIELD{ "form" type="submit" value="Nuevo Departamento"

1%
$EDITFORMFIELD{ "form" type="end" }%
% JQENDTABS

Respecto al departamento, y el resto de hojas hijas, se le afiade un JTabPane que contiene los
diferentes tipos de documentos que se pueden agregar al objeto:

v Datos Departamento | | » EDITAR | | » Asignaturas

Departamento: Informatica y Comunicaciones

Jefe Departamento: MMA

» CCP vRD » DAC

Reunién Departamento

28-05-2019 - 1* Reunion departamento
28-05-2019 - 2° Reunion Departamento

31-05-2019 - 3° Reunidn del departamento
e

L

llustracion 44 Formulario Departamento
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El cédigo que se emplea es similar a los anteriores, pero en esta ocasién el formulario
instanciado estd en otra web

$JQTAB{" RD " }%

---++ Reunidn Departamento

%SEARCH{ "META:TOPICPARENT.*\"%TOPIC%"\}“ type="regex"
excludetopic="Asi*, DocuCCP*, DocuDAC*" nonoise="on" format="|
[[stopic] [$formfield (Fecha) - $formfield(Resumen)]] | " }%

<span data-mce-mark="1">

$EDITFORMFIELD { "new" type="start" action="save"
topic="GestCent.%TOPIC%" method="post" }%
%EDITFORMFIELD{ "topic" type="hidden" value="DocuRDAUTOINCOO00OO"
size="30" }%
$EDITFORMFIELD ({ "formtemplate" type="hidden"
value="GestCent .DocuForm" }$%
$EDITFORMFIELD "templatetopic" type="hidden"

value="GestDoc.Doc0001" }%
%EDITFORMFIELD{ "topicparent" type="hidden" value:"%TOPIC%"}%
$EDITFORMFIELD{ "onlywikiname" type="hidden" value="off" }$%
$EDITFORMFIELD{ "onlynewtopic" type="hidden" value="on" }%
$EDITFORMFIELD{ "form" type="submit" value="Nueva RD" }%
$EDITFORMFIELD{ "form" type="end" }% </span>

$JQENDTAB%
$JQTAB{" DAC " }%

---++ Participacidén Departamento Actividades Complementarias

%SEARCH{ "META:TOPICPARENT.*\"%TOPIC%"\}“ type="regex"
excludetopic="Asi*, DocuRD*, DocuCCP* k" nonoise="on" format="|
[[stopic] [$formfield (Fecha) - $formfield(Resumen)]] | " }%

<span data-mce-mark="1">

%EDITFORMFIELD{ "new" type="start" action="save"
topic="GestCent.%TOPIC%" method="post" }%

%EDITFORMFIELD{ "topic" type="hidden" value="DocuDACAUTOINCOOOO"
size="30" }%

%EDITFORMFIELD{ "formtemplate" type="hidden"
value="GestCent .DocuForm" }$%
$EDITFORMFIELD "templatetopic" type="hidden"

value="GestDoc.Doc0000" }%
%EDITFORMFIELD{ "topicparent" type="hidden" value:"%TOPIC%"}%
$EDITFORMFIELD{ "onlywikiname" type="hidden" value="off" }$%
$EDITFORMFIELD{ "onlynewtopic" type="hidden" value="on" }%
$EDITFORMFIELD{ "form" type="submit" value="Nueva DAC" }%
$EDITFORMFIELD{ "form" type="end" }% </span>

$JQENDTAB%

%$JQENDTABPANES%
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5.3.4 Alcance del prototipo

Como va se tuvo en cuenta en la planificacién de riesgos, el desconocimiento de la plataforma
de desarrollo provocaba un riesgo ‘Alto’ en el desarrollo del proyecto. A pesar de ejecutar las
acciones mitigadoras, finalmente se han tenido que aplicar acciones correctoras que ha tenido
un gran impacto en el alcance del prototipo, se han sacrificado funcionalidades y usabilidad en
pos de obtener un prototipo minimamente operativo.

Requisito .
. Descripcion
Funcional
RF1 Identificacion de usuarios contra el SGC
Integrado en plataforma. No
implementado en prototipo
RF2 Administracion de niveles de acceso seglin grupo y/o usuario v
No
RF3 Gestion de usuarios y grupos
Integrado en plataforma. No
implementado en prototipo.
RF4 Creacidn, actualizacion y borrado de actas de comisidon pedagdgica v
RF5 Consulta de actas de comision pedagdgica v
RF6 Creacién, actualizacion y borrado de actas de reunion de v
departamento
RF7 Consulta de actas de reunién de departamento v

Los requisitos funcionales no enumerados no se han implementado ya que se repite el
procedimiento presentado.

Requisito
No Descripcion

Funcional

RNF1 El prototipo sera accesible mediante un navegador web instalado v
en un PC. Seria deseable compatibilidad con dispositivos moviles.

RNF2 Interface de usuario que cumpla en un 90% las recomendaciones v
del W3C en relacion con la WCAG

RNF3 Los usuarios deben acceder a la informacion disponible de forma v
facil en funcién de su grupo y/o nivel de acceso.

RNF4 El prototipo del SGC y el sistema operativo de implantacién se v
basaran en todo lo posible en sistemas de cddigo abierto.

RNF5 El prototipo debera integrar mecanismos de seguridad que impidan
:el acccfeso a personas r?o autorlzadaslja Iols datlos. Setrezllzarart\ tocli?s Integrado en plataforma. No
os esfuerzos necesarios para cumplir el reglamento de proteccion implementado en prototipo
de datos.

RNF6 El prototipo debera ser flexible para poder integrarse en otros v

centros formativos de similares caracteristicas.
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5.4 Desviaciones de disefio

Se han mantenido el disefio establecido desde el inicio del proyecto, por lo que no se han
registrado desviaciones respecto al disefio original.

Sin embargo una vez finalizado el prototipo, y comprendido el modo de trabajo de TWiki, seria
conveniente realizar una simplificacién del modelo ya que desde el punto de vista del
investigador, por un lado, la taxonomia de los documentos se deberia simplificar eliminando la
hoja “Categorias” y que se implementase como un campo preformateado, ya que no se agregan
las categorias suficientes que obliguen a una gestién exhaustiva, pudiéndose afadir desde
programacion.

Por otro lado, los documentos que se anexan a los objetos “Departamentos”, “Asignatura” y
“Grupo Alumnos”, se deberian agrupar como una lista ordenada agrupada por categoria — Acta,
Solicitud, Informe, etc — aligerando la interface de usuario.
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6 Pruebas

La evaluacion del prototipo se ha realizado mediante la realizacién de pruebas de
funcionamiento a la finalizacidn de la fase de implementacién.

Estas comprobaciones estdn encaminadas a corroborar el modelo légico del SGC en la
plataforma de disefio escogida. Se ha confrontado especialmente la coherencia en las relaciones
entre categoria y de documentos y su taxonomia, y cardinalidad entre los diferentes objetos que
conforman el Centro Educativo. Se ha constatado que el objeto “Departamento” instancia
correctamente los documentos relativos a su area. Esta funcionalidad no se ha implementado
en los objetos “Asignatura” y “Grupo Alumnos”.

collaborate with

ump Search
TWiki ump i @ Edit| (Atiach

Tags: v .+ Create new tag view all tags

GEscolar WIKI

SISTEMA DE GESTION DE CONOGIMIENTO ORIENTADA A LA GESTION DOCUMENTAL EDUCATIVA
DE LOS CENTROS DE ESTUDIOS DEPENDIENTES DEL ESTADO O COMUNIDAD AUTONOMA

Zona de Gestion

« # Gestion de Documentos - Acceso a la gestion de tipos de documentos

& Edit  Aftach | Watch | Print version History: r8 < r7 < 16 < r5 < r4 ' Backlinks = Raw
View Raw edit More topic actions

llustracion 45 Menu acceso a prototipo: Gestion Centro o Gestion Documentos

Menu que nos permite la gestién de categorias de documentos y la organizacién de su
taxonomia.

L.

e Jump Se
Hello TWiki Admin User Tags: GesCaf 1 x ¥ i+ create new tag view all tags
& Log Out ks
! Web Gestion Documentos

My links:
= My Main.GestDoc SISTEMA PARA LA GESTION DE UNA BASE DOGUMENTAL DE GARAGTER EDUCATIVO

activities
edit Gestié d'Objectes
) GestDoc Web . [J Taxonomia documentos - Administracion y consulta de modelos documentales educativos.
[# Create New Topic - = Gestion de categoria - Administracion y consulta de categories.

= Index
Q Search = ™ Gestion Centro Educativo

 Changes i
vy Notifications
E] RSS Feed 7 Edit | Atach = Watch = Print version | History- r9 < 18 < 17 < 16 < 5 Backlinks = Raw View | Raw edit | More topic actions
2 Statistics

/ Preferences . ) e
Topic revision: r9 - 2019-05

Webs

llustracion 46 Gestion de documentos
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Las categorias se corresponden a los diferentes agrupamientos que pueden tener

PROTOTIPO DE SGC EN CENTRO EDUCATIVO

documentos que se gestionan en un centro educativo.

=

Home

Hello TWiki Admin User
a Log Out

My links:
— My Main GestDoc
activities

edit

 GestDoc Web
¥ Create New Topic
= Index

Q Search

[+ Changes

2 Notifications

EJ RSS Feed

= Slatistics

# Preferences

Webs
GEscol
GestCent
GestDoc
Main
Sandbox
TWiki

W Trash

Cada categoria nos permite anexar paginas hijas que concretan de qué documento se trata.

=

Home

Hello TWiki Admin User
= Log Out

My links:
- My Main.GestDoc
activities

edit

i GestDoc Web
[¥ Create New Topic
£/ Index

Q, Search

[+ Changes

rg Notifications

EJ RSS Feed

~~ Statistics

/ Preferences

Webs
GEscol

GestCent
CactNne

BY-NC-SA -JJ Pérez

Jump

Tags: v + create newtag view alltags

Gestion de categorias de documentos

Programacion
Solicitud

MNota. Lista en orden alfabetico

Number of topics: 3

Registrar una nueva categoria

NUEVA CATEGORIA

Categoria
Descripcion
ANADIR ESTA NUEVA CATEGORIA

llustracion 47 Gestion de categorias de documentos

Tags: v i+ create new tag view all tags

Pagina principal de la categoria

Regresar a la pagina anterior Categoria

v Datos Categoria » EDITAR

Categoria: Acta
Descripcion: Documentos de tipo Acta

v Documentos

CCP - Acta comision pedagdgica

RO - Reunion de departamento

llustracion 48 Pagina principal de categoria
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Esta organizacion nos permite mostrar de forma dindmica la taxonomia de los documentos que
forman parte de la gestion educativa.

Administracion y consulta de modelos documentales educativos.

Acta | CCP

Solicitud

llustracion 49 Taxonomia de documentos

Referente a la gestion de centro. Disponemos de un menu que nos permite regresar a la web de
gestion de modelos de documentos o acceder a la gestion de centro. Nos permite seleccionar el
curso académico sobre el que se realizardn las anotaciones documentales.

P e
i Jump Search
Home [ Edit | | Attach
Hello TWiki Admin User Tags: v .+ Create new tag view all tags
a Log Out - N
- Web Gestion Educativa
My links:
= My Main.GestCent GESTION DE DOGUMENTOS RELATIVOS A LA ORGANIZAGION
activities EDUCATIVA DE UN CENTRO FORMATIVO DEPENDIENTE DEL
dit MINISTERIO DE EDUCACION
& GestCent Web Seleccione afo en curso.
[¥ Create New Topic
= Index - [ Curso - Administracion de cursos académicos.
Q Search
+ Changes « # (Gestion modelos documentos
4 Nofifications
EJ RSS Feed
= Statistics % Edit Attach Watch  Print version = History

/& Preferences

Webs

M<r6<rf=<r6<rd Backlinks RawView Rawedit More
topic actions

llustracion 50 Gestidn de Centro Educativo

BY-NC-SA - J] Pérez Memoria - Implementacién 59



UoC-GIll-TFG - SGC

=

Home

Hello TWiki Admin User
a Log Out

My links:

- My Main.GestCent
activities

edit

(1 GestCent Web

[¥ Create New Topic

Index

Q, Search

= Changes

ba Notifications

EJ RSS Feed

== Statistics

/# Preferences

Webs
GEscol
GestCent
GestDoc
Main
Sandbox
TWiki

M Trash

=5

Home

Hello TWiki Admin User
m Log Out

My links:
- My Main.GestCent
activities

edit

i GestCent Web
Create New Topic
Index

Search

Changes
Notifications

RSS Feed
Statistics
Preferences

O i B

=]

< EE

3

bs
GEscol
GestCent
GestDoc
Main
Sandbox

PROTOTIPO DE SGC EN CENTRO EDUCATIVO

Pantalla de Gestién del afio escolar

Tags: | v .+ create new tag view all tags

Gestion de afio escolar

Curso escolar

2018-2019

Nota: Lista en orden de insercién

Number of topics: 1

Registrar un nuevo curso escolar

Curso:
Director

Observaciones

ANADIR ESTA NUEVA CATEGORIA

llustracion 51 Gestion aio escolar

Tags: | v .+ create new tag view all tags

Pagina principal de la categoria

> Datos Curso 3 EDITAR v Departamentos

Informatica y Comunicaciones

Nuevo Departamento

Curso 2018-2019
Director MMA

Observaciones

llustracion 52 Departamentos de alta en el aifo escolar
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ez

Home

Hello TWiki Admin User

& Log out

My links:

- My Main.GestCent
activities

edit

1 GestCent Web

[¥ Create New Topic
£ Index

4 Notifications
EJ RSS Fead
w Statistics
/# Preferences

Webs
GEscol
GestCent
GestDoc
Main
Sandbox
TWiki

PROTOTIPO DE SGC EN CENTRO EDUCATIVO

Tags: | v .+ create new tag view all tags

Pagina principal de Informatica y Comunicaciones

w Datos Departamento > EEﬁiTAR » Asignaturas

Departamento: Informética y Comunicaciones

Jefe Departamento:  MMA

v CCP »RD » DAC

Actas Comision Pedagdgica

27-05-2019 - 12 Reunioén departamento

Nueva CCP

llustracion 53 Documentos CCP anexados a Departamento

B

Home

Hello TWiki Admin User

a Log out

My links:

- My Main.GestCent
activities

edit

(2 GestCent Web

Create New Topic

Index

Search

Changes

Motifications

RSS Feed

Statistics

/# Preferences

10 iii| B

T

<EE

Webs
GEscol
GestCent
GestDoc
Main
Sandbox
TWiki

W Trash

Tags: | v .+ create new tag view all tags

Pagina principal de Informatica y Comunicaciones

+ Datos Departamento » EDITAR » Asignaturas

Departamento: Informética y Comunicaciones

Jefe Departamento:  MMA

» CCP v*RD » DAC

Reunion Departamento

28-05-2019 - 12 Reunion departamento

28-05-2019 - 2° Reunion Departamento

31-05-2019 - 3° Reunion del departamento

llustracion 54 Documentos RD anexados a Departamento
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5

Home

Hello TWiki Admin User
= Log Out

My links:

- My Main.GestCent
activities

edit

1 GestCent Web

[¥ Create New Topic

£ Index

Q, Search

= Changes

r Nofifications

EJ RSS Feed

| Statistics

4| Preferences

PROTOTIPO DE SGC EN CENTRO EDUCATIVO

Tags: ¥ + Ccreate new tag view all tags
Pagina principal de Asignatura SOMO
Regresar a la pagina anterior Dep0000

v Datos Asignatura | | » EDITAR | | » Grupos

Asignatura; SOMO

Libro Sistemas Operativos Monousuano
Editorial RA-MA

1SBN 64645

Actividades URL

llustracion 55 Asignatura dependiente de Departamento

B

Home

Hello TWiki Admin User
& Log Out

My links:

- My Main.GestCent
activities

edit

i GestCent Web

[¥ Create New Topic

£ Index

Q Search

= Changes

rq Motifications

W nnnreea

BY-NC-SA -JJ

Tags: ¥ + Create new tag view all tags

Pagina principal de Asignatura SOMO
Regresarala pégina anterior DEPDGUO

» Datos As'ignaiura » EDITAR v Grupos

16M

llustracion 56 Grupo dependiente de Asignatura
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7 Conclusiones

El objetivo del prototipo desarrollado es ilustrar el potencial del software TWiki en la gestion del
conocimiento en las organizaciones.

Durante la fase de analisis, se determind que sélo se podria abarcar las funcionalidades
relacionadas con la organizacion de los departamentos. En el tiempo de desarrollo del TFG no
ha sido posible abarcar todas las necesidades que un centro educativo debe cubrir en el
desarrollo normal de sus actividades.

Durante el desarrollo, la pronunciada curva de aprendizaje de la plataforma TWiki y las
limitaciones temporales de las entregas, de nuevo, afectaron en el prototipo final.

El riesgo derivado del desconocimiento de la plataforma, como ya se tuvo en cuenta en la
planificacién de riesgos provocaba un riesgo ‘Alto’, y aunque se ejecutaron las acciones
mitigadoras, finalmente las acciones correctoras que se aplicaron han tenido un gran impacto
en el alcance del prototipo, se han sacrificado funcionalidades y usabilidad en pos de obtener
un prototipo minimamente operativo.

Se ha mantenido el disefio establecido desde el inicio del proyecto, sin embargo, una vez
finalizado el prototipo, y comprendido el modo de trabajo de TWiki, seria conveniente realizar
una simplificacién del modelo ya que desde el punto de vista del investigador, por un lado, la
taxonomia de los documentos se deberia simplificar eliminando la hoja “Categorias” y que se
implementase como un campo preformateado, ya que no se agregan las categorias suficientes
que obliguen a una gestidon exhaustiva, pudiéndose afiadir desde programacion.

Por otro lado, los documentos que se anexan a los objetos “Departamentos”, “Asignatura” y
“Grupo Alumnos”, se deberian agrupar como una lista ordenada agrupada por categoria — Acta,
Solicitud, Informe, etc — aligerando la interface de usuario.

A nivel personal la toma de contacto con los sistemas de gestién de conocimiento, me ha
resultado muy enriquecedora y abre una nueva via de trabajo en el que desarrollarme
profesionalmente. Proyectos que he realizado para empresas hubiesen sido mas rapidos y
efectivos desarrollarlos en un entorno wiki que con soluciones a medida, como finalmente se
implementaron.
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7.1 Lineas futuras de desarrollo

Se listan a continuacidén, de forma genérica, las lineas futuras de desarrollo necesarias para la
obtencidn de un producto completamente funcional:

e Relacionados con la organizacidn educativa de centro:

0 Inclusion de los siguientes moddulos que componen la documentacién
institucional de centro.
( Memoria Anual
Plan Especifico de Mejora
Programaciones didacticas
Proyecto Educativo { Propuesta pedagdgica Oferta formativa

Propuesta Curricular >

Normas de Organizacion y funcionamiento{Plan de convivencia}
Presupuesto econdmico
Proyecto de Gestiéon{ Cuenta de Gestién
Rendicion de cuentas

e Relacionados con la seguridad

o
o}
o

Gestion de usuarios y grupos

Acceso a formularios segun nivel de acceso

Implantacion de decalogo de recomendaciones de seguridad de la Asociacidn
Espanola de Proteccién de Datos para que se cumpla la normativa de proteccién
de datos en los tratamientos de datos personales que se efectien en el Centro.

e Relacionados con la interfaz de usuario

(0]

Mejora de la usabilidad de la interfaz de usuario empleando herramientas como
el Disefio Centrado en el Usuario, Disefio de Interaccién o Experiencia de
Usuario, entre otros.
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8 Glosario

ACL: Lista de Control de Acceso. Lista que especifica los permisos de los usuarios sobre un
archivo, carpeta u otro objeto.

Atributo: Son las caracteristicas individuales que diferencian un objeto de otro y determinan su
aspecto.

Cardinalidad: Se define al definir una relacién y se especifica si uno o varios articulos de
configuracién pueden estar en la clasificacién de origen y la clasificacién de destino.

Casos de uso: es una descripcion de las actividades que debera realizar alguien o algo para llevar
a cabo algun proceso.

Centro educativo: Establecimiento destinado a la ensefianza.

Clase: Son plantillas para la creacion de objetos que comparten caracteristicas y
comportamiento.

CRUD: Acrénimo de “Crear, leer, actualizar y borrar” que se usa para referirse a las funciones
basicas en base de datos o la capa de persistencia en un software.

CSS: Es un lenguaje de programacion interpretado que se emplea para definir y crear la
presentacién de un documento web

Formulario: Documento, ya sea fisico o digital disefiado para que el usuario introduzca datos
estructurados (nombres, apellidos, direccidn, fecha, etc.) en las zonas correspondientes, para
ser almacenados y procesados posteriormente.

Gestidn de Conocimiento: La Gestion del conocimiento es la adquisicion y uso de recursos para
crear un entorno en el que la informacién es accesible a los individuos y en el que los individuos
adquieren, comparten y usan dicha informacién para desarrollar su propio conocimiento y son
alentados y habilitados para aplicar su conocimiento en beneficio de la organizacion (Harman, y
otros, 2000).

Hipervinculo: Elemento de un documento electrénico que hace referencia a otro recurso, como
por ejemplo otro documento o un punto especifico del mismo o de otro documento.

HTML: Es un lenguaje de marcado estandarizado, que sirve de referencia del software que
conecta con la elaboracidn de paginas web en sus diferentes versiones.

JavaScript: Es un lenguaje de programacion interpretado, permitiendo mejoras en la interfaz de
usuario y en pdginas web dinamicas

Lenguaje de marcado: Es una forma de codificar un documento que junto con el texto incorpora
marcas que contienen informacién adicional acerca de la estructura del texto o su presentacién

LOE: Ley Organica de Educacién
LOMCE: Ley Orgdnica para la Mejora de la Calidad Educativa
Metadato: Un grupo de datos que describen el contenido informativo de un objeto.

Normas de Organizacién: Se trata de un documento que recoge las normas de organizacion y
funcionamiento del centro.
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OVA: Estandar abierto para empaquetar y distribuir servicios virtualizados.

Pluging: Aplicacién que se relaciona con otra para agregarle una funcién nueva y generalmente
muy especifica

Programacion General Anual (PGA): Se trata de un documento que recoge todos los aspectos
relativos al curso escolar: proyecto educativo, normas de organizacion y funcionamiento,
proyecto de gestion, etc.

Programaciones Diddcticas: Documentos que recogen de manera ordenada vy significativa los
conocimientos, las tareas y actividades a realizar, los objetivos a cumplir, los recursos a usar y
otros datos.

Propuesta Pedagdgica: Documentos que recogen la propuestas didacticas para el desarrollo de
los conocimientos.

Proyecto de Gestidon de Centro (PGC): Se trata de un documento que define la ordenacién y
empleo de sus recursos, tanto materiales como humanos.

Proyecto Educativo de Centro (PEC): Se trata de un documento que define la identidad de un
centro educativo, asi como sus objetivos, estructura organizativa y funcional.

RCS: Es una implementacidn en software del control de versiones que automatiza las tareas de
guardar, recuperar, registrar, identificar y mezclar versiones de archivos.

RRS / Atom feeds: Formatos que permiten distribuir contenidos sin necesidad de navegador. Se
emplean programas denominados agregadores.

SQL: Lenguaje de consulta estructurada, disefiado para administrar y recuperar informacién de
sistemas de gestidn de base de datos.

Taxonomia: En su sentido mas general es la ciencia de la clasificacion.

Template / Plantilla: Dispositivo de interfaz, suele proporcionar una separacion entre la forma o
estructura y el contenido.

Virtualizacion: Es la creacidén a través de software de una version virtual de algun recurso
tecnoldgico, como puede ser una plataforma de hardware, un sistema operativo, un dispositivo
de almacenamiento u otros recursos de red

Wiki: Sistema de trabajo informatico utilizado en los sitios web que permite a los usuarios
modificar o crear su contenido de forma rapida y sencilla.

WYSIWYG: Caracteristica aplicada a los procesadores de texto que permiten escribir un
documento mostrando directamente el resultado final.
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10 Anexo | - Entrevistas

IMPLANTACION DE SGC EN
CENTRO EDUCATIVO

Entrevistas

Descripcidn breve
Este documento proporciona las cuestiones realizadas a los directivos del centro educativo
de referenda durante la fase de Andliis

losé Javier Pérez Sudrez
Direccién académica: lavier Marti Pintanel
Responsable académico del drea: Atanasi Daradoumis Haralabus
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ENTREVISTAS

Cuestiones mas significativas planteadas al equipo directivo del centro de referencia:

éQué legislacion afecta al centro educativo?

¢Qué roles educativos podemos distinguir en el centro educativo?

¢éY roles no educativos?

¢Qué funciones desempefian cada uno de ellos?

¢Qué documentacion institucional es necesario cumplimentar cada curso escolar?
éExisten modelos de esa documentacién? ¢Estd normalizado por el Ministerio de
Educacidn y Formacidn profesional?

¢Qué se emplea para gestionar la documentacién educativa en el centro?

¢Como estd estructurado ese repositorio documental?

¢Existe algun tipo de restriccion de acceso a las carpetas departamentales por parte de
personas que pertenecen a otros departamentos? ¢Y al mismo departamento?

éQuién es el responsable de la gestion de dichas carpetas departamentales?
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11 Anexo Il - Guia de implantacion

IMPLANTACION DE SGC EN
CENTRO EDUCATIVO

Guia Implantacion

Descripcidn breve

Este documento proporciona una guia de implantacion del prototipo desarrollade. Ademas
se sefialan los procesos pendientes de desarrollar, que serian necesario para gue el prototipo
pase a una fase de pruebas, y posteriormente a produccion.

losé Javier Pérez Suarez
Direccidn académica: lavier Marti Pintanel
Responsable académico del area: Atanasi Daradoumis Haralabus
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1 Introduccion

El objetivo del presente apartado es facilitar una guia de implantacion del prototipo
desarrollado.

Ademas se sefialan los procesos pendientes de desarrollar, que serian necesario para que el
prototipo pase a una fase de pruebas, y posteriormente a produccién.

1.1 Requisitos iniciales

Los requerimientos de software minimos en la parte del servidor para instalar TWiki son los
siguientes:

e Servidor de aplicaciones web.

e Lenguaje de programacion Perl

e Sistema de control de revisiones RCS
e Motor de busqueda “grep’

e Software TWiki

En la parte del cliente es suficiente con un navegador web.

Respecto a los requerimientos de hardware no estdn recogidos en la web, pero deberdn estar
escalados a las exigencias del desarrollo.

1.2 Despliegue de prototipo
En base a los requerimientos anteriores, el despliegue del prototipo consiste en:

e Instalacion de servidor de aplicaciones

e Instalacion de lenguaje Perl

e Activacion del intérprete de Perl en el servidor de aplicaciones

e Instalacion de sistema de control de revisiones RCS

e Instalacién de motor de busqueda ‘grep’

e Descargar y descomprimir Ultima version de TWiki en carpeta publica del servidor de
aplicaciones

En relacién con el dltimo punto se recomienda consultar la guia de instalacién oficial que
contendra las Ultimas novedades y cambios:

e TWiki Installation Guide®
e Installing TWiki — Supplemental Documents #*
1.3 Prototipo

Respecto a la OVA que contiene el prototipo desarrollado en el presente TFM se puede instalar
en cualquier software que maneje Open Virtualization Format, como IBM, CheckPoint, F5
Network, Zeus, Cisco System, Arista Networks, VMWare o Virtual Box, entre otros®.

43 https://twiki.org/cgi-bin/view/TWiki06x01/TWikilnstallationGuide
44 https://twiki.org/cgi-bin/view/TWiki/Installing TWiki
45 https://www.josemariagonzalez.es/cloud-computing/que-es-open-virtualization-format.html
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Una vez instalado el servicio virtualizado y para acceder al contenido, las claves por defecto del
sistema son:

ﬂ SGCCE [Corriendo] - Oracle VM VirtualBox — O X

Archive Maquina Ver Entrada

Dispositives  Ayuda

[Cent0S Linux 7 (Core)
[Kernel 3.108.8-229.28.1.el17.xBb6_64 on an xB86_64

[twiki login: _

FolEERG

[®]) cTRL DERECHA

llustracion 57 Virtualizacion servidor

e Usuario S.0.: root
e Password S.0.: changeme

@ WebHome < GEscol < TWiki x + - g =
g C 0 @ Noesseguro | 192.168.0.11 9 A & 9 9 @ =
., Home = GEscol Web ~ ; View = Edit v Watch = A Account v L
Ll TWika — — Edit | [ Attach
Tags.

GEscolar WIKI

SISTEMA DE GESTION DE CONOCIMIENTO ORIENTADA A LA GESTION DOCUMENTAL EDUCATIVA
DE LOS CENTROS DE ESTUDIOS DEPENDIENTES DEL ESTADO © COMUNIDAD AUTONOMA

Zona de Gestidn

0 - Acceso a Ia gestion de documentos en Centro Educativo
stidn de Documentos - Acceso a la gestion de tipos de documentos

. W Gest
OJ'

llustracion 58 Acceso wiki

e |Pacceso: 192.168.0.11
e User: admin
e Password: admin

1.4 Orientaciones para centros educativos sobre proteccion de datos

El uso de las tecnologias en las aulas, lo que unido a la especial vulnerabilidad de los menores y
al gran volumen de datos personales susceptible de tratamientos (8,1 millones de estudiantes
no universitarios en Espafia segin datos del Ministerio de Educacién, hace que la Asociaciéon
Espanola de Proteccion de Datos publique un decdlogo de recomendaciones a los centros
educativos para que se cumpla la normativa de proteccion de datos en todos los tratamientos
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de datos personales que se efectien en el Centro, incluyendo los que se producen como
consecuencia de la llegada de las tecnologias a las aulas.

El desarrollo del prototipo de SGC como producto funcional debe ofrecer informacion
claramente definida sobre los tratamientos efectuados, las finalidades de los mismos y sus
responsables, asi como sobre la ubicacién de los datos, el periodo de retencidn, y las garantias
con relacion a su seguridad. Los profesores deben solicitar autorizacion al centro para su uso. La
solicitud de autorizacién conllevara la evaluacién de la aplicacion desde el punto de vista de la
seguridad de la informacién y la consiguiente autorizacion o denegacién por parte del Centro.

Los centros deben informar a los padres o tutores del comienzo de la utilizacidn de la tecnologia
en las aulas.

Se puede ampliar la informacidn sobre todos estos temas en los siguientes enlaces:

e https://intef.es/Blog/orientaciones-para-centros-educativos-sobre-proteccion-de-
datos/

e https://www.educaciontrespuntocero.com/noticias/normativa-gdpr-proteccion-datos-
centros-educativos/82531.html

e https://ayudaleyprotecciondatos.es/2016/08/25/proteccion-de-datos-para-centros-
educativos/#Obligaciones segun el RGPD

e https://ayudaleyprotecciondatos.es/2016/08/25/proteccion-de-datos-para-centros-
educativos/#Es posible recoger datos sobre la situacion familiar de los padres d

e los alumnos
e https://ayudaleyprotecciondatos.es/2017/11/28/analisis-riesgos-proteccion-datos/
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12 Anexo lll - Planificacion

IMPLANTACION DE SGC EN
CENTRO EDUCATIVO

Planificacién

Descripcion breve
Este documento documenta el proceso de planificacion, valoracion y andlisis de riesgos del
proyecto de implantacidn de SGC en un centro educativo.

José Javier Pérez Suarez
Direccion académica: Javier Marti Pintanel
Responsable académico del area: Atanasi Daradoumis Haralabus
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1 Planificacion Proyecto

PROTOTIPO DE SGC EN CENTRO EDUCATIVO

1.1

Introduccion

El objetivo del presente documento es la planificacion, valoracion y anadlisis de riesgos del
proyecto de Sistema de Gestién de Conocimiento (en adelante SGC) para centros educativos.

1.2 Relacién de hitos

En esta seccidn se establecen las fechas limites de entrega de documentacién o producto que
se espera cumplir para finalizar en tiempo el proyecto de SGC para centros educativos.

implementacion, fase de pruebas y guia de implantacion.

Fecha Hito Tipo
23/02/201 | Propuesta proyecto Ejecucidn
03/03/201 | Pre proyecto Seguimiento
06/03/201 | Propuesta de proyecto Ejecucién
10/03/201 | Planificacion de proyecto Ejecucién
13/03/201 | Internal Kick-off Report: propuesta y planificacion de proyecto. | Seguimiento
23/03/201 | Analisis de proyecto Ejecucidn
05/04/201 | Fase de disefio Ejecucion
10/04/201 | First Monitoring Report: analisis de proyecto y analisis parcial | Seguimiento
fase de disefo.
16/04/201 | Disefio arquitectdnico del sistema Ejecucién
19/05/201 | Fase de implementacidn Ejecucidn
20/05/201 | Fase de pruebas Ejecucidn
23/05/201 | Entrega prototipo de producto: documentacidn, configuraciony | Ejecucion
explotacioén.
26/05/201 | Guia de implantacién Ejecucién
29/05/201 | Second Monitoring Report: fase de disefio, fase de | Seguimiento
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1.3 Grupos de tareas

En esta seccidn se establece una primera fragmentacién del proyecto final de grado, indicando
las tareas mas relevantes de cada apartado.

Gestion de proyecto
e Planificacion de proyecto
e Elaboracion del First Monitoring Report
e Elaboracion del Second Monitoring Report
e Elaboracion Guia de Implantacion
Fase de Inicio

e Andlisis de informacion relevante, y modelos documentales relativos a la gestion
docente.

e Analisis de los requisitos funcionales y no funcionales del prototipo SGC
Fase de organizacidn y preparacion

e Disefio funcional del prototipo de SGC

e Disefio de la jerarquia de permisos, usuarios y grupos del SGC

e Disefio tedrico del entorno de desarrollo
Fase de desarrollo

e Despliegue del entorno de desarrollo

e Desarrollo de prototipo, pruebas unitarias y de integracion.
Fase de cierre

e Elaboracién de documentacion: manuales de uso, manuales de explotacion, manuales
de implantacion.

Para poder finalizar las tareas establecidas dentro de los criterios sobre los que se desarrolla el
presente proyecto, se establece la siguiente dedicacién horaria:

e Setrabajard de lunes a domingo, de tal forma que a la finalizacién de la semana se hayan
dedicado 21 horas al proyecto.

e Se realizardn un total de 250 horas de trabajo enfocadas al desarrollo del proyecto:
planificacidén + ejecucién. Y se reservan 25 horas del total para posibles imprevistos y
desviaciones del proyecto.
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item Fecha Limite Perfil Horas
Gestidn de proyecto 29/05/2019 lefe Proyecto | 20
Fase de Inicio 30/03/2019 Jefe Proyecto 43
Fase de organizacion y preparacion | 16/04/2019 Analista 46
Fase de desarrollo 20/05/2019 Programador 92
Fase de cierre 29/05/2019 Jefe Proyecto | 24
Desviaciones de proyecto 29/05/2019 25
Total horas 250

1.4 Temporalizacidn

En esta seccidn se establece la temporalizacidn de las tareas a realizar para el cumplimiento del
proyecto. Y se incluyen los hitos mas relevantes en su desarrollo.

Mombre | Fecha de inicio | Fecha de fin

El & Gestion de proyecto 13/03/19 28/05119
@ |nternal Kickoff Report 13/03/19 13/03/19
@ Frist Monitoring Report 10/04/19 10/04/19
@ Guia de Implantacién 24/05/19 2710519
@ Second Monitoring Report 29/05/19 29/05/19

E @ Fase deinicio. Analisis de proyecto 13/03/19 570419
E & Analisis de proyecto 13/03/19 22/03/19
@ Entrevistas personales 13/03/19 22/03/19
@ (atalogacidn documnentacion CE 15/03/19 22/03/19

E @ Propuesta fase disefio 25/03/19 570419

@ Estudio requisitos funcionales y no fun... 25/03/1% 5/04/19

E @ Fase de Disefic. Organizacidn y preparacion. 11/04/19 16/04/19
@ Disefic funcional prototipo 11/04/19 16/04/19

@ Disefic jerarquia permisos, usuarios y grup... 11,0419 16/04/19

@ Disefic tedrico entorne desarrollo 11/04/19 16/04/19

El @ Fase de desarrollo 17/04/19 20/05/19
@ Despliegue entorno desarrollo 17/04/19 19/04/19

@ Desarrolle prototipo 1770419 1770519

@ Pruebas unitarias 13/05/19 20/05/19

@ Pruebas integracidn 13/05/19 20/05/19

El @ Fase de cierre 21/05/19 24/05/19

# Elaboracion documentacion 21/05/19 24705419
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1.5 Analisis de riesgos

Se ha realizado un estudio inicial de las causas de las posibles amenazas no deseadas y el impacto

que estas pueden ocasionar en el desarrollo del proyecto.

El alcance de los riesgos analizados se circunscribe al proceso de elaboracién del presente

proyecto.

Los activos sobre los cuales se identifican los riesgos son: la documentacién del proyecto y el
prototipo de SGC para centros educativos.

Inicialmente las amenazas a las que los activos estan expuestas son:

Amenaza | Activo Descripcion

AM1 Documento Desconocimiento de la estructura documental educativa
proyecto implantada en el centro de referencia.

AM2 Documento Asignacién de recursos temporales insuficientes para proceso
proyecto de investigacion.

AM3 Prototipo SGC Errores en el despliegue del entorno de desarrollo

AMA4 Prototipo SGC Desconocimiento de la plataforma de desarrollo

AM5 Prototipo SGC Asignacién de recursos temporales insuficientes para la

programacion del prototipo.
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Se emplearan las siguientes acciones mitigadoras para cada una de las amenazas detectadas

Accién Amenaza | Descripcion

Correctora

ACM1 AM1 Estudio previo de la estructura documental educativa. Ley
Organica 8/2013, de 9 de diciembre para mejora de la calidad
educativa.

ACM2 AM?2 Empleo de horas reservadas para desviaciones de proyecto.

ACM3 AM3 Empleo de maquinas virtuales que permitan rollback a un estado

previo al error.

ACMA4 AMA4 Estudio en profundidad de la documentacién, previo al
desarrollo del proyecto.

ACM5 AM5 Empleo de horas reservadas para desviaciones de proyecto.

Con la informacién disponible se calculara el riesgo estimando la probabilidad que la amenaza
se materialice y el impacto que produciria sobre el desarrollo del proyecto.

Para el calculo del riesgo se emplearan criterios cualitativos.

Se empleara la siguiente tabla para estimar el célculo de probabilidad que el riesgo ocurra:

Cualitativo Descripcion

Baja La amenaza es poco probable que ocurra
Media La amenaza puede ocurrir.

Alta La amenaza es muy probable que ocurra.

Se empleardn la siguiente tabla para calcular el impacto:

Cualitativo | Descripcion

Bajo El dafo derivado en caso que ocurra la amenaza no tiene consecuencias
destacables en el proyecto.

Medio El daifo derivado en caso que ocurra la amenaza tiene consecuencias en el
proyecto.
Alto El dafio derivado en el caso que ocurra la amenaza tiene consecuencias graves

en el proyecto.
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Se emplearad la siguiente matriz de riesgo para efectuar su calculo:

IMPACTO

Bajo Medio | Alto

Baja Muy bajo | Bajo Medio

PROBABILIDAD | Media | Bajo Medio | Alto

Alta Medio Alto Muy alto

1.6 Andlisis de riesgos inicial

Amenaza | Descripcion Probabilidad | Impacto | Riesgo

AM1 Desconocimiento de la estructura | Bajo Medio Bajo
documental educativa implantada en el
centro de referencia.

AM2 Asignaciéon  de recursos  temporales | Medio Alto Alto
insuficientes para proceso de investigacién.

AM3 Errores en el despliegue del entorno de | Bajo Medio Bajo
desarrollo

AM4 Desconocimiento de la plataforma de | Bajo Medio Bajo
desarrollo

AM5 Asignacién de recursos  temporales | Medio Alto Alto
insuficientes para la programacién del
prototipo.

En caso que se produzcan las amenazas con mayor riesgo, las acciones correctoras son:

e Entregar mas recursos temporales de los asignados inicialmente en las acciones
mitigadoras. Esto provocara un incremento de horas de trabajo por encima de las
estimadas inicialmente para el desarrollo del proyecto.

1.7 Valoracion econdmica

En esta seccion se realiza una estimacién econémica del desarrollo del proyecto. El equipo de
trabajo esta circunscrito a una sola persona que adoptara diferentes roles segun la tarea que se
esté desempefiando en cada momento.

El calculo del coste del prototipo se ha estimado segun las horas que el equipo de trabajo va a
emplear en su desarrollo (Jefe de proyecto, Analista, Programador), ya que no se van a realizar
inversiones materiales, y se pretende que la plataforma de desarrollo sea de uso libre.
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El costo asociado a cada uno de los perfiles se ha estimado en base a ofertas de trabajo de
portales de empleo especializado como www.infojobs.com y www.tecnoempleo.com, dado que
no se disponen de datos objetivos con los que realizar el calculo.

Se analizan las diferentes ofertas de trabajo, y se realiza una aproximacion de los diferentes
perfiles empleando los valores mas altos de la horquilla de salarios ofertados, ya que se
considera que la cualificacion necesaria para el desarrollo del proyecto se corresponde con las
franjas mas altas de las ofertas:

e Jefe de proyecto: 47.000 €/afio
e Analista: 32.000 €/afio
e Desarrollador: 35.000 €/afio
Se calcula el coste unitario de hora de trabajo de cada perfil, en base a:
e Horas de trabajo anuales: 1.944.

e Factor de correccion de un 40% sobre el salario estimado por gastos derivados de
cotizaciones a la Seguridad Social y compensaciones econdmicas por liquidacién de
salarios del despido ya que las contrataciones que se van a realizar son temporales.

e Factor de correccion de un 80% por contratacion inferior a 100 horas.

e No se ha incluido ni beneficio industrial, ni gastos generales empresariales, ni los
impuestos.

Se concretan los costos por perfil en:
e Jefe de proyecto: 53,19 €/hora
e Analista: 36,21 €/hora

e Desarrollador: 39,61 €/hora

item Perfil Horas | Coste | Total
€/hora
Gestidn de proyecto Jefe Proyecto 20 53,19 1.063,80
Fase de Inicio Jefe Proyecto 43 53,19 2.287,17
Fase de organizacién y preparacién | Analista 46 36,21 1.665,66
Fase de desarrollo Programador 92 39,61 3.644,12
Fase de cierre Jefe Proyecto 24 53,19 1.276,56
Desviaciones de proyecto Caso mas desfavorable. | 25 53,19 1.329,75
Jefe de proyecto
TOTAL 11.267,06

Asciende la presente valoracion econdmica a ONCE MIL DOSCIENTOS SESENTA Y SIETE EUROS
CON SEIS CENTIMOS, correspondientes al costo de personal, sin incluir impuestos, beneficios ni
gastos generales.
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13 Anexo IV - Informe de seguimiento Inicial

IMPLANTACION DE SGC EN
CENTRO EDUCATIVO

INFORME DE SEGUIMIENTO |

Descripcion breve

El ohjetiva del presents documents 4 infarmar del sstade actual del desarrolla del TFG,
bazada &n el contexto &n ﬂql.t st ha Bevado 5 cabo &l etiudio hasta = momento.
Tenkendo &n cusnta las dificultades encantradas, B decisiones tmmadas y el grado de
cumplimients de Ia planificacion inicial del proyecto.

José Javier Pérez Suarez
10 de abwll de 2019
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1 Introduccion

El objetivo del presente documento es informar del estado actual del desarrollo del TFG, basado
en el contexto en el que se ha llevado a cabo el estudio hasta el momento. Teniendo en cuenta
las dificultades encontradas, las decisiones tomadas y el grado de cumplimiento de la
planificacién inicial del proyecto.

2 Indicadores

En la siguiente tabla se puede observar rapidamente el estado del desarrollo del proyecto.

Se muestra de forma visual el grado de cumplimiento con el que se esta desarrollando el
proyecto en base a cuatro indicadores:

e Alcance del proyecto

e Cumplimiento del calendario

e Evaluacién de riesgos

e Calidad de las tareas finalizadas

No se han tenido en cuenta indicadores relativos a la productividad, costes o margenes de
beneficios ya que no se consideran relevantes en las etapas iniciales del proyecto.

Indicador  Descripcidn Estado
Alcance Una vez analizados los documentos institucionales, ha sido necesario ®
reducir el alcance inicial del proyecto y circunscribirlo al apartado

“Programaciones didacticas” del “Proyecto Educativo”. La
implantacion de un sistema completo excederia de los limites
temporales establecidos para la realizacion del TFG.

Calendario Se ha cumplido el calendario de tareas respecto a la planificacién @
inicial, sin embargo se han tenido que afadir mas horas de las
establecidas inicialmente para poder llegar a cumplir el calendario
previsto.

Riesgos Se han agregado dos nuevos items a los riesgos analizados, que @

incrementan la probabilidad de riesgos que conllevan el incremento
de horas de trabajo a dedicar al proyecto.

Calidad Las tareas se han llevado a cabo con el mayor estandar de calidad, ©
incrementando el niumero de horas previstas para el desarrollo del
proyecto.
Cumplimiento 100% © Cumplimiento > 85 % © Cumplimiento < 84% ®

3 Estado general del proyecto

Se describe a continuacion el estado general del proyecto en base al contexto en el cual se ha
desarrollado hasta el 10 de abril de 2019, y las acciones realizadas por el equipo de trabajo.

3.1 Resumen del estado general

A lo largo de este periodo se han producido desviaciones respecto a las previsiones iniciales
debido principalmente a la organizacidon y catalogacion de documentos institucionales.
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El alcance del proyecto establecido inicialmente ha disminuido drasticamente ya que con el
tiempo que se dispone, no es posible abarcar todos los aspectos documentales de un centro
educativo publico.

El alcance del proyecto se circunscribe a una parte de las tres patas en las que se sustenta la

Programacion General Anual: Programaciones didacticas.

Programacion
‘General Anual

= _| . Plan Especifico
Memoria Anual de Mejora
1
MNormas de
Poredo || omganizaceny | Prscoce
Funcionamiento
Propuesta (I Plan de Presupuesto
Pedagdgica Convivencia Econdmico
|
[ 1 ]
Programaciones . Propuesta | Cuenta de
didacticas SEEEIIIE Curricular Gestion

| Rendicién de

{ Plan de Lectura Tam

|Plan de atencion
a la diversidad

Plan TIC

| Plan de Accidn
Tutorial

Este recorte en el alcance inicial no se puede determinar con exactitud, pero se considera que
puede suponer el 50% de lo previsto inicialmente.

En la definicion de los requisitos del prototipo se han obviado todas las referencias que no
pertenezcan a las Programaciones Diddcticas. Esta posibilidad no impide que el prototipo no sea
viable, ya que una de sus caracteristicas es su flexibilidad.

Respecto al calendario previsto en la planificacién inicial, se ha cumplido lo establecido. Sin
embargo ha sido necesario realizar mas horas de las previstas inicialmente: 5 horas, lo que
supone una desviacion del 11%.

Este hecho estd motivado por el estudio del marco legislativo de referencia. Este es muy
extenso, y en algunas ocasiones no estd desarrollado por la comunidad auténoma. El centro de
referencia estd situado en Melilla, cuestidon relevante ya que junto con Ceuta no tiene
transferidas las competencias en educacién.

Durante la fase de disefio, se espera cumplir los objetivos de tiempo marcados y no emplear
mas horas de las establecidas inicialmente.

Se disponen aun de 20 horas de las asignadas como Desviaciones de proyecto, por lo que se
espera finalizar el proyecto sin ningln contratiempo.
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Respecto a la calidad de las entregas realizadas y detalle de las tareas finalizadas, se considera
que se estan cumpliendo los niveles exigidos por el proyecto.

3.2 Tareas realizadas
Se han finalizado las siguientes tareas:

e Andlisis de proyecto

0 Entrevistas personales

O Catalogacién de documentacion
e Propuesta fase disefio

0 Estudio requisitos funcionales

0 Estudio requisitos no funcionales

3.3 Entregas
Se han confeccionado los siguientes documentos para ser evaluados:

e Informe de seguimiento del proyecto: Se realiza el primer seguimiento del desarrollo
del proyecto, se analiza el estado actual, las decisiones tomadas y las acciones
realizadas.

e Andlisis: Se realiza el analisis documental de un centro educativo publico, y se
establecen los requerimientos funcionales, no funcionales y una breve resefia a los
requerimientos de infraestructura.

3.4 Hechos relevantes

Desde mi punto de vista, el hecho mas relevante durante éste periodo de trabajo ha sido lo
farragosa redaccion de las legislaciones educativas. Desentrafiar de los textos legales
informacién relevante en la fase de investigacion ha ocupado mucho mas tiempo del
inicialmente planificado.

El investigador esperaba encontrar informacidon mas concreta y concisa.

3.5 Decisiones

La principal decisién que se ha tomado durante este periodo esta relacionado con el alcance del
proyecto, ya que cuanto mds investigaba en relacidn a la documentacion que gestiona un centro
educativo, mds numerosos y variados son los documentos que son necesarios administrar.

3.6 Riesgos

Se actualiza la evaluacién de los riesgos asociados al proyecto relativo a la documentacién del
proyecto.

Amenaza Activo Descripcion

AM1 Documento Desconocimiento de la estructura documental educativa
proyecto implantada en el centro de referencia.

AM2 Documento Asignacién de recursos temporales insuficientes para
proyecto proceso de investigacién.

AM3 Documento Falta de concrecién del modelo documental
proyecto
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AM4 Documento Andlisis insuficiente para el desarrollo del producto
proyecto

Se empleardn las siguientes acciones preventivas para cada una de las amenazas detectadas

Accién Amenaza Descripcion

preventiva

ACP1 AM1 Estudio previo de la estructura documental educativa. Ley
Organica 8/2013, de 9 de diciembre para mejora de la calidad
educativa.

ACP2 AM3 Estudio previo de la estructura documental educativa. Ley
Organica 8/2013, de 9 de diciembre para mejora de la calidad
educativa.

Con la informacidén disponible se calculara el riesgo estimando la probabilidad que la amenaza
se materialice y el impacto que produciria sobre el desarrollo del proyecto.

Para el calculo del riesgo se empleardn criterios cualitativos.

Se emplearad la siguiente tabla para estimar el calculo de probabilidad que el riesgo ocurra:

Cualitativo Descripcion

Baja La amenaza es poco probable que ocurra
Media La amenaza puede ocurrir.

Alta La amenaza es muy probable que ocurra.

Se empleardn la siguiente tabla para calcular el impacto:

Cualitativo Descripcién

Bajo El dafio derivado en caso que ocurra la amenaza no tiene consecuencias
destacables en el proyecto.

Medio El dafio derivado en caso que ocurra la amenaza tiene consecuencias en el
proyecto.
Alto El dafio derivado en el caso que ocurra la amenaza tiene consecuencias graves

en el proyecto.

Se empleara la siguiente matriz de riesgo para efectuar su calculo:

IMPACTO

Bajo Medio Alto

Baja | Muy bajo | Bajo Medio

PROBABILIDAD | Media Bajo Medio Alto

Alta Medio Alto | Muy alto
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3.7 Analisis de riesgos

Amenaza Descripcion Probabilidad Impacto Riesgo

AM1 Desconocimiento de la estructura documental Bajo Medio Bajo
educativa implantada en el centro de
referencia.

AM2 Asignacién de recursos temporales Medio Alto Alto
insuficientes para proceso de investigacion.

AM3 Falta de concreciéon del modelo documental Medio Alto Alto

AM4 Analisis insuficiente para el desarrollo del Medio Alto Alto
producto

En caso que se produzcan las amenazas con mayor riesgo, las acciones correctoras son:

e Entregar mas recursos temporales de los asignados inicialmente en las acciones
mitigadoras. Esto provocara un incremento de horas de trabajo por encima de las
estimadas inicialmente para el desarrollo del proyecto.

4 Planificacion

Se describen los logros alcanzados durante éste periodo, asi como las incidencias que se han
producido en la planificacién inicial del proyecto.

4.1 Tareas

A lo largo del periodo evaluado se han realizado una serie de tareas a realizar, en unos plazos
de tiempo determinados, de tal forma que se cumple con la planificacién inicial.

El estado de los items cumplidos hasta la fecha es el siguiente:

item Fecha Limite Estado
Informe Ejecutivo Inicio Proyecto 13/03/2019 Entregado
Propuesta de Proyecto 13/03/2019 Entregado
Planificacidn de proyecto 13/03/2019 Entregado
Primer Informe de Seguimiento 10/04/2019 Entregado
Fase de Anilisis 10/04/2019 Entregado
Segundo Informe de Seguimiento 29/05/2019 Pendiente
Fase de Disefio 29/05/2019 Pendiente
Fase de Desarrollo 29/05/2019 Pendiente
Fase de Cierre 29/05/2019 Pendiente

4.2 Actualizacion de la planificacién

Debido a la desviacién del alcance del proyecto como en el incremento de horas de trabajo
durante la fase de analisis sera necesario readaptar la planificacidn.

Es necesario finalizar la Fase de Disefio para obtener una vision mas amplia y documentada de
las tareas sobre las que se ha de ajustar la planificacién.

La actualizacién de la planificacidn se podra presentar de forma detallada en el Segundo Informe
de Seguimiento.
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14 Anexo V - Informe de seguimiento Il

IMPLANTACION DE SGC EN
CENTRO EDUCATIVO

INFORME DE SEGUIMIENTO I

Descripcion breve

El objetivo del presente documento es infarmar del estado del desarrollo ded TG, basada =n
] contextn &n o gue 52 ha Bevado a cabo &l estudio hasta & momento.

Tenilendo én cuents las dificultades encontradas, b decldioned tomadas i el grada de
cumglimients de b planificacidn inicial del proyecta.

losé Javier Pérez Suarez
Direccion académica: lavier Marti Pintanel
Responsable académico del drea: Atanasi Daradoumis Haralabus
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1 Introduccion

El objetivo del presente documento es informar del estado del desarrollo del TFG, basado en el
contexto en el que se ha llevado a cabo el estudio. Teniendo en cuenta las dificultades
encontradas, las decisiones tomadas y el grado de cumplimiento de la planificacion inicial del
proyecto.

2 Indicadores

En la siguiente tabla se puede observar rapidamente el estado del desarrollo del proyecto.

Se muestra de forma visual el grado de cumplimiento con el que se esta desarrollando el
proyecto en base a cuatro indicadores:

e Alcance del proyecto

e Cumplimiento del calendario

e Evaluacién de riesgos

e Calidad de las tareas finalizadas

No se han tenido en cuenta indicadores relativos a la productividad, costes o margenes de
beneficios ya que no se consideran relevantes en las etapas iniciales del proyecto.

Indicador  Descripcidn Estado
Alcance Una vez analizados los documentos institucionales, ha sido necesario ®
reducir el alcance inicial del proyecto y circunscribirlo al apartado

“Programaciones didacticas” del “Proyecto Educativo”. La
implantacion de un sistema completo excederia de los limites
temporales establecidos para la realizacion del TFG.

Calendario Se ha cumplido el calendario de tareas respecto a la planificacién ®
inicial, sin embargo se han tenido que afadir mas horas de las
establecidas inicialmente para poder llegar a cumplir el calendario
previsto.

Riesgos Se han actualizado los riesgos que afectan al desarrollo del proyecto, @

gue incrementan la probabilidad de riesgos que conllevan el
incremento de horas de trabajo a dedicar al proyecto, incluso la
disminucién de funcionalidades

Calidad Las tareas se han llevado a cabo con el mayor estandar de calidad, @
incrementando el nimero de horas previstas para el desarrollo del
proyecto.
Cumplimiento 100% © Cumplimiento > 85 % © Cumplimiento < 84% ®

3 Estado general del proyecto

Se describe a continuacidn el estado general del proyecto en base al contexto en el cual se ha
desarrollado hasta el 29 de mayo de 2019, y las acciones realizadas por el equipo de trabajo.
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3.1 Resumen del estado general

A lo largo de este periodo se han producido desviaciones respecto a las previsiones iniciales
debido principalmente a que la curva de aprendizaje de la plataforma wiki escogida es muy
pronunciada.

Anteriormente, ya se disminuyd el alcance del proyecto ya que el tiempo disponible no permitia
abarcar todos los aspectos documentales de un centro educativo publico. Circunscribiendo el
desarrollo a las Programaciones Didacticas.

Programacion
‘General Anual
5 | _ Plan Especifico
Memoria Anual — de Mejora
L 1
MNormas de
Proyecto g Proyecto de
- Crganizacion y ry
EHEE Funcionamiento EEEIT
Propuesta (I Plan de Presupuesto
Pedagogica Convivencia Economico
|
[ | 1
Programaciones : Propuesta | Cuenta de
didacticas SRR Curricular Gestion
| Rendicién de

{ Plan de Lectura ey

|Plan de atencién
a la diversidad

Plan TIC

| Plan de Accidn
Tutorial

En esta ocasién se han debido disminuir funcionalidades y disefio de interfaces de usuario.
Centrandose en mostrar el potencial del disefio y obviando cierta usabilidad en el prototipo.

Este recorte en el alcance no se puede determinar con exactitud ya que seria necesario estudiar
pormenorizadamente las partes del proyecto que no han sido llevadas a cabo, pero se considera
que puede suponer el 74% de lo previsto inicialmente.

En la definicion de los requisitos del prototipo se han obviado todas las referencias que no
pertenezcan a las Programaciones Didacticas. Esta posibilidad no impide que el prototipo no sea
viable, ya que una de sus caracteristicas es su flexibilidad y reutilizacién del cddigo.

Respecto al calendario previsto en la planificacion inicial, no se ha cumplido lo establecido. Se
han empleado todas las horas asignadas como “Desviaciones de proyecto”, mas 10 horas
adicionales lo que supone una desviacion del 18,5% de las estimadas inicialmente.

Respecto a la calidad de las entregas realizadas y detalle de las tareas finalizadas, se considera
que se estan cumpliendo los niveles exigidos por el proyecto.
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3.2 Tareas realizadas

Se han finalizado las siguientes tareas:

Andlisis de proyecto

O Entrevistas personales

O Catalogacién de documentacion
Propuesta fase disefio

0 Estudio requisitos funcionales

0 Estudio requisitos no funcionales
Fase de disefio

0 Disefio funcional

0 Seleccién plataforma de desarrollo
Fase de desarrollo

0 Despliegue entorno de desarrollo

0 Desarrollo prototipo

O Pruebas unitarias
Fase de cierre

O Elaboracién documentacion

3.3 Entregas

Se han confeccionado los siguientes documentos para ser evaluados:

Informe de seguimiento del proyecto: Se realiza el primer seguimiento del desarrollo
del proyecto, se analiza el estado actual, las decisiones tomadas y las acciones
realizadas.

Andlisis: Se realiza el analisis documental de un centro educativo publico, y se
establecen los requerimientos funcionales, no funcionales y una breve resefia a los
requerimientos de infraestructura.

Informe final de seguimiento del proyecto: Se concluye el seguimiento del desarrollo del
proyecto, y mediante el andlisis de las decisiones y acciones finales se justifica el estado
final.

Diseo: Se disefia el SGC para centros educativos, teniendo en cuenta las decisiones que
se han realizado hasta llegar a su implementacién. Estructurandose en disefio de datos
y disefio funcional.

Implementacion: Se documenta el proceso de implementacién y pruebas. Se recoge el
proceso técnico de implantacidn y pruebas que determinaran el grado de cumplimiento
de los requisitos, incluyendo detalles relevantes de configuracién y programacion de la
plataforma wiki.

Guia de implementacién: Se sefialan vias de desarrollo pendientes y bloques pendientes
de desarrollar necesarios para que el prototipo pase a una fase de produccion.

3.4 Hechos relevantes

Desde mi punto de vista, el hecho mas relevante durante este periodo de trabajo ha sido la curva
de aprendizaje tan pronunciada que tiene la plataforma wiki escogida. Desde la perspectiva del

desarrollador la plataforma es muy potente, sin embargo los manuales de consulta presuponen
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un nivel de conocimiento previo que no se posee. Por lo que obtener ciertos resultados ha sido
todo un logro.

Se han dedicado muchas mas horas de las inicialmente previstas al desarrollo del prototipo,
debiendo acortar los requisitos a los minimos para poder entregar un prototipo con
funcionalidades que permitan mostrar el potencial del producto, pero muy lejos de ser un
producto para ser puesto en produccion.

El investigador esperaba encontrar manuales de formacién que partieran desde cero, pero la
realidad ha sido otra, en la que para acceder al conocimiento hay que saltar barreras muy altas.

3.5 Decisiones

La principal decision que se ha tomado durante este periodo estd relacionado con las
funcionalidades del prototipo, ya que el tiempo de investigacion de uso de la plataforma ha
consumido todo el tiempo que se disponia.

3.6 Riesgos

Se actualiza la evaluacién de los riesgos asociados al todo el proyecto.

Amenaza Activo Descripcion

AM1 Documento Desconocimiento de la estructura documental educativa
proyecto implantada en el centro de referencia.

AM2 Documento Asignacién de recursos temporales insuficientes para
proyecto proceso de investigacién.

AM3 Documento Falta de concrecion del modelo documental
proyecto

AM4 Documento Analisis insuficiente para el desarrollo del producto
proyecto

AMS5 Prototipo SGC Errores en el despliegue del entorno de desarrollo

AM6 Prototipo SGC Desconocimiento de la plataforma de desarrollo

AM7 Prototipo SGC Asignacién de recursos temporales insuficientes para la

programacion del prototipo.

Se emplearan las siguientes acciones preventivas para cada una de las amenazas detectadas

Accién Amenaza Descripcion

preventiva

ACP1 AM1 Estudio previo de la estructura documental educativa. Ley
Organica 8/2013, de 9 de diciembre para mejora de la calidad
educativa.

ACP2 AM3 Estudio previo de la estructura documental educativa. Ley
Organica 8/2013, de 9 de diciembre para mejora de la calidad
educativa.

ACP3 AM5 Estudio de requisitos software y hardware necesarios para el
despliegue del entorno de desarrollo

ACP4 AM5 Estudio de guias de implantacion de la plataforma de desarrollo,
contrastandola con las guia oficial de producto.

ACP5 AM6 Consulta de manuales y guias de trabajo de la plataforma wiki
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Con la informacién disponible se calculara el riesgo estimando la probabilidad que la amenaza
se materialice y el impacto que produciria sobre el desarrollo del proyecto.

Para el calculo del riesgo se emplearan criterios cualitativos.

Se empleara la siguiente tabla para estimar el célculo de probabilidad que el riesgo ocurra:

Cualitativo Descripcion

Baja La amenaza es poco probable que ocurra
Media La amenaza puede ocurrir.

Alta La amenaza es muy probable que ocurra.

Se emplearan la siguiente tabla para calcular el impacto:

Cualitativo Descripcidn

Bajo El dafio derivado en caso que ocurra la amenaza no tiene consecuencias
destacables en el proyecto.

Medio El dafo derivado en caso que ocurra la amenaza tiene consecuencias en el
proyecto.
Alto El dafio derivado en el caso que ocurra la amenaza tiene consecuencias graves

en el proyecto.

Se emplearad la siguiente matriz de riesgo para efectuar su calculo:

IMPACTO

Bajo Medio Alto

Baja | Muy bajo | Bajo Medio

PROBABILIDAD | Media Bajo Medio Alto

Alta Medio Alto | Muy alto

3.7 Analisis de riesgos

Amenaza Descripcion Probabilidad Impacto Riesgo

AM1 Desconocimiento de la estructura documental Bajo Medio Bajo
educativa implantada en el centro de
referencia.

AM2 Asignacién de recursos temporales Medio Alto Alto
insuficientes para proceso de investigacion.

AM3 Falta de concrecién del modelo documental Medio Alto Alto

AM4 Analisis insuficiente para el desarrollo del Medio Alto Alto
producto

AM5 Errores en el despliegue del entorno de Bajo Alto Medio
desarrollo

AM6 Desconocimiento de la plataforma de Medio Alto Alto
desarrollo

AM7 Asignacién de recursos temporales Medio Alto Alto
insuficientes para la programacion del
prototipo.
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En caso que se produzcan las amenazas con mayor riesgo, las acciones correctoras son:

Entregar mas recursos temporales de los asignados inicialmente en las acciones
mitigadoras. Esto provocara un incremento de horas de trabajo por encima de las

estimadas inicialmente para el desarrollo del proyecto.

Reduccion de las funcionalidades del prototipo.

Simplificacién de interface de usuario.

4 Planificacion

Se describen los logros alcanzados durante éste periodo, asi como las incidencias que se han
producido en la planificacién inicial del proyecto.

4.1 Tareas

A lo largo del periodo evaluado se han realizado una serie de tareas a realizar, en unos plazos

de tiempo determinados, de tal forma que se cumple con la planificacién inicial.

El estado de los items cumplidos hasta la fecha es el siguiente:

item Fecha Limite Estado

Informe Ejecutivo Inicio Proyecto 13/03/2019 Entregado
Propuesta de Proyecto 13/03/2019 Entregado
Planificacién de proyecto 13/03/2019 Entregado
Primer Informe de Seguimiento 10/04/2019 Entregado
Fase de Anilisis 10/04/2019 Entregado
Segundo Informe de Seguimiento 29/05/2019 Entregado
Fase de Disefio 29/05/2019 Entregado
Fase de Desarrollo 29/05/2019 Entregado
Fase de Cierre 29/05/2019 Entregado

4.2 Actualizacion de la planificacion

Debido a la desviacién del alcance del proyecto como en el incremento de horas de trabajo
durante la fase de inicio y la fase de desarrollo se ha readaptado la temporalizacion de la
planificacién, debiéndose incrementar el nimero de horas del proyecto en 10. Lo que supone
un incremento de un 4% respecto a lo estimado inicialmente.

item Fecha Limite Perfil Horas
Gestidn de proyecto 29/05/2019 Jefe Proyecto 20
Fase de Inicio 30/03/2019 lefe Proyecto 48
Fase de organizacion y preparacion 16/04/2019 Analista 32
Fase de desarrollo 20/05/2019 Programador 141
Fase de cierre 29/05/2019 Jefe Proyecto 19
Total horas 260
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4.3 Actualizacion del presupuesto

En base a la nueva temporizacion se recalcula el presupuesto del proyecto.

PROTOTIPO DE SGC EN CENTRO EDUCATIVO

item Perfil Horas | Coste Total
€/hora

Gestion de proyecto Jefe Proyecto 20 53,19 | 1.063,80

Fase de Inicio Jefe Proyecto 48 53,19 2.553,12

Fase de organizacién y preparacion Analista 32 36,21 1.158,72

Fase de desarrollo Programador 141 39,61 5.585,01

Fase de cierre Jefe Proyecto 19 53,19 1.010,61
TOTAL | 11.371,26

Asciende el presente presupuesto a la cantidad de once mil trescientos setenta y un euros con

veintiséis céntimos, lo que supone un incremento aproximando de un 1% respecto al

presupuesto inicial.
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