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Resumen del Trabajo:

Lift Ingenieria S.A. es una empresa del sector de la construccion dedicada a la
venta y mantenimiento de equipos de transporte vertical. Con presupuesto
limitado para su base tecnoldgica, cuenta con un dominio (web) disponible y
personal con dispositivos moviles.

Mediante el estudio de la necesidad, viabilidad economica,
entrevistas/encuestas se determinaran los requerimientos necesarios tanto en
desarrollo tecnolégico, como en la capacitacién. Esto permitira mejorar la
gestion de mantenimiento aplicando la sistematizacion y analisis de los
reportes (actualmente son escritos).

Las herramientas, asignaturas y metodologias vistas a lo largo del Master
como: disefio centrado en usuario, modelo vista controlador, disefio de
aplicaciones méviles en Android, bases de datos, programacion de servidores
web, seran empleadas para dar una solucion adecuada al requerimiento
definido como objetivo principal.

Luego del proceso de revisién, se procede a plantear el disefio de la app
empleando Android Studio (java), como CMS se elige Drupal. Por otro lado, el
manejo de datos se hace mediante los tipos de contenido definidos. El servidor
web http es Apache y lenguaje de programacién empleado es PHP v.7.

Los resultados obtenidos son demostrados mediante un video de capacitacion
registrado en la entrega. El personal de Lift Ingenieria S.A., fue capacitado
tanto en el uso de Drupal, como a la aplicacion en Android. Los temas de
capacitacion fueron: Creacion de maquinas, usuarios, reportes y envio.

La arquitectura de solucidn propuesta permite conexion de multiples
plataformas y sesiones, siendo una alternativa adecuada para escalar el
sistema, cumpliendo con los diferentes objetivos planteados.




Abstract:

Lift Ingenieria S.A. is a construction company dedicated to the sale and
maintenance of vertical transport equipment. With a limited budget for its
technological base, it has an available web host and personnel with knowledge
in app for mobile devices.

Studying needs, economic viability, interviews/surveys the requirements will be
determined in technological development and training. Systematization and
report analysis are required since current reports are being written in papers.

Methodologies, tools and subjects taken in Master’s program, such as: user
centered design, MVC-Model-View-Controller, databases, web Server
programming, will be used to provide an integral solution to the requirement
defined as the main objective.

After the review stage, app design is proposed with Android Studio (Java),
Drupal is chosen as CMS. On the other hand, data handling is done using
content types (Drupal). Http web server is Apache and PHP is the programming
language used.

The evidence of results are demonstrated in training video recorded in Lift
Ingenieria S. A, where staff practiced in basic usage of Drupal CMS and
Android app. Training topics were: machine records and creation, user creation,
reports. The proposed architecture allows connection of multiple platforms and
sessions, giving to the system scalability and fulfilling whole specific and main
objectives.
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1.

Introduccion

1.1 Contexto y justificacion del Trabajo

Existen diferentes apps de gestion de mantenimiento como recurso informatico,
pero no se encuentra una opcidén adecuada especialmente para la empresa Lift
Ingenieria Ltda. (en adelante Lift IL), personalizada a sus necesidades.

La empresa Lift IL se dedica a la venta y mantenimiento de equipos de
transporte vertical tales como: rampas eléctricas, elevadores/ascensores.
Dentro de su labor de mantenimiento existen varias modalidades:

“Inspeccién: Corresponde a una tarea o actividad de verificacion de
condiciones de operacion del equipo empleando los sentidos y/o
instrumentos de medida (observar tension de alimentacién en
indicadores, escuchar ruidos, observar tensibn mecanica de cable,
verificar experiencia de usuario en la maquina, medir corriente y tension
en el motor). Las inspecciones son actividades programadas.

Se realiza la inspec
0S  ins

llustracién 1. Ejemplo de actividades de inspeccion. Fuente: Propia

Mantenimiento preventivo: A través de una serie de actividades
programadas con personal técnico, herramientas y materiales se evita
que el equipo pierda su funcién principal, evitando las consecuencias
asociadas.” Por ejemplo, la consecuencia de una parada no
programada en un dia de gran afluencia de publico en un centro
comercial seria catalogada como muy grave, por lo tanto es conveniente

' Extraido y traducido de: Redding, L.; Roy R. (2015), Through-life Engineering Services,
ISBN: 978-3-319-12110-9, Springer.

Trabajo final de Master —
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programar una serie de paradas (de mantenimiento preventivo) para
revisar el estado del equipo en dias donde la consecuencia sea baja.

E.:wcaso afirmativo se da prioridad, alistamiento de
ateriales, repuestos, programacion de personal técnico. En
as0 negativo, se procede a re-programar la actividad

llustracién 2. Ejemplo de actividades de mantenimiento preventivo. Fuente: Propia

¢ Mantenimiento correctivo: Se lleva a cabo, una vez que el equipo ha
perdido su funcion. Si un ascensor tiene una falla, por pérdida de fluido
eléctrico, o alguna de sus partes mecanicas o sistema eléctrico o
electrénico sufre dafio, el personal técnico debe corregir la falla después
de recibir un llamado de emergencia.

[ revisar la falla, si es necesario se solicitan
epuestos

llustracion 3. Ejemplo de actividades de mantenimiento correctivo. Fuente: Propia

Los requerimientos a cubrir en el area de mantenimiento que se identifican de
acuerdo a una evaluacioén preliminar, son (obtenidos a partir de una entrevista
al personal técnico y gerente operativo):

“‘Optimizar la gestion del mantenimiento de la empresa Lift IL, disefiando un
sistema de planificacion, recoleccion de datos de mantenimiento teniendo una

Trabajo final de Master —
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base de datos de los equipos elevadores activos instalados en una jerarquia
definida. Se pretende mostrar datos estadisticos en diagramas de Pareto con
ciertos indicadores definidos por el personal de mantenimiento®

La empresa se desempefia en el sector de construccion, realizando labores de
mantenimiento y puesta en marcha de equipos de transporte vertical.

Los recursos humanos (personal técnico) y su estado (disponible, en
inspeccion, en mantenimiento), seran modificados en una base de datos
alojados en un servidor, y seran visualizados a través de la app.

El gerente de mantenimiento tendra una aplicacion instalada en su dispositivo
para poder visualizar el estado de sus recursos humanos, la tarea finalizada y
la orden de trabajo ejecutada con su respectivo reporte.

El sistema requiere presentar los técnicos disponibles para el trabajo,
mostrando su estado actual, a través de una herramienta o aplicacion. El
sistema desarrollado permitira enviar un reporte via web, al finalizar el trabajo,
que a su vez podra ser enviado por el gerente al cliente, dejando constancia de
la atencion.

Actualmente dentro de la compaifiia, los técnicos y el gerente de mantenimiento
tienen equipos moviles (sistema operativo Android y plan de datos moviles). La
distribucion de personal es la siguiente:

3

6

Tabla 1. Distribucion de personal técnico - operativo — Lift IL

El personal técnico cuenta con los siguientes dispositivos méviles:

Tabla 2. Dispositivos moviles disponibles para personal técnico - operativo — Lift IL

La constancia o certificacion de los trabajos realizados actualmente se maneja
a través de reportes escritos entregados al cliente al finalizar la labor/trabajo.
Una vez finalizada la app se termine, se ahorrara papel, se mejorara la forma
de utilizar los recursos disponibles (moéviles y plan) y se permitira llevar

Trabajo final de Master —
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estadisticas que facilmente pueden ser revisadas por el gerente de
mantenimiento.

El objetivo de Lift IL sera mejorar sus indicadores de disponibilidad, y por
supuesto conservar una buena relacion disponibilidad/costos minimos de
mantenimiento. La aplicacion busca mejorar el uso de los recursos actuales y
en un futuro puede llevar indicadores que permitan realizar seguimiento
estadistico a los equipos y mediante una investigacién formal, un prondstico o
recomendacion del tipo de mantenimiento requerido junto con su frecuencia.?

Lift IL presta servicios de mantenimiento a los siguientes equipos ubicados
dentro de Bogota D. C. — Colombia:

Existen otras aplicaciones en el mercado que seran analizadas con el fin de
implementar una alternativa competitiva en Lift IL:

¢ Lift Maintenance?
Es una aplicaciéon para supervisores, técnicos e ingenieros de servicio, que

realizan inspeccién de diferentes partes y parametros de elevadores. El
personal puede enviar reportes y permitir revisar la localizacién del dispositivo.

Lift Maintenance

Welcome! software?. radioknit

)

G ians Device Lozation

Liser Profie Abst

llustracion 4. Aplicacion Lift Maintenance

e Happy Service*

2 Traducido y adaptado de: DHILLON B. (2002), Engineering Maintenance — a modern
approach (2da edicion), ISBN: 978-1-4200-3184-3, CRC Press.

8 Ref.: Lift Maintenance (2019) [en linea]. [Fecha de consulta: 22 de febrero de 2019]
<https://play.google.com/store/apps/details?id=com.radioknit.liftmaintenance>

4 Ref.: Happy Service (2019) [en linea]. [Fecha de consulta: 22 de febrero de 2019]
<https://play.google.com/store/apps/details ?id=com.happyservice>
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Es una aplicacion para supervisores, técnicos e ingenieros de servicio, que
realizan inspeccién de diferentes partes y parametros de elevadores. El
personal puede enviar reportes y permitir revisar la localizacién del dispositivo.
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llustracién 5. Aplicacion Happy Service

e AppSheet®
Esta plataforma permite crear apps a partir de datos e integraciones con API,

por ejemplo guardar datos en las hojas de calculo de GoogleDrive, mediante
una interfaz grafica disefiada.

= @Maintenance Overv.. Q

| Critical @ Scheduled 201 >
| critical @ Repaired 103 >
| critical @ Repaired 105 >
High Requested 202 >
High @ Scheduled 203 >
Medium Requested 104 >
Medium » Assigned 102 >
Medium @y Scheduled 200 >
Medium @y Scheduled 00 >
| Low p Assigned 101 >
| Low @ PartsOrdered 204 >
-~ il
Share Statu Priority Sy

llustracién 6. Aplicacion App Sheet

e Easy Maintenance Reminder®

5 Ref.: AppSheet (2019) [en linea]. [Fecha de consulta: 22 de febrero de 2019]
<https://www.appsheet.com/>
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A través de esta app se pueden crear diferentes categorias de elementos y
recordatorios de tareas (con cierta frecuencia, por ejemplo mantenimiento cada

6 meses del filtro de un vehiculo, o cambio de aceite de un motor cada 3
meses).

¢ Ambudance i Vehicles __4'
# Air Conditbonar #
o o Frol T"- ; Lic &
» - :
.‘. Computer 16/11/2018 ' Alr conditionars Fa
- .
Wty 1 Weaar = 'k Mok
a"' Dumptiuck ;:5‘" Sehool ;L
‘ ®
-f; Excavator iy 1 wesak - ._,r‘?.' Tools .."1
# Firpangine L
- abedigmail.com
T Folder
s Amazing
P
- °
Printer +
B Pr———p

llustracion 7. Aplicacion Easy Maintenance Reminder

e EMS — Entire Maintenance Solutions”

FARQIEHIAY SR G FAATE01ER P

ENMTIRE
BMIAINTENANC]

% SOLTTIOSS Dashboard

Who aie you?

EQO o

LB

=
Scanning Inventory

CUshome Wimkai

gV

Mgving Irwentany

Coumnling ety

llustracion 8. Aplicacion Entire Maintenance Solutions

6 Ref.: Easy Maintenance Reminder (2019) [en linea]. [Fecha de consulta: 22 de febrero de
2019] < https://play.google.com/store/apps/details?id=com.easy.maintenancereminder>

7 Ref.: EMS Maintenance (2019) [en linea]. [Fecha de consulta: 22 de febrero de 2019]
<https://play.google.com/store/apps/details?id=com.maintenancesolution.ems>
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Resumen de ventajas y desventajas de otras apps de mantenimiento:

LIFT MAINTENANCE

HAPPY SERVICE

APP SHEET

Easy Maintenance Reminder

ES DE FACIL USO

EL USUARIO DEBE REGISTRARSE
PREVIO A SU USO

SOLICITUD DE PERMISOS
ESTABLECIDA

VARIAS FUNCIONALIDADES
PERMITE TENER ADMINISTRADOR
Y USUARIOS QUE REPORTAN
DENTRO DE LA APP

PERMITE RESERVAR UN TECNICO
PARA REALIZAR UNA TAREA
ESPECIALIZADA EN VIVIENDA
SOPORTE MULTI-DISPOSITIVO
INTERFAZ GRAFICA DE USUARIO
ADECUADA

PERMISOS ADECUADOS
MANEJADOS DENTRO DE HAPPY
SERVICE

PERMITE ORGANIZAR SERVICIOS
POR LISTADO Y PROYECTOS
CHAT INTEGRADO EN LA APP (WE-
CHAT)

ES DE FACIL USO

EL USUARIO DEBE REGISTRARSE
PREVIO A SU USO

SOLICITUD DE PERMISOS
ESTABLECIDA

VARIAS FUNCIONALIDADES
DEBE CONSTRUIRSE LA
APLICACION PARA TENER TODAS
LAS FUNCIONALIDADES
REQUERIDAS, PERO NO PUEDE
SER PERSONALIZADA, COMO SI LO
PERMITE EL DESARROLLO
MEDIANTE ANDROID STUDIO

FACILY UTIL PARA ESTABLECER
RECORDATORIOS DE EVENTOS.
PERMITE PROGRAMACION DE
ACTIVIDADES Y ORGANIZAR POR
CATEGORIAS
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DISENO POCO AMIGABLE
AL USUARIO

A VECES FALLA EL
RESPONSIVE LAYOUT EN
ALGUNOS DISPOSITIVOS
NO PERMITE
PERSONALIZACION PARA
LA EMPRESA (DISENO DE
LOGO, COLORES, ETC.)
NO PERMITE COMPARTIR
REPORTE EN PDF U
EXPORTAR A OTROS
FORMATOS

DISENO NO PERMITE
PERSONALIZACION PARA
UNA EMPRESA

NO PERMITE COMPARTIR
O EXPORTAR REPORTE EN
PDF U OTROS FORMATOS
DISENO NO PERMITE
ASOCIAR RUTINAS DE
MANTENIMIENTO A
EQUIPOS - DE FORMA
ADECUADA A LA
NECESIDAD

PARA TENER TODAS LAS
FUNCIONALIDADES Y
UTILIZAR MAYOR
CANTIDAD DE DATOS
DEBE PAGARSE POR EL
ACCESO.

PARA AMPLIAR MAYOR
CANTIDAD DE
CARACTERISTICAS Y
USUARIOS (> 10) SE
REQUIERE DE PAGO.

LA EXPERIENCIA DE
USUARIO ES DE NIVEL
MEDIO

NO TIENE FORMA DE
CREAR ADMINISTRADOR Y
PERSONAL
TECNICO/USUARIOS DE
APP PARA SUPERVISION
DE LABORES



NO TIENE FORMA DE
CREAR ADMINISTRADOR Y
PERSONAL
TECNICO/USUARIOS DE
APP PARA SUPERVISION
DE LABORES, NO PERMITE
CREAR RECORDATORIOS
Tabla 3. Resumen de ventajas y desventajas de otras apps de mantenimiento:

FACIL USO, PERMITE CREAR
NUEVOS EQUIPOS Y JERARQUIA,
ADEMAS DE LLEVAR INVENTARIO
DE PARTES

EMS MAINTENANCE

1.2 Objetivos del Trabajo

1.2.1 Objetivo General

El objetivo del trabajo es optimizar la gestién del mantenimiento a través de la
creacion de una app, teniendo previamente la programacion del recurso
humano disponible.

1.2.2 Objetivos Especificos

e Crear los diferentes wireframes de la app.

e Realizar un disefio teniendo en cuenta “responsive layout” para
diferentes versiones de Android OS.

e El disefio sera centrado en usuario (DCU).

¢ Implementar los diferentes permisos requeridos: red, camara, contactos,
posicién/ubicacién/geolocalizacién, etc.

e Guardar el reporte de inspeccién o trabajo, con un campo de
observaciones, fecha, firma, con opciéon de compartir para enviar el
respectivo informe generado.

e Enviar reporte al cliente del informe una vez realizado

e La app debe permitir revisar la programacién del personal técnico

e En caso de registrarse una llamada por falla de un equipo, el técnico
codificara la falla una vez se realice la revision con una de las opciones
disponibles.

e Capacitar al usuario en el uso de la App, para asegurar el correcto
registro de los datos.

e Escribir una documentacion adecuada con el fin de continuar el
desarrollo de la app en un futuro, y con fines de capacitacion.

1.3 Enfoque y método seguido

El desarrollo de la app se tiene planeado sobre sistema Android, por ser en
este caso un desarrollo de bajo costo, para una gran cantidad de dispositivos
moviles existentes en el mercado, para lo cual se utilizara el IDE de Android
Studio (lenguaje: Java)

Como parte adicional/opcional del Trabajo, para la simulacién de los recursos
disponibles, se creara un servidor web donde se alojara una base de datos.
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Se revisaran las siguientes opciones de arquitectura para el manejo y
visualizacién de datos:

Servidor — clientes: aplicacion web para visualizacion de datos.
Servidor — clientes: aplicacién nativa Android para visualizacion de datos.

Se incluira la evaluacion econdémica de costos operativos (actualmente
realizando mediante llamadas y papel, la programacion de actividades). El
desarrollador tiene experiencia en el area de mantenimiento, siendo
determinante en la metodologia de trabajo.

“La metodologia de trabajo tomara como modelo el desarrollo agil basado en
iteraciones, donde cada iteracion, se realiza todas las fases de desarrollo.
Cada ciclo tendra su retroalimentacion, por parte del tutor, y empresa Lift IL,
analizando los requerimientos, implementando las funcionalidades y evaluando
los resultados“®

“El diseno se centrara en usuario (DCU), siendo la iteracion, aspecto clave del
DCU, enriqueciendo cada fase con la respuesta del usuario para mejorar y
adaptar los elementos necesarios. El proceso avanza de forma ciclica™

/
= — e

llustracién 9. Iteracion en DCU. Fuente: Propia

El modelo de programacién a seguir tendra en un mayor porcentaje el MVC,
que propondra separar la parte visual por un lado, del objeto/modelo y por otro
del control Iégico del programa. El objetivo de la visualizacién sera presentar el
modelo de forma adecuada, generando una gran experiencia de usabilidad. El
controlador estara encargado de responder a los eventos de usuario, sirviendo
de enlace entre el modelo y la vista.

8 Ref.: RAMIREZ, R.; BOLTA H. (2016), Métodos para el desarrollo de aplicaciones moviles
PID_ 00246016, Universitat Oberta de Catalunya - UOC.

9 Ref.: FLAMARICH, Jordi, Conceptualizaciéon PID_00245395 (2018) [en linea]. [Fecha de
consulta: 20 de febrero de 2019]
<http://materials.cv.uoc.edu/daisy/Materials/PID_00245395/pdf/PID_00245395.pdf>
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CONTROLADOR

ciantrolado
T
Sl Lrd:JaLi ]

por &l controkados

MODELO

El modelo sun ls datos

para visuallz: pantadla

llustracién 10. Modelo Vista Controlador (MVC). Fuente: Propia

Esquema de Metodologia/Plan de trabajo:

ESCRIPCION DE PROYECTO Y PLAN DE TRABAIJO: Objetivos,
ustificacion de proyecto, descripcion de plan.

ISENO DE APP: Revisién de requerimientos, prototipado,
efinicion de funciones y evaluacion de proyecto.

AU sy NA i . O - el
e MVC, creacidn de objetos, layouts, requerimientos de app,
eracion. Ejecucion de pruebas y revisiones.

DA ) iy ) e U aiseno

EOCUMENTACI(')N Y EXPOSICION PROYECTO: Revisi6n de
nemoria, manual de instrucciones, version de app empaquetada,
Creacion de presentacion para exposicion de proyecto.
Preparacion de entrega final.

llustraciéon 11. Esquema — metodologia — Plan de trabajo. Fuente: Propia
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1.4 Planificacion del Trabajo
A lo largo del semestre, se presentan las diferentes actividades que permitiran alcanzar el objetivo del desarrollo de la aplicacion

descrita. El grafico de Gantt permite planificar cada una de las tareas necesarias, marcando los hitos de cada una de las entregas
del plan de trabajo.

i i il |

TFM-Gantt start end oh 0% TFM-Gantt

PEC1 20/02/19 13/03/19 Oh 0% [—————— PEC1
Contexto y Justificacion 20/02 21/02 0 0% © y Justificacién :: Oscar Pastas
Objetivos 21/02 22/02 0 0% 0s
Enfoque y método elegido 22/02 23/02 0 0% ue y método elegido
Creacion del proyecto 24/02 25/02 0 0% pacion del proyecto
Definicién previa de funcionalidades 26/02 27/02 0 0% Definicién previa de funcionalidades
Definicién de productos a elaborar 28/02 07/03 0 0% Definicién de productos a elaborar
Descripcién de plan de trabajo 08/03 09/03 0 0% Descripcién de plan de trabajo
Revision y correcciones 10/03 11/03 0 0% Revision y correcciones
Definicién formal de proyecto 12/03 13/03 0 0% Definicién formal de proyecto
Entrega PEC 1 13/03 13/03 0 0% Entrega PEC 1

PEC 2 14/03/19 03/04/19  Oh 0% = PEC 2
Viabilidad de proyecto 14/03 17/03 0 0% Viabilidad de proyecto
Disefio conceptual, revision de usuar... 18/03 19/03 0 0% Disefio conceptual, revisién de usuarios, nombre de ap
Definicién de WireFrames, esquemas 20/03 23/03 0 0% Definicién de WireFrames, esquemas
Revisidn y correcciones 24/03 24/03 0 0% Revision y correcciones
Casos de uso, arquitectura, diagram... 25/03 28/03 0 0% sos de uso, arquitectura, diagramas de secuencia
Prototipado 29/03 01/04 0 0% Prototipado
Evaluacion 02/04 02/04 0 0% Evaluacién
Entrega PEC 2 03/04 03/04 0 0% Entrega PEC 2

PEC 3 04/04/19 16/05/19  Oh 0% ] PEC3
Configuracién de Android Studio 04/04 09/04 0 0% Configuracién de Android Studio
Creacién de Objetos, estructuracion ... 10/04 15/04 0 0% Creacién de Objetos, estructuracién de programa
Disefo de interfaces, layouts 16/04 21/04 0 0% Disefio de interfaces, layouts
Revision e implementacioén de requer... 22/04 02/05 0 0% Revision e implementacién de requerimientos, permisos, etc.
Versién 1 app 03/05 04/05 0 0% Versién 1 app
Pruebas, revisién y correcciones 05/05 08/05 0 0% Pruebas, revision y correcciones
Versién 2 app 09/05 10/05 0 0% Verkion 2 app
Pruebas, revisién y correcciones 11/05 13/05 0 0% Pruebas, revisién y|correcciones
Version final 14/05 15/05 0 0% Version final
Entrega PEC-3 16/05 16/05 0 0% Entrega PEC-3

PEC 4 17/05/19 05/06/19  Oh 0% PEC4 —
Elaboracién/Revisién de memoria - d... 17/05 21/05 0 0% Elaboracion/Revisién de mempria - documentacion
Creacion de versién empaquetada de... 23/05 24/05 0 0% Creaci6n de versién empaquetada de c6digo y recursos empleados
Documentacién de instrucciones de i... 25/05 29/05 0 0% Documentacién de instrucciones de instalacién de app y prueba
Revisién, correcciones/adiciones a la... 30/05 31/05 0 0% Revisién, correcciones/adiciones a la memoria y documentacién
Creacién de presentacién en herram... 01/06 04/06 0 0% Creacién de presentacién en herramienta Present@ ]:I-I
Entrega PEC4 05/06 05/06 0 0% Entrega PEC4
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Las tareas se han agrupado de acuerdo a las entregas a realizar:
e PECA1: Definicion de proyecto
e PEC2: Disefo
e PEC3: Programacién, analisis y pruebas
[ ]
La dedicacion diaria para las diferentes actividades sera:

e Lunes a domingo: 4 horas semanales
Total de horas semanales: 27 horas

A continuacién se describe el resumen de horas para realizar el proyecto:

92
80
160
76

Tabla 4. Resumen de horas de Trabajo por etapa

Lista de tareas/actividades que se llevaran a cabo durante el TFM:
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PEC 1 - PLAN DE TRABAJO 92
Contexto y justificacion 8
Objetivos 8

Enfoque y método elegido 8
Creacion del proyecto 8
Definicién previa de funcionalidades 8
Definicion de productos a elaborar 28
Descripcion de plan de trabajo 8
Revision y correcciones 8
Definicion formal de proyecto 8

Entrega PEC 1

HORAS DE TRABAJO

PEC 2 - DISENO 80
Viabilidad de proyecto 16

Disefio conceptual, revision de usuarios, nombre de app 8
Definicion de WireFrames, esquemas 16

Revisién y correcciones 4

Casos de uso, arquitectura, diagramas de secuencia 16
Prototipado 16

Evaluacion 4

Entrega PEC 2

HORAS DE TRABAJO

PEC3 - IMPLEMENTACION 160
Configuracion de Android 24
Creacion de Objetos, estructuracion de programa 24
Disefio de interfaces, layouts 24
Revision e implementacion de requerimientos, permisos, etc. 44
Version 1 8
Pruebas, revision y correcciones 16
Version 2 8
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Pruebas, revision y correcciones 12

Version final 8

Entrega PEC 3

HORAS DE TRABAJO

PEC 4 - ENTREGA FINAL 76
Elaboracién/Revisién de memoria - documentacion 20
Creacion de version empaquetada de cédigo y recursos 12
empleados
Documentacion de instrucciones de instalacion de app y prueba 20
Revision, correcciones/adiciones 8
Creacion de presentacion en herramienta Present@ 16
Entrega PEC4

Tabla 5. Lista de tareas/actividades del TFM

1.5 Breve sumario de productos obtenidos
Los productos a entregar una vez finalizado el TFM seran:

e APP EN ANDROID desarrollada completamente instalada en diferentes
dispositivos y configuraciones, cumpliendo disefio “responsive layout”,
donde se muestren las diferentes funcionalidades.

e Video con explicaciéon del funcionamiento de la aplicacion desarrollada

e Memoria y documentacién del trabajo desarrollado

e Manual de usuario de app.
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2. Diseno y Analisis

2.1 Breves criterios revisados para el disefio centrado en usuario de la app

e Experiencia propia del creador del proyecto en gestién de mantenimiento

y requerimientos en equipos

Utilidad para la empresa que va dirigida la aplicacion

Necesidades identificadas de acuerdo a entrevistas realizadas
Opciones de accesibilidad, cumpliendo los requisitos de la empresa
Contenidos deben ser facilmente manejables por el usuario

app

Debe existir documentacién y capacitacién adecuada en el manejo de la

e La aplicacion permitira la creacion de datos siendo almacenados en una
base, util para consulta de nuevos casos, adquirir estadisticas, y fuente
de conocimiento para mejorar el area de mantenimiento en la prestacion

del servicio

2.2 Necesidades detectadas para la app:

De forma preliminar se detectan los siguientes requerimientos dentro de

la app:

e Creacion de reporte de actividades, de acuerdo a la necesidad:

preventivo, correctivo, inspeccion.

o No hay registro actualmente de los reportes realizados por el personal

técnico.

e Facilidad de manejo y usos, para una app que no esta desarrollada a la

medida

e Se realizaran encuestas y entrevistas para confirmar las necesidades
detectadas de forma preliminar, permitiendo formular las funcionalidades

de la aplicacion adecuadamente.

2.3. Enfoque del producto y/o servicio

La aplicacion cuenta con dos enfoques: en primer lugar, permite realizar
consultas y observar el comportamiento del recurso humano del area de
servicios y mantenimiento. En segundo permite realizar programacion de
labores, y verificar actividades, estableciendo una programacién para cada uno

de los equipos dentro de la app.

La aplicacion podra ser instalada en dispositivos Android / laptops (a futuro en
iOS), compatible con la gran parte de dispositivos moéviles actuales en el

mercado.
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2.4. Requisitos de usuario (Fichas realizadas a partir de la observacién de
usuarios en la empresa)’©

Segmento No. 1: Personal que labora en el area de mantenimiento, segmento
25-60 anos. Con ingresos medios, habilidades medias de uso de tecnologia.
Género: Hombre o mujer. Estudios: profesional técnico. Clase social:
media/alta. Posibilidad de acceso a tecnologia mévil o datos para instalacién o
ingreso a la aplicacion porque cuenta con el equipo y plan por parte de la
empresa.

Segmento No. 2: Personal administrativo en empresa de mantenimiento,
segmento 20-70 afios. Habilidades altas de uso de tecnologia. Género: Hombre
o mujer: Estudios: profesional/profesional técnicos: Clase social: media/alta.
Posibilidad de acceso a tecnologia mévil o datos para instalacién o ingreso a la
aplicacion porque cuenta con el equipo y plan por parte de la empresa.

2.5. Puntos clave de la app (A partir de encuestas y entrevistas realizadas'")

Como usuario administrador:

Puede programarse/crear actividad/reporte a cada persona /usuario normal
registrado en una o varias actividades.

Envio de reportes pendientes a clientes mediante opcidén de revisar reporte
(Los reportes han sido creados por el personal técnico).

Opcidn de recursos, para verificar lo necesario para una actividad programada.
Revisibn de emergencias por cada equipo y estadisticas sencillas para
seguimiento.

Historial de las diferentes actividades de mantenimiento en equipos.

Revisibn de emergencias teniendo en cuenta el listado de eventos
consultados.

Como usuario normal:

Puede programarse a cada persona /usuario normal registrado en una o varias
actividades.

Envio de reportes a usuario administrador mediante opcién “Enviar reporte”.

La opcién “Tareas” permite consultar el listado de tareas que tiene pendientes o
ha llevado a cabo el usuario.

Historial de las diferentes actividades de mantenimiento en equipos.

2.6. Procedencia de publico objetivo

Segmento No. 1, son personas que viven en la ciudad de Bogota inicialmente.
En nuestro caso Bogota seria la ciudad elegida porque esta la mayor
concentracion de personas de la empresa en Colombia y es sencillo realizar las
pruebas necesarias con el personal. Personas en el segmento de 25-60 afios.
Con ingresos medios, habilidades basicas de uso de tecnologia. Género:

10 Ver Anexo correspondiente
" Ver Anexo correspondiente.
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Hombre o mujer. Estudios: estudiante, graduado universitario. Clase social:
media, alta. (Ver Entrevistas y encuestas realizadas).?

Segmento No. 2, son personas que viven en la ciudad de Bogota inicialmente.
En nuestro caso Bogotd seria la ciudad elegida porque estd la mayor
concentracion de personas de la empresa en Colombia y es sencillo realizar las
pruebas necesarias con el personal. Personas en el segmento de 25-70 afos.
Con ingresos medios, habilidades avanzadas de uso de tecnologia. Género:
Hombre o mujer. Estudios: estudiante, graduado universitario. Clase social:
media, alta. (Ver Entrevistas y encuestas realizadas).

2.7. Frase descriptiva de la aplicacion

Como palabras o breve descripcion de la aplicacion se ha elegido:
Programacion, mantenimiento e historial en una sola aplicacion.

En la pantalla de inicio cdémo titulo se escribe: “INombre de] APP”
2.8. Contexto de uso

Esta claramente definido, durante el dia se realizara la programacién de
personal técnico, o de acuerdo a la falla que presente el equipo. Los usuarios
ingresaran los datos, desde la oficina, edificio en el caso del administrador,
mientras que el personal operativo lo realizarda desde el sitio de
inspeccion/mantenimiento. La mayor parte de los sitios permite acceso a
internet.

Como funcionalidad a futuro, en sitios donde no haya conexiéon de datos, se
puede proceder a guardar los datos dentro de la app, para ser enviados una
vez el mévil tenga conexion de red disponible para envio de los datos.

2 VVer Anexo correspondiente
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3. Diseno de wireframes y esquema de
navegacion
3.1. Wireframes y bocetos de app

Se han realizado las diferentes pantallas/actividades en bocetos y en disefio
definido empleando https://ninjamock.com.

NOMBRE DE
PANTALLA

PROTOTIPO BOSQUEJO BASICO

GEMERRE

HOME -
Pantalla de
presentacion
de la aplicacion

LOG-IN: Se i
verifica usuario ‘
y password P
registrados. Al ' ; : ey
realizar click en PR— : e Qi B
Aun no estas Log-in : s i 0
registrado? wwdrate  |ia Vo AR
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PANTALLA
PRINCIPAL -
ADMIN: Menu
de opciones
para usuario

co ©

LIFT IL APP - ADMIN

I
Imain —Screen_ 2dmin ' e
: & P @

administrador il
'it
 PENRER
o0 @
LIFT IL APP - USER
PANTALLA ‘ %
PRINCIPAL - -
[, Y
USUARIO: ) { O:
Menu de B : -
opciones para
usuario
normal.

| main_Screen _usuzdio] ®

« JEE T e

Rl R A
‘ L3 \ Haghor f."L d’{“"l&\“f'\r& !
S VW i
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RESOURCES:
Pantalla que
permite
consultar los
recursos por el
equipo donde
se ha
programado
algun
mantenimiento
asignado en
fecha cercana.

fr @OO@

0 eEcueses

CREATE
REPORT -
ASSIGN: A

partir de esta
pantalla, el
administrador
asigna una
tarea con los
parametros de
listado de
repuesto, el
nombre del
equipoy el
tipo de
mantenimiento
necesario.

fe £
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SEND -
REPORT -
USUARIO: A
partir de esta
opcion, el
usuario —

fr @OO@

0 ENVIAR BEPOETE

DIAGNOSTICO

Gawpo donde se escribe el
diagnéstico de la maguing

escrito por el téenico
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wsueho

|
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L
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3.2. Esquema de navegacién

a. Navegacion para usuario tipo Administrador:
La navegacion en la app se realiza mediante:

o Botones de navegacion de sistema operativo: Back y home estan
habilitados dentro del prototipo para ir hacia atras o a la pantalla
de “Home” de la app. Al realizar doble click sobre el boton de
back, la app va a la pantalla de inicio “Home”

e Paginacion: Facilmente el usuario puede saber doénde se
encuentra tanto por el titulo, como por el contexto de la pantalla
(Nombre de la pantalla)

e Botones: Los botones de cada pantalla son representativos e
intuitivamente se puede conocer que funcién realizan.

e Menu Administrador: Existe una pantalla principal, que permite la
navegacion, con las siguientes opciones: Recursos, asignar
actividad, emergencia por equipo, historial, editar usuario, enviar
reportes pendientes a cliente.

e Elementos de control: Dentro de las pantallas que requieren
elementos de control, por ejemplo botén de ingreso en el log-in,
crear un reporte, registrarse dentro de la app, etc.

b. Navegacion para Usuario normal — User:
e Las opciones descritas anteriormente aplican, solamente cambia el
menu principal de acuerdo al tipo de usuario:
e Existen opciones diferentes habilitadas para el usuario normal:
e Existe una pantalla principal, que permite la navegacién, con las
siguientes opciones: Recursos, enviar reporte, historial, editar datos de
usuario, listado de tareas llevadas a cabo/pendientes.

C. Mostrar informacion:

Para mostrar informacion relevante se usan cuadros de texto, labels sencillos y
toast donde se reporta por ejemplo: Datos de registro de usuarios, datos de un
reporte, tareas asignadas, al crear un reporte exitosamente se mostrara un
toast confirmando la operacién de forma correcta, etc.

Se emplean listados simples dentro de la app, para seleccion de alternativas en
el registro, para pais, tipo de tarjeta, etc.

Hay pantallas que ofrecen detalles especificos, por ejemplo en la pantalla de
envio de reportes pendientes un mensaje se despliega para entregar mayor
informacion de acuerdo al item seleccionado

d. Entrada de datos:

Para el ingreso de datos en la app, se emplea teclado normal y/o numérico
segun sea el caso.

e Campos de texto y formularios
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Se presentan pantallas de registro para el perfil de usuario. Para el ingreso de
datos, se emplea listados de seleccién, teclado, botones de control para
confirmacion de registro.

3.3. Criterios generales de disefo en wireframes y navegacion

Como criterios de disefio generales se tuvieron en cuenta los siguientes
aspectos:
a. Se evita una pantalla para cada cosa, y se trata de reunir varios
temas en una sola pantalla, resumida, clara y con la informacién
relevante para el usuario.

b. El arbol de navegacion de la app se encuentra definido, por lo
cual se ha establecido las diferentes relaciones entre pantallas.
C. Cada pantalla tiene un uso intuitivo para cada botén y grafico.

Adicionalmente se indica cuales son los items donde se puede realizar
clicks (clickables), mediante un mensaje sencillo en cada elemento.

d. Existen pantallas donde el ingreso de datos se realiza mediante
controles, o en las fechas se emplea un calendario desplegable a fin de
minimizar el esfuerzo para introducir datos.

e. El disefio se realiza pensando en que los elementos tienen el
tamano apropiado para cualquier usuario (incluyendo dedos grandes).
f. El contenido en primer plano se cumple en todas las pantallas, por

esto las barras de busqueda y navegacioén se han colocado en la parte
inferior y superior, dejando el contenido relevante en el centro de la
pantalla y en primer plano.

3.4. Disefo de alta definicion
Luego de crear los bocetos y prototipo sencillo, se procedié a crear un disefio
de alta definicion utilizando el software Axure RP (licencia student) y Share,

Team edition, version v. 8.1.0.3382

Este prototipo fue publicado en la web de Axure Share, con la cuenta creada
por opastas@uoc.edu:

Link del prototipo: https://tbut08.axshare.com
Contrasefa: tfm1234

Usuario prueba: email: pec3@uoc.edu
Contrasefia: 1234

Con este disefio definido los usuarios realizaron test de usabilidad que
permitiran que la implementacién sea 6ptima y eficiente.
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llustracion 12. Menu Principal — Usuario Administrador — Prototipo de alta definicion.
Fuente: Propia?

3.5. Test con usuarios — Usabilidad — Evaluacion:

Las pruebas con usuarios se llevaron a cabo una vez terminado y publicado de
alta definicién. En este caso, el observador y facilitador fue la misma persona
(quien presenta la PEC, Oscar P.). Tres usuarios (Natalia P., Adriana Q.,
Fabiola B.) nos dieron sus comentarios (de acuerdo a los comentarios
recibidos, se procedid a corregir las respectivas fallas observadas, y se mejoro
la experiencia de usuario):

Por qué los botones de back no tienen funcionalidad dentro del prototipo?

R/ Se ha modificado el prototipo y los botones back y home tienen toda la
funcionalidad estilo app. Incluso al dar doble click sobre el botén de back, la
aplicacion nos conduce a la pantalla home.

Se pueden crear maquinas dentro del disefio?
R/ Se tiene contemplado crear maquinas utilizando inicialmente la base de
datos.

Donde se pueden consultar las diferentes actividades asignadas a usuarios?
R/ Dentro de la consulta de reportes, tanto como del historial, se podra
observar la programacion de cada uno de los usuarios normales.

El sistema almacena un nuevo usuario creado?
R/ No se crearon variables de almacenamiento en un inicio, pero para mejorar
la experiencia de usuario se crearon variables para este fin.

3 Para observar las pantallas creadas en el modelo de alta definicion, utilizar el enlace descrito
en la seccion “Disefo de alta definicion”
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Que sucede si hay una notificacion de Whatsapp u otro programa si estoy
empleando la aplicacién

R/ La app permite interactuar normalmente con las notificaciones entrantes. Se
incluye simulacién de una notificacion en varias pantallas.

Es posible tener barras de navegacion dentro de la aplicacién para facilitar la
creacion de reportes?

R/ No se crearon barras de navegacién dado que cada pantalla muestra lo
requerido para el manejo de reportes. Se evaluara si una barra de navegacion
mejora la interfaz en la etapa de implementacion.

3.6. ARBOL DE NAVEGACION USUARIO TIPO ADMIN:

=
> INICIO

DOBLE CLICK EN BACK

A 4
\

— LOG_IN

DOBLE-CLICK EN BACK

\ 4

PANTALLA
PRINCIPAL —
MAIN_SCREEN

Y

A

A

TNO
ENVIO DE REPORTE
- ADMIN

RECURSOS

\ 4
\ 4

|

EDITAR
REPORTE

Sl

v

DETALLE DE
REPORTE Y ENVIO

EMERGENCIA - 123

\ 4
A

Sl

.

// \\\\

—REPORTE CREADO

CREATERERORT, ORRECTAMENTE?
A 6

A 4

A 4

HISTORIAL

\ 4

llustracién 13. Arbol de navegacion — Usuario Administrador. Fuente: Propia
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3.7. ARBOL DE NAVEGACION USUARIO TIPO NORMAL:

> INICIO )

>
»
DOBLE CLICK EN BACK
Ve LOG_IN
DOBLE-CLICK EN BACK
v
PANTALLA
| PRINCIPAL- | S|
"] MAIN_SCREEN |
USUARIO
TN (6]
> RECURSOS > ENVIO DE REPORTE REPORTE

- USUARIO FINALIZADO?

LISTA DE TAREAS

A 4

HISTORIAL

\ 4

llustracion 14. Arbol de navegacion — Usuario Normal. Fuente: Propia
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4. Base de datos

Aunque no es del alcance de este trabajo realizar el disefio de base de datos,
se incluye porque es importante para las pruebas de la aplicacién, y mas
adelante poder contar con persistencia de datos.

4.1. Casos de uso

Los casos de uso preliminares seran los siguientes:

e
CONSULTA DE
f

\ REPORTES /

,/ CREACION DE \\

Q \ MAQUINAS
,/ CREACION DE \\
\

|
REPORTES
\ /

/" ENViODE
ADMINISTRADOR —>| REPORTESA/

\\ CLIENTE

,/ CREACION DE \‘
—>

\ SITIOS /

~

E \

]

| INICIO DE REPOR

—Ny\ EDICION )

I
| »/CIERRE DE REPORTE

USUARIO NORMAL \ /

}< CIERRE DE REPORTE |

S

llustracién 15. Casos de uso. Fuente: Propia

4.2. Actores y guiones

4.2.1. |dentificacion de actores

Los actores en este caso seran: usuario normal y usuario administrador.

El usuario administrador crea maquinas, equipos, realiza consultas y programa
reportes/actividades. Adicionalmente edita los reportes para ser enviados a
clientes.
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El usuario normal, abre los reportes creados (inicio), consulta reportes
pendientes, cierra reportes y envia a revision.

4.2.2. Guiones

Un usuario administrador puede crear o consultar varias
maquinas. Una maquina pueden ser creadas por un usuario
administrador.

Un usuario administrador puede crear uno o varios sitios. Un sitio
puede ser creado por un usuario administrador.

Un usuario administrador puede crear uno o varios reportes. Un
reporte sélo puede ser creado por un usuario administrador.

Un reporte solamente puede tener una maquina asociada. Una
maquina puede tener varios reportes asociados a ella.

Un sitio puede tener una o varias maquinas asociadas. Una
maquina solo puede estar asociada/dentro de un sitio.

Un wusuario normal puede consultar o diagnosticar varias
maquinas. Una maquina puede ser consultada o diagnosticada
por varios usuarios normales.

Un usuario normal puede diligenciar uno o varios reportes. Un
reporte sélo puede ser consultado o diligenciado por un usuario.
Un usuario normal puede consultar un sitio a la vez. Un sitio puede
ser consultado por varios usuarios normales al mismo tiempo.

4 .3. Modelo Entidad — Relacion

TIPO DE FALLA
TIPO

APELLIDO

DIRECCION

CIUDAD

NUMERO DE

TELEFONO -
MOVIL \DENT\F\CAC\ON
E-MAIL
PASSWORD

PERSONA

USUARIO
ADMINISTRADOR

L CREA]
—
* @

1
DILIGENCIAT ESTADO DE .
CONSULTA ACTIVIDAD s

N

llustracion 16. Diagrama de entidad-relacion. Fuente: Propia
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4.4. Modelo Relacional de base de datos

'\ .

REPORTE MAQUINA
PK | REPORTE_ID PK | MAQUINA_ID
MAQUINA_ID +€ TIPO DE MAQUINA
RECURSOS SERIAL
TIPO_MANTENIMIENTO REPORTE_ID
TIPO_FALLA SITIO_ID
USUARIO_ID USUARIO_ID

FECHA_ACTIVIDAD
FECHA_CREACION

FECHA_PROGRAMACION USUARIO
ESTADO_ACTIVIDAD PK ARIO_ID
IMAGEN >4
FECHA_CIERRE_ACTIVIDAD v NOMBRES
COMENTARIO_DIAGNOSTICO DIRECCION
USUARIO_EJECUTANTE CIUDAD
NUMERO DE TELEFONO
TIPO DE USUARIO | oo
E-MAIL H PK | SITIO_ID
APELLIDOS
PASSWORD DIRECCION
NOMBRE_CONTACTO
E-MAIL
TELEFONO_CONTACTO
USUARIO_ID
APELLIDO_CONTACTO

llustracion 17. Diagrama de base de datos relacional y convenciones. Fuente: Propia

4.4, Implementacion de base de datos

Para el desarrollo de base de datos, se emplearan una de las siguientes
opciones:

o Base de datos en Firebase, conectada a aplicacién en Android Studio:

44 Mas visitados ] Empresas @ Comenzar a usar Firefox [J Empleo EJIELTS B Estudio  Se Sofiaplus € Calendario Junio 2016.. G Google [ Sena

“ Firebase PastasBastidasPEC2 ~ Ir ala documentacion M

A& Project Overview Database

Desarrolla

&% Authentication = Cloud Firestore &2 Realtime Database

= @ https://pastasbastidaspec?.firebaseio.com

astidaspec?
ase

Storage

Ver - Ver 2
Hosting

-) Functions

ML Kit

Calidad

Estadisticas

Spark
[

Actualizar

<

llustracion 18. Base de datos creada en Firebase. Fuente: Propia
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e Desarrollo de app con API de tipo REST en Android Studio conectado a
base de datos con MySQL (Por la experiencia del autor del trabajo, se
considera esta segunda opcion como adecuada y viable para una
expansioén futura de la aplicacién dada la gran cantidad de datos que
puede manejar la base a largo plazo). Se tiene disponible para pruebas

un servicio de web hosting:

Para la segunda opcidn se crea la base de datos con nombre milvapp:

mysql -u mlvapp -p -h mysqgl.mlvtec.com mlvapp

-
MMySOL Dat 15E
L
Lot L0
MySOL Becycle Bin
s
Ty
BRANG & ACCOAYT
=] "
v
MLIST alwigs use pour hosinams 10 conngct b3 yaur daiabage., "Tocalhost™ WILL NOT WORK
TR ATID SIEVINS
(= Wil
T B
mysgl - -p - 1. o SO
1. oUT BT Tou i a
SR A EARN LS
Lreate a New My>UL Database
usERs
Datsbase Numse: i
AENAREED * Try Eiting yoiur Samain aamis it Sont of your datalats names if th
name you wand ks alresdy taken

Mw50L Databases

llustracién 19. Base de datos creada en dreamhost web. Fuente: Propia
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5. Arquitectura de sistema

El disefio propuesto en este caso es el modelo MVC, de forma general:

App

\ 4

——SOLICITUD Controlador
Par:;zl\ll?l de l —L Modelo
RESPUESTA Vista <—T

llustracién 20. Arquitectura de sistema. Fuente: Propia

A
Y

BASE DE DATOS RELACIONAL

Dentro de la aplicacidén, también se tendra en cuenta dicho modelo para crear
las diferentes clases.
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6. Valoracion econdmica preliminar

A continuacién se presentan los costos actuales asociados a operacion,
importantes para el propésito del TFM (Se asume como tasa de conversion 1
EUR (€) - COP ($) = $ 3.555,9):

30.000

S 1.230.000

3459 €

Tabla 6. Costos actuales de operacion — Lift IL

Para la evaluacidn de los costos asociados al trabajo del desarrollador — en el
TFM:

408

50€

2.040,0 €

S 3.555,9

S 7.446.000
Tabla 7. Costos de desarrollo de Lift IL App

Al no explotar la funcionalidad de datos, Lift IL invierte gastos mensuales no
utilizados. Con el desarrollo de la aplicacién, se aprovecharian tanto los datos,
como la informacidén generada a partir de la aplicacion (costos intangibles), con
lo cual se podria estimar un valor de retorno de inversion, aproximado a partir
de los costos totales de operacion dividido el costo de inversion del desarrollo:

6,1
Tabla 8. Tiempo de retorno de inversion aproximado
El tiempo de retorno es bastante corto, la empresa Lift IL, estaria de acuerdo

en implementar el desarrollo teniendo en cuenta las condiciones expuestas,
otorgando una valoracion positiva al proyecto.
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7. Implementacion de base de datos y entorno
de desarrollo en Drupal™ - servidor

7.1. Implementacién de base de datos en Dreamhost:

La base de datos se aloja en un servidor (Dreamhost), cuyo acceso se realiza a
través de:

Servidor: tfmdb.mariopastas.com
Database Credentials:

User: maupastasdb

Database Name: tfmdb

Se crea un repositorio con la instalacion de drupal y herramientas en Gitlab:
git@gitlab.com:opastas/tfm.git o https://gitlab.com/opastas/tfm.git

Usuario para subir archivos en servidor dreamhost y acceder como
administrador:

Editing User: maupastas (on nelson)

Full Name: maupastas

learn more

Home Directory: /home/maupastas

Enhanced security?

learn more

User Type: (Learn more about enabling shell access) FTP user - allows login via FTP for file transfers only.

SFTP user - allows login via SFTP (SSH file transfer) for file transfers only.
© Shell user - allows login via SSH (secure shell) for command-line access, as well as SFTP.

Shell Type: | /binbash

Disallow FTP?:
CPU Reporting:
Enable user CPU usage statistics
(unavailable on DreamHost VPS)
learn more
New Password:

leave blank for no change (8-31 characters)
New Password Again:

Pick a password for me

revealed on next page

Save Changes

llustracion 21. Edicion de usuario y configuraciéon de acceso

Una vez afiadido el usuario, se crea el sistema de archivos para el dominio / sub-
dominio seleccionado dandole acceso para la modificacidon/creacion de archivos:

4 Ref.: Drupal (2019) [en linea]. [Fecha de consulta: 16 de mayo de 2019]<
https://www.drupal.org/ >
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ssh maupastas@homiemail-sub0.dreamhost.com

El acceso se realizara a través de una llave ssh.

Dentro del servidor se ha configurado el uso de PHP v. 7.2

Fully Hosted

(Upload your site to our servers and we'll serve it up!) DreamPress
Extreme Cloud Performance for your WordPress Site
Domain name
Domain to host: tim mariopastas.com

sub-domains are okay!
Do you want the www in your URL? Leave it alone: Both http://www.tfm.mariopastas.com/ and http://tfm.mariopastas.com/ will work
(what's this?) Add WWW: Make http://tfm.mariopastas.com/ redirectto http://www.tfm.mariopastas.com/

©Remove WWW: Make http://www.tfm.mariopastas.com/ redirectto http://tfm.mariopastas.com/

Users, Files, and Paths
Run this domain under the user: maupastas (on nelson)
This user will have access to the domain's files and will run the
web apps on this domain.
Web directory: /home/username/ tfmmariopastas.com
Logs directory: /home/username/logs/tfm.mariopastas.com/http

(can't be changed)

Web Options
PHP mode: PHP 7.2 FastCGI (Default) &
(what's this?)
HTTPS:
Get HTTPS from the start with a free SSL certificate from Let's
Encrypt! By checking this option you agree to the Let's Encrypt

Terms of Service.

PHP Priority Upgrade:
Select to be the first to be upgraded when we remove your
current PHP version. (You can upgrade manually at any time by

selecting a different version above )

Extra Web Security?
(highly recommended - what's this?)

Shared Hosting with PHP 7.2

- ; Not Secure 1
tfm.mariopastas.com (User: maupastas) ¢ 0 Addresses ® Delete
Add Malware Remover

DNS | Visit | WebFTP | UniquelP Edit | Remove

llustracién 22. Usuario y seleccion de herramientas, configuracion de dominio.
7.2. Instalacién de Drupal'®

Después de la configuracion de base de datos, y PHP, Apache en las versiones
adecuadas, se procede a instalar Drupal CMS:

https://github.com/drupal-composer/drupal-project

Se accede a la instalacion de composer, una herramienta para manejar la
instalacion de librerias y dependencias.

$ composer install
7.3. Herramienta JSON — API de Drupal:
Finalmente la herramienta empleada para enviar los datos desde el servidor

hacia la app, es el médulo JSON API, configurado en Drupal, tanto para recibir
como enviar los datos hacia clientes. Con este mddulo se puede realizar el

15 https://github.com/drupal-composer/drupal-project
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consumo de REST API, es decir, desde Lift IL APP se pueden enviar
operaciones CRUD hacia el servidor donde se encuentra instalado Drupal y
alojada la base de datos.

Virtualizacién del entorno de desarrollo

Para posterior desarrollo, y facilidad de virtualizacién de entorno, se emplearon
las herramientas vagrant y box scotch (con el fin de evitar tener que crear el
entorno de desarrollo nuevamente instalando PHP y Apache):

git clone https://github.com/scotch-io/scotch-box tfm

cd tfm

vagrant up

7.4. Creacion de tablas y administracion de contenido

A través de drupal y su interfaz grafica web, se crearon las tablas
correspondientes al disefio de la app.

m.mariopastas.com/admin/structure a5, hx4 Buscar Yo @

usar Firefox 5 Emplec EJIELTS B Estudio Se Sofia plus  “#* Calendario Junio 2016... G Google £ Sena

@ micio = Administrar W Atajos _{ administrator

B Contenido  ¢h Estructura 4 Apariencia | Pye Ampliar | 9\ Configuracien | dg Usuarios oIl Informes | @ Ayuda

Formularios de contacto

Crear y administrar formularios de contacto.

Menis
Administrar mends

laces de mend

Modos de visualizacién

Configurar qué visualizaciones estén disponibles para el contenido y los formularios.

Taxonomia

Administrar el etiquetado, categorizacién y clasificacién del contenido

Tipos de comentario

Administrar el formulario y la configuracion de presentacion de los comentarios

Tipos de contenido

Crear y administrar campos, formularios y opciones de presentacion para el contenido

Vistas

Administrar listas personalizadas de contenido

llustracion 23. Estructura definida a partir de tipos de contenido

rFirefox £ Empleo B3 ELTS B Estudio So Sofia plus  “/* Calendario Junio 2016.. & Google £ Sena

b contenido  ¢h Estructura | X Apariencia  Pge Ampliar | Configuracién  d§ Usuarios 4l Informes @ Ayuda

Tipos de contenido ¢

Inicio » Administracién » Estructura

+ Afiadir tipo de contenido

NOMERE DESCRIPCION OPERACIONES

Magquina Maquinas instaladas Administrar campos | -
Pagina bsica Use las paginas basicas para publicar contenido que no varfa, como es el caso de una pagina “Sobre nosotros” o "Acerca de...” Administrar campos | -
Reporte Técnico Reporte técnico Administrar campos -
Sitio Sitios donde se encuentran instaladas las maquinas... Administrar campos x

llustracion 24. Tablas creadas dentro del administrador de contenido.
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Archivo Editar Ver Historial Marcadores Herramientas Ayu

<« ¢ @ D tfm.mariopastas.com/admi s/fields h*4 + IN@D @ =
¥ Més visitados [ Empresas @ Comenzar a usar Firefox [ Empleo £ IELTS F5 Estudio  Si Sofia plus Calendario Junio 2016 .. & Google [ Sena
administrator "
Contenido  gh Estructura | X Apariencia  Pe Ampliar | Configuracion ~ df Usuarios gl Informes @ Ayuda
Iniicio » Administracion » Informes
Esta lista muestra todos los campos actualmente en uso como referencia rapida.
NOMBRE DEL CAMPO TIPO DE ENTIDAD TIPO DE CAMPO USADO EN
body block_content Texto (con formato, largo, con resumen) (médulo: text) Bloque basico
comment_body comment Texto (largo con formato) (médulo: text) Comentarios por defecto
body node Texto (con formato, largo, con resumen) (médulo: text) Pagina basica, Reporte Técnico
field_address node Texto (sin formato) (médulo: core) sitio
field_contact_name node Texto (sin formato) (médulo: core) Sitio
field_contact_phone node Texto (sin formato) (médulo: core) sitio
field_email node Corree electrénico (médulo: core) sitio
field_failuretype node Lista (de texto) (modulo: options) Reporte Técnico
field_image node Imagen (médulo: image) Reporte Técnico
field insrallarion sire nad Rafarencia de entidad (madula” core) Manuina

llustracion 25.pEntidades creadas en table. Consultadas a través de: Inicio —
Administracion — Informes.

7.4.1. Tabla reporte técnico:
Dentro de la tabla de reporte se incluyen los campos: comentario,
estado, fecha de programacion, imagen, maquina, recursos, tipo
de falla, tipo de mantenimiento, técnico o usuario que ejecuta.

Archivo Editar Ver Historial Marcadores Herramientas Ayuda

& Oscz

- @ 1

Calendario Junio 2016.. & Google [ Sena

dministrator

b contenido  gh Estructura | X Apariencia  Pe Ampliar | S\ configuracion  d§ usuarios Wl nformes @ Ayuda

ETIQUETA NOMERE DE SISTEMA TIPO DE CAMPO 'OPERACIONES
Comentario body Texto (con formato, largo, con resumen) Edmar |~
Estado field_state Lista (de texto) Editar | ~
Fecha Programacién field_scheduled_date Fecha Editar -
Imagen field_image Imagen Editar | -
Maguina field_machine_ref Referencia de entidad Editar -
Recursos field_resources Texto (largo con formato) Editar | ~
Tipo de falla field_failuretype Lista (de texto) Editar | ~
Tipo Mantenimiento field_mantenimientotype Lista (de texto) Editar -
Usuario ejecutante field_user_job Referencia de entidad Editar | ~

llustracién 26. Tabla de Reporte técnico — campos configurados
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Archivo Editar Ver Historial Marcadores Herramientas Ayuda

= Orde [ J Y how Y jsen & JSOh & Osce Y scaff

<« X @ @ tfm mariopastas.com/admin/strL anage/report h*4 Buscar + IN@D @ =
¥ Més visitados [ Empresas @ Comenzar a usar Firefox [ Empleo £ ELTS £ Estudio Sv Sofia plus “/* Calendario Junio 2016.. & Google [ Sena

% Una pagina web estd ralentizando su navegador. ;Qué desea hacer? Detenerlo Esperar | X

A
administrator

Q Tnicio = Administrar Y Atajos

b contenido  ¢h Estructura | X Apariencia | Pge Ampliar | S Configuracién  d§ Usuarios 4l Informes @ Ayuda

Editar el tipo de contenido Reporte Técnico 7t

Editar Administrar campos Administrar |a visualizacién del formulario Gestionar presentacién

Inicio » Administracién » Estructura » Tipos de contenido

Nombre *
Reporte Técnico Nombre de sistema: report

El nombre legible de este tipo de contenide. Este texto aparecerd como parte de los listados en la pagina Afiadir contenido. Debe ser un nombre dnico.

Descripcion

Reporte técnico

Este texto serd mostrado en la pagina Afiadir nuevo contenido

Opciones del formulario de
er‘l’\ﬂo Etiqueta del campo de titulo *

Titulo Titulo

llustracién 27. Ejemplo de creacion de reporte técnico

7.4.2. Tabla de usuarios:
El sistema de administracion de contenido permite crear,
modificar, actualizar usuarios. Se han creado usuarios de prueba
para la aplicacién cliente en Android.

< ¢ @ @ tfm. mariopastas.com/a A 4 B ¥ INn@D B =
£} Mas visitados £ Empresas @ Comenzar a usar Firefox B Emplec B3 IELTS B Estudie  Sv Sofia plus “#* Calendario Junio 2016... & Goegle £ sena
— "
O micio = Administrar ¥ Atajos _§ administrator
b contenido  gh Estructura | X Apariencia  Pe Ampliar |\ Configuracion 3§ Usuarios | I nformes @ Ayuda
Inicio » Administracion
Name or email contains Estado Rol Permiso
- Cualquiera - v | - Cualquiera- || - Cualquiera - ot
Filtro
Acci6n
Add the Administrator role to the selected user(s) -
Aplicar a los elementos seleccionados
0 NOMERE DE USUARIO ESTADO ROLES MIEMERO DESDE HACE +  OLTIMO ACCESO OPERACIONES
O  oscarmaurip Activo 3 dias 13 horas nunca Editar
O  administrator Activo ¢ Administrador 4 dias 4 horas 2 minutos 5 segundos ago Editar

Aplicar a los elementos seleccionados

llustracién 28. Usuarios — Configuracion y creacién

7.4.3 Tabla Maquina:
Dentro de la tabla maquina se incluye de acuerdo al disefo:
Serial, sitio de instalacion, y tipo de maquina. Se crearon
maquinas de prueba para la aplicacién.
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Archivo Editor Ver Higtorial Marcadores Herramientas Ayuda

% Ang Unde: | 4} php! GitHu | @} Com 30/dc | @ ISON: | b Osce

w Busca

Calendario Junio 2016... & Google [ sena

<
=
=]
al
n

tfm.mariopastas.com/admi

£} Mis visitados £ Empresas @ Comenzar a usar Firefox £ Emplec B ELTS B Estudie S Sofia plus

administrator

Informes @) Ayuda

Contenido  gh Estructura | X Apariencia  Pe Ampliar | Configuracion  J§ Usuarios 4

Administrar campos 77

Editar Administrar campos Administrar la visualizacin del formulario Gestionar presentacion

Inicio » Administracién » Estructura » Tipos de contenido » Maguina

NOMBRE DE SISTEMA TIPO DE CAMPO 'OPERACIONES
Serial field_serial Texto (sin formato) Editar -
Sitio de instalacién field__installation_site Referencia de entidad Editar -
Tipo de miquina field_machine_type Lista (de texto) Editar |~

llustracion 29. Configuracion de campos en tabla maquina

Archive Editar Ver Historial Marcadores Herramientas Ayuda

* Ang Under | iy php GitHu | @) Com 20/dc | @ 1SON: | & Osc:
< c @ @ tfm.mariopastas.com/node/3/edit %4 Buscar + IN@D B =
£# Mas visitados £ Empresas @ Comenzar a usar Firefox [J Empleo EJELTS EJ Estudio S Sofiaplus “* Calendario Junio 2016.. & Google [ Sena

= Admi

trar Atajos

b contenido  gh Estructura | X Apariencia  Pe Ampliar | S\ cConfiguracien  d§ usuarios Wl Informes @ Ayuda

Curtar A UTTa AT ToTTCE

ver Editar Eliminar Revisiones

Inicio » Matis-Torre2
Titulo * A
Publicado
e Guardado por iltima vez: 12/05/2019 - 09:14
Tipo de maquina Autor: administrator
Ascensor v Crear nueva revisién

Mensaje del historial de revisiones
Serial

2246432135465

Sitio de instalacién *

Matis =

Describa brevemente los cambios que ha realizado
Publicado

» OPCIONES DEL MENG
Guardar Vista previa Eliminar

» ALIAS DE URL

» INFORMACION DE AUTORIA

llustracion 30. Ejemplo de creacion de maquina

7.4.4. Tabla de sitios:

Dentro de la tabla sitios se incluye de acuerdo al disefio: Nombre
y apellido de persona de contacto, direccion, teléfono, correo
electronico.
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Archivo Editar Ver Historial Marcadores Herramientas Ayu

<« ¢ @ tfm.mariopastas.com/ad

D 5 . g
¥ Més visitados [ Empresas @ Comenzar a usar Firefox [ Empleo £ IELTS F5 Estudio  Si Sofia plus

Calendario Junio 2016 .. & Google [ Sena

administrator

Contenido  gh Estructura | X Apariencia  Pe Ampliar | Configuracion  Jf Usuarios 4

Informes @ Ayuda

Editar Administrar campos Administrar la visualizaci6n del formulario Gestionar presentacién

Inicio » Administracion » Estructura » Tipos de contenido » Sitio

ETIQUETA NOMERE DE SISTEMA TIPO DE CAMPO OPERACIONES
Apellidos field_last_name Texto (sin formato) Editar -
Correo Electrénico field_email Correo electrénico Editar -
Direccién field_address Texto (sin formato) Editar | ~
Nombre de contacto field_contact_name Texto (sin formato) Editar -
Teléfono de contacto field_contact_phone Texto (sin formato) Editar -

llustracion 31. Creacion y configuracion de campos en la tabla Sitio.

Archivo Editor Ver Higtorial Marcadores Herramient

[ & Oscz

&« ¢ o ) tfm.mariopastas.com/node/2/edit Busca + N @D B =
L¥ Més visitados [ Empresas @ Comenzar a usar Firefox [ Empleo £ ELTS £ Estudie  Sv Sofia plus “/ Calendario Junio 2016.. & Goegle [ Sena
-— "
= Administrar Atajos administrator
B contenido  gh Estructura | €X Apariencia | P Ampliar | " Configuracion  J§ Usuarios gl Informes @ Ayuda
Ver Editar Eliminar Ravisiones
Inicio » Matis
Titulo * .
Publicado
Maris Guardado por tltima vez: 12/05/2019 - 09:14
Direccién * Autor: administrator
Calle 12 #13 - 51 M Crear nueva revisién

Mensaje del historial de revisiones
Nombre de contacto

Oscar

Correo Electrénico *
oscarmaurip@hotmail.com

Teléfono de contacto Describa brevemente los cambios que ha realizado

3118456333 .
» OPCIONES DEL MEN(

Apellidos *
P » ALIAS DE URL
» INFORMACION DE AUTORIA
Publicado

» OPCIONES DE PROMOCION
mr——— == z = v

llustracién 32. Ejemplo de sitio creado

7.5. Contenido de prueba para la aplicacion

Se ingresaron diferentes valores para realizar la simulacion de los datos dentro
de la aplicacién, a través del usuario administrador de contenido desde la
aplicacion web:
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Archivo Editor Ver Higtorial Marcadores Herramientas Ayuda

* Ang; Und U4 php! GitH @} Con

< ¢ @ @ tim mariopastas.com/admi

£} Mas visitados = Empresas @ Comenzar a usar Firefox B Emplec B3 ELTS B Estudie  Se Sofia plus *f

R

Calendario Junio 2016... & Google [ sena

Atajos administrator

B contenido | h Estructura X Apariencia  Pe Ampliar W Configuracién | I3 Usuarios | ol Informes @ Ayuda

Accbn

Eliminar contenido -

Aplicar a los elementos seleccionados

O vituo TIPO DE CONTENIDO AUTOR ESTADO ACTUALIZADO *  OPERACIONES
O Reporte 231654 Reporte Técnico administrator Publicado 12/05/2019 - 09:28 Editar | ~
O  Matis-Torrel Maquina administrator Publicado 12/05/2019 - 09:27 Editar | ~
O  Reporte 2132 Reporte Técnico administrator Publicado 12/05/2019 - 09:20 Editar | ~
O Reporte 1 Reporte Técnico administrator Publicado 12/05/2019 - 09:17 Editar | ~
O Matis-Torre2 Maquina administrator Publicado 12/05/2019 - 09:14 Editar | ~
O Maris Sitio. administrator Publicado 12/05/2019 - 09:14 Editar | ~
O Test Pagina basica administrator Publicado 11/05/2019 - 18:00 Editar | ~

Aplicar a los elementos seleccionados

llustracion 33. Ejemplos de creacion de reportes, sitios y maquinas

7.6. Servicios REST y JSON API
Los servicios REST y JSON API se configuraron a partir del menu presente,
luego de realizar la verificacién por consola de la instalacién.

Archivo Editor Ver Higtorial Marcadores Herramientas Ayuda

* Ang: Und Y php GitH &% Comr 3.0/ J & Osco

< e @ ® tim mariopastas.com/admi — R

L+ Més visitados [ Empresas @ Comenzar a usar Firefox [ Empleo £ ELTS B Estudie  So Sofia plus Calendario Junio 2016 .. & Goegle [ Sena

@ Regresaral = Administrar Atajos ministrator

B contenido  gh Estructura | 4X Apariencia | P Ampliar | Configuracion  J§ Usuarios gl Informes @ Ayuda

JSON:API 7
Inicio » Administracion » Configuracion » Servicios web

Allowed operations
O Accept only JSON:API read operations.
@ Accept all JSON:API create, read, update, and delete operations.

Warning: Only enable all operations if the site requires it. Learn more about securing your site with JSON-API

Guardar configuracién

llustracion 34. JSON API
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Archivo Editor Ver Higtorial Marcadores Herramientas Ayuda

* Ang: Und Uy php GitH &% Comr n 3.0/ & Osco

<« ¢ @

£} Mas visitados £ Empresas @ Comenzar a usar Firefox B Emplec B IELTS B Estudie  Sv Sofia plus “# Calendario Junio 2016... & Goegle [ sena

T tfm mariopastas.com/admin/co esfrest b d

O Regresaralsitio = Administrar W Atajos _§ administrator

B contenido  gh Estructura | 4X Apariencia | P Ampliar |V Configuracién  § Usuarios gl Informes @ Ayuda

RESOURCE NAME RUTA DESCRIPCION 'OPERACIONES

Accion "0 Jentity/action/{action): GET Aetiiss

(read-only)

Almacenamiento de campo /entity/field storage_config/{field storage_config}: GET T

i Jentity/file/{file}: GET, PATCH, DELETE =
Jentity/file: POST e

(read-oniy)

Bloque Jentity/block/ {block}: GET et

—— /block/ (block_content): GET, PATCH, DELETE _
AuElp) Jblock: POST bt

Caripo ¥ Jentity/field config/{field config}: GET T
(read-only) .
Campo base sobrescrito Jentity/base field override/{base field override):GET TR
Cargar archivos /file/upload/{entity_type_id}/{bundle}/{field name}: POST etivar
(read-only) .
Clave Jentaty/key/ (key): GET Ty
h fadmin/confia/services/rest/res =

Tlustracién 35. Habilitacién de servicios REST'®
7.7. Herramienta Postman: 17

Para simulacion de las operaciones de CRUD, se empleé una herramienta
denominada Postman. Basta con conectar a la aplicacion web (mediante el
dominio) y la herramienta permite revisar la respuesta a las diferentes
peticiones realizadas, para andlisis del archivo JSON y configuracion de la
aplicacion realizada en Android.

Ejemplo de peticion GET de prueba realizada:

@ Postman - x
File Edit View Help

28 MyWorkspace ¥ &, Invite

Q — TFMDreamhost v ©
es GET List of Pages o 4 &
Collections
o
» SON v [ Wt
“jsonapi®: {
"version”: "1.8",
“meta”: {
"links": {
"celf™: {

“nref": "nttp://jsonapi.org/format/1.0/"

& Bootcamp Build Browse M & ®

1043 p. m.
P 1500 T

[ |
llustracion 36. Peticion GET en Postman

6 Ref.: Restful Web Services (2019) [en linea]. [Fecha de consulta: 18 de mayo de 2019]<
https://www.drupal.org/docs/8/core/modules/rest/overview>

7 Ref.: Postman (2019) [en linea)]. [Fecha de consulta: 20 de mayo de 2019]<
https://www.getpostman.com/>
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En el analisis de la peticion realizada para la estructuracién de servicios REST,
se puede observar que el archivo JSON, contiene datos, agrupados con
atributos id, tipo, “attributes”, dentro del cual se encuentra el titulo de reporte de
prueba: “Reporte 1”. El campo body, presenta un valor de: “p>La maquina fue
atendida, y se dejo operando correctamente. Se restablece energia y se
programa nuevamente.</p” con etiquetas HTML.

La herramienta permite realizar operaciones de tipo POST, GET, PUT, PATCH,
DELETE, etc, utiles en el desarrollo de la aplicacion:

@ Postman - x
File Edit View Help

28 MyWorkspace ¥ &, Invite

Q — TFMDreamhost v ©
[CONFLICT] GET List of Pages GET List of Pages . i ol LU #

Collections - .
» List of Pages Examples (0] v
Trash G
% TFM
eques GET N _ g = .
= POST
PUT
e VALUE DESCRIPTION

DELETE

copy Status: 200 0K Time: 1458 ms  Size: 10.92 KB

HEAD

Ul
]
o

OPTIONS
LINK
UNLINK
PURGE
LOCK

UNLOCK

PROPFIND
: tn
Vs false,

B K Booteamp B B B ®

llustracion 37. Simulacion de operaciones GET, POST:etc. en szstm;r};
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8. Implementacion de aplicacion en Android
Studio

7.1. Configuracion de Android Studio:

Para la configuracion y prueba en Android Studio se utilizd la consola de
Firebase con el fin de simular una base de datos, muy parecida a la que se
encuentra en el servidor web con CMS Drupal.

Assistant  Firebase

h Firebase

cauth_client > 0

llustracion 38. Configuracion de Android Studio — simulacién con Firebae Auth y
Realtimedatabase®

Las pruebas iniciales fueron realizadas en un dispositivo Moto G4, AP124
7.2. Pantalla de ingreso

La programacioén de pantalla de ingreso se realizé mediante la verificacion de
campos user-email y password ingresados por el usuario. El programa revisa si
el e-mail contiene “@” y si el password es de mas de 4 digitos.

Como usuario de prueba se utilizo:
User-e-mail: opastas@uoc.edu
Password: uoc1234

8 Ref.: Firebase Console (2019) [en linea]. [Fecha de consulta: 17 de mayo de 2019]<
https://firebase.google.com/?hi=es>
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Solamente de esta forma se concede el acceso a la aplicacion desde previa
solicitud de datos a un servidor remoto, en este caso Firebase Authentication
de Google.

Lo anterior se realiza con fines de prueba. Finalmente dentro de las
modificaciones realizadas, se obtiene el acceso mediante “Autenticacion
basica” en la url:

Archive Editar Ver Historial Marcadores Herramientas Ayuda

nsolefirebase.q /1/praject .

B Empleo BT ELTS BT Estudio §¢ Sofia plus ¥

h Firebase PastasBastidasPEC2 ~ Ira ladocumentacion M
A Project Overview Authentication

Desarrolla Usuarios Método de acceso Plantillas

Q, Buscarpo eccion de correo electrénico, mero de teléf o UID de us 0 (&
sti o Accediste a tu -
Hosting Identificador edores Creado s WUID de usuario
~)  Functions
opastas@uoc.edu 16n0v. 2018 22 may. 2019 coLV540dYaaTlieRINcvK7woqukl
ML Kit
Filas por pagina: 50 w 1aldel

Calidad

Estadisticas

Actualizar

<

llustracién 39. Configuracion de Firebase — Authentication con usuario
opastas@uoc.edu

H N o © 46 ¢4 @ 1:35

TFM

opastas@uoc.edu

Digitar Password

qgqwerT T tyuiop

v O 0O =
llustracion 40. Pantalla de ingreso

Dentro de esta pantalla al estar en el campo e-mail, el teclado muestra el
simbolo “@” y al oprimir la tecla “enter” pasa automaticament al campo de
digitar password, que una vez ingresado, con la tecla de simbolo “V’ permite
continuar con la validacion.
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7.2. Pantalla de menu principal

Al ingresar adecuadamente desde la pantalla de ingreso, la app conduce al
usuario hasta el menu principal, en este caso para navegar dentro de las

diferentes alternativas:

TFM LiftILApp

Recursos Crear Reporte
EMERGENCY (9:
Emergencias Historial
&
£ " -
Enviar Ingreso

llustracién 41. Pantalla de Menu Principal
7.3. Pantalla de recursos

A través de ésta seccion, se verifican los recursos asignados a cada uno de los
usuarios en las diferentes maquinas donde se ha realizado alguna actividad.

Recursos

Usuario a asignar: Alirio C. v

Repuestos para maquina: Matis 1-T1 v

Repuestos requeridos para actividad:

llustracion 42. Pantalla de recursos
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Muestra los campos de usuario/técnico, nombre de maquina, y los recursos
empleados en la ultima tarea. Las opciones seleccionadas son resaltadas

mediante un Toast.

7.4. Pantalla de Crear Reporte

Mediante esta pantalla se programara una actividad para el personal técnico.
Los datos de prueba fueron simulados desde Android.

ur

Crear Reporte

Usuario a asignar: Alirio C. v

Repuestos para: Matis 1-T1 v
Repuestos requeridos para actividad:

Lampara
Aceite

Tipo de mantenimiento: Inspeccion v

llustracion 43. Pantalla de crear reporte

Una vez creado el reporte, la app confirma con un Toast la creaciéon del evento.

7.5. Pantalla de emergencias

Al seleccionar emergencias, el usuario observara las diferentes fallas que ha
presentado una maquina en diferentes ocasiones, con lo cual se podra realizar
un seguimiento adecuado.
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Emergencias

sitio: Matis 1 v

Nombre de maquina: Matis 1-T1 v

Registro Tipo de falla

bdigo de falla | Numero de falla

llustracion 44. Pantalla de emergencias

7.6. Pantalla de Historial

El historial constituye una forma de verificar las actividades realizadas en las
diferentes maquinas,

Historial
Usuario de consulta: Alirio C. N
sitio: Matis 1 X

Nombre de maquina: Matis 1-T1 v

llustracion 45. Pantalla de historial
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7.7. Icono de Ingreso

Mediante la tecla “back” de Android OS o utilizando el icono de ingreso, se
regresa al inicio de la aplicacién, para realizar el proceso de autenticacion
nuevamente con otro usuario.

7.8. Uso de libreria Retrofit'?

Esta libreria se utiliza para convertir la APl HTTP en una interfaz Java. En este
caso se utilizé con solicitudes y peticiones mediante un servicio al servidor con
Drupal.

La declaracion de la interfaz se realiza a través de anotaciones, por ejemplo:

@GET(("users/list")

9 Ref.. RETROFIT (2019) [en linea). [Fecha de consulta: 17 de mayo de 2019]<
https://square.github.io/retrofit/>

Trabajo final de Master —
Lift IL APP 50



Conclusiones

Ha sido fundamental realizar la implementacién mediante un CMS que
tuviera opcion de manejar REST APl y JSON API para lograr la
comunicacién adecuada con un cliente como la aplicacion disefiada. El
proceso de autenticacion se ha logrado mediante la opcién basica,
pudiéndose mejorar la seguridad, modificando el proceso a opcién
OAuth.

Durante el desarrollo del trabajo se analizan diferentes alternativas de
librerias para serializacidon/deserializacién JSON, siendo Retrofit,
adecuada al proyecto consiguiendo los resultados esperados para las
peticiones/envios de datos entre cliente (aplicacion mdévil) y servidor
(base de datos + web + CMS).

Se cumple con el objetivo de mejora de gestion del mantenimiento, se
capacita a los usuarios finales. Mediante un seguimiento al sistema, la
gestion del mantenimiento permitira ser mejorada y medida luego de
incluir graficas de seguimiento, asi como mejoras para los diferentes
usuarios. La aplicacion ha tenido gran aceptacién en el contexto
empresarial, actualmente se encuentra en fase de ejecucion y mejoras.

El sistema/arquitectura puede considerarse multiplataforma, para lo cual
a futuro existe perspectiva de crecimiento de la arquitectura con un
desarrollo nativo para iOS ya sea hibrido o web y/o para soporte de
otros dispositivos. Actualmente el desarrollo se logré para PC/laptop y
dispositivos Android. Adicionalmente puede llevarse a cabo un desarrollo
front-end sobre laptop/desktop para un mejor servicio y alternativa al
cliente Lift IL.

A través de esta arquitectura, se puede implementar el trabajo llevado a
cabo en otras empresas relacionadas con las modificaciones requeridas.
Por supuesto, se llevaria a cabo de la misma forma en que se ha
desarrollado el TFM, teniendo en cuenta un perfil de usuario,
escalabilidad del sistema, numero de usuarios, requerimientos,
plataforma disponible, viabilidad econémica.

Se cumplen los diferentes objetivos especificos mencionados. La
implementacion de usuario normal y administrador, se ha dejado dentro
de una sola interfaz de app, por facilidad en la capacitacion del usuario.
Sin embargo para el futuro desarrollo se tendra un usuario administrador
y un usuario normal. Las funcionalidades que pueden ser
implementadas son: Administraciéon y creacion de elementos mediante
fragments y envio de datos al servidor, registro de nuevos usuarios. Al
tener una gran cantidad de datos, se debe modificar las peticiones y
respuestas REST dado que se tiene la posibilidad de utilizar filtros
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adecuados para optimizar el disefio. Lo anterior es parte de la fase de
mejoramiento de la aplicacién.

e EIl desarrollar el curso de Master y especificamente el TFM me ha
permitido un crecimiento personal y profesional enorme, teniendo una
gran oportunidad de cambio de carrera, gracias a los docentes y UOC.
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10. Glosario

API: f. Sigla de Application Program Interface. Interfaz expuesta para ser
utilizada dentro de una aplicacion con el objetivo de dar acceso a
librerias o funciones externas a la aplicacion.20

App, Aplicacion: Software desarrollado para ser utilizado por un
dispositivo movil.

DCU: m. Sigla de Diseno centrado en usuario: Metodologia de disefio.

IDE: m. Sigla de Integrated Development Environment. Entorno de
desarrollo que incorpora todas, o casi todas, las herramientas necesarias
(herramientas de modelado o disefio, herramientas de debugging, etc.)?’

TFM: Sigla de Trabaijo final de Master.

MVC: Modelo vista controlador

20 Tomado de: FLAMARICH, Jordi, Conceptualizacion PID_00245395 (2018) [en linea). [Fecha
de consulta: 20 de febrero de 2019]
<http://materials.cv.uoc.edu/daisy/Materials/PID_00245395/pdf/PID_00245395.pdf>

21 |dem
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12. Anexos

A. PERFILES DE USUARIO:

GLORIA B.

Metas

= Tiene como meta profesional el ascenso a8 Coordinasdora.

= Logros personales y laborales propuestos para todo el afio

€ON 5U €5p050.

+ Fomentar
= Durante el afio planea vigjar con su ESPOSOa un sitio de

— TN

Edad: 56 Frustraciones
Trabajo: Madre profesional
Ubicacién: Bogotd (Colombia)
Caréicter: Alegre, Decidida,
amorosa.

| esplritu creativa

* No le gusta esperar.
+ No le gusta perder el tiempo.

Personalidad

Introvert Extrovert
Racional Sentimental
Sensible Intuitivo
Calculador Flexible-Espont.

Escenario

En un dis de tabajo Soris he escuchade el nombre de splicacién de

mantenimiento. Conversa can su pareje revisa s app, y la instalsn. Revisa

Motivacion

Relacién calidad - precio: Incentivos

Canales preferidos

Cuidado personal

Redes sociales & Estar en linea

Trabajo

MNoticias

Mantenimiento

llustracion 46. Perfil 1. Fuente: Propia
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OSCAR A.

Escenario

Luego de regreser del trabejo, Oscar reviss Junto con su espose una

nuevs opp de mamenimiemc que ha descargado de Play Store. La
Instsian y evidencia su versatiidad, faciidad de usc y gran aplicacién
M etaS para su empresa. Adiclonalmente revisa los temas de apiicacion mavlles

en Intemet pera tener en cuenta variss recomendecianes.
= Tiene como meta profesional el ampliar su empresa

* Logros personales y laborales propuestos para todo el afio

©on sU es5posa y familia. MOtivaCiC’)n
Fomentar el irabajo en equipo en su empresa

« Durante el efio planea vigjar con su famil

.

a 8 un sitic de

Relacién calidad - precio: Incentivos
— e v - =

Familia

it Bikieiiee —

Trabajo: Padre profesional - Eimtaca pesians

i + No le gusta que las cosas no salgan como se planean I
el = A veces por su trabajo le queda poco tiempo para compartir Estudi
Ubicacién: Bogotd (Colombia) N studio
- it ]
Carécter: Liderazgo, decidido. No | o era
« No le gusta perder el tiempo, Situacién laboral

]

Personalidad

Introvert Extrovert Canales preferidos

5]
Racional Sentimental Ciclismo
u B B . S

Senszible Intuitive |
Lectura de libros

Calculador Fiexible-Espont. I § I
Trabajo

=3 =
@ o
L 2
El @
o 2
s M3
@
=
g

llustracién 47. Perfil 2. Fuente: Propia

ALIRIO C.

| Pee  Anoso  Meiwdo Escenario
=1 B & _B———

Metas genenar los respones reaizados o mano actuaimeme. Alrfo dscide

= Tiene come meta profesional @scender a supervisor en su

empresa,
= Logros personales y laborales propuestos para todo el afio
con su esposa y familia MOtiVEICiC’)n

.

Ser Ifder entre sus compafieros

Continuar con sus estudios. i
Reqalos para su hijo

_ ——
o 1 Frustraciones Famm—n

Trabajo: Padre profesional - técnico N . | .
+ No compartir can su familia en algunas ocasiones.

Ubicacién: Bogotd (Colombia) g : Uspites
* A veces por su trabajo le queda poco tiempo para compartir I
Carécter: Motivado, decidido. X
en familia Estudio
= No le gusta perder el tiempo.

Personalidad
Introvert Extrovert

Racional Sentimental

Sensible Intuitive

Calculador Flexible-Espont.
]

Futbol

Automdviles

Trabajo

Estudio

llustracion 48. Perfil 3. Fuente: Propia
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B. ENTREVISTA, ENCUESTA Y RESULTADOS

B. 1. FICHA ENCUESTA APLICADA'Y RESULTADOQS:

Preguntas realizadas en la encuesta de aplicaciones moviles de
mantenimiento:

1. Qué aspectos le interesaria en una aplicacién mévil de mantenimiento?
a. Reportes

b. Programacién de recursos

c. Facilidad de manejo y experiencia de usuario

d. Estadisticas que pueda suministrar la aplicacion

e. Todas las anteriores caracteristicas

f. No esta interesado

2. Piensa que una aplicacion movil le ayudaria a agilizar la entrega de reportes
a clientes de su empresa?

a. Si

b. No

3. Considera que las aplicaciones mdéviles podrian ser una herramienta eficaz
de mantenimiento y programacion de recursos para su empresa?

a. Si

b. No

4. Piensa que una aplicacion de este tipo es adecuada para personas en el
rango de edad:

a. 15-20

b. 20-40

c. 40 en adelante

d. todas las anteriores

5. Cuenta con un dispositivo movil y acceso de datos fijo en su empresa:
Si
No

oo

6. ¢ En qué medio consulta cuando tiene inquietudes de mantenimiento?
a. Medio especializado en internet

b. Busca una aplicacién mavil y la instala en su teléfono movil

c. No consulta en ningun sitio

7. Cuanto tiempo dedica diariamente a navegacién en redes sociales y
aplicaciones instaladas en su teléfono?

a. Menos de 2 horas diarias.

b. Entre 2 - 4 horas diarias

c. De 4 — 6 horas diarias

d. Mas de 6 horas diarias

RESULTADOS:
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Reportes 0

Programacion de recursos 0

Facilidad de manejo y experiencia de usuario 4

Estadisticas que pueda suministrar la 0

aplicacion
Todas las anteriores caracteristicas 16
No esta interesado 0
Categorias
18
16
14
12
10
8
6
1
2 o
0
Reportes  Programacion Facilidad de  Estadisticas Todaslas No esta
de recursos manejo y que pueda anteriores interesado
experiencia de suministrar la caracteristicas
usuario aplicacion

Porcentaje pregunta No. 1
numero total de encuestados n=20

A 9%,
No estd interesado | 0%

Todas las anteriores caracteristicas
0%

Estadisticas que pueda suministrar la...

Facilidad de manejo y experiencia de usuario
Programacion de recursos

Reportes

)4 05 06 07 08 09

Si 20 100%
No 0 0%
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App movil agiliza entrega de
reportes?

Si 20 100%
No 0 0%

Aplicaciones moviles podrian ser una
herramienta eficaz de
mantenimiento?

0%

15-20 0 0%

20-40 4 20%

40 o mayor 4 20%
Todas las anteriores 12 60%
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Rango de edad adecuado para usar
aplicacion de mantenimiento

0%

1520 mW20-40 ®W40omayor MTodaslasanteriores

Cuenta con un dispositivo movil y
acceso de datos fijo en su empresa?
Frecuencia

0%

Medio especializado en internet 8 40%

Busca una aplicacién movil y la instala en su 8 40%
teléfono movil

No consulta en ningun sitio 4 20%
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¢En qué medio consulta cuando
tiene inquietudes de
mantenimiento?

__ b‘% 40%

40%

m Medio espedializado en intemet
m Busca una aplicacion movil y la instala en su teléfono movil

B No consulta en ningtin sitio

Tiempo que se dedica diariamente a .
. s . . Frecuencia
navegacion en redes sociales y aplicaciones
Menos de 2 horas diarias. 4 20%
Entre 2 - 4 horas diarias 4 20%
De 4 — 6 horas diarias 12 60%
Mas de 6 horas diarias 0 0%

Tiempo que se dedica diariamente a
navegacion en redes sociales y
aplicaciones

0%

5 ‘ 20%

Menos de 2 horas diarias. m Entre 2 - 4 horas diarias

M De 4 -6 horas diarias B Mas de 6 horas diarias

B. 2. FICHA ENTREVISTA APLICADA'Y RESULTADOS:

1. Conoce apps que permitan el envio de reportes de mantenimiento a través
de internet? Le gustaria conocerlas?

2. ;Crees que se puede desarrollar reportes de mantenimiento a través de una
aplicacion movil?
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3. ¢ Doénde buscarias informacion para mantenimiento a través de aplicaciones
moviles?

4. ¢ Invertirias recursos econdmicos en una aplicacion movil para manejo de
mantenimiento?

5- ¢Qué caracteristicas te interesarian en wuna aplicacion movil de
mantenimiento?

RESULTADOS

PERSONA 1:

1. HAS VISTO EL FUNCIONAMIENTO DE APPS

2. Sl, TE INTERESA

3. TIENDA PLAY STORE, INTERNET

4. SI, NO MUCHO

5. FUNCIONALIDAD EN REPORTES: REPORTE SALGA LA ACTIVIDAD A
REALIZAR

PERSONA 2:

1. NO CONOCE APLICACIONES ESPECIALES, CORREO ELECTRONICO.
2.3l

3. EN INTERNET, PORTALES WEB ESPECIALIZADOS

4. Sl, PORQUE LOS DATOS SE ACCEDEN FACILMENTE, Y SE ORGANIZAN
AUTOMATICAMENTE, PERMITIENDO LLEVAR ESTADISTICAS.

5. FACILMENTE NAVEGABLE, USABLE, PERMITIR AHORRO DE TIEMPO
EN DIGITACION DE DATOS. LOS DATOS ESTARIAN DISPONIBLES Y
COMPILADOS EN CUALQUIER MOMENTO. NO SE PERDERIAN. AHORRO
DE PAPEL Y DE ARCHIVOS FiSICOS.

PERSONA 3:

1. NO CONOCE, PERO ESTARIA INTERESADO EN CONOCER
APLICACIONES MOVILES

2.8l

3. GOOGLE, PORTALES WEB

4.NO

5. RECORDATORIO DE FECHA, TIPO DE MANTENIMIENTO, RESULTADO
DEL MANTENIENTO, TIPO DE FALLA.

PERSONA 4:
1. ME GUSTARIA, NO LAS CONOZCO

2.3l

3. EN TIENDA APP STORE, PLAY STORE, EN INTERNET

4. Sl, PARA UNA EMPRESA POR SUPUESTO.

5. FACIL USO, GENERACION DE INDICADORES/ESTADISTICAS, INGRESO
Y CONSULTA FACIL DE DATOS.
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