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Resumen del Trabajo (maximo 250 palabras): Con la finalidad, contexto de
aplicacién, metodologia, resultados y conclusiones del trabajo.

El objetivo de este trabajo es proporcionar un analisis que sirva como guia
orientativa, para la eleccién de la herramienta mas adecuada para la gestion de
un proyecto TIC, debido a que en la actualidad, existen multitud de
herramientas con diversas funcionalidades, asi como también hay una gran
heterogeneidad de tipos de proyectos TIC y formas de gestionarlos.

Este trabajo busca ser una guia que aproxime al gestor de proyecto, a la
herramienta mas adecuada y que mejor se adapte a sus necesidades de
gestion de proyecto de forma sencilla y objetiva.

Para conseguir el resultado final, se ha realizado el trabajo en diferentes
etapas las cuales han sido: definicion y conceptualizacion de la idea,
planificacion del trabajo, investigacion recopilando las principales metodologias
utilizadas en la gestion de proyectos en la actualidad y seleccion de algunas de
las herramientas mas utilizadas en la gestion de proyectos, desarrollo de
analisis y estudio de las herramientas y su adaptabilidad a los tipos de gestion
y finalmente la obtencion de conclusiones.




Abstract (in English, 250 words or less):

The objective of this paper is to provide an analysis that serves as an
orientation guide, for choosing the most appropriate tool for the management of
an ICT project, because there are currently a multitude of tools with different
functionalities as well as a great heterogeneity of types of ICT projects and
ways of managing them.

This work seeks to be a guide that brings the project manager closer to the
most appropriate tool that best adapts to his project management needs in a
simple and objective way.

In order to achieve the final result, the work has been carried out in different
stages, which have been: definition and conceptualization of the idea, work
planning, research gathering the main methodologies used in project
management at present and selection of some of the most used tools in project
management, development of analysis and study of the tools and their
adaptability to the management types and finally obtaining conclusions from
this analysis.
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1. Introduccion

1.1 Contexto y justificacion del Trabajo

Con el paso del tiempo, ha ido evolucionando la tecnologia y la forma de
trabajar lo que ha supuesto también una evolucién de la forma en la que se
gestionan los proyectos y las herramientas utilizadas. Se ha pasado en unos
afos de la casi gestion “artesanal” de los proyectos, en los que muchas veces
el buen devenir del proyecto dependia mas de la experiencia y buen hacer de
los gestores, a una gestion mas profesionalizada, en el aspecto de que se
aplican metodologias y herramientas que aplicadas correctamente consiguen
una correcta y adecuada gestion del proyecto sin que influya tanto la
experiencia de los gestores (que todavia sigue influyendo pero en mucha
menor medida).

Actualmente, existen gran cantidad de herramientas de gestion de proyectos
como podemos ver en Alexa [1][2] y el numero sigue aumentando. Las
empresas y los gestores de proyecto se encuentran con un amplio abanico de
herramientas y ante la gran variedad surge la gran pregunta ¢Cudl se adapta
mejor a las necesidades de nuestro proyecto?

La eleccion de dicha herramienta es de gran importancia, puesto que las
variables de un proyecto son muchas: metodologia, tamafio, tipo, costes,
tiempo, personal, etc. Y el uso de una u otra herramienta puede influir
notablemente en el devenir del proyecto, pudiendo provocar resultados que van
desde el éxito del proyecto al fracaso. Actualmente para la eleccién de dicha
herramienta, se utilizan diversas formas. Algunas mas objetivas, como estudios
técnicos de las capacidades de la herramienta o su previa utilizacién en
proyectos parecidos, a otras mas subjetivas y dependientes del equipo o
personas que la vayan a utilizar, como experiencia de haberla utilizado
previamente o incluso patrocinios o “partnerships” con empresas que favorecen
el uso de su herramienta frente a otras por diversas razones.

Si se realiza una busqueda de informacion, se encontrara que existen multitud
de estudios y es relativamente facil encontrar informacion técnica de cada de
una de las herramientas existentes e incluso en muchos casos, comparadas
entre ellas en el aspecto técnico, pero existen muchos menos estudios que las
comparen teniendo en cuenta otros aspectos, como son los que se quieren
tener en cuenta en este trabajo. Este trabajo busca analizar desde el punto de
vista de la funcionalidad que proporcionan dichas herramientas, cuales se
adaptan mejor a los tipos de proyectos y sus principales particularidades.

Por todo ello, este trabajo pretende realizar un acercamiento a la respuesta a la
pregunta “¢qué herramienta de gestion de proyectos se adapta mejor a las
necesidades de los proyectos?” desde un enfoque funcional de las
necesidades del proyecto y no desde el aspecto puramente técnico.



1.2 Objetivos del Trabajo

El objetivo de este trabajo, es el desarrollo de un estudio objetivo que sirva
como guia para la eleccion de herramientas de gestion de proyectos que mejor
se adapten a un proyecto TIC. Este estudio se realizara teniendo en cuenta
todos los factores de un proyecto (metodologia, tamafio, costes...) y ademas
permitira determinar las caracteristicas necesarias y deseables de estas
herramientas en funcién de las necesidades o caracteristicas del proyecto.

Para conseguir este objetivo general se han marcado una serie de objetivos
particulares para este trabajo:

e Obtener claramente cuales son los factores, propiedades y caracteristicas
mas importantes a tener en cuenta en los proyectos TIC. Los proyectos
tienen una serie de caracteristicas, singularidades, propiedades, etc. Pero
no todas tienen el mismo peso o importancia en la gestiéon del proyecto y
por ello es necesario saber cuales son. Para ello serd necesario realizar un
estudio de las principales caracteristicas utilizadas por los gestores de
proyectos para sus estimaciones, desarrollo y control de los proyectos.

e Realizar un analisis que permita la seleccion de algunas de las
herramientas mas utilizadas en la gestion de proyectos en la actualidad.
Este andlisis es necesario, puesto que actualmente existen mas de un
centenar de herramientas con esta finalidad y este trabajo busca ser una
guia de propésito general, basada en resultados obtenidos empiricamente
tras el analisis de herramientas reales.

El cumplimiento de estos objetivos particulares permite obtener conclusiones y
estrategias o reglas que conducen al objetivo principal de este trabajo: Servir
de guia para la eleccion de herramientas a utilizar que mejor se adapten a sus
necesidades.

1.3 Enfoque y método seguido

Para este trabajo, se ha seguido un método inductivo en el que a partir de un
estudio de unas herramientas en concreto y su aplicacion a caracteristicas de
los proyectos, se obtendran conclusiones de caracter general.

Esto es posible puesto que si en este trabajo se realiza un andlisis de la
herramienta “A” y no se analiza la herramienta “C”, pero “C” tiene las mismas
caracteristicas que la herramienta “A”, las conclusiones obtenidas para la
herramienta “A” son igualmente validas para la herramienta “C”.

Por ello, principalmente la forma de trabajo que se empleara en este trabajo,
sera primeramente una revision bibliogréfica y de informacién existente de las



herramientas mas populares. También se recopilara informacion acerca de las
principales caracteristicas y variables de los proyectos TIC (metodologias,
costes, tiempos, etc.) y después se aplicara una forma de trabajo analitica
experimental, en la que se utilizaran las distintas herramientas y se analizaran
sus caracteristicas y como se adaptan estas a las caracteristicas de los
proyectos, para terminar sacando conclusiones.

Asi pues de forma general, los pasos que se seguirdan para la elaboracion de
este trabajo seran:

1. Definicion y conceptualizacion de la idea para este trabajo

Se realizara una definicion del objetivo de este trabajo asi como el alcance del
mismo.

2. Planificacion

En esta fase se hara una planificacion de las tareas a realizar asi como una
estimacion del tiempo de cada una de las mismas. Se tendra en cuenta tanto el
calendario como la disponibilidad de las personas para realizar este trabajo.

3. Recopilacién de informacion.

Por un lado, se obtendra informacion de las principales o mas populares
herramientas de gestion de proyectos en la fecha de elaboracion de este
trabajo. Principalmente el objetivo es obtener una muestra de nueve
herramientas de las cuales al menos una sera open source [3] y otra al menos
gratuita o con opciones que permitan el uso de la herramienta sin coste.

Por otro lado, se hara una recopilacion de las principales caracteristicas y
variables de proyectos TIC y descripcion e informacion de las principales
metodologias de proyectos.

4. Desarrollo del trabajo

Una vez recopilada la informacién, se utilizaran las herramientas elegidas
estudiando su comportamiento y caracteristicas en base a las diferentes
necesidades o caracteristicas de los proyectos, anotando resultados que
permitiran obtener conclusiones mas adelante.

5. Obtencion de conclusiones y resultados finales

En base a las pruebas, se obtendran conclusiones y resultados finales que
permitiran obtener informacién sobre qué herramienta se adapta mejor a las
necesidades del proyecto en base a sus caracteristicas. Se generara una tabla
gue de forma genérica que permita encuadrar los proyectos con la herramienta
gue mejor se adapte a sus necesidades y caracteristicas.

Al ser este trabajo un proyecto enfocado en el analisis y obtencion de
conclusiones, una vez definido el alcance del proyecto (el cual es muy estatico



y sin apenas posibilidad de cambio en el alcance) la metodologia waterfall o en
cascada se adapta bien a este tipo de desarrollo. También se podria utilizar
una metodologia hibrida con un enfoque en cascada en la fase de planificacion
y requisitos y el desarrollo y evaluacién del proyecto se realice de forma agile
siguiendo las indicaciones del profesor (por ejemplo si se solicitaran muchos
cambios durante las sucesivas revisiones del trabajo).

1.4 Planificacion del Trabajo

Este trabajo sera realizado por una sola persona que trabajara de forma diaria
continuada, tanto dias laborales como fines de semana y festivos. La
disponibilidad ser& de 3 horas al dia de lunes a viernes y de 4 horas al dia fines
de semana y festivos.

El cronograma general del proyecto teniendo en cuenta las fechas de la
asignatura fijadas por la UOC son:

Nombre de tarea Duracién Comienzo Fin

= Trabajo Fin de Grado 86 dias jue 28/02/119 lun 17/06M9
+ PEC1: Elaboracidn plan de trabajo 15 dias jue 28102119 vie 15/03M19
+ PECZ: Desarrollo del TFG Fase 1 21 dias sab 16/03/19 vie 12/04/19
+ PEC3: Desarrollo del TFG Fase 2 21 dias sab 13/04/19 vie 10/05M19
+ Entrega Final 21 dias sab 11/0519 vie 07/06/19
+ Defensa Virtual 3 dias sab 15/06/19 lun 17/06/19

llustracion 1. Cronograma del TFG

Nombre de tarea

enero 2019 febrero 2019 | marzo 2019 abril 2019 mayo 2019 junio 2019
23]26]29]01[04]07[10[13[16]19]22[25[28[31]03[06[09] 12[15]18[21[24[27[02]05[08]11[14[17 [20[23[26[29 |01 [04]07 [10[13[16]19[22[25]28 01 [04 [07 [10[13[16[19]22[25[28]31 [03[06 09 12[15]18]
= Trabajo Fin de Grado -

o plan de trabajo 2

lo del TFG Fase 1 —_—
+ PEC3: lo del TFG Fase 2 o ——
Entrega Final ey
Defensa Virtual =y

llustracion 2. Diagrama de Gantt del TFG

Desglosando todas las etapas del cronograma tenemos las cinco fases:

Elaboracion plan de trabajo
Desarrollo del TFG Fase 1
Desarrollo del TFG Fase 2
Entrega final

Defensa virtual

Se puede ver con mas detalle de fechas y composicidn en la siguiente figura:



= Trabajo Fin de Grado

= PEC1: Elaboracion plan de trabajo
Revision documentacion
Analisis y definicion del alcance del proyecto
Desarrollo de la planificacian
Redaccion plan de trabajo
Revisiones y correcciones PEC1
Entrega PEC1
- PEC2: Desarrollo del TFG Fase 1
Revisidn de documentacidn y comentarios hechos por el responsable del proyecto
- Estudio y analisis de metodologias y variables de proyectos
Buasqueda y recopilacion de informacion
Elaboracién de trabajo
- Estudio y analisis de herramientas de gestion de proyectos
Busqueda y recopilacion de informacion
Elaboracion de trabajo
Entrega PEC2
- PEC3: Desarrollo del TFG Fase 2
Revision de documentacion y comentarios hechos por el responsable del proyecto
- Analisis de las herramientas
Utilizacion de herramientas
Elaboracién y recopilacién de informacién a partir del uso de las herramientas
- Obtencion de resultados y conclusiones
Estudio de los resultados vy las pruebas
Elaboracion de conclusiones
Finalizacién de la primera versidn completa del documento
- Entrega Final
Revision de la documentacion
Planteamiento y disefio de la defensa
Construccion de la presentacion del proyecto
Revisiones y correcciones finales
Elaboracién de autoinforme sobre el trabajo
Entrega del trabajo
- Defensa Virtual
Defensa del proyecto

llustracion 3. Planificacion completa del TFG

Descrito a continuacion:

PECL1: Elaboracién plan de trabajo

86 dias
15 dias
3 dias
6 dias

1 dia

2 dias
1dia

2 dias
21 dias
2 dias
10 dias
5 dias
4 dias
8 dias
5 dias
3 dias

1 dia
21 dias
2 dias
9 dias
5 dias
4 dias
9 dias
6 dias
3 dias
1dia
21 dias
5 dias
6 dias
5 dias
3 dias

1 dia

1 dia

3 dias
3 dias

jue 28/02/19
jue 28/02/19
jue 28/02/119
dom 03/03/19
sab 09/03/19
lun 11/03/19
mié 13/03/19
jue 14/03/19
sab 16/03/19
sab 16/03/19
mar 19/03/19
mar 19/03/19
mié 27/03/19
mar 02/04119
mar 02/04/19
mar 09/04/19
vie 12/04/19
sab 13/04/19
sab 13/04/19
mar 16/04/19
mar 16/04/19
mar 23/04/19
lun 29/04/19
lun 29/04/19
mar 07/05/19
vie 10/05/19
sab 11/05/19
sab 11/05/19
vie 17/05/19
lun 27/05/19
lun 03/06/19
jue 06/06/19
vie 07/06/19
sab 15/06/19
sab 15/06/19

Esta fase estaria dividida tal y como se muestra en el cronograma:

Mombre de tarea Duracidn Comienzo
[= Trabajo Fin de Grado | 86 dias jue 28102119
= PEC1: Elaboracién plan de trabajo 15 dias jue 28102119
Revisidn documentacion 3 dias jue 28/02118
Analizis y definicien del alcance del proyecto 6 dias dom 03/03/1%
Desarrolio de la planificacion 1 dia sab 09/03/19
Redaccion plan de trabajo 2 dias lun 11/0319
Revisiones y correcciones PEC1 1 dia mié 13/03/19
Entrega PEC1 2 dias jue 14/0319
+ PECZ: Desarrollo del TFG Fase 1 21 dias sdb 16/0319
+ PEC3: Desarrollo del TFG Fase 2 21 dias sab 13104119
+ Entrega Final 21 dias sab 11/05M19
+ Defensa Virtual 3 dias sdb 15/06/19

llustracion 4. Planificacion PEC1

Fin
lun 17/06/19
vie 15/0319
sab 02/0319
vie 08/03M19
dom 10/03/1%
mar 12/031%
mig 13/03/19
vie 15/03/19
vie 12/04/19
vie 10/05M19
vie 07/06/19
lun 17/06/19

lun 17/06/19
vie 15/03/19
sab 02/03/19
vie 08/0318
dom 10/03/19
mar 12/03/19
mié 13/03/19
vie 15/0318
vie 12/04/19
lun 18/03/19
lun 01/04/19
lun 25/03/12
lun 01/04/19
jue 11/04/119
lun 08/04/19
jue 11/04/19
vie 12/04/19
vie 10/05/19
lun 15/04/19
vie 26/04/19
lun 22/04/19
vie 26/04/19
jue 09/05/19
lun 06/05/19
jue 09/05/19
vie 10/05/19
vie 07/06/19
jue 16/05/19
vie 24/05/19
vie 31/05/19
mié 05/06/19
jue 06/06/19
vie 07/06/19
lun 17/06/19
lun 17/06/19
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Donde en la tarea de revisibn de documentacidn se revisaria toda la
documentacion aportada por la UOC para la elaboracion del TFG.

En la tarea de analisis y definicion del alcance del proyecto, se ha realizado un
estudio y se ha definido el alcance que va a tener este proyecto y en la fase de
desarrollo de la planificacion se han definido las fechas estimadas y duracion

de cada una de las tareas.



Posteriormente en la fase de redaccion del plan de trabajo, se ha plasmado
toda la informacion en los apartados correspondientes de este documento y
posteriormente en la fase de revisiones se ha realizado una ultima revision.

PEC2: Desarrollo del TFG Fase 1

= PECZ: Desarrollo del TFG Fase 1 21 dias sab 1610319 vie 12/04/M19
Revisidn de documentacidn y comentarios hechos por el responsable del proyecto 2 dias sab 16/0319 lun 180319
-/ Estudio y andlisis de metodologias y variables de proyectos 10 dias mar 19/03/19 lun 01/04/19
Blsgueda v recopilacion de informacion 5 dias mar 18/0319 lun 25/0319
Elaboracion de trabajo 4 dias mie 27/03119 lun 01/0419
-! Estudio y andlisis de herramientas de gestion de proyectos 8 dias mar 02/04/19 jue 11i04119
Blsqueda y recopilacidn de informacion 5 dias mar 02/04/19 lun 08/04/19
Elaboracion de trabajo 3 dias mar 08/04/1% jue 11/0419
Entrega PEC2 1 dia vie 12/04119 vie 12/0419
HNombie de tarea Dwracion Comienzo Fin 11 mar'19 18 mar *19 25 mar 19 01abe"19 08 abr 19
SDLMX JVSDILMXJVSDLMXJVESDLMXJVSDLMXJVESD
| BE dias e 2802119 hun 170819
16 dias. Jue 2802119 vie 160310 ——
21 dias sab 180318 wvie 1210419 L ad
2dias b 180319 lun 180319 —-_—
10 dias. mar 190319 fun 010419 e
5diag mar 190319 un 250319 L} |J
4 diag

mié 270319 un010419 %
2104119 |ue 110419

Gdias mar 0204119 un 080415 —
a 3dus mar (90419 e 110419 —
Ertroga PECZ 1da e 120419 wa 120410 =
+ PECY: Desarrollo del TFG Fase 2 1 dus +4b 1304119 vie 100519 e
* Ertrega Final 1 dus +4b 110519 vie 070619
* Defensa Virual Jdus +4b 150619 un 170619

llustracion 5. Planificacion PEC2

En esta fase, primeramente se realiza una revisibn de los comentarios
realizados por el profesor responsable de este proyecto y se efectian las
correcciones oportunas.

Se divide en dos grandes bloques. En uno se realiza un estudio de la
metodologia de gestibn de proyectos asi como las principales variables y
factores a tener en cuenta en un proyecto. En el otro bloque se realiza una
busqueda de informacion y seleccion de herramientas para este trabajo.

En cada una de estas dos subfases se plasmaria la informacion obtenida en
este documento y finalmente se haria la entrega de la PEC2.

PEC3: Desarrollo del TFG Fase 2

Esta fase quedaria dividida asi:

= PEC3: Desarrollo del TFG Fase 2 21 dias sab 13/04/19 vie 10/05/19
Revision de documentacion y comentarios hechos por el responsable del proyecto 2 dias sab 13/04M19 lun 15/04/15

-/ Andlisis de las herramientas 9 dias mar 16/04/19 vie 26/04/19
Utilizacian de herramientas 5 dias mar 16/04/19 lun 22/04/19

Elaboracion y recopilacion de informacion a partir del uso de las herramientas 4 dias mar 23/04/18 vie 268/0419

-/ Obtencidn de resultados y conclusiones 9 dias lun 29/04/19 jue 09/05M9
Estudio de los resultados y las pruebas & dias lun 2800419 lun 06/05/19

Elaboracion de conclusiones 3 dias mar 07/05M19 jue 09/05M9
Finalizacidn de la primera version completa del documento 1 dia vie 1000519 vie 10405419
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- Trabajo Fin de Grado 1 B6 dias jue 280219 un 1710619
* PEC1: Elaboracion plan de trabajo 16 dias jue 280219 wie 160319

+ PECZ: Desarrollo del TFG Fase 1 1 dias sab 160319 Vi 12041 —
1 dias sab 1304119 wie 10106119
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+ Defensa Virtual 3 dias sib 160819 Iun 1710619

llustracion 6. Planificacion PEC3

Se realizan las correcciones oportunas indicadas por el profesor y se efectla
un estudio de las herramientas elegidas, utilizando también la informacion
sobre factores referentes a proyectos obtenida en la fase anterior.

Después se obtendrian las conclusiones tras las pruebas realizadas.

Entrega Final

En esta fase se revisa todo el trabajo, se corrigen errores y se completa la
documentacion. Se realizara la elaboracion del autoinforme sobre el trabajo y
también se prepararia la presentacion del proyecto.

Su cronograma seria el siguiente:

Nerrbre de tarea Duracién Comenzn Fr ) 13 Fay 19 20 may 19 o7 may 19 [ETTRE] (ITTRE]
VIS[0|LIMIX]JV[S[OLM[X]J IV [S[D]L M[X] 1V S [D]LTM[X]J V]S DL M]X]J [V[S]D
Trabajo Fin de Grada |  edias jue 2810219 lun 17106118
~PEC1: Elaboracion plan ce rabaio 16 dias jue 2810219 vie 1503118
* PECZ Cesarrobo del TFG Fase 1 21 dias +4b 160319 vie 1204119
* PEC3: Cosarrobo del TFG Fase 2 21 dias b 1304119 vie 180610 =
- Entrega Final 21 dins b 11106119 vie OTIOBI19
REVISION 0 B 0OCUMENtacion Soas [ R
Phrtezmieno y dsefio e la deferss 6 das wie 2405119
esentacin dai proyecio Sdas we 310519
ddas a e 050619
1 dia jua DE0EN G e OB0G1D &,
1 dia wie OF0E1S e 070619 &
Jdias sab 150819 un 170819 T—
Defersea oel proyecto Jdas b 150619 fun 1770619 -

llustracion 7. Planificacion entrega final

Defensa virtual:

Y por ultimo se realizaria la defensa virtual del proyecto en las fechas
establecidas por la UOC.

Hombre de tarea Duracion Comienzo Fin

i9 08 may 19 13 may 19 20 may 19 27 may ‘19 03 jun 19 10 jun 19 17 jun
JIV[S[D[LM[X[IV[S[D[LMX[I[V[S[D[L M[X[I[W]S[D[L[M[X[I[V[S[D[L[M[X[I[V[S[D[L[MX[I[V]S[D[L]

W
~ Trabajo Fin de Grado 1 86 dias jue 28/02/19 lun 17/06119 -l ‘
+ PEC1: Elaboracién plan de trabajo 15 dias jue 28/02/19 vie 16/03119
+ PEC2: Desarrollo del TFG Fase 1 21 dias sab 16/03119 vie 12/04119
+ PEC3: Desarrollo del TFG Fase 2 21 dias sab 13/04119 vie 10/05/19 | ——
+ Entrega Final 21 dias sab 11/0519 vie 07/06119 P P
-l Defensa Virtual 3 dias sab 15/06119 lun 17/06119 =
Defensa del proyecto 3 dias sab 15/06189 lun 17/08/19 [

llustracion 8. Planificacion defensa virtual



1.5 Breve sumario de productos obtenidos

Los productos que se obtendran tras la realizacibn de este trabajo seré
documentacion dividida en tres blogues:

1. Un analisis de las principales o0 mas populares herramientas de gestion
de proyectos utilizadas en la fecha de elaboracién de este trabajo asi
como un estudio de las principales variables y metodologias aplicadas
en la gestién de proyectos.

2. Un estudio de la utilizacién de las herramientas y como se comportan
para dar respuesta a las caracteristicas de los proyectos y a las
metodologias de gestidn aplicadas a dichos proyectos.

3. Un informe de las conclusiones obtenidas asi como un esquema que
permitira elegir las herramientas que mejor se adaptan a las
caracteristicas de los proyectos. Estas conclusiones ademas seran
genéricas y aportarian principalmente las caracteristicas que deberia
tener la herramienta que mejor se adapta a cada tipo de proyecto.

Los entregables que se obtendran con este proyecto seréan:

e Memoria del trabajo
e Presentacion del trabajo

1.6 Breve descripcion de los otros capitulos de la memoria

En el capitulo 2 se realizara el analisis de los tipos de proyectos TIC y sus
principales variables, caracteristicas de un proyecto y otros aspectos a
considerar para la gestion de un proyecto. Describira las principales
caracteristicas y variables de los proyectos asi como las principales
metodologias, los cuales son los principales factores a tener en cuenta para la
eleccion de herramientas o las caracteristicas deseables en las herramientas
de gestion de proyectos.

En el capitulo 3 se realiza un analisis de las herramientas para gestiéon de
proyectos elegidas y sus caracteristicas. Esto ayuda a ver qué hay en el
mercado y qué caracteristicas posee, asi como si esta alineado con las
metodologias y necesidades de los proyectos actuales.

En el capitulo 4 se utilizan las herramientas seleccionadas y se analiza su
comportamiento frente a las diferentes caracteristicas de los proyectos TIC.
Estas pruebas permitirdn mas adelante sacar conclusiones y establecer una
posible metodologia o sistema de seleccion de las herramientas mas
adecuadas.



En el capitulo 5 se obtienen las conclusiones tras el uso de dichas
herramientas y un listado de caracteristicas deseables en dichas herramientas
asi como recomendaciones para su seleccion. Aqui se obtiene el resultado final
del trabajo lo que permitira elegir la herramienta que mas se adecue a nuestros
proyectos.



2. Caracteristicas de los proyectos vy
metodologias aplicables

En este apartado, se ha realizado un estudio sobre las principales
metodologias para la gestion de proyectos existentes en la actualidad asi como
de las principales variables y propiedades que caracterizan a un proyecto.
Todos los proyectos van a tener una metodologia y propiedades y a partir del
andlisis de las necesidades de estas, se van a poder extraer conclusiones
sobre las caracteristicas que han de tener las herramientas que mejor se
adaptan a dichos proyectos.

2.1 Metodologias para la gestidon de proyectos

Segun el Project Management Institute (PMI)[6], una metodologia es un
sistema de practicas, procedimientos y reglas utilizados por aquellos que
trabajan en una disciplina. Para la correcta gestidon y éxito de los proyectos, es
imprescindible el uso de algun tipo de metodologia que permita la ejecucion,
gestién y finalizacion del proyecto de forma correcta.

A continuacién se detallan las metodologias mas populares en la gestiéon de
proyectos asi como sus caracteristicas mas relevantes.

2.1.1 Agile

La metodologia Agile es una forma de gestion de proyectos principalmente
utilizada en el desarrollo de software para proyectos de gran flexibilidad. Se
basa en métodos de desarrollo de software de tipo iterativo y creciente en el
que las tareas se agrupan en pequefias etapas repetitivas conocidas como
iteraciones, donde los requisitos y soluciones van evolucionando con el tiempo
segun las necesidades del proyecto.

En esta metodologia el trabajo se realiza mediante la colaboracién de equipos
multidisciplinares y sus clientes. Aparecié con el objetivo de cubrir las
limitaciones del método en cascada o waterfall [apartado 2.1.3] para
determinados proyectos.

Agile es una metodologia de gestion de proyectos flexibles y que requieren
velocidad. Para lograr una gestion adecuada de este tipo de proyectos, Agile se
compone de ciclos de entrega cortos conocidos como “sprints”. Estos ciclos de
entrega cortos hacen que sea altamente interactivo y facilita la identificacion de
problemas durante el desarrollo, puesto que permite realizar modificaciones
durante el proceso de desarrollo sin tener que llegar a etapas finales del
proyecto para la deteccidén de problemas. La deteccion temprana de problemas,
funcionalidades no cubiertas o errores, permite reducir costes y pérdida de
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tiempo en correccion de errores puesto que los errores detectados en etapas
finales de los proyectos son mas costosos de corregir.

Para ello, cada iteracion del ciclo de vida del proyecto estd compuesta
resumidamente de los siguientes puntos:

¢ Planificacion y andlisis. Se planifica y analiza el trabajo que se realizara
en la iteracion.

¢ Disefo. Se disefa el trabajo a realizar.
e Desarrollo. Se construye el trabajo planificado y disefiado.

e Evaluacion. realizan pruebas del trabajo realizado y entregado.

Planificacion

Desarrollo

llustracion 9. Contenido iteracién en metodologia Agile

Agile suele enfatizar la colaboracion de equipos, flexibilidad en el desarrollo, la
mejora continua de los desarrollos y la calidad del producto final obtenido. Trata
de ser medible utilizando los seis entregables utilizados para el seguimiento del
avance del proyecto.
Los entregables de la metodologia Agile son:

e Vision del producto. Resumen con los objetivos para el producto.

e Hoja de ruta del producto. Visién a alto nivel de los requisitos necesarios
para obtener la vision del producto.

e Backlog del producto. Listado de tareas a realizar para completar el
proyecto.
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e Plan de entregas. Listado con las fechas de entrega de las diferentes
versiones o entregables del producto.

e Backlog del sprint. Requisitos, objetivos y tareas asociadas al ciclo de
entrega actual.

e Incremento. Funcionalidad que se presenta a los interesados
(stakeholders) al final de la iteracion.

N dias

eTarea 01 eTarea 01
Backlog

eTarea 02 Tarea N eTarea 02

o (Sprint o
Backlog)

Backlog

eTarea N eTarea N

llustracion 10. Representacién de ejecucion de un desarrollo Agile

2.1.2 Scrum

Scrum es una metodologia agil que puede ser considerada un framework Agile.
El objetivo de Scrum es el desarrollo y entrega de productos y es de naturaleza
iterativa. Utiliza una estrategia de desarrollo incremental en la que equipos
multidisciplinares colaboran para hacer el desarrollo y entrega tras cada
iteracion. Estas iteraciones suelen llamarse “sprints” y suelen tener una
duracién de 30 dias aunque esto varia segun el proyecto.

Como aclaracion hay que indicar que Scrum es Agile pero la metodologia Agile
no tiene por qué ser Scrum. El desarrollo Agile se adhiere al Agile Manifesto [9]
y utiliza distintos frameworks de gestién de proyectos donde Scrum es uno de
ellos.

Al ser un framework Agile [apartado 2.1.1] utiliza todos los conceptos e ideas
de la metodologia Agile y busca el desarrollo ligero e incremental de un
producto. Se basa en la idea de que los requerimientos del producto son
volatiles y habra cambios impredecibles durante el desarrollo del producto, por
lo que hace una aproximacién a la solucion poco a poco, dando pequefios
pasos puesto que no se puede dar una solucion al problema desde el principio.
Por ello este framework trata de mejorar la respuesta de los equipos de
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desarrollo a cambios emergentes y adaptarse a las condiciones cambiantes del
mercado y la tecnologia.

En la metodologia Scrum existen tres roles principales:

Product Owner. ElI Product Owner representa a los clientes y personas
interesadas en el producto (stakeholders). Tiene como funcién principal
definir el producto desde el punto de vista del cliente por medio de
historias de usuario.

Equipo de desarrollo. Equipo encargado de entregar un producto
potencialmente liberable para clientes al final de cada sprint. Su tamafio
suele variar entre tres a nueve miembros los cuales son los
responsables de realizar todas las tareas necesarias para conseguir el
incremento del producto.

Scrum master. Es el encargado de facilitar la gestion del proyecto
Scrum. Es el encargado de eliminar impedimentos para la entrega del
producto asi como de conseguir que se entienda la metodologia Scrum y
se aplique.

La metodologia Scrum de gestion de proyectos se aplica por medio de un flujo
de trabajo compuesto por eventos. Estos eventos han de ser finitos con una
duracion maxima que no puede ser rebasada en ningun caso. Los eventos son:

Sprint. O iteracion, es el periodo de duracién restringida en el que se
realiza un trabajo. Es la unidad béasica de desarrollo en Scrum y tiene
como objetivo la obtencion de un producto potencialmente liberable. Su
duracién suele variar entre una semana y un mes siendo su duracién
mas comun dos semanas.

Sprint planning. Evento que ocurre al inicio de cada sprint en el que el
equipo scrum se reune y discuten el alcance de trabajo a realizar en ese
sprint.

Daily Scrum. Evento que ocurre cada dia durante un sprint. Son
reuniones limitadas a 15 minutos en las que cada miembro indica que
completdé en el dia anterior, que espera completar hoy y si ve algun
impedimento que pueda impedir la consecucion exitosa del objetivo del
sprint.

Sprint review. Evento que ocurre al final de cada sprint en el que el
equipo revisa el trabajo completado y el trabajo planificado que no fue
completado. Se presenta el trabajo realizado a los stakeholders en lo
que se llama demo. Y colabora con los stakeholders para determinar
que trabajo se hara en el siguiente sprint.

Sprint retrospective. Evento que ocurre al final de cada sprint en el que

se realizan reflexiones sobre el sprint terminado con el objetivo de
realizar una mejora sobre el proceso.
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Los artefactos de un proyecto Scrum son los elementos o herramientas
necesarias para completar el trabajo. Los principales artefactos son:

Backlog de producto. Gestionado por el product owner, es el documento donde
estan reflejados todos los requisitos necesarios para obtener el producto,
ordenados por prioridad.

Sprint backlog. Es el listado de tareas que los equipos han de completar
durante el sprint. Para representarlo suele utilizarse un tablero scrum que suele
tener la forma representada en la figura a continuacion. Por medio de notas se
representan las tareas y el estado en que estan asociadas a cada una de las
stories que aparecen en la primera columna.

Stories To do In progress Testing Completed

llustracion 11. Ejemplo de tablero Scrum.

Historia de usuario (User story). Es la forma de indicar o explicar una
caracteristica del producto a desarrollar desde la perspectiva de usuario final.
El formato que se suele utilizar es: Como [rol], quiero [funcionalidad], porque
[razon].

Incremento de producto. Es el resultado de todos los elementos del backlog del
producto completados durante el sprint. Es el producto que se presenta a los
stakeholders al final del sprint.

2.1.3 Cascada o Waterfall

El desarrollo en cascada (waterfall en inglés) ha sido durante afios la principal
metodologia de gestion de proyectos utilizada. Es de tipo lineal con un disefio
secuencial en la que el progreso del proyecto avanza en una direccién por
fases.

Esta metodologia se utiliza en proyectos que tienen un alcance bien definido y
en los que no habra cambios en condiciones normales. Es lineal y no se puede
avanzar hasta la siguiente fase de desarrollo hasta que no ha sido completada
la anterior y siempre siguiendo el mismo orden.

Las fases que la componen son:
e Andlisis de requisitos. En esta fase se analizan las necesidades de los

usuarios para saber qué objetivos debe cubrir el sistema o producto
final.
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e Disefio. Se disefian los elementos que componen el producto o sistema
realizando todos los documentos y disefios necesarios que se utilizaran
en la fase de construccion.

¢ Implementacion. Se construye el producto o sistema disefiado.

e Pruebas. Se realizan pruebas sobre el producto o sistema construido
para verificar que cumple con los requisitos solicitados.

¢ Mantenimiento. Comprende todas las operaciones de instalacion,
soporte, mantenimiento y mejoras posteriores a la fase de pruebas.

Este esquema puede representarse graficamente como el agua que cae de una
cascada en diferentes niveles, de ahi su nombre:

Analisis
Diseno

Implementacion
Pruebas
Mantenimiento

llustracion 12. Fases de la metodologia en cascada.

La metodologia en cascada sigue siempre el orden establecido para sus fases,
las cuales son estaticas y dependientes de que haya finalizado la anterior.
Siempre se han de ejecutar en el mismo orden y tiene el principal problema de
que si cambia el alcance del proyecto una vez iniciado, puede ser bastante
rigida y presentar problemas en la gestion del proyecto.

Suele ofrecer como principales beneficios que ofrece una planificacion mas
formal de cada fase, incrementando las posibilidades de obtener todos los
requerimientos del proyecto desde el principio en fases tempranas del
proyecto.

Esta metodologia ademas requiere la creacion de un gran volumen de
documentacion en todas las fases del proyecto, puesto que todas las fases han
de ser documentadas y cada fase suele tener sus documentos propios.

Algunos ejemplos de estos documentos por cada una de las fases de la
metodologia son:

e Analisis de requisitos. Documento de alcance de proyecto, organizacién
del equipo y roles asignados, planificacion del proyecto, etc.
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e Disefio. Documentos con disefios funcionales, documentos con disefios
técnicos, etc.

¢ Implementacion. Documentos con informacion del codigo generado,
detalles técnicos, etc.

e Pruebas. Documentos con pruebas a realizar, evidencias de las pruebas
realizadas, resultados obtenidos, etc.

e Mantenimiento. Documento con modificaciones, documento con errores
detectados (post-implantacion), etc.

2.1.4 Hibrida
La metodologia hibrida es aquella que mezcla dos o0 mas metodologias para
utilizar las ventajas o beneficios que proporcionan cada una de ellas. La
principal combinacion de metodologias utilizadas que caen dentro de este
encaje es la combinacion de cascada y agile.
Los gestores que utilizan esta forma de gestion mixta, suelen utilizar
metodologia en cascada en las fases de planificacion y requerimientos y

metodologia agile en las fases de disefio, desarrollo, implementacion y
pruebas/mantenimiento.

Cascada Agile

7
> Y

SR

llustracion 13. Ejemplo de metodologia hibrida.
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2.1.5 Lean

La metodologia Lean es una forma de gestion que busca maximizar el valor del
producto obtenido a la vez que trata de minimizar el malgasto, desecho o
pérdidas. Se puede resumir en que busca crear mas valor para el consumidor
utilizando menos recursos o lo que es lo mismo optimizar.

La metodologia Lean se basa en siete principios:

1. Eliminar desperdicios o desechos. Se ha de eliminar todo lo que afade
valor al cliente. Por ejemplo cédigo y funcionalidad innecesarias, burocracia,
etc.

En la metodologia Lean los desperdicios se clasifican en tres tipos: Muda,
Mura y Muri también como conocidos como las 3Ms de Lean.

e Muda trata de eliminar cualquier actividad o proceso que no afade
valor. Puede ser tanto algo que provoca desperdicio de tiempo o
recursos.

e Mura trata de eliminar variaciones en el flujo de trabajo de los
procesos buscando que todo fluya de manera uniforme. Por ejemplo,
si en una cadena de valor de un producto en algun punto de dicha
cadena se produce un retraso, esto hard que los puntos posteriores
tengan menos tiempo para ejecutar sus tareas. Con mura se trata de
eliminar esta problematica.

e Muri trata de eliminar sobrecargas de forma que no haya nada que
enlentezca o retrase la produccion del producto. Por ejemplo,
eliminar burocracia innecesaria o herramientas que no ayuden en la
produccion.

2. Amplificar el aprendizaje. Utilizar la fase de desarrollo y los problemas
encontrados para aprender y prevenir errores futuros. Integrar al cliente en
las pruebas durante el desarrollo ayudara también a comprender mejor sus
necesidades del producto y también ayuda a los desarrolladores a entender
mejor las necesidades del cliente.

3. Decidir lo mas tarde posible. En los proyectos con alta incertidumbre (por
ejemplo de requisitos finales), es recomendable retrasar las decisiones
criticas y que puedan afectar notablemente al desarrollo hasta que el
alcance esté confirmado.

4. Realizar entregas tan pronto como sea posible. Esta idea también la utilizan
las metodologias agiles y parte de la idea de que cuanto antes se entrega el
producto, antes se reciben comentarios y se incorporan en la siguiente
iteracion.
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5. Fortalecer el equipo. Se recomienda formar equipos multidisciplinares en los
gue la opinion e ideas de los miembros de dichos equipos ha de ser tenida
en cuenta. Los miembros pueden dar sugerencias, ideas o formas de actuar
sobre problemas aparecidos en el proyecto que ayudaran a resolver el
problema de forma eficaz debido a que son personas con conocimiento en
la materia.

6. Construir integridad. El sistema ha de tener integridad y sus componentes
separados han de trabajar correctamente entre si, manteniendo un
equilibrio entre flexibilidad, eficiencia e independencia. También ha de ser
facilmente mantenible.

7. Vision del conjunto. El sistema se ha de ver como un todo y por ello se ha
de buscar la correcta interaccion entre las partes y no solo el
funcionamiento correcto de las partes por separado.

La forma de aplicar técnicas Lean a un proyecto se resume en cinco pasos:

1. Identificar los valores del producto desde el punto de vista del cliente.

2. ldentificar en todos los pasos de la cadena de valor para el producto
eliminando aquellos que no generen valor.

3. Hacer que en los pasos de la cadena de valor vayan ocurriendo sin
retrasos y el flujo avance de manera suave.

4. Hacer que los clientes obtengan el valor generado para obtener
resultados.

5. Una vez obtenidos los resultados se repite el flujo una y otra vez hasta
obtener la perfeccion y sin ningun tipo de desperdicio.

Graficamente la forma de aplicar la metodologia Lean se puede representar
asi:

1.
Identificar
valor

2. Eliminar
5. Revisar pasos que
resultados no aporten

valor

3. Hacer
que el flujo
avance sin

retrasos

4. Liberar
producto
generado

llustracion 14. Aplicacién de metodologia Lean.
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2.1.6 PRINCE2

PRINCE2 es una metodologia de gestion de proyectos que describe
procedimientos, reglas y buenas practicas a seguir para gestionar un proyecto.
Estos procedimientos abarcan todo el ambito de un proyecto incluyendo la
coordinacion de equipos y personas, actividades y procesos, disefo,
supervision y desviaciones y problemas.

PRINCE2 proviene del acronimo en inglés PRojects IN Controlled Enviroments
y es una metodologia que trata de convertir proyectos con alta variabilidad e
incertidumbre, en proyectos gestionados dentro de un entorno controlado.

La metodologia PRINCE2 se apoya en 7 principios:

1. Justificacién comercial continua. El caso de negocio (business case) es
el documento mas importante y se va actualizando en todas las fases
del proyecto. Este documento justifica el proyecto desde un punto de
vista comercial. Se utiliza para mostrar el retorno de la inversion y
justifica el proyecto y en el caso de que el retorno de la inversién sea
negativo, el proyecto pierde su razén de continuar existiendo.

2. Aprender de la experiencia. Los equipos de proyectos gestionados con
PRINCEZ2, han de aprender de la experiencia obtenida en proyectos
previos y aplicarla al proyecto actual y posteriores.

3. Los roles y responsabilidades han de estar definidos. En todos los
proyectos gestionados con PRINCE2 tienen que estar definidos los roles
y responsabilidades de todos los participantes en los mismos. También
se ha de tener en cuenta tanto los intereses del cliente o usuario final
como de miembros de equipo, otros usuarios y proveedores.

4. Dividido y gestionado por fases. Los proyectos han de estar divididos en
fases claramente diferenciadas separadas por puntos de control. En
cada punto de control se realiza una revision de la fase realizada, se
actualiza el business case y se planifica la siguiente fase.

5. Gestionado por excepciones. En esta metodologia se suelen establecer
unos indicadores de tolerancia para llevar el control de las diferentes
variables de un proyecto (tiempo, costes, etc.). Cuando hay
desviaciones en alguna de estas variables (por ejemplo costes),
mientras la desviacion no sobrepase el indicador de tolerancia asignado,
podra ser gestionada por el responsable del nivel de gestion que tenga
asignada dicha variable. En el caso de que se supere el nivel de
tolerancia permitido, ocurria lo que en PRINCE2 se conoce como una
excepcion y en ese momento la desviacién debe ser controlada por el
nivel superior en la cadena de mando de gestion del proyecto. Esta es
una forma de escalado de problemas, que llegaria hasta el nivel mas
alto de gestion del proyecto que en la mayoria de los casos suele ser la
junta de proyecto.
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6. Enfocado en el producto. Esta metodologia esta enfocada en la entrega
del producto, no solo en la gestibn de tareas para la entrega del
producto. Esto hace necesario que haya una definicion temprana del
producto esperado tan detallada como sea posible, para que el usuario
final tenga claro el producto que se va a producir y pueda realizar los
cambios u observaciones que crea conveniente en fases tempranas del
proyecto.

7. Adaptacion al entorno del proyecto. Esta metodologia se adapta a todo
tipo de proyectos y es labor del gestor adaptarla al proyecto que la vaya
a utilizar. Asi pues, es necesario cuando se realiza el documento de
inicio del proyecto, que en dicho documento se indique como se adapta
PRINCE?2 a ese proyecto en particular.

Los aspectos de un proyecto en los que se centra PRINCE2 son:

e Business Case. Comprueba siempre si el proyecto sigue siendo viable y
rentable.

e Organizaciéon. Establece una organizacién y asignaciéon de roles del
proyecto.

e Calidad. Define un sistema de control que verifica que el producto final
es apto y cumple con las especificaciones.

e Planes. Proporciona un marco para la creacién y mantenimiento de
planes de proyecto, equipo, fases y excepciones.

e Riesgo. Proporciona una metodologia para el control y gestion de
riesgos del proyecto.

e Cambios. Proporciona un sistema de control y gestion de cambios que
vayan surgiendo durante la vida del proyecto.

e Progreso. Proporciona una forma de control y medicion del progreso del
proyecto.

e Procesos. Proporciona una gestién basada en procesos lo que permite
centrarse en los resultados del proceso y no en las actividades
realizadas.

Existe también una versién de esta metodologia llamada PRINCE2 Agile, que
permite utilizar caracteristicas de la metodologia Agile afladiendo ademas, el
sistema de control de toma de decisiones o control de riesgos que aporta
PRINCE2.
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2.1.7 Método de ruta critica

El método de ruta critica (CPM - Critical Path Method) es una técnica gestion
de proyectos en la que los proyectos se modelan como una secuencia de
etapas o tareas. Para cada una de estas tareas se le asigna o calcula un
tiempo de ejecucién y con este tiempo se obtiene la ruta critica. La ruta critica
es la secuencia de tareas que mas tiempo tarden en completarse. El tiempo de
la ruta critica suele determinar la duracion del proyecto entero.

Los pasos que se siguen para aplicar este método son:

1. Identificar todas las actividades del proyecto. En este paso se identifican
todas las tareas necesarias para realizar el proyecto, asi como las
relaciones entre ellas, la precedencia y los tiempos que se tardan en
completar cada una de ellas.

2. Construir una red con todas las actividades identificadas en el paso
anterior. En dicha red cada nodo representara una actividad y se
establecerdn relaciones entre ellas mediante arcos.

3. Analizar toda la informacion representada identificando la ruta critica y

las holguras que aparecen en el proyecto. Las holguras o tiempos de
holgura son las diferencias de tiempo entre la ruta critica y otras rutas.

Tarea 4
Tarea <

area

Tarea 3

Tarea l

Tarea 7 g [area 8

Tarea 6

llustracion 15. Ejemplo de representacion de grafo de camino critico.

2.1.8 Otras metodologias

Existen otras metodologias o estandares de gestién de proyectos amplio uso
gue por el ambito de alcance de este proyecto solo se van a mencionar sin
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entrar en profundidad. Estas metodologias tienen bastantes similitudes con las
anteriormente mencionadas y son:

PMI/PMBOK (Project Management Institute / Project Management Body
Of Knowledge)

Definen un conjunto de estandares, terminologia y buenas practicas en
la gestion de proyectos.

Parte de la base de que en la mayoria de proyectos se pueden dividir en
cinco fases o procesos:

1. Iniciacion. Define el comienzo del proyecto o fase de un proyecto.

2. Planificaciéon. Define el alcance del proyecto, objetivos y como se
alcanzaran dichos objetivos.

3. Ejecucién. Realizacion del trabajo planificado previamente.

4. Monitorizacion y control. Revision y control del progreso del
proyecto.

5. Cierre. Cierre de todas las actividades lo que implicaria el cierre
del proyecto o fase.

Six Sigma

Six Sigma es una metodologia de gestion de proyectos que busca
mejorar la calidad reduciendo el nimero de errores en los procesos. La
forma de eliminar los errores utilizada es la identificacion de qué
elemento no funciona en el proceso y su eliminacion del mismo.

Los proyectos gestionados con metodologia Six Sigma pueden seguir
una de estas dos metodologias:

DMAIC. Se utiliza cuando se busca la mejora de procesos ya
existentes. Se divide en cinco fases:

e Define. Definicion del sistema.

e Measure. Medicién de los aspectos clave del proceso.

e Analyze. Analisis de la informacion y verificacion de la causa-
efecto de las relaciones.

e Improve. Mejora del proceso en base a la informacion
obtenida.

e Control. Implementar sistemas de control para detectar errores
y verificar que no haya desviaciones.
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DMADYV. Se utiliza cuando se busca la creacion de nuevos. Se divide
en cinco fases:

Define. Definicion de los objetivos.

Measure. Medicidn de los aspectos clave del proceso.
Analyze. Analisis y disefio de alternativas.

Design. Disefio de una alternativa mejorada.

Verify. Verificacion del disefio.

Metodologias adicionales

Ademas de las anteriormente mencionadas, estan las metodologias
ECM - Event Chain Methodology, FDD - Feature Driven Development,
Kanban, CCPM - Critical Chain Project Management, etc.

2.2 Caracteristicas, propiedades y variables de los proyectos

Todos los proyectos software a pesar de sus diferencias suelen tener una serie
de variables o propiedades que los caracterizan. Estas propiedades estan
presentes en todos proyectos y se pueden utilizar para clasificar los proyectos,
obtener informacion sobre los mismos y sacar conclusiones.

El triangulo de la gestidon proyectos, también conocido como tridangulo de hierro,
triple restriccion o triangulo de proyecto, es un modelo de restricciones de la
gestion de proyectos.
Este triangulo representa las tres principales restricciones o caracteristicas que
posee todo proyecto y que estan relacionadas entre si. Estas son tres de las
principales variables a tener en cuenta en la gestion de un proyecto:

e Alcance (Scope)

e Coste (Cost)

e Tiempo (Time)

Estas restricciones se suelen representar con un triangulo:

Alcance

Calidad

Coste Tiembo
llustracion 16. Triangulo de la gestion de proyectos.
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Este modelo indica:

e La calidad del proyecto esté limitada por el coste, el alcance y el tiempo
(representado por el triangulo).

e Elresponsable del proyecto puede cambiar las restricciones.

e Los cambios que se realicen en una restriccion requerirdn cambios en
las otras para compensar. Si esto no se hace la calidad variara.

Por ejemplo si un proyecto aumenta el alcance pero mantiene el coste el
tiempo el triangulo se deformaria hacia arriba indicando que baja la calidad. En
funcion de la modificacion de estas tres variables la calidad del proyecto se
verd afectada y la solucién éptima debe tender a que la figura del triangulo se
mantenga lo méas equilibrada posible.

Ademas de las cuatro variables representadas por el triangulo de hierro (coste,
tiempo, alcance y calidad) hay otra serie de variables a tener en cuenta en la
gestién de proyectos.

Una variable que suele tener gran importancia en los proyectos es el riesgo. El
riesgo es la probabilidad de que se produzca un contratiempo.

Un riesgo como se indica en la guia PMBOK [41] (pagina 127) es un evento o
circunstancia cuya probabilidad de que ocurra es incierta, pero que en caso de
aparecer, tiene un efecto positivo 0 negativo sobre los objetivos de un proyecto.

Debido a esto, todo proyecto requiere una planificacion de riesgos y para ello,
es necesario en la fase de analisis su identificacion y andlisis. Una vez
realizados, es necesario realizar una planificacion para el control de riesgos y
su tratamiento, puesto que pueden tener un impacto alto en el desarrollo del
proyecto y pueden influir en las variables anteriormente mencionadas. Ademas,
es necesaria también una monitorizacion de los mismos, para evaluar su
estado e ir actuando en consecuencia.

Los riesgos pueden provocar retrasos (afectar al tiempo), aumento de costes,
afectar al alcance y disminuir la calidad. Por este motivo este factor ha de ser
tenido en cuenta en la planificacién y gestion de un proyecto.

Por todo lo indicado anteriormente, en el analisis de riesgos es necesario hacer
a su vez dos analisis: Un analisis cualitativo y otro cuantitativo.

Segun indica Pablo Sanchez Barreiro en su presentacion [42], en el analisis
cualitativo se define la importancia o prioridad de cada uno de los riesgos
detectados. En el analisis cuantitativo se cuantifica de forma precisa el impacto
o0 la probabilidad de ocurrencia de un riesgo.

Detectados y clasificados los riesgos, es necesaria una actuacion o respuesta
que pueden clasificarse:
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e Riesgo negativo: Aceptar, evitar, transferir, mitigar o eliminar.
e Riesgo positivo: Mejorar, utilizar o aceptar.

Cuando se realizacion una actuacibn como respuesta a un riesgo pueden
producirse otros riesgos. Estos riesgos se clasifican en dos tipos:

e Residuales. Son riesgos que normalmente son despreciables pero que
al ser fruto de la respuesta a otro riesgo aumentan su impacto en el
proyecto.

e Secundarios. Son riesgos mas importantes que los residuales, puesto
gue son riesgos que no existian en el proyecto y han aparecido por la
respuesta al riesgo existente. Por tanto, son nuevos riesgos que se han
incorporado al proyecto pero no se consideran principales por lo
comentado anteriormente.

Asi pues, para el estudio de los riesgos se tendrdn en cuenta todas estas
variables que componen el riesgo como variable global de un proyecto.

Otra variable de los proyectos a tener en cuenta son las personas que afectan,
estan involucradas o son afectadas por el proyecto, los stakeholders. Estos
pueden ser los clientes, miembros del equipo, directivos, etc. Debido a que
influyen en el proyecto tienen que ser tenidos en cuenta como factor
importante.
La complejidad del proyecto también tiene un peso importante en la gestion de
proyectos y en el proyecto en si. Proyectos mas complejos suelen tener
alcances, costes y tiempos superiores.
Existen otras variables que influyen en los proyectos en menor medida y que
debido al alcance de este trabajo no seran tenidas en cuenta, puesto que son
variables especificas de las compafiias y del negocio. Estas variables son:

e Objetivos estratégicos de la compairiia

e Valores de la compafiia (core values)

e Claves y requisitos del negocio

e Restricciones (de todo tipo: Legales, técnicas, propias, etc.)

Por tanto para este trabajo se tendran en cuenta las siguientes variables:
e Alcance
e Coste

e Tiempo
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Calidad
Riesgos
Interesados en el proyecto (Stakeholders)

Complejidad
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3. Herramientas para la gestion de proyectos

En la actualidad existen una gran cantidad de herramientas especializadas en
la gestion de proyectos. Simplemente buscando en Alexa [1] en la categoria de
herramientas de gestion de proyectos [2] aparecen casi 200 resultados.

Para este apartado se ha realizado un estudio basado en las caracteristicas,
popularidad y numero de usuarios de estas herramientas para tratar de realizar
una seleccion lo mas heterogénea posible, que permitira obtener conclusiones
mAas concretas en apartados posteriores.

A continuacion se muestra una descripcién y ficha resumida de cada una de las
herramientas seleccionadas.

3.1 Basecamp

Basecamp [20] es un software de gestion de proyectos perteneciente a la
compafiia Basecamp. Es una herramienta tipo web (instalada en un servidor)
que trata de reunir en un solo sitio todas las funcionalidades necesarias para la
correcta gestion de proyectos.

Las principales caracteristicas de esta herramienta son:

e Creacion de listas de tareas. Permite la creacion de listas de tareas (To-
do lists) en las que se pueden asignar tareas, fechas de finalizacién,
asignarlas a uno o varios usuarios, afadir documentacion o adjuntos de
todo tipo, escribir comentarios, etc.

e Creacion de tablones de mensajes. Permite gestionar conversaciones
sobre temas o informacion referente al proyecto, insertar imagenes,
compartir informacion con los usuarios seleccionados, etc.

e Crear planificaciones y horarios. Permite crear planificaciones y horarios
gue muestran las fechas de las tareas (to-do), eventos, etc. También
permite su integracion con Google Calendar y Microsoft Outlook asi
como el envio de notificaciones a usuarios.

e Permite la gestion de documentacion y almacenamiento de archivos.
Permite la integracién de espacios de almacenamiento de informacion,
compartir archivos, versionado de archivos y conexién con Google Docs.

e Permite comunicacion por chat en tiempo real con los usuarios. Por
medio de la herramienta Campfire permite la comunicacion entre
integrantes del proyecto.

e Permite acceso y comunicaciéon con stakeholders.
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e Permite la creacion de graficas de todo tipo. Con este tipo de graficas se
puede ver el estado del proyecto, si avanza correctamente, si hay algin
obstaculo o alguna tarea que no avanza, etc.

e Permite la comunicacién con el correo electrénico y la creacion de
informes.

e Permite la bausqueda de informacién en toda la informacion del proyecto
almacenada en la herramienta.

e Permite el control de proyecto mediante herramientas como Check-in
Questions, que permite realizar preguntas al equipo sobre el proyecto o
su estado.

Basecamp ofrece en su pagina web manuales [21], asi como tutoriales
(incluidos videos) para el aprendizaje de su herramienta. Ademas ofrece
soporte web con un tiempo de respuesta de unos 8 minutos.

Su precio es estandar, aproximadamente 88 euros al mes, independientemente
del tamafio de la compafia, nimero de empleados o usuarios, tipo de
organizacion, etc. También ofrecen descuentos para instituciones educativas,
estudiantes y organizaciones sin &nimo de lucro.

3.2 Smartsheet

Smartsheet [22] es una aplicacion para la colaboracion y gestion de proyectos
que permite la asignacion de tareas, seguimiento de proyectos y otras
funcionalidades. El software no necesita instalacion en equipos locales puesto
que se ofrece como servicio (SaaS - Software as a Service) y tiene un interfaz
parecido al de las hojas de calculo.

Las principales caracteristicas de esa herramienta son:

e No necesita instalacion al estar situado en la nube. Permite el acceso
remoto desde cualquier localizacion y dispositivo.

e Permite el acceso a todo tipo de usuarios (internos y externos al
proyecto) y permite la asignacion de tareas o elementos a los mismos.

e Tiene diferentes tipos de vistas, creaciébn de diagramas de Gantt,
calendarios, tarjetas, tablones kanban, etc.

e Permite el almacenamiento de archivos asi como conexién con

almacenamientos en la nube como Google Drive, Dropbox, Evernote,
etc.

28



e Permite la gestién y automatizacion de flujos de trabajo automatizando
tareas, gestionando permisos y tareas (basado en reglas previamente
fijadas), seguimiento de cambios y gestion de recursos y usuarios.

e Permite crear tablones para tener vision del estado del proyecto asi
como la obtencion de métricas, creacion de informes y obtencion de
informacion variada sobre el proyecto.

e Permite también el acceso desde dispositivos moviles.

Smartsheet ofrece en su pagina web una pagina de soporte y ayuda [23], un
foro de ayuda y videotutoriales para el aprendizaje de su herramienta.

El precio de Smartsheet es de 12,50 euros por usuario al mes para usuarios
individuales y de 22 euros por usuario al mes para empresas. En el caso de
empresas es necesario contratar tres licencias como minimo con lo que el
precio a empresas con el minimo de tres licencias es de 66 euros al mes.

3.3 Wrike

Wrike [24] es una herramienta de gestion de proyectos y de colaboracién
situada en la nube que posee tres versiones: gratuita, profesional y empresa.
La version gratuita esta limitada a 5 usuarios y permite la gestion de tareas y
compartir documentos. La version profesional esta limitada a 15 usuarios,
permite ademas de las funcionalidades de la version gratuita afiade la creacién
de diagramas y seguimiento de tiempo, mientras que la version empresa afiade
también analisis de datos y generacion de informes.

Las principales caracteristicas de Wrike son:

e Tiene herramientas para la gestion de recursos y carga de trabajo de
dichos recursos.

e Permite la creacion de diagramas de Gantt.

e Posee funcionalidades para la colaboracién entre equipos, asignacion de
tareas e intercambio de informacion y archivos.

e Permite ver el estado del proyecto en tiempo real asi como obtener
informes y paneles de control visuales.

e Ofrece ademas plantillas que ayudan a la confeccion de estadisticas e
informes.

e Permite la integracion e intercambio de informacion con otras
herramientas como Jira, Github, Outlook, MS Project, Slack, GMalil,
Salesforce, etc.

29



Wrike posee en su web [25] un apartado con informacién, documentacion,
videotutoriales y un chat de ayuda.

La aplicaciéon tiene diferentes planes de precios que se facturan anualmente.
Existe una version gratuita limitada a 5 usuarios, una version profesional de
entre 5y 15 usuarios por 8,75 euros al mes y una version empresa que va de 5
a 200 usuarios por aproximadamente 22 euros al mes. Para tamafios
superiores hay que contactar con la empresa para obtener precios
personalizados.

3.4 Citrix Podio

Podio [26] es una herramienta de colaboracion y gestion de proyectos
perteneciente a la empresa Citrix. Utiliza una plataforma web en la nube para la
gestion de proyectos que ademas contiene funcionalidades de CRM.

Las principales caracteristicas que posee la aplicacién son:

e Automatizacion de flujos de trabajo. Permite la automatizacion de
acciones en las aplicaciones. Por ejemplo si un usuario realiza una
accion puede realizar tareas automaticas asociadas a la accion realizada
por el usuario.

e GestiOn de tareas. Permite la gestion de tareas e integracion de las
mismas en los flujos de trabajo, asi como la visualizacibn de datos
referentes a las tareas y a los flujos de trabajo.

e Gestion de wusuarios e interaccibn de los mismos. Permite el
establecimiento de roles de usuarios, colaboracion y chat entre ellos,
almacenamiento y comparticion de recursos. Ademas posee
funcionalidades de CRM para la interaccion con clientes.

e Herramientas para la gestion de proyectos. Proporciona una herramienta
especifica llamada ‘Proyectos’ que permite la gestiébn de proyectos, de
tiempos, reuniones, documentacion y que ademas puede conectarse
con el CRM y otras herramientas de la aplicacion.

Como otras herramientas Podio posee en su web [27] tutoriales,
documentacion, una comunidad de ayuda y soporte a clientes mediante un
formulario web.

La politica de precios varia dependiendo si los pagos son mensuales o

anuales. Tiene cuatro planes de precios que dependiendo del precio tienen
mas funcionalidad respecto al plan més barato. De forma resumida es:
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Plan gratuito. No tiene coste y permite hasta 5 usuarios. Es el plan més
basico y solo permite gestion de tareas, aplicaciones y un espacio de
trabajo compartido.

Plan Basico. Su precio varia en 8 euros al mes si el pago es mensual y
6,40 euros al mes si el pago es anual. Ademas de las funcionalidades
del plan anterior afiade gestion de usuarios.

Plan Plus. Su precio es de 14 délares al mes si el pago es mensual y 10
euros al mes si el pago es anual. Ademas de las funcionalidades de
planes anteriores permite la creacion y automatizacion de flujos de
trabajo automatizados.

Plan Premium. El precio es de aproximadamente 21 euros al mes si el
pago es mensual y 17 euros al mes si el pago es anual. Es la
herramienta al completo y ademas de todo lo que contienen los
anteriores planes permite la creacion de informes, gestiones de clientes
y contactos, CRM y automatizacion avanzada de procesos.

3.5 Zoho Projects

Zoho Proyects [28] es la herramienta para la gestion de proyectos de la
compafiia Zoho, que posee en su catalogo de productos otras herramientas
CRM, un gestor de correo o0 un constructor de aplicaciones.

La herramienta de gestion de proyectos permite las tareas mas comunes en la
gestion de proyectos como son la gestién y asignacion de tareas, seguimiento,
fijacion de objetivos y gestion de dependencias.

Las principales caracteristicas que aporta esta herramienta a los gestores son:

Aporta la gestion detallada de tareas permitiendo la division en
subtareas, relaciébn entre las mismas, automatizacion de tareas
recurrentes, notificaciones, recordatorios y avisos, asi como el célculo de
horas de trabajo.

Proporciona tableros Kanban para la gestion de las tareas y proyectos
con metodologia Agile u otro tipo en los que sean necesarios o Utiles.

Permite interactuacion entre miembros del proyecto mediante todo tipo
de herramientas interactivas y sociales como foros, chats, paginas web,
etc.

Permite la creacion de gréficos, diagramas de Gantt, andlisis de uso de

recursos y generacion de informes, tanto a nivel de tarea como de
proyecto.
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e Permite también la gestion del tiempo por medio de horarios,
calendarios, planificadores y también la gestion de facturas vy
comunicacion con el cliente.

e Incorpora también funcionalidades de gestion de incidencias,
notificaciones y automatizaciones de operativa de negocio.

Zoho Projects proporciona un apartado de recursos en su web [29] donde se
incluye una guia de usuario, la guia de la APl de Zoho, tutoriales, comunidad
de usuarios y un correo de soporte.

El coste de Zoho Projects varia en funcion de si el pago es mensual o anual y
el plan contratado. Los planes existentes son:

e Gratuito. Permite 5 usuarios, 2 proyectos, gestion de tareas de proyecto,
archivos de hasta 10MB e integracion con Google Apps.

e Standard. Permite 10 usuarios y 10 proyectos. Las principales
caracteristicas que permite este plan son las funcionalidades del plan
gratuito y ademas integracion con CRM, gestion de tareas con
dependencias, gestion de adjuntos y archivos adjuntos de hasta 5GB. La
tarifa si se paga anualmente son 20 euros al mes y si se paga mensual
es 25 euros al mes.

e Express. Permite proyectos ilimitados y 15 usuarios. Si se afiaden
usuarios adicionales el coste es de 3 euros al mes por usuario si el pago
es anual y 4 euros al mes por usuario si el pago es mensual. Permite las
funcionalidades de planes anteriores mas la creacion de diagramas de
Gantt, archivos adjuntos de hasta 20 GB, gestion de facturas y hojas de
tiempo. La tarifa si se paga anualmente son 40 euros al mes y si se paga
mensual es 50 euros al mes.

e Premium. Permite proyectos ilimitados y 20 usuarios. En caso de afiadir
usuarios adicionales, el coste es de 4 euros al mes por usuario si el
pago es anual y 5 euros al mes por usuario si el pago es mensual.
Aumenta las funcionalidades de planes anteriores afiadiendo ademas
gestion de presupuesto del proyecto, estimaciones de proyecto,
plantillas de proyecto, adjuntos de hasta 100GB y automatizacion de
reglas de negocio. El coste de este plan son 85 euros al mes y si se
paga mensual es 100 euros al mes.

e Enterprise. Permite proyectos ilimitados y 25 usuarios. En caso de
afiadir usuarios adicionales, el coste es de 5 euros al mes por usuario Si
el pago es anual y 6 euros al mes por usuario si el pago es mensual.
Contiene toda la funcionalidad de la herramienta y el coste de este plan
son 125 euros al mes y si se paga mensual es 150 euros al mes.
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3.6 LiquidPlanner

LiquidPlanner [30] es una herramienta de gestibn de proyectos tipo web
instalada en la nube ofrecida como software as a service (SaaS). Tiene como
particularidad frente a otras herramientas de este tipo que permite reflejar la
imprecision en las estimaciones de las tareas. Esto lo hace permitiendo la
estimacion de tareas utilizando rangos de tiempo en lugar de solo permitir que
se introduzca un dato concreto de tiempo.

Entre sus principales caracteristicas destacan:

e Planificacion y adaptacién automatica. Cuando hay un cambio en los
recursos o prioridades, la herramienta realiza replanificaciones y
actualizaciones de las fechas.

e Permite la estimacion del esfuerzo en completar una tarea mediante
rangos de tiempos en los que se indica el mejor y el peor caso de tiempo
en completar una tarea.

e Permite la gestion de recursos y asignacién de tareas a los mismos,
ademas de mostrar la informacién en tablones que son visibles a
usuarios del proyecto, colaboradores externos o stakeholders del
proyecto.

e Integra también la gestion del tiempo del proyecto y del presupuesto.
Ademas afiade herramientas para la obtencién y analisis de datos del
proyecto.

e Ademas integra funcionalidades como integracibn con otras
aplicaciones, gestién de dependencias y alertas.

LiquidPlanner posee un apartado de documentacion en su web [31] en la que
ofrece documentacion, recursos para desarrolladores, videotutoriales y soporte
a través de correo electronico.

El plan de precios de LiquidPlanner solo permite dos opciones:

La opcion Professional cuyo coste es de 40 euros por usuario al mes, con un
minimo de 5 usuarios y facturacion anual. Esta opcion es la recomendada para
pequefias y medianas empresas.

Y la opcion Enterprise cuyo coste es de 61,50 euros al mes por usuario con un
minimo de 5 wusuarios y facturacibn anual. Este plan incluye toda la
funcionalidad del producto y se diferencia del plan Professional en que incluye
el seguimiento de gastos, tableros ilimitados e informes de la carga de trabajo
de los recursos.
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3.7 Jira

Jira [32] es una herramienta de gestion de proyectos que incluye ademas
funcionalidades de gestidon de incidencias y administracion de tareas.

Esta enfocado principalmente a la gestion de proyectos que utilizan
metodologias &giles y su funcionamiento est4 basado en el uso de tableros.

Entre sus principales caracteristicas las mas destacadas son:

e Permite la creacion de tableros Scrum personalizables para la gestion de
proyectos agiles

e Permite también la creacion de tableros Kanban que permiten la gestion
de las tareas existentes.

e Posee herramientas para la creacion de informes asi como recopilacion
de datos sobre rendimiento de los equipos en los sprints.

e Permite la creacion de hojas de ruta de un proyecto.

e Permite la gestion de incidencias y su integracion de herramientas para
desarrolladores

e Puede ser instalado tanto en servidores corporativos asi como en la
nube, pudiendo las empresas elegir la mejor opcion que se adapta a sus
necesidades.

Jira posee una pagina con documentacién [33] que ademas de toda la
documentacion referente a la herramienta, incluye también informacion sobre el
uso de la herramienta en proyectos Agile. Ademas posee un equipo de soporte
y una comunidad de usuarios para la resolucion de dudas y problemas.

El coste de Jira depende del nimero de usuarios. Hasta 10 usuarios el coste es
de 9 euros al mes por usuario. Hasta 100 usuarios el coste es de
aproximadamente 6,20 euros al mes por usuario los primeros 100. A partir de
ahi hasta los 150 siguientes el coste es de aproximadamente 4,50 euros al
mes. A partir de 250 usuarios el coste es de 1 euro al mes para cada usuario a
partir de los 250 primeros.

3.8 Microsoft Project

Microsoft Project [34] es una de las herramientas para la gestion de proyectos
que mas tiempo lleva en el mercado. Inicialmente apareci6 como una
herramienta que se instalaba en el equipo de los gestores de proyecto y ha ido
evolucionando hasta la actualidad en la que principalmente podria clasificarse
en tres versiones:
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e Standalone. Versidn clasica instalable en equipos individuales.

e Server. Version instalable en servidores corporativos propios de la
empresa que la utilice y accesible desde una red interna.

e Cloud. Version instalada en la nube como SaaS, accesible desde
cualquier ubicacion.

La herramienta ha ido evolucionando con el paso de los afios y ha ido
adquiriendo caracteristicas que las primeras versiones no integraban entre las
que destacan:

e Gran cantidad de plantillas para la gestion de proyectos adaptadas al
sector del proyecto que se vaya a gestionar.

e Permite la creacidon de diagramas de Gantt, creacion de informes,
escalas de tiempo y planificaciones teniendo en cuenta calendarios
laborales, jornadas de trabajo de los recursos, capacidades,
disponibilidades, etc.

e Creacion de informes en tiempo real y analisis de datos utilizando
herramientas de Business Intelligence.

e Permite la gestién de recursos y afiade herramientas de colaboracién
incluyendo funcionalidades en mdédulos contratables aparte como
pueden ser chats y comunicacion telefonica por medio de Skype [39].

Microsoft Project posee guias de ayuda propias incluidas en el producto en
todas sus versiones. Ademas Microsoft proporciona en su pagina web de
ayuda de la herramienta [35], soporte técnico, enlaces a comunidades de
desarrollo y documentacion adicional.

Los precios de la herramienta se dividen en dos modalidades principales:

e Soluciones locales. Los precios de soluciones locales son 849 euros por
equipo la version Standard que permite la administracion de tiempos y
costes y la version Profesional que cuesta 1.509 euros por equipo que
ademas incluye administracion de recursos, envio de partes de horas y
sincronizacion con las soluciones online de la herramienta.

e Soluciones online o basadas en la nube. La version esencial que es
similar a la Standard local cuesta 5,90 euros por usuario al mes (sin
IVA). La version Profesional la cual es equivalente a la version local
cuesta 25,30 euros al mes por usuario (sin IVA) y la versidon Premium
que ofrece ademas gestion de propuestas, métricas de andlisis
avanzadas cuesta 46,40 euros al mes por usuario (sin IVA).
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3.9 OpenProject

OpenProject [36] es una herramienta de gestién proyectos de codigo abierto.
Fue publicada bajo la GNU General Public License version 3 [38] y al ser de
cadigo abierto, su codigo fuente se encuentra disponible en un repositorio [40]
en GitHub.

Las principales caracteristicas y funcionalidades que OpenProject posee son
las siguientes:

e Permite la planificacion de proyectos y de tiempo por medio de
diagramas de Gantt, calendarios y horarios.

e Permite crear y gestionar la hoja de ruta del producto a crear asi como la
planificacién de los lanzamientos (releases).

e Permite la gestion y colaboracién de equipos asi como la asignacion de
tareas.

e Tiene herramientas para la gestibn de proyectos Agile como son la
creacion y seguimiento de backlogs por medio de tablones Kanban y
Scrum.

e Permite el seguimiento de incidencias con asignacion de prioridades,
estados, recursos asignados, etc.

e Permite el seguimiento de la planificacion, tiempo, costes y presupuesto.

e Permite la creacién de documentos colaborativos llamados Wikis donde
se puede reflejar documentacion, manuales y otro tipo de informacién.

Esta herramienta posee una pagina de ayuda [37] con documentacién y
enlaces a tutoriales y videos.

Para esta herramienta existen tres planes de precios:
e Community. Versioén gratuita con toda la funcionalidad.

e Cloud. Version instalada en la nube para un minimo de 5 usuarios con
un precio de 4,95 euros por usuario al mes.

e Enterprise. Version instalada en la nube con soporte profesional para
mas de 200 usuarios con un precio de 5,95 euros por usuario al mes.
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3.10 Tabla comparativa resumen

A continuacion se muestra una tabla comparativa resumen de las herramientas
mencionadas anteriormente y algunas de sus caracteristicas. Los precios
mostrados se corresponden con la version profesional mas barata al mes.

. Gestion | Graficos | Almacen . Version | Precio
Herramienta . Chat Tipo )
Tareas | Informes | amiento gratuita

Basecamp v v 500 Gb v Cloud X 88€
Smartsheet V4 N4 250 Gb X Cloud X 66€
Wrike v N4 100 Gb X Cloud v 8,75€/u*
Citrix Podio v v Sin limite v Cloud X 8€/u*
Zoho Projects V4 N4 100 Gb N4 Cloud v 20€/u*
LiguidPlanner v v 500 Gb X Cloud X 120€
Jira V4 X 250 Gb X Cloud X 9€/u*
MS Project v N4 X X Cloud/offline X 1.509€**
OpenProject v v X X Cloud v 4,95€/u*

llustracion 17. Tabla comparativa de herramientas de gestion de proyectos.

Observaciones:
* Por usuario
** Precio final
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4. Estudio y pruebas sobre la utilizacion de las
herramientas en proyectos

En este apartado se realizan pruebas de las herramientas seleccionadas,
viendo el tratamiento y comportamiento respecto a metodologias, variables,
caracteristicas y otros aspectos de los proyectos seleccionados en el capitulo 2
de este documento.

Muchas de estas herramientas permiten agregar funcionalidades extra
mediante aplicaciones o plugins de la compafia duefia del producto o de
terceros. Las pruebas que se realizaran seran con la herramienta basica sin
ningun plugin afiadido.

4.1 Pruebas con Basecamp

Basecamp trata de ser una herramienta genérica y proporciona la funcionalidad
genérica necesaria para la gestion de un proyecto. Para tener funcionalidades
mas complejas o concretas, permite afiadir dichas funcionalidades mediante
complementos o plugins, que suelen ser creados por terceros.

Basecamp divide el escritorio de trabajo en tres secciones: un centro de control
donde se configura la herramienta a general, una seccién de gestion de
equipos y una seccidén de proyectos donde se gestionan todos los proyectos
que tenga a su cargo al gestor. El tablon del proyecto es la parte mas
importante de cara a la gestion de proyecto sin tener en cuenta la gestion de
usuarios.

t @ ‘ 3 n 5 @{Q :ﬁg ('"5 ﬁ Add/remove people

Campfire Message Board To-dos

g e

zaupm
try not to keep more than ... ﬁ Thank You Cards
& FYI—Idli pend a

Launch develop mobile app
Start development of the new
app (=]

™ Weekender Vacation Policy
&1 Announcement — « Having

) JoanStewart pm

use the app for our compa

Schedule Automatic Check-ins Docs &Files

Sat, May 4 Asking 10 people every Friday st Sem,
Joan Out What's the top Basecamp
support tip you have for your

fellow support pals this week? cumen g

llustracién 18. Tablén de gestion de proyecto en Baseca}r'fb.

La herramienta no se cifie a ninguna metodologia concreta de gestion de
proyectos, ni tampoco proporciona algun tipo de ayuda o tutorial en la
aplicacion de metodologias por su caracter genérico, por lo que la correcta
aplicacién de la metodologia queda en manos del gestor y del equipo.

38



La herramienta para metodologias Agile y entre ellas Scrum se comporta bien y
parece estar algo enfocada a este tipo de metodologias. Para ello permite crear
tareas que se pueden dividir en subtareas, en un tablon llamado ‘to-dos’ a las
gue se pueden asignar usuarios y fechas. Estas subtareas no presentan una
relacion jerarquica o de orden entre ellas, por tanto hay que tener en cuenta
esta observacion.

TO-CIOS X 1/4 completed

® Kristin's Tasks

4 completed Basecamp free for teachers [*] Mon, May 13 f§ Kristin A
® Kristin's Tasks @

Basecamp free for teachers Mon, May 13 f Kristin A

Schedule ) Mon, Jun 3 f Kristin A.

Find top 5 customer requests (=] Thu, May 23 fl Kristin A.
Schedule Men, Jun 3 f Kristin A.

. Add a to-do
Find top 5 customer requests [+ | Thu, May 23 f§ Kristin A. I::>
Remove 24/7 emails from fsupport [ @ & Chris 1

Add a to-do
o Comments

Remove 24/7 emails from /support * @ & Chris

3 completed
® still needs to be scheduled

October Meetup Schedule - Support i Eileen U. ﬁ Kristin Aardsma

" Go ahead and add anything you'd like me to take a look at
Create policy surrounding weekender scheduling © B ayne0.
@ Esther L ‘ Q [

llustraciéon 19. Ejemplo de lista de tareas en Basecamp.

Para metodologia en cascada también se adaptaria bien esta herramienta pero
gueda en manos del gestor el control de la precedencia entre tareas, siendo el
gestor el que tiene que controlar que las fechas sean correctas. Ademas en el
caso de que se modificara una tarea, habria que modificar el resto de fechas.
Basecamp no soporta relacion entre tareas, solo permite crear listas de tareas.

En el caso de la metodologia hibrida para casos que combinan cascada +
agile, la herramienta aporta lo necesario teniendo en cuenta las limitaciones
indicadas en el caso de la metodologia en cascada.

Para metodologias como Lean, Prince2 o ruta critica esta herramienta no se
adapta bien puesto que no ofrece de forma nativa herramientas visuales que
permitan controlar la relacion de tareas (solo la ofrecen a nivel de avance de la
tarea). Por ejemplo, en el caso de la ruta critica, al no poder establecer relacién
entre tareas, no se puede establecer el camino.

Para Lean, al no poder establecer una cadena de valor, tampoco se puede
deducir que redundancias o desechos se pueden eliminar.

En el caso de Prince2 ocurre algo similar al no poder establecer relacién entre
tareas o realizar una subdivision de los trabajos a realizar.

Para todas las metodologias es necesaria una gestién de usuarios y asignacion
de roles. La herramienta lo permite dividiendo los usuarios en dos grupos: El
equipo que tiene acceso a todo y el cliente al que solo se le permite ver lo que
se necesite.
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oD People on the project

Our Team
They see everything in the project

- Add people to our team... Juan F_ral'l
re! Educational Purposes

The Client invite -

They only see what you choose nt.

@ Add a client to this project...

llustracion 20. Afiadir usuarios en Basecamp.

Esta forma de gestion de usuarios puede encajar con todas las metodologias
indicadas en este trabajo, pero si fuera necesario aplicar restricciones a los
miembros del equipo la herramienta no lo permite. Por ejemplo, todos los
miembros del equipo pueden crear y asignar tareas, pero este caso
dependiendo del tipo de proyecto podria no estar permitido. Sobre todo
chocaria con la metodologia Lean que necesita que los roles y tareas estén
claramente separados y diferenciados.

Examinando el comportamiento de la herramienta con respecto a las
principales variables de un proyecto, la gestién y medicion del alcance con
esta herramienta, aunque no esta limitada, si el proyecto es de larga duracion o
con un gran alcance, puede ser compleja y es posible que sea necesaria la
division en varios proyectos. La herramienta como tal, no proporciona ninguna
ayuda que permita controlar el alcance del proyecto mas alla del calendario del
proyecto.

En la gestion de costes la herramienta tampoco proporciona ningun tipo de
utiidad que permita controlar el coste del proyecto. Tampoco proporciona
ninguna herramienta que permita la gestion de los riesgos o calidad del
proyecto.

Al igual que para el alcance, para la gestion del tiempo, la herramienta lo Unico
que proporciona es un calendario o tabla de tiempo para poder consultar y
organizar las fechas de las tareas. A nivel de tarea, si permite la definicion del
tiempo de la tarea y permite establecer avisos cuando se realiza algan cambio
en la tarea. También permite establecer puntos de control autométicos en
fechas determinadas que enviarian avisos (0 preguntas) a los usuarios
seleccionados. Mas all4d de esto la herramienta no posee nada mas para la
gestion de tiempos o plazos.

En el caso de la gestion de interesados (stakeholders), la herramienta
proporciona algo mas de funcionalidad, distinguiendo entre clientes y miembros
del equipo. Para clientes proporciona mas personalizacion en las acciones que
pueden realizar en el proyecto (permitiendo gestionar qué pueden hacer), pero
como se comentd en uno de los parrafos anteriores, la gestion de los miembros
del equipo es bastante limitada.

A nivel de complejidad de un proyecto, la herramienta estd mas enfocada a
proyectos de tamafio pequefio o mediano. En el caso de proyectos de gran
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tamafio seria necesaria la division en varios proyectos, sobre todo porgue no
se puede establecer relaciones entre tareas o priorizarlas.

Finalmente la herramienta proporciona herramientas como un chat o un tablén
que favorece la comunicacion en el proyecto, lo que facilita el avance de
proyectos que sean dinamicos y que requieran mucha comunicacion.

4.2 Pruebas con Smartsheet

Smartsheet es una herramienta que se basa en el uso de tablas y graficos para
la gestion de proyectos. Utiliza un interfaz clasico parecido al utilizado en hojas
de calculo o las herramientas colaborativas de Google.

La herramienta trata de abarcar todas las metodologias y tipos de proyectos.
Para ello proporciona plantillas y herramientas de todo tipo, para tratar de cubrir
todas las necesidades de los usuarios.

Para metodologias Agile o Scrum la herramienta permite crear tableros que
permiten la gestion del backlog de un proyecto, crear tareas, arrastrarlas,
asignarlas, etc. Permite la gestion de un proyecto agile sin necesidad de
elementos fisicos comunmente utilizados en este tipo de proyectos como
suelen ser los tableros fisicos y las notas de papel.

=  Buscar. Q - Restan 29 dias @ smartsheet

Archivo  Alertas y acciones  Formularios Desarrollo de sitio web
55" Vista detarjeta Y Filtrar i= Nivel 1 » [T verpor Etapa ~ =8
Backlog (6) Disefio (2) Desarrollo (1) Finalizado (2) Prueba (0)

de filtro ® desarrollo

Susana

(0) seouisepo uis

Historias de usuario mévil Mejoras en las capacidades ‘ Pagina web | Seleccionar plataforma de +

Claudia

. Diseiiar pruebas de
usabilidad
Esteban

Sin asignar

Integracién

Sin asignar

Versién con sonido amigable

Disefiar concepto
Sin asignar
David

l El usario deberia poder
llustracion 21. Tablero proyecto agile en Smartsheet .

Este tipo de tableros son muy utiles también para metodologias como la
metodologia Lean, puesto que permiten modelar los procesos y a partir de
dicho modelo extraer funcionalidades redundantes, desechos, etc. Que se
podrian eliminar de proceso para mejorarlo.

Para metodologias como en cascada, ruta critica o Prince2, Smartsheet
proporciona otro tipo de hojas que son muy Utiles para la gestion de proyectos.
Este tipo de hojas son de aspecto clasico de una hoja de calculo pero ademas
permiten la generacion de diagramas de Gantt, muy utiles para el control de las
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tareas y ademas, para el caso de proyectos gestionados por el método de ruta
critica, ofrece ademas ayudas para calcularla.

En la ilustracién a continuacion se muestra una hoja que permite la gestién de
tareas y subtareas, estableciendo precedencias entre ellas, asignando
recursos, duracion de las tareas, fecha de inicio y finalizacion de las mismas.
También se resalta el botén que permite calcular la ruta critica del proyecto.

Ademas permite también la generacion de diagramas de Gantt que dan una
vision del avance del proyecto.

smartsheet

A& % " Vista de Gantt* 'V Filtrar Al 10r (B 7T Y 5 &hrAr S B FE@SY I €% o8 o0 (=} b T -

n echade Fech Ignade % Sop 17
& Hambre de la tarea Fechade  Fecha Estado Asignado % |

Dura: o Mostrar ruta critica
ries Inkcla fina ! s Asignac.. Cur g ¥ 8D MM J v ED LR

El:p
|- Seccion 1 - Tarea 1 | 12i0aise mosiso 154 Seceitn 1 - Twea “

B O ®  sutaren 1 ngresetares y emio &
[S] [ ] Sublares 7 150 18 — @ - o ':__-.-_ .
Subtarea J 19050 210950 Sinempezar  Jorge 50% 25 I

Subtarea 4 1M09/50  21/09/50  Sinempezar  Jorge S0 254

= Spccion 7 - Tarea 2 21008150 FaNErsD &5

Subtarea 1 21/04/50  Z2NQ50  Sin empazar 1d

Subtarea 2 22709150 5095 1.5d

Epemplo hilo- duracién cero 25/09/50  ZHN9S0 0

- Seccion 3 - Tarea 3 26409150 Bd

Subtarea 1 26/09/50 W

2W0W50
ad les  0310/50
Subtarea 03150
Ejempio o 05110/50 03050 o

llustracion 22. Hoja Smartsheet de proyecto.

Para la asignacién de tareas utiliza un sistema algo basico en el que se
asignan tareas a un usuario por nombre y correo. No posee la opcion de
creacion de grupos pero si la asignacion de mdltiples usuarios a una misma
tarea.

El tipo de hojas mostrado en la ilustracion 22 son bastante Utiles para el control
del alcance y tiempos de un proyecto. Permite ver la duracion de las tareas,
precedencia entre las mismas, desviaciones, etc. Ademas permite el reajuste
de todo el proyecto si se modifica alguna tarea y da una vision clara del tiempo.

Para el control de costes de proyecto, Smartsheet proporciona unas hojas
parecidas que permitirian calcular los costes de las tareas o simplemente
enumerar el gasto. En la ilustracion 23 se muestra un ejemplo de gastos
aungue podrian ser tareas y subtareas.
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= Buscar. e smartsheet

Archivo  Alertas y acciones ~ Formularios Control mensual de presupuesto
(=] B Vista de cuadricula ¥ Filtrar B S
Ba.. Elemento del presupuesto Notas K:::E:Ie " Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio
Ingresos netos(después de impuestos) $7.100,00 $8.33057 §8.237.75 $4.24812 50,00 $0.00 50,00
- Ingreso bruto $8.350,00 $8.330,57 $8.237.75 $4.248,12 50,00 $0,00 50,00 ]
- Salarios brutos (antes de impuestos y
deducciones) $8250,00 $8.237,75 $8.237,75 $4.24812 50,00 50,00 50,00 g
1] Salario - Esposa Enlace a la nomina $4.250,00 5424812 5424812 $4.248.12
= Salario - Mio Enlace a la nomina $4.000,00 5398963 $3.989.63
- Otros ingresos $100,00 $92,82 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 H
Dividendos. inversiones Enlace ala cuenta $80,00 $76.00
(U] Intereses Enlace a cuenta bancaria $20,00 $16.82
Otros ingresos Documentos adjuntos $0,00
- Gastos $1.250,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 (]
- Retencién de impuestos sobre ingresos $1.250,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 H

llustracion 23. Hoja de gastos en Smartsheet.

Al utilizar Smartsheet un formato de hoja de célculo para la gestiéon de
proyectos, también permite la gestion y seguimiento de los riesgos y la calidad
del proyecto por medio de hojas. Ademas Smartsheet también proporciona
plantillas para ayudar al gestor a la creacibn de dichas hojas de control.
Permite la creacién también de riesgos secundarios, seguimiento de estado,
etc. Como se puede ver en la ilustracion 24.

smartsheet

L] [ vista de cundricuda = Fittrar Adgl= 0= B T U 5 & T B SRl E- €% v o0 00 -
Projeet Nam ',i";"" Risk Description trater Prioity  Barty Besponsible rolen [
! B STATUS KEY 2
CLOSED L ] &
IN PROGRESS @ |
ON HOLD g
NOT STARTED L] )
= Praject & 1 AP Dasign L J ":.l Mbby Wright 260719 HIGH Marlating *Send Lrpn.isle_rsmrsm and 1
aare apprciing.

Praject A 2 AP| Davelopmant L ] @ Acdivm Hart 290719 MEDIUM Leam More

Praject A 3 Deploy L “click for contact list HIGH

Praject A 4 Risk D [ ] “click for date  HIGH

Project A H Risk E L Low ‘chick for dropdown

Prapect A B Hisk F L ] Low

llustracion 24. Hoja de control de riesgos en Smartsheet.
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Al igual que para las variables anteriores de un proyecto, el formato de hoja de
calculo también permite la gestién de los stakeholders y sus tareas de una
forma clara. Smartsheet proporciona una serie de plantillas utilizables en la
propia herramienta o en otras herramientas de ofiméatica para la gestion de los
Stakeholders, que van desde la recepcion de feedback, hasta la influencia en el
proyecto o la asignacion de tareas.

smartsheet

= B I U5 &-A- AT H £ SRS £-€-% 9 0 09

RAV  Tarea Asignadoa  Revisado  Estado hroqa | MNotas y comentarios

Obtanar estadisticas an Birasil

da marcada 2 - En pragrasa 1410617

B Identificar 10 clientes para casos de estudio Sofia = 2 - En progreso 2THENT 8 de 10 entregados; hay que pensar en 2 mds

Archivg  Adertas y actione

31}

-H AN L R FH €% v 0 0o

™
Fisg [ Project and Stakehalder Name L“,‘Z"“ Qintof Stakeholdor Res Influenc et Stakeholdor Analysis Caloulation

» IENEITD 5 2y g _——
B CTO. Inc @ Dob Thartan *Artach key documents to any row wsing r

the paperclip icon on the leff,
= 0z Banham, LLC @ Bobby Marshall High Lo KFEF SIAKEHOL Publicar 1
L1X] Stakeholdar 3 “click for confact list Moderate High INVEST MORLC TIME DEVEL

HELATION
04 Stakeholder 4 Low Low MONITO

1P WITH STAKE

" llustracién 25. Ejemplos de tablas para Stakeholders en Smartsheet.

Ademas proporciona todo tipo de funcionalidades para la generacion de
informes autométicos en el proyecto de todo tipo a partir de las hojas creadas.

Finalmente y en base a las pruebas realizadas la herramienta permite la
gestion de todo tipo de proyectos con mayor y menor complejidad puesto que
las hojas no tienen limitacion y ademas permite crear un sistema de carpetas y
espacios de trabajo, que permiten la clasificacion de toda la informacion
referente a los proyectos.

En lo referente a la interaccion de usuarios, Smartsheet no posee chat propio
pero permite la integracion con Skype y Google Hangouts.

4.3 Pruebas con Wrike

La herramienta Wrike es generalista en la gestion de proyectos, tratando de
abarcar todos los tipos de metodologias. Por funcionalidades e interfaz podria
considerarse entre Basecamp y Smartsheet. Es parecida a Smartsheet pero es
mucho menos potente ya que tiene menos funcionalidades.

Para el manejo de metodologias utiliza el mismo enfoque utilizado por otras
herramientas como Smartsheet y tiene varios tipos de tableros.

Para metodologias Agile o Scrum permite la creacion de tableros los cuales

son muy necesarios para la aplicaciébn de estas metodologias. También se
utilizan para metodologia Lean.
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En las pruebas se ha comprobado que esta herramienta ofrece menor
funcionalidad en los elementos de dichos tableros, provocando que las tareas
que se introducen en los tableros ofrecen mucha menor posibilidad de
configuracion o declaracién de subtareas.

+ Ban entrada Mi lrabajo Paneles de control Calendarios = Q ? ° Juan
Proyecto de prueha - Muevn wirdget compartidocon () 3
Sin asignar (12 Para esta semana |3 Atrasadas Completadas

Necesidad comercial Necesidad comercial L Andlisis

Objetlvos

Requisitos de alta nl

Objetivas

llustracion 26. Tablero Agile en Wrike.

Para metodologias como en cascada, ruta critica o Prince2, Wrike proporciona
unas hojas que permiten la generacion de diagramas de Gantt y que permiten
calcular la ruta critica.

Esta herramienta es utilizable para estas metodologias pero esta mas limitadas

gue otras, puesto que no permite tener en la misma vista toda la informacion
del proyecto y el diagrama de Gantt.

Bandeja de entrada Mi trabajo Paneles de control Calendarios Informes Flujo

Proyecto de prueba

Lista TablaScrum  Tabla Diagr.de Gantt  Archivos  Flujo Registro de tiempo  Anélisis

Y Todo v PorPricridad Expandir/contrasr ¥ Exportar Dejar com

&8 Trlo Asignado Estada Fecha de inicio Fecha de vencimi..  Duracién
~ Proyecto de prueba Juan Fran B nueva 04/05/2019 04/05/2019
~ 1. Inicio

Necesidad comercial Completada 03/05/2019 03/05/2019 1¢
Requisitos de alto nivel W Nueva 04/05/2019 06/05/2019 3c
Objetivos B nueva 04/05/2019 08/05/2019 3¢

Bandeja de entrada Mi trabajo Paneles de conteol

Proyecto de prueha

Diagr. de Gantt

Proyecto de prucha 04/05/2019

Construcciin magu

uncicna
Disenio magueta

< 1. Inicia 04 Mg

Objetivos

" llustracién 27. Tablas y diagramas de Gantt en Wrike.
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Con respecto a las principales variables de un proyecto, Wrike no ofrece
herramientas para el control de coste, el riesgo y la calidad de un proyecto.

Para la gestion de usuarios 0 con otros stakeholders del proyecto la
herramienta crear grupos a los que se pueden asignar usuarios. De esta forma
se puede asignar una tarea o compartir informacion con uno o varios usuarios.

Para el control del alcance y el tiempo Wrike proporciona la funcionalidad de
creacion de calendarios que visualmente muestran la misma informacion que el
diagrama de Gantt pero no dan la vision global del avance. Tienen como
afadido que al consultar los dias, dan detalles de la tarea y permiten su
edicion.

= + Bandeja de entrada Mi trabajo ZUEL  £quipos del proyecto [l < I A

1. Inicio

may. 2019 ¥ < Hoy >

‘ [J Nueva~  + Afadir asignado por Juan Fen 1852
I+ unes martes

[ 7May-8May(2d) [> 0:00 v I= ARadirsubtarea [ Adjuntararchivos  Bn 4dependencias o Privade

Dependencias de |a tarea
Define el equipo necesario para llevar {

persona necesitaria dedicar para parti¢c ~ TAREAS PREVIAS TAREAS SIGUIENTES

Requisitos de alto nivel Evaluacion de riesgos
6 4 May -6 May De fin a inicio = 9May - 11 May De fin a inicio =

Alcance

Requisitos de alto nivel Equipos del proyecto Objetivos
Py

Nombre Funcién = % dedicacién 6May De fin ainicio~ a2y Definainicio =

Objetivos

2019 29 Abr 2019 6 May 2019 13 May 2019
1 [vis/o|ie[m[x[usfv s[o[L[m[x|afv[s[p L m[x[s]v]s]|D

vel

Requisilos de al

14 o

llustracion 28. Calendario de Wrike.

Wrike por sus caracteristicas esta enfocado a proyectos de cualquier tamafio
aungque por las caracteristicas de algunas de sus funcionalidades, para
proyectos de mayor complejidad adolece de algunas funcionalidades bésicas
como son el calculo de costes o desviaciones.

En lo referente a la generacion de informes, Wrike permite generacion de
informes muy béasicos sobre el proyecto referentes a las tareas y tiempos, pero
no agregando ayudas al usuario o capacidades adicionales.

En la funcionalidad referente a interaccion de usuarios Wrike carece de Chat y
solo permite la iteracién mediante mensajes o publicaciones.

4.4 Pruebas con Citrix Podio

Podio es una herramienta de gestion de proyectos altamente configurable y
sobre la aplicacién basica permite ir afiadiendo caracteristicas al espacio del
trabajo. Debido a ello, aunque hay plugins que afaden funcionalidades
necesarias, no se incluyen en el estudio, como se ha comentado en apartados
anteriores.
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Al ser podio altamente configurable, no existe un aspecto estandar para los
tableros o el espacio de trabajo sino que es el usuario el que configura el
aspecto e informacién que se muestra en dicho espacio.

La version base de Podio para metodologias Agile o Scrum es altamente
configurable y permite la creacién de tareas o proyectos.

= Demo de espacio de trabajo @ Podio

Actividad ~ Leads & Cli.. Projects Inspiration Meetings Expenses Project Deliverables Milestones Tasks Ciient comp. Contacts Meetings

Projects N B2 oAz Y 12det12 Informes  + Afiadir Project
~ ~
Describe your project here. Add deadlines, . . .
your pro} organize launch event Update sales presentation New bumper stickers
people, and metrics to keep everyone an
the same page. You can attach related
documents as files, and discuss the Lorem ipsum Lorem ipsum Lorem ipsum
project in the comments_
Vistas del equipo
Todos/as los/las Projects 12
New In progress In progress
Status 12 Juan Fran Juan Fran Juan Fran
New 2 171052012 16/04/2012 1510172012
In progress 8

Comnleta 2

llustracion 29. Tablero de Podio.

Para metodologia en cascada tiene las mismas limitaciones que herramientas
como Basecamp. Al estar enfocada de base mas en metodologia Agile, permite
la creacidon de tareas, pero queda en manos del gestor el control de fechas y
alteracion de las mismas.

Para metodologia Lean se pueden crear tableros en los que representar los
procesos y poder mejorarlos aunque sin afadir plugins, la herramienta esta
bastante limitada.

La metodologia hibrida tendria los mismos problemas y limitaciones que tiene
la metodologia en cascada. Para otras metodologias como Lean, Prince2 o ruta
critica sin plugins la herramienta no aporta la funcionalidad necesitada.

Para la gestion de usuarios Podio si aporta una funcionalidad de base bastante
completa en la que permite crear usuarios, asignar roles y almacenar
informacion sobre los mismos como se puede ver en la ilustracion 30.

llustracion 30. Gestidon usuarios en Podio.
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Al igual que para las metodologias, Podio de base no ofrece ninguna
funcionalidad particular para la gestion de proyectos debido a su alta capacidad
de configuracion en base a las necesidades de usuario por medio de plugins.

Debido a esto, caracteristicas de los proyectos como pueden ser el alcance,
tiempo, riesgo o los stakeholders, no tienen de base en la aplicacion ningun
tratamiento o funcionalidad que nos pueda interesar para poder incluirla en las
conclusiones finales de este trabajo, puesto que son muy dependientes del
plugin elegido.

Para la gestion de costes Podio permite la creacion de tablas aunque no
aportan ninguna funcionalidad resefable respecto a otras herramientas.

Por su alta capacidad de configuracién, Podio puede utilizarse con proyectos
de cualquier complejidad aunque tiene una curva de aprendizaje de uso alta.

También incorpora chat y envio de mensajes lo que permite una mejor
interaccién entre miembros de los equipos.

4.5 Pruebas con Zoho Projects

Zoho projects es una herramienta de gestion de proyectos de la empresa Zoho,
gue ha optado por un modelo de software en el que ofrece distintos servicios a
través de distintas aplicaciones. Para la gestion de proyectos, han creado dos
aplicaciones: Projects y Sprints. En este apartado se analiza Projects, dedicado
a la gestion de proyectos no Agile.

Para proyectos Agile o Scrum, Projects no ofrece ninguna funcionalidad extra
gue ayude a la gestion de proyectos Agile aparte de un tablero Kanban. La
herramienta permite la creacidon y asignacion de tareas sin ningun extra
afiadido para proyectos Agile. Sin embargo su herramienta especializa Sprints
si ofrece todo lo necesario para gestion de proyectos Agile pero dicha
herramienta, no entra dentro del &mbito de este trabajo.

Proyectos I-'I Sample Project
Payments v
Par
79 pts PPAPHN9 - 13May 019 (8 9dials)
s Todo (12) 41 pts. In progress (10} 25 pts m
e SP-IR Seasonal offers arenotin...
Trabaja pe SP111 SP-121
= As a user, | would like to have an I cannot enter the credit card 5p.123
easy payment gateway. details.
As a user, | want an attractive
payment page.
P 5P-122 Seasonal offers are not n...
::::::
Create a ‘Add to bag' button in SP-124
S every whislist.
i Create a new design for the .
payment page. We cannot track the payment

history.

llustracion 31. Tablero en Zoho Sprints
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\'\'Z Inicio~ Fuente Proyec.. Proyecto de prueba ~ Explore Zoho Projects!  cco

Clasico  Sin formato  Kanban Estado « |""“"f”'"""'| | i

m In Progress
Z1-T11 The bell symbol at the end of B TR R EZ1-T10 This task is a recurring one,
the task name indicates that reminder o
ptien is active for this task. S
Basics of Tasks & Milestones Basics of Tasks & Milestones

ot o 1004
£1-T3 Multiple wsers can be owners | abe Agregar estado
or a task .
5 Cree un estada persanaliza
C Basics of Tasks & Milestones se adapte a los 08
Basics of Tasks & Milestones wmpresa,

llustracion 32. Tablero Kanban de tareas en Zoho Projects

Para proyectos con metodologia en cascada, Prince2 o ruta critica, ofrece
todas las herramientas necesarias que van desde la creacién de tareas con
asignacion de fechas, usuarios, grado de avance, etc.

Por ejemplo, la vista y definicién de tareas tiene varias vistas y permite detallar
la tarea de forma completa, como se puede ver en la ilustracion 33.

Iniio= Fuente Proyec..  Proyecto de prucha  Explore Zoho Projects!  oce

Clasico  Sin formato  Kanban Todo ablerto - | Agregartarea | =

TAREA PROPETARIC ESTADG FECHA DE 1N FECHA DF VENC

o 5 Aquick way to get started! en SEQ and Marketing Activities sobre 8 may, 2019 |

Thwees E21-T1 Click thee "Lsers” icon on the lefi-side menu to imite peop whocompanions  [EETEN 0505201 05-05-201% 1
zonocompanions (U 05052019 05-08-2019

Click the 'Users icon on the left-side menu to invite people to
this project. Clients too can be added to the project.

Descripcion

Informacion de la tarea

@ zohocompanionseu

1days Priorad Alta

llustracion 33. Creacion de tareas en Zoho Projects.

Ademas permite la creacion de diagramas de Gantt y calculo de la ruta critica
del proyecto, lo que ayuda a dar una vision mas general del proyecto, como se
puede ver en la ilustracion 34.

Para proyectos con metodologia Lean la herramienta también se adapta puesto

que proporciona ademas de todas las herramientas indicadas para
metodologias clasicas como en cascada, el tablén Kanban para la definicion de
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tareas y procesos. Este tablero permitiria la eliminacion de tareas o procesos
redundantes si se definen dichos procesos con alto detalle.

Para el control del alcance y tiempos la herramienta proporciona creacion de
diagramas de Gantt, un tablon de hitos que muestra avisos y nivel de
completitud del hito y ademas de una serie de graficos que muestran el
resumen semanal, estado de las tareas, etc.

5
<$.// Inicio~ Fuente Provec.. Proyecto de prueba  Explore Zoho Projects! oo

T ¢ PROPIETARIO DURACION FECHA DE INICIO
44 zohocompanionscu 4 days 05-05-2019 i " i 1
20 05-05-201%

30 rohoc 1 darys

10 & A days

05-05-201%

EZ1-T3 Multiple users can be owners for a task 10 zohocompanion+eu 1days

Start& End {Duejdate canbep + | 20 it 50 zohocompanionseu 3 days 05-05-201%
EZ1-T5 Priority level can be set for a task. Thever.. 20 zohocompanion+cu 3 days 05-05-2019 [ ]

1-T4 Chck the task name to see complete mfor., 80 zohocompanon+cu 1 days 05-08-2019 [ 1P

La herramienta no proporciona ninguna herramienta de control de gastos
debido a que remite a la utilizacién (por la politica de la empresa Zoho), a la
utilizacion de otras herramientas de la compafiia como son Zoho Invoice o
Zoho Books.

Para la gestion de riesgos o calidad, la herramienta no proporciona ninguna
funcionalidad especifica pero si proporciona una herramienta de gestién de
incidencias. Si se configura adecuadamente, se podria utilizar para llevar un
seguimiento de esta faceta de los proyectos y al menos serviria para realizar
parte del seguimiento de la calidad de un proyecto (aunque no seria completo).

Para la gestion de usuarios, la herramienta dota de una sencilla y completa
funcionalidad en la que permite distinguir entre usuarios cliente y usuarios de
otro tipo y ademas asignar a estos ultimos roles y perfiles.

La herramienta ademas posee un chat, una pantalla de bienvenida con
multiples tablones con informacién y que ademas permiten las publicaciones,
con lo que se favorece la interaccion entre miembros de los equipos y del
proyecto.

La herramienta tiene un enfoque general y esta preparada para proyectos de

todos los tamafios y por su interfaz permite la gestion de proyectos de alta
complejidad también.
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4.6 Pruebas con LiquidPlanner

LiquidPlanner trata de hacer una aproximacién parecida a otras herramientas
proporcionando tres vistas para la gestion de un proyecto. Dos son muy
parecidas llamadas Timeline y Baseline las cuales son vistas que representan
graficamente algo parecido a un diagrama de Gantt (aunque no lo es) y una
tercera vista llamada Cards que representa un tablero de aspecto parecido a
los que se utilizan en proyectos Agile.

Home MyWork Timesheets Projects  People  Dashboards  Analyfics  Help t"‘"’“ o ]

Comparing: 20549 - - - - to Current

B:Remaining Ef:  Remalning Effort B: Finksh [E] Findsh [E]

HE taucational Purpeses Juanf 2 67.210- 91.790 TG

= | Proyecto I | TeamMember1 ? 472951790 1L
= Task1 JuanF 7 18h - 200 08519

- SF TEMPLATES JusinF 2 47.21h - 5178h 14518 L]
[
-
o
-
a

* Task2 150 - 25h 100519

= Taskd

Q » Taskd

Home My Work  Time: s Projects People  Dash 5. Analytics

? 20h-35h ¥ 090519

7 18h - 18h 100519

Ll 2]

Custom Status v Explaar
BB Fducational Purposies
- @B TEMPLATES No Custom Status n = @ Complete n In Pregress n @ Pla
l BE Proyects L Task 2 a Add Task... Tarsk 1 z Add T2
Mayrto Preyeclo
Tas
ask 3 3 Add Task...
Prayecis
Task 4
Prayecis
.

llustracion 35. Vistas de proyecto en LiquidPlanner

Para proyectos Agile o Scrum proporciona las funcionalidades habituales en
este tipo de herramientas: Un tablon configurable en el que se pueden ir
moviendo las tareas entre estados. Para la aplicacion de metodologia Lean
también seria utilizable este tipo de tableros.

Para metodologias como en cascada, Prince2 o ruta critica donde se requiere
una definicion previa de todas las tareas, la herramienta proporciona lo
necesario con un sistema de creacion de tareas por medio de un menu
contextual que aparece utilizando el botdn derecho del ratén. Ademas la
herramienta puede calcular la ruta critica y lo marca en color amarillo como se
puede observar en la ilustracion 37.

A las tareas se les puede asignar dependencias e también dependientes de
ellas. También permite la creacion de campos o caracteristicas propias de la
tarea que sean especificos del proyecto, lo cual permite una alta
personalizacion de las tareas.
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En lo referente a la asignacién de usuarios a las tareas, se pueden asignar
usuarios con un rol especifico asignado al usuario en el momento de la
creacion del mismo. Existen varios perfiles de los que se hablara mas adelante.

Home MyWork Timesheeis Projecis People Dashboards Analylics Hel

Add Tasks

Task Name Owner Estimate (best - worst case

0 ~ €) & | owners
K JuanF v -
» ‘4B Educational Purposes JuanF Tasks 12 28
L
New Task

- 4F TEMPLATES JuanF

* Edit lted Add new items to the plan
- I Proyec* I Teambambard v

Task Use old Add fo Add Close
Sub-Folders

- Task )

= 3sk Change Package... Projects @ NN 3
a)(=2) ()

H Task Milestones 0 Task 5 -

Proyecto

Expand Selection

Q Task Events
iklDone peckags & People @ Planning  i= Checklist @B Comments / History [ Notes Mo
Put On Hold Backlog Packages
& Clients Summary e
©

Duplicate
Taskv Active ¥

Share Links & Email

llustracion 36. Creacion de tareas en LiquidPlanner

Para la metodologia hibrida se utilizarian las dos vistas mostradas en la
ilustracién 35 puesto que ambas representan el mismo proyecto. En este caso
para unas fases del proyecto (por ejemplo en cascada), seria mas util la vista
Timeline y para otras fases como pueden ser la Agile, seria mas util la vista de
tableros.

La definicion de tareas es parecida a la de otras herramientas puesto que
permite la asignacion a uno o varios usuarios, creacion de subtareas dentro de
la tarea, definicion de fechas de inicio y final pero tiene una particularidad
respecto a otras herramientas: La definicion del tiempo de la tarea se hace con
un intervalo definiendo el mejor y el peor caso. Esto se hace para reflejar si
existe mucha o poca incertidumbre en la tarea. Si el rango es grande, la
incertidumbre es alta y por tanto el riesgo es mayor, si hay poca, el rango es
pequefio y se acerca mas a lo que hacen otras herramientas asignando
duraciones fijas a las tareas.

En LiquidPlanner, al no representar diagramas de Gantt, visualmente, las
dependencias entre tareas se reflejan por medio de unos puntos suspensivos.
Esta forma es menos clara que la utilizada por otras herramientas para la
representacion de dependencias.

Home  MyWork  Timesheels  Profects  People  Dashboards  Analytics

» @ Remalning % Remaining B B: Finish [E]

o
HE Esucancesl Purpeses JuarF ? 194n - 1320 140613
- @8 TEWPLATES JuarF 7 73Hh-3219h 100518
= I Preyectn ® | Taamismbert 7 TIMR-S21h WSS
* Taskd JuanF ? 1in- 20 0B054%
* Task2 © | Tasenblarmbart v ? 150 -25h 100543

* Taskd 090548

Remaining Effort
o  Taskd Juank, Teamblembert 1005143
a TeamMember] 15 a5

llustracion 37. Dependencias entre tareas e intervalos en LiquidPlanner.
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Para la gestion del alcance, tiempo y costes LiquidPlanner proporciona una
herramienta bastante potente y configurable en el apartado de Analytics.

Permite crear informes personalizados de todo el proyecto como pueden ser
avance en horas, desviaciones, costes, actividad, etc. Toda la informacion
introducida en la herramienta puede ser representada. Ademas al incluir los
costes de los recursos, presupuesto, etc. Muestra el presupuesto disponible,
los gastos en los que se van a incurrir, etc. En la figura siguiente se muestra un
pequeiio ejemplo en el que se ve el avance de dos tareas. El informe es
configurable y permite afiadir columnas con distinta informacion del proyecto.

£ Home MyWork  Tamesheels  Projects  People  Dashboards  Anaiylics

Task Bassline - Untitled SavetoLlbrary SaveAs Download
e U Finish ] B His Total [E] & birs Total [E] O birs Total [E]
— /] Heip Guce 0p OHR 62HR B 62nr(l
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) 1
Report Library (1] 5 i) 15 0 2% a0 35 40 45
Ssmipls Vincatic [N 4nr
ecetiy i Tas 1 | 19
Custom Status Task Summary Task 2 I 3te
Task Roll-Up Report - Leam Liq
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Workload Report
Columns Comparing: to Current
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llustracion 38. Informes en LiquidPlanner

Para la gestion de riesgos, LiquidPlanner no ofrece ninguna funcionalidad
nativa sino que emplaza a sus usuarios a la creacién de un tablén que haga
métricas o seguimiento de alguno de los datos del proyecto, pero no ofrece
algun tipo de tabla o registro donde almacenar o gestionar los posibles riesgos.

Con la gestién de la calidad ocurre igual y la herramienta no proporciona
ningun tipo de herramienta adicional aparte de la funcionalidad de “checklists”
incluida en las tareas. Para este caso, dentro de las tareas se puede incluir una
serie de comprobaciones a realizar en la tarea, con el fin de controlar que la
tarea se ha realizado cumpliendo esos requerimientos.
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Para la gestion de usuarios y stakeholders, la herramienta dispone de un
apartado llamado ‘People’ en el que se permite la inclusion de usuarios en la
herramienta que tendran una visibilidad distinta en base a su perfil.

Los usuarios habituales de las herramienta se clasifican principalmente en
cuatro perfiles: Administrador, Manager, Full member y Restricted Member. Los
dos primeros perfiles tienen acceso completo a la herramienta, mientras que el
tercero tiene un acceso completo a determinados proyectos y el ultimo tiene
acceso a tareas o vistas de tablas o secciones que se hayan habilitado para su
usuario.

Ademas de los usuarios comentados, la herramienta permite ademas la
inclusion de usuarios temporales o externos con un acceso todavia mas
restringido a la herramienta.

La herramienta no aporta ninguna herramienta de chat o herramientas de
interaccion entre usuarios en tiempo real. Utiliza un sistema de mensajes por
correo sin ninguna funcionalidad adicional.

LiguidPlanner es una herramienta que esta pensada para proyectos de todo
tamafo y permite un alto detalle en el nivel de configuracién sobre todo a nivel
de generacion de informes.

4.7 Pruebas con Jira

Jira es una herramienta de Atlassian para gestion de proyectos Agile. Ofrece
herramientas para proyectos de este tipo y no soporta otras metodologias. Para
alguna metodologia como en cascada, se podria utilizar el sistema de gestion
de incidencias de Jira encadenando las tareas como fases de la incidencia,
pero no es lo una forma muy habitual de uso de la herramienta y posee ciertas
limitaciones.

Asi pues, para metodologias como en cascada, hibrida, Lean, Prince2 o ruta
critica esta herramienta no posee las funcionalidades béasicas para la gestion
de ese tipo de proyectos por lo que seria casi imposible su uso y por tanto no
aporta nada a este trabajo en ese aspecto.

Esta herramienta esta enfocada sobre todo a proyectos Agile y Scrum y ofrece
la posibilidad de creacion de tableros de varios tipos, aunque los mas
habituales son los tableros Scrum y Kanban.

De entrada a la aplicacion permite la configuracion de distintos tableros que
pueden mostrar tareas, incidencias, etc.

Para la gestion de incidencias utiliza un sistema habitual de otras herramientas
tipo service desk en el que la incidencia va cambiando de estado a medida que
va siendo tratada enviando notificaciones por correo a los usuarios
relacionados con la misma, bien para su resolucion o bien por estar afectados
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por la misma. Este sistema seria utilizable para la gestion de incidencias
. . .,
surgidas en el proyecto durante su ejecucion.
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0 Confiquracion de Jira echa un vistazo a la Guia JIRA 101 y a . ,
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llustracion 39. Ejemplo de tablero de entrada en Jira.

Al estar enfocado en la gestion de proyectos Agile, Jira utiliza toda la
terminologia de los proyectos Agile y proporciona herramientas para todo lo
necesario en un proyecto Agile. En la ilustracion 40 se muestra un apartado
para el backlog, otro para los sprints, otro para la generacion de informes, etc.

También permite la creacion de subtareas asociadas a una tarea, asociacion
de puntos de historias, etiquetas, usuarios y una configuracién bastante alta de
las tareas. En este aspecto para proyectos Agile la aplicacion permite una
versatilidad parecida a la herramienta Podio de Citrix.

@y Provecto elempo 3 b
r‘ DS ERLERT Tablero Sprint 1

ORI
[y Tablera PE s
4 Tablaro Q Sok Me nodencas Recentemente Actualradas
B fackieg
M Sprints actives
(] SrTeE Crear una pagina web Desarrclio Analisis
o+ @ ) O LY - T
&, Censtruccién Disafie
Q1 s @ o
g Incidencias vy filtros
M eige Producaon
inas
o @
€3 Componentes
D Afiadr semento
X Configuracin de p..

llustracion 40. Tablero representando un Sprint en Jira.

Una funcionalidad que no existe en las otras herramientas de gestién de
proyectos, es la posibilidad de utilizacion de repositorios de cddigo. Jira al estar
enfocado al desarrollo de software permite asociar ramas y componentes a las
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tareas aunque para ello es necesaria la activacion de un plugin especifico de
Atlassian. Al igual que la herramienta Podio, al ser altamente configurable,
muchas funcionalidades adicionales son ofrecidas en forma de plugin (muchas
veces de pago) para funcionalidades que no aparecen de base en la
herramienta.

Para el seguimiento de los costes econdmicos, calidad o riesgo la herramienta
no incorpora ninguna funcionalidad que permite ese control y deja esa labor a
otras herramientas externas o plugins.

Si permite por medio de graficos de varios tipos el seguimiento del alcance del
proyecto y los tiempos como se puede ver a continuacion, donde a la izquierda
se muestran los posibles graficos y a la derecha un grafico de avance de los
puntos de historia.

Tablero PE nformes

n P Proyectos / Proyecto eemplo
provece ce sl Gréfica de trabajo hecho
° Volver al proyecto

METODOLOGIA AGIL

Tablero PE
= ¥

Diagrama de evolucién d...

STORY POINTS

Diagrama de evolugion (t...
Informe de sprints
Diagrama de velocidad
Diagrama de flujo acumul... 1

Informe de versiones
may5 may6 may7 may8 may9 mayl10 mayll mayl2 may13 mayl4 may15 may16 may17 may18

Informe de epics HORA

Diagrama de contral

Evolucién de trabajo pen... Fecha Tipo de Evento Incidencia Trabajo terminado Alcance del trabajo

BT (R b E 5/05/19 8:23 PM Sprint iniciado PE-1 Crear una pagina web 0 0

llustracion 41. Graficos en Jira.

Para la gestion de usuarios y stakeholders de cualquier tipo, la herramienta
permite la creacion de grupos de usuarios. Con estos grupos se pueden
asignar permisos a los usuarios de todo tipo. Por ejemplo se puede controlar
gué pueden ver los usuarios, qué acciones pueden realizar, etc.

Jira como herramienta de gestion de proyectos Agile esta preparada y pensada
para proyectos con tamaio de todo tipo. Para poder llevar a cabo una correcta
gestion y orden lo que si necesita es que en las fases tempranas, se haga un
correcto desglose de las tareas y una creacién adecuada de un backlog que
refleje el proyecto.

Como sistema de comunicacion, Jira utiliza notificaciones a través de correo
electrénico, no proporciona ningun tipo de chat y aunque posee tablones para
el intercambio de comentarios y observaciones, esta enfocado como un
complemento de la filosofia Agile que necesita de reuniones presenciales de
los miembros de equipos (daily, retrospectives, review, etc.).
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4.8 Pruebas con Microsoft Project

Microsoft Project es una herramienta de gestion de proyectos que aparecio por
primera vez en 1984 y que ha ido evolucionando, recogiendo y atendiendo
todas las necesidades que han ido surgiendo en todos los afios de su
existencia de los proyectos y sus gestores.

Al tener varias versiones (en la nube y standalone -instalada en equipos-), para
dar mas variedad a este trabajo se ha optado por hacer pruebas con la version
standalone.

La herramienta contiene funcionalidades y utilidades para atender las
metodologias mas populares en la gestién de proyectos.

Para la gestibn de proyectos Agile y Scrum, proporciona tableros para la
gestion del proyecto. La misma herramienta permite al inicio de un proyecto o
incluso ya iniciado el proyecto cambiar entre metodologia Scrum y Kanban.

Ademas para este tipo de proyectos, la herramienta proporciona tablas para la
planificacion de sprints, gestion del sprint, tareas, etc. Permite ver cualquier
sprint por medio de un filtrado rapido, gestion de los recursos, vision de
backlog, grado de avances de las tareas y una gran cantidad de herramientas
por medio de botones y menus contextuales.

Incluye ademas la posibilidad de generacion de informes de todo tipo
referentes al proyecto Agile como pueden ser estado de las tareas, estado del
trabajo, informacion del sprint actual o de los sprints, etc.

Las metodologias como en cascada, ruta critica o Prince2, tienen un soporte
parecido al que ofrece la herramienta Smartsheet aunque la herramienta de
Microsoft ofrece més funcionalidad.

El enfoque de Project es el uso de tablas y hojas de célculo de todo tipo.
Ademas tiene una fuerte integracion con herramientas de hojas de calculo
(principalmente Microsoft Excel), bastante habituales en la gestion de
proyectos.

La herramienta permite la generacion de diagramas de Gantt, que suelen ser
muy Utiles para el control de proyecto puesto que proporcionan una vision
general de las tareas y sus dependencias. Ademas, para los proyectos con
dependencias y proyectos gestionados por el método de ruta critica, ofrece
herramientas para calcularla y gestionarla. Estos diagramas y tablas son
especialmente utiles en metodologias como en cascada, ruta critica o Prince2.

Para la gestién de proyectos de tipo hibrido al poseer herramientas tanto para
proyectos Agile como proyectos como la gestion en cascada, la herramienta
tiene un buen comportamiento y cubre un amplio abanico de combinaciones de
proyectos.
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llustracion 42. Diefgmr‘amg‘a‘énGdﬁftuéﬁ’ Microsoft Project.

Ademas, Microsoft Project posee un funcionamiento en base a plantillas. En el
sitio web de Microsoft o en multitud de webs especializadas ofrecen plantillas
Project gratuitas adaptadas a las necesidades de los proyectos. Por ejemplo
existen plantillas para aplicar metodologias como Prince2, Lean, Six Sigma,
etc.

Para la gestion de los distintos factores de los proyectos, Microsoft Project
proporciona tablas para la gestion de dichas variables.

Para la gestion del alcance y tiempos, las herramientas principales suelen ser
el diagrama de Gantt y calendarios configurables. Los calendarios
configurables permiten tener en cuenta dias festivos, no laborables e incluso
los horarios de los recursos.
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llustracion 43. Calendario en Microsoft Project.

Para la gestion de recursos y costes, Project utiliza tablas y graficos generados
dinamicamente a partir de los datos introducidos en la herramienta por el
gestor. En el caso de los recursos, se suelen introducir en una tabla con sus
costes y luego en el diagrama de Gantt se suelen asignar dichos recursos a las
tareas. Con estos datos, la herramienta hace un calculo de los costes.
Conforme van avanzando las tareas, se van calculando datos como puede ser
el presupuesto utilizado, el coste de las tareas, etc.
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llustracion 44. Hoja de recursos en Microsoft Project.

En la tabla a continuacion se muestra un listado con algunos de los informes
generables en Microsoft Project.

Tipo de informe Nombre del informe
General Resumen del proyecto
Tareas de nivel superior
Tareas criticas
Hitos
Dias laborables
Tareas Sin comenzar
En curso
Completadas
Costos Flujo de caja
Presupuesto
Tareas con presupuesto sobrepasado
Recursos con presupuesto sobrepasado
Valor acumulado
Asignaciones Tareas y recursos
Tareas, recursos y fechas
Lista de tareas pendientes
Recursos sobreasignados
Carga de trabajo Uso de tareas

Uso de recursos
llustracion 45. Tabla con algunos informes generables con Microsoft Project.

Para la gestion de la calidad, el principal sistema que ofrece herramienta es la
creacion de tareas de validacion en determinados puntos del proyecto. Estas
tareas tendrian un coste y una asignacion y el resultado de las mismas se
recoge en tablas y hojas de célculo.

La herramienta proporciona gestion de riesgos integrada. Permite afadir
riesgos a las tareas mediante una opcion ‘afadir riesgos’ presente en el
apartado ‘Site’ del proyecto. Al crear un riesgo permite informar datos como la
probabilidad, impacto, coste, descripcion, etc. Asi como definir los planes de
contingencia y mitigacion. Una vez creado el riesgo, la herramienta permite
asociarlo a una o varias tareas.

En el apartado de gestion de usuarios y stakeholders, la version standalone
solo ofrece la gestion de usuarios basica puesto que no es una herramienta
online. La versién online ofrece gestion de usuarios, grupos, control de acceso
y control de vision de tareas, funcionalidades y permisos de ejecucion,
modificacion, lectura, etc.
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Ambas versiones no ofrecen herramientas que favorecen la interaccién de
usuarios directa, como pueden ser el chat o tablones de posteo de informacién
0 comentarios.

Microsoft Project es una herramienta adaptada y preparada para cubrir todo
tipo de proyectos de cualquier tamafio, ofreciendo practicamente casi la misma
funcionalidad en todas sus versiones.

4.9 Pruebas con OpenProject

OpenProject es una herramienta de gestion de proyectos open source con
varias modalidades de precios que permite la gestibn de proyectos con
metodologia Agile y metodologias clasicas.

Para proyectos Agile y Scrum proporciona un sistema de creacion de vistas de
las diferentes necesidades para este tipo de proyectos. Con este sistema, se
pueden crear vistas como: Backlog del producto, plan de proyecto, sprints o
tareas.

= Scumproect ~ @ OpenProject B | suscar - a] @ @
Paquetes de trabajo Product hackiog ER= Ul Y Filtro (2 @ e I i

o PO [ ASUNTO PRIORIDAD Estano | ASIGNADO A PUNTOS DE HISTORIA L3

Product backlog B I specification (3)

23 USER STORY  Implement product tour © Mormal O In specification Juan Fran - 0 -
19 USER STORY New login screen ) Normal Juan Frar
k) USER STORY Set-up Staging environment & Normal Juan Fr
B Specified (2)
32 USER STORY Choose a content management system 2 Normal @ Specihed Juan Fran
a0 USER STORY  SSL certificate © Normal @ Specified Juan Frin
B Inprogress (1}
USER STORY Mewsletter registration form © Normal @ In progress Juan Fran

4 e oun namste de trahaln

“llustracion 46. Backlog de producto en OpenProject.

La definicion, control y seguimiento de los sprints también es sencilla
permitiendo afadir historias de usuarios, tareas, etc.

= Soumproject = P OpenProject B (eeo al # @
P i 1 Tam® 0 = 5
[ ESTADO ASIGHADD A PROGRESO (%) PUNTOS DE HISTORLA
uan Fran ]
1 Fram
i 1
D Sp n Fras 5
@5
2 ISER b @ Specini han F 3
TASK for new: @ In pragress Juan Fi

+ Crear un nueva paquete de trabsjo

llustracion 47. Definicion de Sprint en OpenProject.
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También permite la definicion de tableros Kanban o de tareas muy utilizados en

estas metodologias.
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paie
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User story
Newshetter registration form
Phase
Develop v1.0
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llustraciéon 48. Tablero Kanban en OpenProject.
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Para las metodologias mas clasicas como son en cascada, Lean o Prince2, el
sistema de creacidn de vistas que ofrece openproject también permite que se
puedan utilizar con la herramienta.

A pesar de ofrecer la creacion de diagramas de Gantt, que permiten la gestion
de proyectos con las metodologias indicadas, no ofrece una funcionalidad que
permita ver la ruta critica en los diagramas de Gantt, por tanto el soporte a esta
metodologia en esta herramienta es mas deficiente. Por ello, queda en manos
del gestor el calculo de la ruta critica y su control.
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llustracién 49. Diagrama de Gantt en OpenProject.

Para la gestion de tareas ofrece un completo editor de tareas que permite crear
tareas, subtareas, afadir historias, descripciones, comentarios, imagenes,

links, etc.

Ademas permite también la asignacién de tiempos, costes, grado de avance,
registros de actividad y observadores a las tareas. También permite agruparlas
en forma de arboles desplegables que permiten anidamiento de las mismas.
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Para las metodologias hibridas la herramienta se adapta bien y es flexible
puesto que las vistas no estan limitadas a una metodologia. Por ejemplo, en un
proyecto con metodologia en cascada se pueden crear vistas con tableros
kanban o en un proyecto con metodologia principalmente Agile se pueden
crear diagramas de Gantt u otras vistas.

Para la gestidon de variables de los proyectos como son el alcance o el tiempo,
ademas de las funcionalidades comentadas en los parrafos anteriores, la
herramienta permite la creacion de tableros con hitos, con los que marcar las
fechas importantes del proyecto o el calendario que permite tener una visiéon de
las tareas o el avance del proyecto y tener en la misma imagen
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‘llustracién 50. Tablén de hitos y calendario en OpenProject.

Para la gestion de la calidad del proyecto OpenProject no incorpora ninguna
funcionalidad que permita mas alla de la creacion de listas de pruebas en las
tareas o subtareas.

En el caso de la gestion de riesgos ocurre lo mismo y la Unica posibilidad es la
inclusion de los riesgos en una funcionalidad de tipo “wiki” que proporciona la
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herramienta. ~ Esta  funcionalidad permite registrar documentacion,
observaciones, informacion y comentarios.

Para la gestion de costos, la herramienta proporciona una vista simple llamada
“Presupuestos”, donde se pueden establecer los costos del proyecto y de los
recursos de manera simplificada sin aportar funcionalidad extra. También
permite la creacion de informes.

Para la gestion de personas o stakeholders con acceso al proyecto, la
herramienta proporciona una vista llamada “Miembros”, que permite la creacion
de usuarios con acceso a la herramienta. Es una vista muy simplificada y con
pocas funcionalidades en la que solo se permiten tres posibles roles para un
usuario: administrador del proyecto (acceso total), miembro (participante del
proyecto con permisos reducidos) y lector (perfil solo con acceso de lectura o
consulta).

En el aspecto de la interaccion de participantes del proyecto, la herramienta no
ofrece chat y las herramientas colaborativas que ofrecen son wikis editables,
notificaciones por correo y la creacion de reuniones

La herramienta estd pensada para todo de tipo de proyectos que van desde
proyectos basicos a proyectos con una complejidad alta.
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5. Conclusiones

Este capitulo se divide en varias secciones donde se extraen las conclusiones
de las pruebas realizadas y del trabajo realizado. También se incluyen lineas
futuras a tomar partiendo de este trabajo.

5.1 Conclusiones del trabajo

El objetivo de este trabajo era proporcionar un analisis, que sirva como guia
orientativa para la eleccion de la herramienta mas adecuada para la gestion de
un proyecto TIC. Este analisis no esta enfocado hacia las capacidades técnicas
de las herramientas, sino hacia sus capacidades funcionales y trata de obtener
conclusiones a patrtir de las pruebas realizadas a algunas de las herramientas
mas populares del mercado.

Para tratar de sacar un resultado claro y sencillo, que sirva como orientacion
para los gestores, se han utilizado 9 herramientas con distintas capacidades.

La primera conclusion general que se obtiene tras las pruebas, es que la
metodologia utilizada por el proyecto, es el primer factor determinante a la hora
de elegir una herramienta de gestion de proyectos. De nada sirve la
herramienta si no proporciona al gestor las funcionalidades necesarias para la
aplicacién de la metodologia de gestion.

Por tanto, la primera decision que ha de tomar un gestor de proyecto antes de
empezar es decidir qué metodologia va a emplear para el proyecto. Esta
decision puede ser influida por multitud de factores (econdmicos, de la
organizacioén, profesionales, etc.) pero es la primera decision a tomar.

Una vez elegida la metodologia, es recomendable la seleccion de un conjunto
de herramientas candidatas a utilizar que den soporte a la metodologia elegida.

Tras esto, el gestor debe ponderar qué variables de los proyectos de las
mencionadas en capitulos anteriores van a tener mas importancia para su
gestién. Hay tres variables de suma importancia y que siempre ha de tener en
cuenta, las del triangulo de la gestion de proyectos o triangulo de hierro:

e Alcance

e Costes

e Tiempo
Por tanto, del conjunto de herramientas que dan soporte a la metodologia

elegida, el gestor debe buscar aquellas que mejor se adapten a sus
necesidades de gestion de proyectos teniendo en cuenta estas tres variables.
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Tras esta eleccion, el conjunto de herramientas seleccionadas habra
disminuido y se pasaria al siguiente filtro a aplicar.

Asi pues, la siguiente conclusion general obtenida es que los siguientes
factores a tener en cuenta en el criterio de seleccién de la herramienta, son las
capacidades de la gestion de las herramientas del alcance, costes y tiempos.

El siguiente paso seria tener en cuenta en el conjunto de herramientas
candidatas restantes, la capacidad de dichas herramientas para la gestion de la
calidad en el proyecto, los riesgos, participantes y stakeholders y la
complejidad del proyecto.

Estas variables dependiendo del tipo de proyecto, tienen mas o menos
importancia, al contrario que las variables mencionadas en los pérrafos
anteriores que tienen una gran importancia. Como ejemplo, si el proyecto es
una creacién de un software que controla el reactor el sistema de control de la
altura de un avidn, la gestion de riesgos o de la calidad adquieren una
grandisima importancia, pero si el proyecto es la creacién de un software que
envie publicidad a usuarios, la gestion de riesgos necesaria para ese proyecto
sera sensiblemente menor y de menor importancia que la necesaria para el
primer ejemplo. En el caso de otras variables como la gestion de usuarios y
stakeholders pasa lo mismo. El gestor no tendra las mismas necesidades en la
gestion de usuarios y stakeholders en un proyecto de 3 personas que en uno
de 300 personas.

Una vez ponderadas estas necesidades, se podria volver a efectuar otra criba
de las herramientas elegidas y volver a reducir el conjunto de candidatos.

Por ultimo, una vez realizados todos estos filtros, se pueden utilizar otros filtros
de seleccidn final de la herramienta basados en factores como el precio de la
herramienta, facilidad de uso, soporte y documentacion, mas propios de la
herramienta que del proyecto en si.

Una forma de realizar esta seleccidon es crear una tabla de valoracion con un
sistema de puntuacién por pesos de las caracteristicas (también conocida
como tabla de Scoring). Con este sistema se asignan unos pesos a las
caracteristicas que el gestor considera mas importantes, se evallan las
capacidades de dicha herramientas y se calcula el resultado final. La
herramienta con la valoracion mas alta seria la elegida.

En este ejemplo, tendriamos tres herramientas candidatas A, B y C a las que
se le asigna una valoracién individual en cada uno de los aspectos medidos.
Tras esto, se calcularia la valoracion ponderada multiplicando por el peso
asignado a cada uno de los aspectos.

La forma de asignar los pesos es la siguiente:
¢ A las metodologias se le asignaria un peso mayor a las metodologias

gue se van a utilizar en el proyecto. A las que no se les puede asignar
un peso de cero.
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e A las tres variables del triAngulo de proyectos hay que asignarles el
Mismo peso.

e A las variables importantes en los proyectos se les ha de asignar un
peso mayor a las variables que el gestor considere mas importantes.

e El resto de variables se ha de seguir el mismo criterio utilizado con las
variables importantes. Se han de incluir las que gestor necesite y las

dotara de un peso en funcion de sus necesidades e intereses.

En ninguno de los casos un apartado podra contener pesos mayores por
caracteristica que el
metodologia seran las de mayor peso —sin tener en cuenta las que valgan cero-
y asi sucesivamente.

Se puede utilizar cualquier rango de valores para asignar pesos. A mayor rango
0 mayor numero de decimales, habra mayor precision.

apartado anterior

A continuacién se muestra un ejemplo*:

(por ejemplo

Caracteristica Peso \I/:(lj?\r/ijcl:(;? A Zﬁfé?f;ﬂl
1. Metodologia
Agile 6
Scrum 6
Cascada o waterfall 8
Lean 0
Prince2 0
Ruta critica 6
Hibrida 7
2. Variables del triangulo de proyectos
Alcance 5
Coste 5
Tiempo 5
3. Otras variables importantes en los proyectos
Riesgo 3
Calidad 3
Usuarios 2,5
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Complejidad 2,5

4. Variables secundarias referentes al producto y no al proyecto

Precio de compra 2

Coste mantenimiento 1,5
Coste consultoria 0,5
Documentacion 2,5
Facilidad de uso 15
Completitud (en general) 2

Velocidad 15

Total valoracion
ponderada

llustracion 51. Tabla de valoracidn para la eleccion de herramienta.

*Los pesos estan incluidos a modo de ejemplo al igual que algunas variables
del ultimo apartado de la tabla.

Una vez que se ha definido en los parrafos anteriores, la forma de elegir la
herramienta y también la forma de asignar los pesos, a continuacion se
muestran las caracteristicas deseables obtenidas a partir de las pruebas del
capitulo 4. Con estas caracteristicas, se pueden dar valoraciones individuales a
las herramientas elegidas en cada uno de los apartados de la hoja de
valoracion. No se entra a la valoracion de la seccion 4 de la tabla por no entrar
en el &mbito de este trabajo.

Por ejemplo, si se tiene una herramienta A que proporciona diagramas de
Gantt y una herramienta B que no los tiene, si en la tabla de ponderacion, la
metodologia en cascada tiene un peso mas alto y tenemos como resultado del
estudio, que para metodologia en cascada es deseable tener diagramas de
Gantt, la herramienta A tendra una valoracién individual mas alta que la
herramienta B. Esto hara que en este apartado, para esta metodologia puntie
mas la A, indicando que es mejor opcion. Esto es igual para el resto de
caracteristicas.

Asi pues, tras las pruebas realizadas en el capitulo 4 de este trabajo, las

caracteristicas deseables para las metodologias y variables analizadas en este
proyecto son:

Metodologia Agile o Scrum

Para los proyectos Agile es necesario que la herramienta seleccionada
proporcione potencia en la creacion de tableros y la gestion de los
mismos. La herramienta debe proporcionar todo lo necesario para la
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creacion y gestion de los tableros. Es muy recomendable también que
ademas que incluya una gestion de vistas o filtros que permita extraer
informacion de los mismos.

También deberia incluir herramientas para la gestién del backlog de los
productos y los sprints. El sistema de gestion de usuarios no ha de ser
muy complejo puesto que en la metodologia suele haber principalmente
tres roles.

Al ser la metodologia Agile una metodologia con un alto componente
interactivo, no son necesarios sistemas como chats (puesto que priman
las reuniones diarias), aunque es interesante que proporcione algun tipo
de tablon de anuncios o de seguimiento.

Siguiendo este guion el gestor puede elegir la herramienta de gestion de
proyectos que mejor se adapte a sus necesidades. En el peor de los
casos, si hubiera herramientas muy parecidas, tendria un conjunto de
candidatos de tamafio reducido que permitirian realizar la eleccion de la
herramienta de forma mas sencilla.

Metodologia en cascada o waterfall

Para la metodologia en cascada o waterfall, todas las herramientas
estudiadas que proporcionan un buen soporte a dicha metodologia
utilizan el mismo acercamiento, la utilizacion de diagramas de Gantt.

Asi pues, para esta metodologia, la herramienta ha de disponer de una
herramienta potente de creacion y visualizacion de diagramas de Gantt.
Unido a esto, la herramienta ha de disponer de una funcionalidad
detallada de creacion y asignacion de tareas que permita la creacion de
dependencias entre ellas, asignacion de pesos, creacion de subtareas y
gue ademas automatice el proceso de reasignaciéon de las mismas, si se
realiza la modificacion de alguna de ellas (por ejemplo, si se cambia la
fecha de finalizacion de una tarea, se han de modificar todas las
posteriores que tengan dependencias con ellas o con las dependientes
de ella).

Es bastante util también, que la herramienta proporcione calendarios que
permitan establecer hitos, fechas clave y superponer las tareas en dicho
calendario para dar una vision al gestor del avance.

Ruta critica

Para la metodologia de calculo de ruta critica, aplicarian los criterios
utilizados para la metodologia en cascada con dos afadidos: La
herramienta debe proporcionar funcionalidad que calcule la ruta critica
de forma sencilla y ademas debe proporcionar funcionalidad que permita
asignar costes y prioridades a las tareas.
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Para esta metodologia, son altamente recomendables los diagramas de
Gantt o en su defecto, una funcionalidad que permita la creacién de
grafos con pesos y calcule la ruta critica.

Metodologia Prince2

Para la metodologia Prince2, las herramientas que mejor se adaptan
para la utilizacion de esta metodologia, suelen ser aquellas que ofrecen
las funcionalidades necesarias para la metodologia en cascada con
varios anadidos.

Ademas de lo indicado para la metodologia en cascada, una buena
herramienta para la gestion de Prince2 debe ofrecer un sistema para la
gestion de los 7 procesos de Lean. Las caracteristicas necesarias y
deseables serian:

e Un sistema de wiki o tablon para crear e informar el mandato del
proyecto y los indicadores de rendimiento.

e Un sistema de tablas (preferiblemente por su claridad parecidas a
las hojas de célculo), para la creacion de un presupuestos y
asignacion de costes a los recursos.

e Funcionalidades de creacion de diagramas de Gantt y un sistema
completo de gestidon y actualizacion de tareas que permita a los
usuarios ademas informar el avance.

Metodologia Lean

Para la metodologia Lean, que principalmente busca la minimizacion del
gasto utilizando iteraciones, el uso de un sistema de tableros que pueda
representar los procesos es la principal caracteristica que debe tener la
herramienta. Por tanto valdrian las caracteristicas indicadas para la
metodologias Agile.

Ademas para metodologia Lean es necesario también que la
herramienta posee un buen sistema de definicibn de tareas. Debe
permitir esto para poder asignar subtareas a las mismas (y asi poder
modelar los procesos con mas detalle). Por ello, la herramienta deberia
proporcionar una alta posibilidad de configuracion de las fichas que
definen las tareas, permitiendo afiadir campos que sean necesarios para
la gestion del proyecto.

Metodologias hibridas

En estos casos depende de las metodologias utilizadas, pero aplicarian
las recomendaciones hechas por separado en este trabajo, para cada
una de las metodologias que componen la metodologia hibrida utilizada.
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Alcance

Para la gestibn de alcance, una visibilidad general del estado del
proyecto y de las tareas, la herramienta que mejor gestion hace de este
factor es el diagrama de Gantt combinado con una tabla que permita la
asignacion de tareas, recursos y grado de avance de la tarea.

Tiempo

Al igual que en el apartado anterior, que la herramienta posea la
posibilidad de la creacion de diagramas de Gantt es una opcidon muy util.

Otras caracteristicas deseables para la gestion del tiempo, es que la
herramienta incorpore calendarios que permitan la visién de las tareas o
tablas de vision de tareas. Una tabla para marcar los hitos del proyecto y
un sistema de definicion de las tareas que permita la definicion de
intervalos o valores de aviso, que cuando sean superados, envie avisos
al gestor de que hay una desviacion.

Coste

Para la gestion de costes, la herramienta mas adecuada es la hoja de
calculo o un formato similar.

La herramienta es recomendable que para la gestion de costes permita
la asignacion de costes a las tareas, a los recursos, etc. Y es muy
recomendable que permita la generacion de documentacion en hojas de
célculo y similares.

La hoja de célculo permite la interoperabilidad con otras herramientas y
también facilita la generacion de graficas.

Para esta funcionalidad, es recomendable que la herramienta
proporcione algun tipo de herramienta de generacion de graficos e
informes. Esta funcionalidad debe generar los informes o gréaficos a partir
de la informacion introducida sin que requiera esfuerzos adicionales del
gestor.

Calidad

En las pruebas realizadas con las herramientas, casi ninguna
herramienta presentaba un sistema de gestién de calidad del proyecto
gue simplificara la labor al gestor.

En base a las pruebas realizadas, para el control de la calidad de las
tareas, es recomendable que las tareas incorporen algun tipo de
subtarea que sea pruebas de calidad o una tarea dependiente que haga
esto. Por ello, si la herramienta proporciona diagramas de Gantt o la
creacion de subtareas o checklists, permitiria un control minimo de la
calidad.
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Riesgo

Al igual que para la calidad, las herramientas analizadas no presentaban
ningun sistema especial para el control de riesgos mas allad de la
realizacion de inventarios y la gestion de incidencias.

Por ello, para esta variable, es recomendable que la herramienta
incorpore un sistema de wiki o de inventariado de riesgos que ademas
permita asociar dichos riesgos a las tareas.

Ademas es recomendable también un tablon de incidencias (puede ser
un tablén kanban), para que en el caso de que un riesgo ocurra y se
convierta en incidencia, pueda ser gestionado con la herramienta de
gestion del proyecto.

Stakeholders

Es recomendable que la herramienta tenga un sistema de creacion de
usuarios que permita la asignacion de roles a dichos usuarios. Con esto
se facilita y simplifica la labor al gestor de asignacion de permisos,
puesto que lo puede hacer a nivel de grupo, aunque también debe
permitir hacerlo individualmente.

Es recomendable que la herramienta permita notificaciones a usuarios a
través del correo electronico independientemente de la metodologia o
tipo de proyecto.

Complejidad

Independientemente del tipo de proyecto, siempre es recomendable una
herramienta que permita su utilizacion en proyectos de todo tipo de
complejidad.

En este aspecto lo recomendable es una herramienta que sea altamente
configurable y que permita la creacion de plantillas, reutilizacion de
proyectos como base o asistentes que faciliten la labor al gestor.

Aplicando las indicaciones de este apartado seria posible la eleccion de una
herramienta que se adapte a las necesidades del gestor.

5.2 Andlisis sobre el logro de los objetivos planteados

Este trabajo se cred con el objetivo del desarrollo de un estudio, que sirva
como guia para la eleccién de herramientas de gestion de proyectos que mejor
se adapten a un proyecto TIC y creo que lo logra de una forma basica. Este
trabajo podria considerarse lo que en la metodologia Agile se conoce como
MVP o Producto viable minimo.
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Considero que es un producto viable minimo porgue el trabajo, aplicando las
directrices mostradas en el apartado anterior, alcanza el objetivo de servir de
guia de seleccidon de una herramienta o al menos, aplicando dichas directrices,
reducir el niumero de candidatos notablemente. Ademas, estos candidatos
serian todos candidatos adecuados al proyecto a gestionar.

Este trabajo sirve como primera aproximacion para la eleccién de herramienta,
pero ni muchos menos es un sistema definitivo y finalizado de eleccion de
herramienta. Puede ser mejorado en el futuro teniendo en cuenta mas factores
de los proyectos, pero ademas puede servir como base de futuros proyectos o
trabajos que busquen la eleccion de la mejor herramienta.

Los objetivos particulares del proyecto creo que se han cumplido al igual que el
objetivo general de una forma aceptable.

El primer objetivo era la obtencién de factores, propiedades y caracteristicas
importantes en los proyectos TIC y en mi opinion, se ha obtenido un conjunto
de variables muy importantes que podrian ayudar incluso a gestores mas
inexpertos, a focalizar su atencion en dichas variables para realizar una gestion
adecuada de sus proyectos.

El segundo objetivo el cual era la realizacion de analisis de las herramientas ha
sido otro objetivo que se ha cumplido. Se ha logrado realizar a pesar del
reducido tiempo, pruebas en nueve herramientas diferentes, lo cual ha
proporcionado una vision mas profunda de software existente en el mercado.
En este aspecto, se ha podido comprobar que algunas herramientas que se
publicitan como muy completas, poseen carencias que no poseen herramientas
mas clasicas y que se publicitan menos.

En general, creo que el proyecto debido al alcance y las limitaciones de tiempo
y contenido de los TFG, es un trabajo que ha conseguido el objetivo
inicialmente marcado y que puede ser una buena base de partida, para otros
proyectos de este tipo, de mayor alcance y complejidad.

5.3 Seguimiento de la evolucién del trabajo

La planificacion se ha ido siguiendo y se ha ido entregando en cada una de las
PECS, el trabajo planificado sin mayores contratiempos.

Al ser un trabajo te6rico, no ha habido imprevistos de importancia que hayan
provocado el retraso de alguna tarea o entrega.

Particularmente, la PEC3 ha requerido de algun esfuerzo adicional y aumento
en el nimero de horas dedicado a determinadas tareas de pruebas de las
aplicaciones, debido a que dichas aplicaciones poseian una documentacion y
funcionamiento algo mas complejo, y han requerido de la dedicacion de mas
tiempo para su uso y pruebas.
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5.4 Lineas futuras

Las lineas futuras de este trabajo serian la extensién del contenido de este
trabajo, ampliando las variables de los proyectos a tener en cuenta para el
estudio. Con esto se permitiria precisar mas las caracteristicas para la eleccién
de herramientas.

Otra linea seria el analisis de otras herramientas para tratar de encontrar
caracteristicas o funcionalidades, que no estuvieran presentes en estas
herramientas, y que podrian ser de gran utilidad para los gestores de
proyectos.

Otra posible linea seria la automatizacion del proceso de seleccion de la
herramienta por medio de una aplicacién, una pagina web o una hoja de
calculo. Se podria automatizar la tabla y la funcionalidad mostrada en el
apartado 5.1 de este documento, de forma que cuando el gestor introdujera las
caracteristicas de sus proyectos y sus preferencias, la aplicacién le sugiriera
las caracteristicas deseables y ademas, le proporcionara un listado de
herramientas con esas caracteristicas.
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6. Glosario

API. Application Programming Interface. Conjunto de funciones vy
procedimientos ofrecidos por algun software o libreria para ser utilizados por
otro software proporcionando una capa de abstraccion.

Business case. Documento que define los principales aspectos o
caracteristicas de un proyecto.

Cadena de valor. Modelo tedrico que permite describir la secuencia de
actividades que realiza una organizacion para la generacién de un producto o
servicio.

CRM. Customer Relationship Management. Software utilizado para la
gestion de relaciones con los clientes. Abarca todo tipo de relaciones con el
cliente que van desde simples comunicaciones a gestiones o0 tareas
relacionadas con los mismos.

COBIT. Objetivos de control para informacion o tecnologias relacionadas (En
inglés: Control OBjetives for Information and related Technologies) es una guia
de mejores practicas cuyo objetivo es el control y supervision de tecnologias de
informacion.

Framework. Framework o entorno de trabajo es un conjunto estandarizado de
conceptos, practicas y criterios para enfocar tipos de problemas particulares
que sirven como referencia para resolver problemas similares.

Historia de usuario. Descripcion informal en lenguaje natural de una 0 mas
caracteristicas de un software.

KPI. Key Performance Indicator. Es un indicador que se utiliza para medir el
rendimiento. Se utiliza para medir el éxito de una organizacion o una actividad
particular.

Metodologia waterfall o en cascada. Proceso de desarrollo de proyectos
secuencial en el que el inicio de cada etapa debe esperar a que haya
terminado completamente el anterior para comenzar.

PERT. Program Evaluation and Review Techniques. Método de analisis de las
tareas involucradas en la completar un proyecto.

Riesgo. Evento o circunstancia cuya probabilidad de que ocurra es incierta,
pero que en caso de aparecer, tiene un efecto positivo o negativo sobre los
objetivos de un proyecto.

Stakeholder. Persona con interés, que afecta o afectada por un proyecto.
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