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Este trabajo de fin de grado trata sobre el disefio e implementacion de un
prototipo inicial de Bl para la empresa Nutribox, una empresa creada para
gestionar la actividad de una plataforma (aplicacién mévil y web service) basada
en “healthy discounts”.

Esta organizacién surge a partir del programa piloto “TFG emprendedor
interestudios”, por medio del cual, se propone crear una iniciativa emprendedora,
a partir, de los trabajos de fin de grado de los estudiantes de diferentes areas.

Asi este prototipo pretende dotar a la direccion ejecutiva de esta entidad de
informacion relativa a la consecucion de objetivos establecidos inicialmente, por
medio de cuadros de mando e informes que permitiran valorar la evaluacion del
negocio y una toma de decisiones en base a la informacion obtenida.

En este trabajo se detallan las fases de andlisis, disefio e implantacién de la
solucién. El prototipo creado consta de procesos de ETL, sistema de
almacenamiento y gestion de datos (data warehouse), cubos OLAP, asi como
cuadros de mando e informes que permiten valorar los indicadores definidos en
la fase de analisis.

Finalmente, en el capitulo “Lineas de futuro” se exponen una serie de mejoras o
ampliaciones a instaurar en la solucibn que permitiran estudiar nuevos
indicadores y realizar nuevos analisis que dotaran a la empresa de un mayor
conocimiento de su actividad.




En definitiva, se puede considerar que se ha construido un prototipo de solucion
Bl para la empresa Nutribox que cumple los objetivos propuestos.

Abstract (in English, 250 words or less):

This final project deals with the design and implementation of an initial Bl
prototype for Nutribox, a company created to manage the activity of a platform
(mobile application and web service) based on "healthy discounts".

This organization arises from the program "TFG emprendedor interestudios”, by
means of which it is proposed to create an enterprising initiative, from the final
projects of students from different areas.

Therefore, this prototype aims to provide the executive management of this
company the information related to the achievement of initially established
objectives, through dashboards and reports, which will allow evaluating the
business and making decisions based on the information obtained.

In this work the phases of analysis, design and implementation of the solution
are detailed. The created prototype consists of ETL processes, storage system
and data management (data warehouse), OLAP cubes, as well as dashboards
and reports that allow to assess the indicators defined in the analysis phase.

Finally, in the chapter "Lineas de futuro™ a series of improvements or extensions
are exposed to be introduced in the solution that will allow studying new
indicators and carry out new analyzes that will give the company a greater
knowledge of its activity.

In conclusion, it can be considered that a prototype of Bl solution has been built
for the Nutribox company that agrees with the proposed objectives.
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1.

Introduccidén

1.1. Contexto y justificacion del Trabajo

Nutribox es una empresa creada para gestionar la actividad de una
plataforma (aplicacion mévil y web service) basada en “healthy discounts”.
Esta empresa, trata de conseguir acuerdos con mercados locales (para
promover la compra en estos pequefios comercios), centrandose en el
descuento en comida saludable.

De esta forma las empresas colaboradoras se aprovecharan de este
servicio para ofrecer sus productos a un mayor numero de clientes y
obtener una mayor visibilidad en internet, y por otro lado los usuarios
tendran a su disposicion de una gran cantidad de ofertas en un Unico
portal.

Esta organizacion surge a partir del programa piloto “TFG emprendedor
interestudios”, por medio del cual, se propone de crear una iniciativa
emprendedora, en base a los trabajos de fin de grado de los estudiantes
de diferentes é&reas, en este caso dos estudiantes del grado en
administracion y direccion de empresas y un estudiante del grado de
ingenieria informatica.

La participacion en este programa “TFG emprendedor interestudios”
supone una mayor complejidad a este proyecto debido a que no sélo se
debera tratar el area del trabajo de finde grado, sino que sera necesario
un proceso de definicion empresarial y un trabajo conjunto del equipo de
emprendedor para desarrollar esta iniciativa.

Del mismo modo, hay que tener en cuenta que cada integrante del grupo
debera llevar a cabo un trabajo individual sobre su area. Para el caso de
este trabajo sobre Business Intelligence al tratarse de una iniciativa a
desarrollar no se tienen referencias sobre posibles necesidades,
oportunidades u objetivos a valorar en este trabajo.

Asi pues, con la definicién de servicio o plataforma, se ha planteado la
necesidad de integrar soluciones Business Intelligence (Bl), para tratar la
informacion generada por la propia plataforma a través de su
funcionamiento y de otros datos externos (como podrian ser los extraidos
de redes sociales, I0T, Open Data...), con la finalidad de extraer y
compartir el conocimiento que pueda aportar valor a la solucion.

Este TFG pretende cubrir esta necesidad, disefiando e implantando un
prototipo inicial de Bl para esta empresa; que permita dotar a la direccion
ejecutiva de informacion relativa a la consecucion de objetivos
establecidos inicialmente por medio de cuadros de mando, informes y/o
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reports que permitirdn valorar la evaluacion del negocio y la toma de
decisiones en base a la informacién obtenida.

Con el objetivo de obtener cuadros de mando e informes que representen
esta informacion, este prototipo inicial necesita la definicion y produccion
de procesos de ETL, sistema de almacenamiento y gestién de datos (data
warehouse), y un cubo OLAP que permita realizar valoraciones a los
indicadores inicialmente establecidos.

Estos indicadores o KPI (del inglés, key performance indicator) se definen
durante la realizacidon de este trabajo, ya que actualmente, la plataforma
Nutribox se encuentra en una fase idea, sin ningun prototipo desarrollado.

Por esta razdn, en este TFG, se debera considerar qué datos dispondra
la futura plataforma y cémo se trataran, estudiando posibles técnicas y
herramientas, con la finalidad de obtener una solucion adecuada; y, por lo
tanto; la definicién de los KPI dependera del modelado de datos inicial de
la plataforma.

En consecuencia, el conjunto de indicadores se incrementara en
posteriores ampliaciones del sistema, en base al analisis de las nuevas
dimensiones del negocio, fuentes de datos, objetivos corporativos, etc; ya
que este prototipo se pretende que sirva, como base para la solucién Bl
de la empresa y su plataforma; que ir4 evolucionando, ampliando sus
caracteristicas y funcionalidades, en base a las necesidades del negocio.

Teniendo en cuenta que la plataforma de la empresa Nutribox se
encuentra en un estado inicial o de definicion empresarial, para la
realizacion del prototipo se debera generar un dataset ficticio con los que
mostrar la funcionalidad de este prototipo.

Debido a la falta de financiacion inicial del proyecto, se establece, el uso
de soluciones basadas en Open Source necesarias para la implantacion
de un modelo conceptual, con la finalidad de ahorrar en el coste de
licencias. Para futuras actualizaciones se podra valorar el uso de otras
soluciones, en base a nuevas necesidades o carencias que detectadas en
el sistema.



1.2. Objetivos del Trabajo

Se han establecido los principales objetivos de este TFG:

Valorar las posibles fuentes de datos del servicio/plataforma. En este
trabajo se describe la base de datos operacional de Nutribox sobre la
gue se construye el prototipo inicial y posteriormente en el apartado
de lineas de futuro se propondran nuevas fuentes de datos, que podra
utilizar la solucion Bl de la organizacion.

Definir KPI iniciales, que serviran para evaluar los resultados de la
empresa. En esta fase inicial del servicio estos indicadores estaran
destinados principalmente a la medicion de aspectos como podrian
ser el numero de usuarios, popularidad de los diferentes productos
ofrecidos desde la plataforma o diferentes tendencias.

Disefiar e implantar un prototipo inicial de Bl para esta plataforma,
cuya finalidad ser& obtener reports/informes y cuadro de mando; con
los que valorar los resultados de la empresa a partir de los KPI
definidos en esta fase inicial del prototipo.

Exponer las posibles mejoras, ampliaciones y nuevas funcionalidades
a implementar en el prototipo. En el apartado de Lineas de futuro se
expondran posibles opciones como el uso de nuevas fuentes de datos
o herramientas analiticas que mejoren y amplien las capacidades del
sistema.

Para cumplir los objetivos establecidos se definen los siguientes aspectos
en el alcance del proyecto:

= Modelado de datos: Puesto que, como se ha explicado en la
descripcion del proyecto, la plataforma se encuentra en la fase de
idea, sin siquiera, un prototipo, se hace necesario realizar un
modelado de datos.

Para el prototipo inicial, que se tratara en este TFG, sélo se
considerara la base de datos del servicio o plataforma; no se
estudiaran otras fuentes de datos que se podran plantear para
futuras evoluciones de la solucion Bl de la organizacion.

= El proyecto incluye la definicion y construccion de los sistemas de
extraccién, transformacion, carga (ETL), construccion de un
sistema de almacenamiento y gestion de datos (data warehouse),
disefio de cubos OLAP, asi como el disefio y construccion de
cuadros de mando e informes que presenten los indicadores (KPI)
gue se definen en fases anteriores.



1.3. Planificacidon del Trabajo
En este proyecto se pueden describir los siguientes hitos:

= Definicién y planificacion del proyecto.
» Analisis y disefio conceptual.

o Seleccion de técnicas y herramientas a
utilizar para la creacion de la solucion.
Definicion de fuentes y tipos de datos a tratar.
Definicién de KPI.

o Disefio de visualizaciones.
= Construccion del prototipo.

o Creacion de dataset de pruebas.

o Construccioén de los sistemas de extraccion,

transformacion, carga (ETL).

o Construccion de un sistema de
almacenamiento y gestion de datos (data
warehouse).

o Disefo y creacion de cubos OLAP (online
analytical processing).

o Creacion de prototipo de cuadros de mando e
informes.

= Cierre del proyecto

o Propuesta de posibles evoluciones mejoras,
ampliaciones y nuevas funcionalidades a
implementar en el prototipo.

o Redactar de informe de cierre.

Finalizar entregables (memoria del proyecto,
producto, video presentacién, informe de
autoevaluacion...).

@)
@)



A partir de los hitos que se han definido anteriormente y teniendo en cuenta las fechas de las entregas de las diferentes PEC
se establece la siguiente planificacién para desarrollar este trabajo:

Hito Duracion Comienzo

PEC1 16 dias lun 25/02/19  lun 18/03/19
Definicién y planificacion del proyecto. 16 dias lun 25/02/19 lun 18/03/19
PEC2 20 dias mar 19/03/19 lun 15/04/19
Seleccion de técnicas y herramientas a utilizar 2 dias mar 19/03/19  mié 20/03/19
Definicion de fuentes y tipos de datos 5 dias jue 21/03/19  mié 27/03/19
Definicion de KPI 3 dias jue 28/03/19 lun 01/04/19
Creacién de dataset de pruebas 5 dias mar 02/04/19  lun 08/04/19
Construccién de ETL 5 dias mar 09/04/19  lun 15/04/19
PEC3 25 dias mar 16/04/19  lun 20/05/19
Construccién de datawharehouse 4 dias mar 16/04/19  vie 19/04/19
Disefio y creacion cubos OLAP 6 dias séb 20/04/19  vie 26/04/19
Disefio de visualizaciones 5 dias séb 27/04/19  jue 02/05/19
Creacién de prototipo cuadro de mando 8 dias vie 03/05/19  mar 14/05/19
Creacion de reports 4 dias mié 15/05/19  lun 20/05/19
Entrega Final 27 dias mar 21/05/19  lun 17/06/19
Propuesta de mejoras, ampliaciones y nuevas funcionalidades a implementar 9 dias mar 21/05/19  jue 30/05/19
Finalizar entregables 17 dias jue 30/05/19 lun 17/06/19

Tabla 1: Planificacién inicial



Dicha planificacion se puede representar en el siguiente diagrama de Gantt:
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« PEC1 = =
Definicion y planificacion del proyecto. | 1
Seleccidn de técnicas y heramientas a u 11
Definicion de fuentes y fipos de datos I |
Definicion de KPI I 1
Creacion de dataset de pruebas I S|
Consfruccidn de ETL I 1

«PEC3 _=

Construccién de data wharehouse I |
Disefo y creacion cubos OLAP I 1
Disefo de visualizaciones 1 1
Creacion de protolipo cuadro de mando I
Creacion de reports
« Enfrega Final
Propuesta de mejoras, ampliaciones y
nuevas funcionalidades a impiementar
Finalizar enfregables

Imagen 1: Diagrama de Gantt del proyecto




1.4.

1.5.

Breve sumario de productos obtenidos
Se han obtenido los siguientes productos:

Archivo VirtualBox

»= Prototipo.ova
Archivos con los script sql:

» Nutribox.sq|l

» insertarDatos.sql

» creaDatawharehouse.sql
Archivos de Pentaho Data Integration:

= DimColaboradores.ktr

= DimProductos.ktr

= DimTiempo.ktr

» DimUsuarios.ktr

» HechosCanje.ktr
Archivos de Pentaho Report Designer:

=  PorCat.prpt

»= PorProducto.prpt

= TopColaborador.prpt

Breve descripcion de los siguientes capitulos de la
memoria

En esta memoria se detalla todo el proyecto y se estructura en las fases
de analisis, disefio e implantacién, asi como los capitulos de lineas de
futuro y conclusion.

Analisis

En esta fase de analisis, como la empresa Nutribox se encuentra en una
fase inicial o de idea, se realiza un trabajo de definicion de las fuentes de
datos de la plataforma, asi como los KPI o principales indicadores que se
valoraran en este prototipo de Business Intelligence.

De esta forma, es necesario que la empresa cuestione cémo el
tratamiento de los datos que dispone puede ser usado para alcanzar los
objetivos y metas de la organizacion, es decir, como los datos existentes
se convierten en informacién de utilidad para la toma de decisiones.

Del mismo modo la definicion de los indicadores debe ir alineada con las
necesidades y cumplimiento de objetivos de la empresa, de forma que
estos puedan medir las diferentes acciones definidas y la evolucion de la
entidad.



2.1. Definicion de fuentes y tipos de datos

Como se ha descrito en el alcance del proyecto, para este prototipo inicial sélo se considerara la base de datos del servicio o
plataforma como fuente de datos. Esta base de datos la podemos representar con el siguiente diagrama:
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@ UserEmail : varchar(500)
9 UserPassword : varchar(500)
2 UserFirstName : varchar(50)

UserLastName : varchar(50)

UserCity : varchar(90)
UserState : varchar(50)

2 UserZip : varchar(12)

UserPhone : varchar(20)
UserCountry : varchar(20)

7 UserAddress : varchar(50)

|

\ ¢ TransactionID : int{(11)
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CollaboratoriD : int(11)
& CollaboratorEmail : varchar(500)
@ CollaboratorName : varchar(50)
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¢ CollaboratorState : varchar(20)
@ CollaboratorZip : varchar(12)
@ CollaboratorPhone : varchar(20)
@ CollaboratorCountry : varchar(20)
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’\ go oo products
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Imagen 2: Estructura de la base de datos "

Nutribox"

| ¢ ProductiD : int(12)

@ ProductName : varchar(100)

# ProductPrice : float

@ ProductDescription : varchar(250)
@ ProductCategory : varchar(25)



La tabla users almacena la informacién de los usuarios de la plataforma y
se compone de los siguientes campos:

Tabla users

UserID Se trata del identificador de usuario que se generara de
forma automética.

UserEmail En este campo se registra la direccion de correo electrénico
del usuario.

UserPassword En este campo se registra la contrasefia del usuario.
UserFirstName En este campo se registra el nombre del usuario.
UserLastName En este campo se registra el/los apellidos del usuario.

UserCity En este campo se registra la ciudad del usuario.

UserState En este campo se registra la provincia del usuario.

UserZip En este campo se registra el codigo postal del usuario.
UserPhone En este campo se registra el nimero de teléfono del usuario.
UserCountry En este campo se registra el Pais del usuario.
UserAddress En este campo se registra la direccion del usuario.

Tabla 2: Tabla users (base de datos operativa Nutribox)

La tabla colaborators almacena la informaciébn de las empresas
colaboradoras de la plataforma y consta de los siguientes campos:

Tabla collaborators

CollaboratorID Se trata del identificador de colaborador que se
generara de forma automatica.
CollaboratorEmail En este campo se registra el correo electrénico de la

empresa colaboradora.
CollaboratorPasswor | En este campo se registra la contrasefia de la

d empresa colaboradora en la plataforma.

CollaboratorName En este campo se registra el nombre de la empresa
colaboradora.

CollaboratorCity En este campo se registra la ciudad de la empresa
colaboradora.

CollaboratorState En este campo se registra la provincia de la empresa
colaboradora.

CollaboratorZip En este campo se registra el codigo postal de la
empresa colaboradora.

CollaboratorPhone En este campo se registra el nimero de teléfono de

la empresa colaboradora.

CollaboratorCountry En este campo se registra el pais de la empresa
colaboradora.

CollaboratorAddress En este campo se registra la direccion de la empresa
colaboradora.

Tabla 3: Tabla collaborators (base de datos operativa Nutribox)



La tabla products almacena la informacién de los productos que las
empresas colaboradoras promocionan a travées de la plataforma y consta
de los siguientes campos:

Tabla products

ProductID Identificador de producto que se generara de forma
automatica.

ProductName En este campo se almacena el nombre del producto.

ProductPrice En este campo se almacena el precio unitario del

producto.

ProductDescription

En este campo se registra una breve descripcion del
producto.

ProductCategory

En este campo se registra la categoria del producto.

Tabla 4: Tabla products (base de datos operativa Nutribox)

La tabla coupons almacena la informacién acerca de los cupones/ofertas
gue se ofrecen en la plataforma y consta de los siguientes campos:

Tabla coupons
CouponID

Identificador del cupdon que se generard de forma

automatica.

CollaboratorID

Identificador del colaborador que registra el cupon.

ProductID Identificador del producto que se oferta.
Discount Descuento que se ofrece en este cupon.
BeginDate Se registra la fecha en la que empieza la oferta.
FinishDate Se registra la fecha en la que finaliza la oferta.

Tabla 5:

Tabla coupons (base de datos operativa Nutribox)

La tabla couponUse almacena los datos de las diferentes transacciones o
canjes de cupones y consta de los siguientes campos:

Tabla couponUse
TransactionlD

En este campo se almacena el identificador de la
transaccion.

CouponID En este campo se almacenara el id del cupon a canjear.

UserIlD En este campo se registra el identificador de usuario que
utiliza el cupon.

UseDate En este campo se registra la fecha en la que se ha

utilizado el cupon.

Tabla 6: Tabla couponUse (base de datos operativa Nutribox)



2.2. Definicion de KPI

Un KPI (key performance indicator), conocido también como indicador
clave, medidor de desempeiio o indicador clave de rendimiento, es una
medida del nivel del rendimiento de un proceso. El valor del indicador esta
directamente relacionado con un objetivo fijado previamente.!

Para la consecucion de este proyecto, se definen KPI que permitan valorar
el rendimiento de la plataforma Nutribox, relativos a diferentes aspectos
como usuarios, empresas colaboradoras, productos o canjes de cupones.
Estos indicadores deberan ser actualizados de acuerdo a las necesidades
y estrategia de la empresa, asi como al desarrollo de la plataforma BI.
Inicialmente se definen los siguientes indicadores:

Nombre KPI 1 Popularidad del producto

Mide la popularidad de un producto de acuerdo al nUmero
Finalidad de canjes de cupones de un producto determinado.
Categoria Estratégico

Responsabilidad

Direccion ejecutiva Nutribox / Departamento de marketing
de Nutribox

Definicién/formula

N° de canjes de un producto por afio.

Proceso Promocion de productos, Satisfaccion y fidelizacién de
relacionado clientes.
Frecuencia Anual/ Mensual/ Semanal

Quien lo mide

Direccion de Marketing

Fuente de los
datos

Base de datos operacional de Nutribox.

20/100. Se ha establecido que, en la fase inicial de la
plataforma, cada producto ofertado en la plataforma

Meta/Umbral deberia tener entre 20 y 100 canjes anuales.
-Crear campanias especificas para publicitar este producto.
-Busqueda de colaboradores que ofrezcan este tipo de
Iniciativas producto.

Quien lo recibe

Direccion de Marketing, Direccién de finanzas, Direccion
ejecutiva de Nutribox.

Tabla 7: KPI 1 Popularidad del producto

! Indicador clave de rendimiento (2019) [En linea] de Wikipedia
[Consulta: 1 de Junio de 2019] <https://es.wikipedia.org/wiki/Indicador_clave_de_rendimiento>
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Nombre KPI1 2 Tendencia Producto
Conocer la tendencia de los canjes de cupones de un
producto determinado con respecto al ejercicio anterior y
Finalidad actuar en consecuencia.
Categoria Estratégico

Responsabilidad

Direccion ejecutiva Nutribox / Departamento de marketing
de Nutribox

Definicién/formula

(Canjes del producto/afno)-(Canjes del producto/afio
anterior)

Proceso Promocién de productos, Satisfaccion y fidelizacion de
relacionado clientes.
Frecuencia Anual/ Mensual/ Semanal

Quien lo mide

Direccion de Marketing

Fuente de los

datos Base de datos operacional de Nutribox.
Meta/Umbral <0/0
-Crear campafas especificas para publicitar este producto.
-Busqueda de colaboradores que ofrezcan este tipo de
Iniciativas producto.

Quien lo recibe

Direccioén de Marketing, Direccion de finanzas, Direccion
ejecutiva de Nutribox.

Tabla 8: KPI 2 Tendencia Producto

Nombre KPI 3 Porcentaje de canjes por Categoria de productos
Conocer el porcentaje canjes de cupones de una categoria
determinada de productos con respecto al ejercicio anterior

Finalidad y actuar en consecuencia.

Categoria |Estratégico

Responsabilidad

[Direccion ejecutiva Nutribox / Departamento de marketing
de Nutribox

Definicién/formula

(Canjes categoria/canjes totales) *100

Proceso [Promocion de productos, Satisfaccion y fidelizacion de
relacionado clientes.
Frecuencia Anual/ Mensual / Semanal

Quien lo mide

[Direccion de Marketing

Fuente de los
datos

|[Base de datos operacional de Nutribox.

Meta/Umbral

<0/0
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Iniciativas

-Crear camparias especificas para publicitar esta
categoria.

-Busqueda de colaboradores que ofrezcan este tipo de
productos.

Quien lo recibe

Direccion de Marketing, Direccion de finanzas, Direccion
ejecutiva de Nutribox.

Tabla 9: KPI 3 Porcentaje de canjes por categoria de productos.

Nombre KPI 4 Popularidad del Colaborador

Mide la popularidad de un colaborador de acuerdo al
Finalidad numero de canjes de cupones ofertados.
Categoria Estratégico

Responsabilidad

Direccion ejecutiva Nutribox / Departamento de marketing
de Nutribox

Definicién/formula

N° de canjes de cupones publicados por el colaborador en
el afo.

Proceso Promocién de productos, Satisfaccion y fidelizacion de
relacionado clientes.
Frecuencia Anual/ Mensual/ Semanal

Quien lo mide

Direccion de Marketing

Fuente de los
datos

Base de datos operacional de Nutribox.

200/20. Se ha establecido que, en la fase inicial de la
plataforma, cada colaborador consiga al menos 20 canjes
de sus productos para garantizar su continuidad en la
plataforma. Se plantea un objetivo inicial de 200 canjes

Meta/Umbral anuales.
-Crear campafas especificas para publicitar colaboradores
Iniciativas qgue no han cumplido el objetivo minimo de 20 canjes.

Quien lo recibe

Direccion de Marketing, Direccidn de finanzas, Direccion
ejecutiva de Nutribox.

Tabla 10: KP 14 Popularidad del Colaborador

Nombre KPI1 5 Tendencia Colaborador
Conocer la tendencia de los canjes de cupones por
colaborador con respecto al ejercicio anterior y actuar en
Finalidad consecuencia.
Categoria Estratégico

Responsabilidad

Direccion ejecutiva Nutribox / Departamento de marketing
de Nutribox

Definicién/formula

(Canjes categoria/afio)-(Canjes categoria/afio anterior)
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Proceso Promocién de productos, Satisfaccién y fidelizacion de
relacionado clientes, Atencién a colaboradores/proveedores
Frecuencia Anual/ Mensual/ Semanal

Quien lo mide

Direccion de Marketing

Fuente de los
datos

Base de datos operacional de Nutribox.

Meta/Umbral

<0/0

Iniciativas

-Crear campanias especificas para publicitar a cada
colaborador.

-Ofrecer beneficios especificos a los colaboradores que
cumplen objetivos.

-Establecimiento de unos requisitos minimos para los
colaboradores de la plataforma.

Quien lo recibe

Direccion de Marketing, Direccion de finanzas, Direccion
ejecutiva de Nutribox.

Tabla 11:KPI 5 Tendencia Colaborador

Nombre

KPI 6 Tendencia Canjes anuales

Finalidad

Conocer la tendencia del total de canjes efectuados en la
plataforma con respecto al ejercicio anterior (si se han
producido mas, menos o las mismas transacciones) y
actuar en consecuencia.

Categoria

Estratégico

Responsabilidad

Direccion ejecutiva Nutribox / Departamento de marketing
de Nutribox

Definicién/formula

(Canjes categoria/afio)-(Canjes categoria/afio anterior)

Proceso Promocion de productos, Satisfaccion y fidelizacién de
relacionado clientes, Atencién a colaboradores/proveedores
Frecuencia Anual

Quien lo mide

Direccion de Marketing

Fuente de los
datos

Base de datos operacional de Nutribox.

Meta/Umbral <0/0
-Promover los productos menos vendidos por medio de
Iniciativas promociones especificas.

Quien lo recibe

Direccion de Marketing, Direccién de finanzas, Direccion
ejecutiva de Nutribox.

Tabla 12: KPI 6 Tendencia Canjes anuales.
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Nombre KPI 7 Total canjes
Conocer el total de canjes efectuados en la plataforma en
un ejercicio para valorar el volumen de negocio en ese
Finalidad periodo.
Categoria Estratégico

Responsabilidad

Direccion ejecutiva Nutribox / Departamento de marketing
de Nutribox

Definicién/formula

Contar todos los canjes realizados en el periodo a valorar.

Proceso Promocion de productos, Satisfaccion y fidelizacion de
relacionado clientes, Atencion a colaboradores/proveedores
Frecuencia Anual / Mensual / Semanal

Quien lo mide

Direccion de Marketing

Fuente de los

datos Base de datos operacional de Nutribox.
Meta/Umbral <0/0

-Promover los productos menos vendidos por medio de
Iniciativas promociones especificas.

Quien lo recibe

Direccion de Marketing, Direccidn de finanzas, Direccion
ejecutiva de Nutribox.

Tabla 13: KPI 7 Total canjes.

Nombre KPI 8 Usuarios registrados

El nimero de usuarios registrados es un indicador que
Finalidad mide el volumen de negocio de la compafiia.
Categoria Estratégico

Responsabilidad

Direccion ejecutiva Nutribox / Departamento de
operaciones

Definicién/formula

Count-distict(UserlID)

Proceso Registro de clientes, Satisfaccién y fidelizacion de
relacionado clientes, Atencion al cliente.
Frecuencia Anual

Quien lo mide

Direccién de operaciones

Fuente de los
datos

Base de datos operacional de Nutribox.

Meta/Umbral 2000/ 1500 / 1000
-Crear campafias de marketing para publicitar la
plataforma.

Iniciativas -Programa de afiliados.

Quien lo recibe

Direccion de Marketing, Direccién de finanzas, Direccion
ejecutiva de Nutribox.

Tabla 14: KPI 8 Usuarios registrados.
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Nombre KPI 9 Usuarios activos
Conocer el numero de usuarios unicos activos en el afio,
este un indicador ayuda a medir el volumen de negocio de
Finalidad la compaiiia.
Categoria Estratégico

Responsabilidad

Direccion ejecutiva Nutribox, Departamento de marketing
de Nutribox y departamento de operaciones.

Definicién/formula

Cuenta usuarios que hayan canjeado algin cupon

Proceso Registro de clientes, Satisfaccion y fidelizacion de clientes,
relacionado Atencion al cliente.
Frecuencia Anual / Mensual / Semanal

Quien lo mide

Departamento de operaciones

Fuente de los
datos

Base de datos operacional de Nutribox.

Meta/Umbral

2000/ 1500 / 1000

Iniciativas

-Crear campafas de marketing para publicitar la
plataforma.

-Programa de afiliados

-Ofrecer beneficios especificos a los usuarios con mayor
actividad.

Quien lo recibe

Direccioén de Marketing, Direccion de finanzas, Direccion
ejecutiva de Nutribox.

Tabla 15: KPI 9 Usuarios activos.

Nombre KPI 10 Tendencia Usuarios activos

Conocer la tendencia de actividad de los usuarios de la
Finalidad plataforma y actuar en consecuencia.
Categoria Estratégico

Responsabilidad

Direccion ejecutiva Nutribox / Departamento de marketing
de Nutribox

Definicién/formula

(usuariosActivos/afio)-(usuariosActivos/afio anterior)

Proceso Promocién de productos, Satisfaccion y fidelizacion de
relacionado clientes, Atencion a colaboradores/proveedores
Frecuencia Anual/ Mensual/ Semanal

Quien lo mide

Direccion de Marketing

Fuente de los
datos

Base de datos operacional de Nutribox.

Meta/Umbral <0/0
-Crear camparfas de marketing para publicitar la
Iniciativas plataforma.
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-Programa de afiliados
-Ofrecer beneficios especificos a los usuarios mas activos.

Quien lo recibe

Direccion de Marketing, Direccion de finanzas, Direccion
ejecutiva de Nutribox.

Tabla 16: KPI 10 Tendencia Usuarios activos

Nombre KPI 11 Tendencia de clientes del Colaborador
Conocer la tendencia del numero de clientes por
colaborador con respecto al ejercicio anterior y actuar en
Finalidad consecuencia.
Categoria Operativo

Responsabilidad

Direccion ejecutiva empresa colaboradora.

Definicion/formula

(Clientes/afio)-(Clientes/afio anterior)

Proceso Promocion de productos, Satisfaccion y fidelizacién de
relacionado clientes, Atencién a colaboradores/proveedores
Frecuencia Anual/ Mensual/ Semanal

Quien lo mide

Direccién de Marketing

Fuente de los
datos

Base de datos operacional de Nutribox.

Meta/Umbral

<0/0

Iniciativas

-Crear campanias especificas para publicitar a cada
colaborador.

-Ofrecer beneficios especificos a los colaboradores que
cumplen objetivos.

-Establecimiento de unos requisitos minimos para los
colaboradores de la plataforma.

Quien lo recibe

Direccion ejecutiva empresa colaboradora.

Tabla 17:KP 11 Tendencia de clientes del colaborador.
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Nombre KPI1 12 Actividad del cliente.
Mide la actividad del cliente de acuerdo al nimero de
canjes de cupones ofertados por un colaborador
Finalidad determinado.
Categoria Operativo

Responsabilidad

Direccion ejecutiva empresa colaboradora.

Definicién/formula

N° de canjes de productos ofertado por un colaborador.

Proceso Promocion de productos, Satisfaccion y fidelizacién de
relacionado clientes.
Frecuencia Anual/ Mensual/ Semanal

Quien lo mide

Direccion de Marketing

Fuente de los

datos Base de datos operacional de Nutribox.
Meta/Umbral 2/0.
Iniciativas -Crear campafas para perfiles especificos de clientes.

Quien lo recibe

Direccidn ejecutiva empresa colaboradora.

Tabla 18: KPI 12 Actividad del cliente.

Nombre KPI1 13 Tendencia en la actividad del cliente.
Conocer la tendencia de los canjes de cupones ofrecidos
por un colaborador, realizados de un cliente determinado
Finalidad con respecto al ejercicio anterior y actuar en consecuencia.
Categoria Estratégico

Responsabilidad

Direccién ejecutiva empresa colaboradora.

Definicién/formula

(Canjes del cliente/afio)-(Canjes del cliente/afio anterior)

Proceso Promocion de productos, Satisfaccion y fidelizacién de
relacionado clientes.
Frecuencia Anual/ Mensual/ Semanal

Quien lo mide

Direccién de Marketing

Fuente de los
datos

Base de datos operacional de Nutribox.

Meta/Umbral

<0/0

Iniciativas

-Crear campafas para perfiles especificos de clientes.

Quien lo recibe

Direccion ejecutiva empresa colaboradora.

Tabla 19: KPI 13 Tendencia en la actividad del cliente.
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Nombre KPI 14 Usuarios activos por colaborador
Conocer el numero de usuarios Unicos activos que realizan
canjes de los productos del colaborador en un mes
concreto, este un indicador ayuda a medir el volumen de

Finalidad negocio del colaborador.

Categoria Operativo

Responsabilidad

Direccion ejecutiva empresa colaboradora.

Definicion/formula

Cuenta usuarios que hayan canjeado algun cupén ofertado
por la empresa colaboradora.

Proceso Registro de clientes, Satisfaccion y fidelizacion de clientes,
relacionado Atencion al cliente.
Frecuencia Anual / Mensual/ Semanal

Quien lo mide

Departamento de operaciones

Fuente de los
datos

Base de datos operacional de Nutribox.

Meta/Umbral

15/ 3

Iniciativas

-Crear campafas de marketing para publicitar la
plataforma.

-Programa de afiliados

-Ofrecer beneficios especificos a los usuarios con mayor
actividad.

Quien lo recibe

Direccion ejecutiva empresa colaboradora.

Tabla 20: KPI 14 Usuarios activos por colaborador.

Nombre

Finalidad

KPI 15 Popularidad del producto de colaborador X

Mide la popularidad de un producto ofertado por un
colaborador de acuerdo al nimero de canjes de cupones
de un producto determinado ofrecidos por este
colaborador.

Categoria

Estratégico

Responsabilidad

Direccion ejecutiva empresa colaboradora.

Definicién/formula

N° de canjes de un producto ofrecido por un colaborador
determinado al afio.

Proceso Promocion de productos, Satisfaccion y fidelizacion de
relacionado clientes.
Frecuencia Anual /Mensual /Semanal

Quien lo mide

Direccion de Marketing

Fuente de los
datos

Base de datos operacional de Nutribox.
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Meta/Umbral

20/100. Se ha establecido que, en la fase inicial de la
plataforma, cada producto ofertado en la plataforma
deberia tener entre 20 y 100 canjes anuales.

Iniciativas

-Crear campanias especificas para publicitar este producto.

Quien lo recibe

Direccion ejecutiva empresa colaboradora.

Tabla 21: KPI 15 Popularidad del producto de colaborador

Nombre KPI 16 Tendencia de canjes de producto por colaborador
Conocer la tendencia de los canjes de cupones de un
producto determinado ofrecidos por un colaborador con

Finalidad respecto al ejercicio anterior y actuar en consecuencia.

Categoria Estratégico

Responsabilidad

Direccion ejecutiva empresa colaboradora.

Definicion/formula

(Canjes del producto/aiio)-(Canjes del producto/afio
anterior)

Proceso Promocién de productos, Satisfaccion y fidelizacion de
relacionado clientes.
Frecuencia Anual/ Mensual/ Semanal

Quien lo mide

Direccion de Marketing

Fuente de los
datos

Base de datos operacional de Nutribox.

Meta/Umbral

<0/0

Iniciativas

-Crear campafas especificas para publicitar este producto.

Quien lo recibe

Direccion ejecutiva empresa colaboradora.

Tabla 22: KPI 16 Tendencia de canjes de producto por colaborador

Nombre

KPI 17 Tendencia Canjes anuales por colaborador

Finalidad

Conocer la tendencia del total de canjes efectuados en la
plataforma sobre productos ofrecidos por el colaborador
con respecto al ejercicio anterior (si se han producido mas,
menos o las mismas transacciones) y actuar en
consecuencia.

Categoria

Estratégico

Responsabilidad

Direccion ejecutiva empresa colaboradora.

Definicion/formula

(Canjes categoria/afo)-(Canjes categoria/afio anterior)

Proceso
relacionado

Promocién de productos, Satisfaccion y fidelizacion de
clientes, Atencién a colaboradores/proveedores
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Frecuencia Anual
Quien lo mide Direccion de Marketing
Fuente de los
datos Base de datos operacional de Nutribox.
Meta/Umbral <0/0
-Promover los productos menos vendidos por medio de
Iniciativas promociones especificas.
Quien lo recibe Direccion ejecutiva empresa colaboradora.

Tabla 23: KPI 17 Tendencia Canjes anuales por colaborador

Nombre KPI 18 Total canjes por colaborador

Conocer el total de canjes efectuados en la plataforma
sobre las ofertas de un colaborador en un ejercicio para
valorar el volumen de negocio del colaborador en ese
Finalidad periodo.

Categoria Estratégico

Responsabilidad |Direccion ejecutiva empresa colaboradora.

Contar todos los canjes realizados en el afio de productos
Definicion/férmula |de este colaborador.

Proceso Promocion de productos, Satisfaccion y fidelizacién de
relacionado clientes, Atencién a colaboradores/proveedores
Frecuencia Anual/Mensual/Semanal
Quien lo mide Direccion de Marketing
Fuente de los
datos Base de datos operacional de Nutribox.
Meta/Umbral <0/0

-Promover los productos menos vendidos por medio de
Iniciativas promociones especificas.

Quien lo recibe Direccion ejecutiva empresa colaboradora.

Tabla 24: KPI 18 Total canjes anuales por colaborador.

3. Diseno

En esta fase del proyecto se definen las caracteristicas de la solucion a
realizar. Para ello es necesario determinar los datos que usara el prototipo
en base al andlisis realizado en la fase anterior, describir los diferentes
componentes de la solucion y seleccionar el software necesario para
construir el producto final.
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3.1.

3.2.

Base de datos Data wharehouse Cubo OLAP %
operacional

Base de datos operativa Nutribox y datos de
prueba.

Como ya se ha indicado en la fase de analisis la empresa Nutribox no esta
operativa actualmente por lo que es necesario generar unos datos
iniciales o de prueba, que permitan mostrar la utilidad del prototipo.

Con este fin en el prototipo se crea una base de datos llamada Nutribox
gue simulara la base de datos operativa de la plataforma y teniendo en
cuenta la estructura de la base de datos descrita en la fase de anlisis, se
generaran:

= 20 registros en la tabla de empresas colaboradoras.

= 20 registros en la tabla de productos

= 200 registros de cupones

= 1000 registros en la tabla usuarios

= 5000 registros de transacciones o canjes de cupones en la base de

datos Nutribox.

Componentes de la solucion.

Para obtener los resultados previstos es necesario disefiar e implantar
una infraestructura capaz de extraer los datos de la base de datos
operacional de Nutribox y que tras su procesamiento permita obtener unos
reportes y cuadros de mando o dashboards, capaces de realizar un
seguimiento de los principales KPI. Esta infraestructura se describe en las
siguientes secciones de esta memoria y la podemos representar en el
siguiente diagrama:

n|||| g

& Dashboards

ETL

2 2

4

v

Reports

Imagen 3: Disefio de la infraestructura Bl Nutribox.
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3.2.1. Data wharehouse

Un data wharehouse, es una coleccion de datos orientada a un
determinado ambito (empresa, organizacion, etc.), integrado, no volatil y
variable en el tiempo, que ayuda a la toma de decisiones en la entidad en
la que se utiliza. Se usa para realizar informes (reports) y analisis de datos,
siendo un componente fundamental de la inteligencia empresarial.? Los
data wharehouse se estructuran principalmente siguiendo los esquemas
en estrella o en copo de nieve.

Para esta solucion se ha escogido el esquema en estrella®. Este esquema
separa los datos del proceso de negocios en: hechos y dimensiones. Los
hechos contienen datos medibles, cuantitativos, relacionados a la
transaccion del negocio, y las dimensiones son atributos que describen
los datos indicados en los hechos.

Una razon para para utilizar los esquemas en estrella es su simplicidad
desde el punto de vista del usuario final. Las consultas no son
complicadas, ya que las condiciones y las uniones necesarias soélo
involucran a la tabla de hechos y a las de dimensiones, no haciendo falta
gue se encadenen uniones y condiciones a dos 0 mas niveles como
ocurriria en un esquema en copo de nieve.

Ademas, es la opcién con mejor rendimiento y velocidad pues permite
indexar las dimensiones de forma individualizada sin que repercuta en el
rendimiento de la base de datos en su conjunto.

Este datawharehouse se estructurard en una tabla de hechos
HechosCanje y las tablas de dimensiones DimProductos, DimUsuarios,
DimColaboradores y DimFecha. Como se puede ver representada en el
siguiente diagrama:

2 Almacén de datos (2019) [En linea] de Wikipedia
[Consulta: 1 de Junio de 2019] <https://es.wikipedia.org/wiki/Almac%C3%A9n_de_datos>

3 Esquema en estrella (2019) [En linea] de Wikipedia
[Consulta: 1 de Junio de 2019] <https://es.wikipedia.org/wiki/Esquema_en_estrella>
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E° datawharehouse DilnCol.b?l'IdOl.l
2 collaboratorSku : bigint(20)

# version : int(11)

@ date_from : datetime

m date_to : datetime

# CollaboratoriD : int(11)

@ CollaboratorEmail : text

@ CollaboratorName : varchar(50)

2 CollaboratorCity : varchar(90)

@ CollaboratorState : varchar(20)

@ CollaboratorZip : varchar(12)

2 CollaboratorPhone : varchar(20)
CollaboratorCountry : varchar(20)
2 CollaboratorAddress : varchar(50)

@

n“ Cotawarehous - DimTiempo
m fechalnicial : datetime
# sumalbDia : int(11)

m fecha_id : datetime

@ fechaTexto : tinytext
# diames : int(11)

# mes : int(11)

# ano : int(11)

# diaSemana : int(11)

@ fechasku : int(11)

@ diaText : varchar(9)
| @ mesText : varchar(10)

@ datawharehouse W

CollaboratoriD : int(11)
ProductiD : int(11)
Discount : int(11)
fechaid : int(11)
horaid : int(11)

T ¥ 8 B T T B B O

E,Q datawharehouse Dilnl’m

@2 productSku : bigint(20)

# version : int(11)

m date_from : datetime

m date_to : datetime

# ProductiD : int(11)

@ ProductName : varchar(100)

# ProductPrice : double

@ ProductDescription : varchar(250)
@ ProductCategory : varchar(25)

Imagen 4: Diagrama del Data wharehouse de Nutribox
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@ UserSku : bigint(20)
# version : int(11)
@ date_from : datetime
m date_to : datetime

transactionSkU : bigint(20) # UseriD : int(11)
TransactionlID : int(11) @ UserEmail : text
CouponiD : int(11) 1 UserPassword : text
UserlD : int(11) =

@ primerNombre : tinytext

@ segundoNombre : tinytext
@ primerApellido : tinytext
@ segundoApellido : tinytext
@ UserCity : varchar(90)
UserState : varchar(50)

7 UserZip : varchar(12)
UserPhone : varchar(20)

2 UserCountry : varchar(20)
) UserAddress : varchar(50)

2 ® @ @ @
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3.2.2. Procesos ETL

Una vez definida la estructura del data wharehouse, seran necesarios
definir los procesos ETL que permitan extraer la informacion a partir de la
base de datos operativa, volcandolos en el data wharehouse de la
Compaiiia, tras realizar las operaciones de formato y limpieza que sean
necesarios. Para ello, sera necesario implementar los siguientes trabajos:

e A partir de los datos incluidos en las tablas CouponUse y coupons de
la base de datos operativa Nutribox poblar la tabla HechosCange, tras
haber realizado el tratamiento necesario de los datos.

e A partir de los datos incluidos en la tabla products de la base de datos
operativa Nutribox poblar la tabla DimProducts, tras haber realizado
el tratamiento necesario de los datos.

e A partir de los datos incluidos en la tabla users de la base de datos
operativa Nutribox poblar la tabla DimUsuarios, tras haber realizado
el tratamiento necesario de los datos.

e A partir de los datos incluidos en la tabla collaborators de la base de
datos operativa Nutribox poblar la tabla DimColaboradores, tras haber
realizado el tratamiento necesario de los datos.

e Genere los datos necesarios para crear la dimension tiempo y su
carga en la tabla DimTiempo del data wharehouse.

3.2.3. Cubo OLAP

OLAP es el acrénimo en inglés de procesamiento analitico en linea (On-
Line Analytical Processing). Su objetivo es agilizar la consulta de grandes
cantidades de datos. Para ello utiliza estructuras de datos diversas,
normalmente multidimensionales (o Cubos OLAP), que contienen datos
resumidos de grandes Bases de datos o Sistemas Transaccionales
(OLTP).4

En este caso se podran definir diferentes cubos incluyendo las
dimensiones colaboradores, usuarios, tiempo y productos, y diferentes
meétricas que ayuden a valorar los diferentes indicadores que se han
establecido.

4 OLAP (2019) [En linea] de Wikipedia
[Consulta: 1 de Junio de 2019] <https://es.wikipedia.org/wiki/OLAP>
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Por ejemplo, se podria generar un cubo con las dimensiones tiempo,
usuarios y producto de forma que cada celda contendra los canjes de
ofertas del productoX realizados por el UsuarioX en un mes indicado. Este
cubo se representa en el siguiente diagrama:

Enero

Imagen 5: Ejemplo de Cubo OLAP

Para el disefio del prototipo inicial se plantea la definicion de un Unico cubo
OLAP con las dimensiones colaboradores, usuarios, tiempo y productos,
para valorar las métricas:

e cuponesCanjeados: Cuenta todos los identificadores de canje
(transactionSkU) distintos de una seleccion.

e NuUmero de colaboradores: Cuenta todos los identificadores de
colaborador (CollaboratorID) distintos de una seleccion.

e NuUmero de usuarios: Cuenta todos los identificadores de usuario
(UserlD) distintos de una seleccion.
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e Numero de productos: Cuenta todos los identificadores de producto

(ProductlD) distintos de una seleccion.

e cuponesUnicos: Cuenta todos los identificadores de cupdn

(CouponiD) distintos de una seleccion.

3.2.4. Diseiio de dashboard o cuadro de mandos.

Con la finalidad de representar graficamente en valor de los diferentes
indicadores que se han establecido en la fase de andlisis, se disefian
diferentes cuadros de mando que permiten su visualizacion de una forma

rapida, sencilla y accesible.

Para la realizaciéon de los bocetos se ha usado la herramienta online
Balsamiq Cloud disponible a través de la URL: https://balsamig.cloud/.

3.24.1. CM1: Cuadro de mando Administrativo Nutribox

Este cuadro de mando se ha disefiado para que la gerencia de la entidad
pueda obtener una representacion accesible y simplificada de los
principales indicadores que afectan a la evolucion anual del proceso de

canjes de cupones en la plataforma:

Cuadro de mando para la direccidn ejecutiva de Nutribox

Activiasd mecducl de

Nuestros usuanos

UGS Us

Namerp de usugnos "egstracos. 1000
NOmare de Laueros sativos 800 wp
Top Colobormdares Porcentaje por cotegoris Top Productos
Nomire ool 20iaDOMmCor et Tendenssa Tondanzi

Colovorodorn ! 90 o
Colaneradort ) N
Colaborodent #0 el

Colavorodort 2y o

Colaberpaery 52 -

Nomese det procucto JCanjes |7

Produciol
Producto
Productod

Productod

Proguctas

Nomero ge canjes reclzodos por mes

Canjes reglizados

anjes grucles OO Sown

Imagen 6: Disefio cuadro de mando para la direccidn ejecutiva de Nutribox
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https://balsamiq.cloud/

A continuacion, se detalla cada elemento:

Disefio CM1 Componente 1: NUmero de usuarios registrados

Namero de usuarios registrados: 1000

Descripcion: Muestra el numero total de usuarios registrados
en la plataforma.
Indicadores relacionados: | KPI 9 Usuarios registrados

Tabla 25: Disefio CM1 Componentel “NUmero de usuarios registrados”.

Disefio CM1 Componente 2: Nimero de usuarios activos

Numero de usuarios activos: 800 up

Descripcion: Muestra el niUmero total de usuarios activos (que
han realizado algin canje de cupén en la
plataforma) en el afio indicado, asi como su
tendencia con respecto al ejercicio anterior.
Indicadores relacionados: | KPI 10 Usuarios activos al afio.

KPI 12 Tendencia Usuarios activos.

Tabla 26:Disefio CM1 Componente 2 “NUmero de usuarios activos”.

Disefio CM1 Componente 3: Actividad mensual de los usuarios

Actividad mensual de nuestros usuarios:

Descripcion: Muestra el niUmero total de usuarios activos (que
han realizado algun canje de cupén en la
plataforma) por mes.

Indicadores relacionados: | KPI 11 Usuarios activos por mes.

Tabla 27: Disefio CM1 Componente 3 “Actividad mensual de los usuarios”.
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Disefio CM1 Componente 4: Top Colaboradores

Top Colaboradores

Nombre del colaborador |Canjes |Tendencia
Colaborador 80 up
Colaborador1 80 up
Colaborador1 80 up
Colaborador1 80 up
Colaborador1 80 up

Descripcion:

Muestra en formato de tabla los 5 colaboradores
que mas éxito han tenido en la plataforma en
base al nimero de cupones canjeados de sus
ofertas. Muestra ademéas del valor numérico del
afo actual, su tendencia respecto al afio anterior.

Indicadores relacionados:

KPI1 4 Popularidad del Colaborador
KPI 5 Tendencia Colaborador.

Tabla 28: Disefio CM1 Componente 4: “Top Colaboradores”.

Disefio CM1 Componente 5: Por categoria

Porcentaje por categoria

Descripcion:

Muestra a partir de un grafico tipo pastel que
representa el porcentaje de canjes de cupones
por categoria de productos.

Indicadores relacionados:

KPI 3 Porcentaje de canjes por Categoria de
productos.

Tabla 29: Disefio CM1 Componente 5 “Por categoria”.
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Disefio CM1 Componente 6: Top Productos.

Top Productos

Nombre del producto |Canjes |Tendencia
Productol 50 up
Producto2 50 up
Producto3 50 up
Producto4 50 up
Producto5 50 up
Descripcion: Muestra en formato de tabla los 5 productos que

mas éxito han tenido en la plataforma en base al
namero de cupones canjeados de sus ofertas.
Muestra ademas del valor numérico del afio
actual, su tendencia respecto al afio anterior.
Indicadores relacionados: | Popularidad del producto, Tendencia Producto.

Tabla 30: Disefio CM1 Componente "Top Productos".

Disefio CM1 Componente 7: Canjes anuales

Canjes anuales: 1000 down

Descripcion: Muestra el nUmero de canjes de cupones total a
través de la plataforma en el afio a analizar, asi
como su tendencia con respecto al ejercicio
anterior.

Indicadores relacionados: | KPI 7 Total canjes anuales

KPI 6 Tendencia Canjes anuales

Tabla 31: Disefio CM1 Componente 7 "Canjes anuales”
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Disefio CM1 Componente 8: NUmero de canjes realizados por mes

Numero de canjes realizados por mes

o
MM— —
| il
Descripcion: Muestra el numero total de canjes por mes, del

afo a valorar.
Indicadores relacionados: | KPI 8 Total canjes mes.

Tabla 32:Disefio CM1 Componente 8 "Numero de canjes realizados por mes"

3.2.4.2. CM2: Cuadro de mando para empresa colaboradora

Este cuadro de mando se ha diseflado para que cada empresa
colaboradora de la compafiia pueda obtener una representacion accesible
y simplificada de los principales indicadores que afectan a la evolucién

anual del proceso de canjes de cupones de los productos que han
ofertado en la plataforma:

Cuadro de mando para empresa colaboradora afio 2019

Actividod merauol de rusatros cientes

Nuestros clientes:

Shentes on e ejercico 800 vp

Top Chantes Top Productos
Womore om clerin Conms  [Tendencia [Fovere om products Conms | Tendencia
Clante! L] = Produotet 50 up
Clemiez B0 ] Froducted 50 up
Chentol 80 a4 Froducte3 50 up
Clerted 80 < Produotos 50 up
Chactes B0 g Productes 50 up

NUMGrD 08 cores raciil 0408 por mes
Caonjes realizados:

Canjes arvcies 1000 cown —

Imagen 7: Disefio cuadro de mando para empresas colaboradoras.
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A continuacion, se detalla cada elemento:

Disefio CM2 Componente 1: Clientes en el ejercicio

Clientes en el ejercicio; 800 up

Descripcion: Muestra el numero total de usuarios que han
realizado algun canje de cupones del
colaborador, en el afio indicado, asi como su
tendencia con respecto al ejercicio anterior.

Indicadores relacionados: KPI 13 Tendencia clientes del colaborador.

Tabla 33: Disefio CM2 Componente 1 “Clientes en el ejercicio”.

Disefio CM2 Componente 2: Actividad mensual de nuestros clientes.

Actividad mensual de nuestros clientes:

Descripcion: Muestra el namero total de usuarios activos
gue han realizado algun canje de cupdn
ofertado por este colaborador en la
plataforma, por mes.

Indicadores relacionados: KPI 16 Usuarios activos por colaborador y
mes

Tabla 34: Disefio CM2 Componente 2 “Actividad mensual de nuestros clientes”.

Diseifio CM2 Componente 3: Top Clientes.

Top Clientes
Nombre del cliente Canjes Tendencia
Cliente1 80 up
Cliente2 80 up
Cliente3 80 up
Cliente4 80 up
Cliente5 80 up
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Descripcion: Muestra en formato de tabla los 5 clientes que
han realizado mas canjes de cupones ofertados
por este colaborador, que mas éxito han tenido
en la plataforma en base al numero de cupones
canjeados de sus ofertas. Muestra ademas del
valor numérico del afio actual, su tendencia
respecto al afio anterior.

Indicadores relacionados: KPI 14: Actividad del cliente.
KPI 15: Tendencia en la actividad del cliente.

Tabla 35: Disefio CM2 Componente 3: “Top Clientes”.

Disefio CM2 Componente 4: Top Productos

Top Productos

Nombre del producto Canjes Tendencia
Producto1 50 up
Producto2 50 up
Producto3d 50 up
Producto4 50 up
Producto5 50 up
Descripcion: Muestra en formato de tabla los 5 productos

ofertados por este colaborador, que mas éxito
han tenido en la plataforma en base al niumero
de cupones canjeados de sus ofertas. Muestra
ademas del valor numérico del afio actual, su
tendencia respecto al afio anterior.

Indicadores relacionados: | KPI 17 Popularidad del producto de colaborador
X.

KPI 18 Tendencia de canjes de producto por
colaborador.

Tabla 36: Disefio CM2 Componente "Top Productos".
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Disefio CM2 Componente 5: Canjes anuales

Canjes anuales: 1000 down

Descripcion: Muestra el nimero de canjes de cupones total
gue ha obtenido este colaborador en el afio a
analizar, asi como su tendencia con respecto al
ejercicio anterior.

Indicadores relacionados: | KPI 19 Tendencia Canjes anuales por
colaborador.

KPI 20 Total canjes anuales por colaborador.

Tabla 37: Disefio CM2 Componente 5 "Canjes anuales"

Disefio CM2 Componente 6: NUumero de canjes realizados por mes

Namero de canjes realizados por mes

Descripcion: Muestra el numero total de canjes de ofertas de
este colaborador por mes, del afio a valorar.
Indicadores relacionados: | KPI 21 Total canjes del colaborador mes

Tabla 38:Disefio CM2 Componente 6 "Numero de canjes realizados por mes"

3.2.5. Reports

A partir de Pentaho Report Designer se crearan diferentes informes
dinamicos que serviran para representar la informacion obtenida a partir
de los datos de la organizacion. Estos informes podran ser impresos o
exportarse en diversos formatos.

Para la realizaciéon de los bocetos se ha usado la herramienta online
Balsamiq Cloud disponible a través de la URL: https://balsamig.cloud/.

A continuacion, se define el disefio de varios posibles informes generados
en este trabajo:
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3.2.5.1. informe de canjes por categoriay afo

Informe de canjes por categoria y afio

Canjes por categoria realizados el afio 2019

Categoria
Categoria

Categoria
Categorio
Categoria

Categoria

Cantidad
10

10

10

10

10

Descripcion:

En este informe se representa en un grafico tipo
pastel, el porcentaje de canjes realizados sobre
una categoria determinada y en una tabla se
presenta un listado con las diferentes categorias
y el nimero de canjes realizados.

Indicadores relacionados:

KPI 3 Porcentaje de canjes por Categoria de
productos.

Tabla 39: Descripcién Informe Canjes por categoria.
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3.2.5.2. Informe top colaboradores del afio

Informe Top colaboradores del afio

Top colaboradores del ahio 2019

Colaboradores cantidad
Colaboradores 10
Colaboradores 10
Colaboradores 10
Colaboradores 10
Colaboradores 10
Colaboradores 10
Colaboradores 10
Descripcion: En este informe se representa tanto en un

gréfico de barras como en una tabla el nombre
y cantidad de cupones canjeados sobre los 10
colaboradores con mas cupones canjeados.
Indicadores relacionados: KPI 4 Popularidad del Colaborador.

Tabla 40: Informe Top colaboradores del afio.
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3.2.5.3. Informe Productos canjeados del afio

Informe Productos canjeados del afio

Productos canjeados en el afio 2019

Producto Categoria del producto Canjes
Producto Cotegoria del producto 10
Producto Categoria del producto 10
Producto Categoria del producto 10
Producto Categoria del producto 10
Producto Cotegoria del producto 10
Producto Categoria del producto 10
Producto Categoria del producto 10
Producto Categoria del producto 10
Producto Categoria del producto 10
Producto Categoria del producto 10
Descripcion: En este informe se representa en un grafico

de pastel el porcentaje de canjes por
producto y en una tabla el nombre, su
categoria y la cantidad de canjes de cada
producto.

Indicadores relacionados: KPI 1 Popularidad del producto.

Tabla 41: Informe Productos canjeados del afio.
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3.3.

3.3.1.

3.3.2.

3.3.3.

Seleccidn del software
En este apartado se justificara la eleccion de las diferentes herramientas
y soluciones software que componen la arquitectura del prototipo en base
al disefio planteado en el apartado anterior.

Seleccidn del Software de virtualizacion

Para cumplir los objetivos propuestos, se creara una maquina virtual sobre
la que se instalara todo el software necesario. Para este proyecto se ha
seleccionado el software Virtualbox, debido principalmente a su facilidad
de uso y experiencia previa con esta herramienta.

Aunque es propiedad de Oracle Corporation, es desarrollado bajo un
modelo de cddigo abierto, licenciado bajo GNU General Public License
(GPL) Version 2 y su uso es totalmente gratuito, tanto para uso personal
como professional®, por lo que cumple con los requisitos de este proyecto.

Seleccién del sistema operativo utilizado en el prototipo

Ubuntu es una distribucion de Linux basada en la arquitectura de Debian
y esta orientada al usuario promedio, con un fuerte enfoque en la facilidad
de uso y en mejorar la experiencia del usuario. Estadisticas web sugieren
gue la cuota de mercado de Ubuntu dentro de las distribuciones Linux es,
aproximadamente, del 52% y con una tendencia a aumentar como
servidor web.

Se ha seleccionado el sistema operativo Ubuntu 18.04 ya que es una de
las distribuciones Linux mas utilizadas en la actualidad, por lo que cuenta
con una amplia comunidad, asi como infinidad de documentacion,
manuales y otros recursos gratuitos que facilitan su uso.

Ademas, este sistema operativo es gratuito y de cdédigo abierto;
cumpliendo los requisitos impuestos para este prototipo. Por otro lado,
esta version (la 18.04 LTS) cuenta con soporte extendido de 5 afios, un
aspecto a tener en cuenta a la hora de implantar una solucién definitiva.

Seleccion del sistema gestor de bases de datos.

Para la creacion de este prototipo es necesaria la instalacion de un
sistema gestor de bases de datos que servira, por un lado, para simular
la base de datos operacional de Nutribox que serd tomada como fuente

5 Oracle VM VirtualBox (2019) [En linea] de ORACLE
[Consulta: 1 de Junio de 2019] <https://www.oracle.com/es/virtualization/virtualbox/>
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de datos en este proyecto y por otro lado como almacén para el
datawharehouse de la compaifiia.

Entre los sistemas gestores de bases de datos Open Source destacan
MySQL y PostgreSQL. Ambos sistemas se consideran validos para este
proyecto, por lo que se realiza una comparativa de ambas soluciones,
para poder realizar una correcta eleccion.

3.3.3.1. MySQL
MySQL es la base de datos de codigo abierto mas popular del mercado.
Gracias a su rendimiento probado, a su fiabilidad y a su facilidad de uso,
MySQL se ha convertido en la base de datos lider elegida para las
aplicaciones basadas en web, asi como una eleccion muy popular como
base de datos integrada.®

Ventajas:

. Velocidad a la hora de realizar las operaciones, lo que le hace uno
de los gestores que ofrecen mayor rendimiento.

. Su bajo consumo lo hace apto para ser ejecutado en una maquina
con escasos recursos sin ningun problema.

. Gran facilidad de configuracion e instalacion.

. Tiene una probabilidad muy reducida de corromper los datos,

incluso en los casos en los que los errores no se produzcan en el propio
gestor, sino en el sistema en el que esta.

. El conjunto de aplicaciones Apache-PHP-MySQL es uno de los
més utilizados en Internet.

Inconvenientes:

. Carece de soporte para transacciones, rollback’s y subconsultas.
. No maneja la integridad referencial.
. Peor rendimiento con grandes bases de datos.’

3.3.3.2. PostgreSQL
PostgreSQL se ha enfocado mas que nada a la fiabilidad e integridad de
los datos, asi como también a mejorar como es visto del lado del
desarrollador. Actualmente cuenta con planificador de consultas
extremadamente sofisticado, que nos permite unir tablas sin importar lo
grande que sean de una forma sencilla y eficiente; algo muy importante
para aquellos sistemas donde se trabaja con gran cantidad de datos.®

6 Oracle MySQL (2019) [En linea] de ORACLE
[Consulta: 1 de Junio de 2019] <https://www.oracle.com/es/mysql/>

7 PostGreSQL vs. MySQL (2016) [En linea] de Daniel Pecos Martinez
[Consulta: 1 de Junio de 2019] <https://danielpecos.com/documents/postgresql-vs-mysql/>

8 Infografia MySQL vs PostgreSQL (2016) [En linea] de infranetworking
[Consulta: 1 de Junio de 2019] <https://blog.infranetworking.com/infografia-mysql-vs-
postgresql/>
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Ventajas:

. Posee una gran escalabilidad. Es capaz de ajustarse al nUmero de
CPUs y a la cantidad de memoria que posee el sistema de forma Optima,
haciéndole capaz de soportar una mayor cantidad de peticiones
simultaneas de manera correcta.

. Implementa el uso de rollback’s, subconsultas y transacciones,
haciendo su funcionamiento mucho mas eficaz, y ofreciendo soluciones
en campos en las que MySQL no podria.

. Tiene la capacidad de comprobar la integridad referencial, asi como
también la de almacenar procedimientos en la propia base de datos.
Inconvenientes:

. Consume gran cantidad de recursos.

. Tiene un limite de 8K por fila, aunque se puede aumentar a 32K,
con una disminucion considerable del rendimiento.

. Mas lento que MySQL.°

3.3.3.3. Eleccién de sistema gestor de base de datos

3.3.4.

Teniendo en cuenta las ventajas e inconvenientes de ambas alternativas,
se escoge para este proyecto el uso de MySQL, debido principalmente a
la menor cantidad de recursos que requiere y su mayor rendimiento; ya
gue la construccion de este prototipo sobre una maquina virtual con
recursos limitados podria ser un factor limitante.

Ademas, su mayor popularidad y uso favorecen la obtencién de manuales,
tutoriales y otros recursos didacticos necesarios para poder obtener unos
conocimientos adecuados para desarrollar el proyecto adecuadamente.

Seleccién de Suite Business Intelligence

Para cumplir con los objetivos previstos es necesario disponer de una
solucién que permita disefiar y ejecutar procesos ETL que, con la finalidad
de extraer los datos de la base de datos operativa, tratarlos y
almacenarlos en el data warehouse de la compafiia; definir de cubos
OLAP para su posterior tratamiento, asi como, la creacion de cuadros de
mandos y reportes.

Para este proyecto la solucién de Bl escogida es Pentaho Community
Edition. Es considerada lider en el mercado actualmente, por lo que existe
una gran cantidad de recursos como manuales, tutoriales, videos y otros
materiales, que facilitan el aprendizaje.

La suite Pentaho se compone de las siguientes herramientas necesarias
para cumplir los objetivos del proyecto:

e Pentaho Business Analytics Platform: desde este servidor de la

plataforma podremos gestionar las conexiones con las distintas fuentes

% PostGreSQL vs. MySQL (2016) [En linea] de Daniel Pecos Martinez
[Consulta: 1 de Junio de 2019] <https://danielpecos.com/documents/postgresql-vs-mysql/>
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de datos, integracién con otras herramientas como cde para crear los
cuadros de mando, jpivot o saiku para hacer andlisis OLAP o acceder a
un Marketplace que permite afiadir otras funcionalidades

o Pentaho Data Integration: Es la herramienta de ETL de la Suite.

o Pentaho Report Designer (PRD): Herramienta para crear informes.

e Pentaho Schema Workbench (PSW): en este caso se trata de una
interfaz grafica de disefio para crear y probar esquemas para los cubos
OLAP de Mondrian.

4. Implantacion

4.1.

4.1.1.

En este apartado se describira la implantacion de la solucion, de acuerdo
a las valoraciones realizadas en fases anteriores y su uso para obtener
los distintos entregables y objetivos planteados.

Descarga e instalacion de componentes
necesarios para desarrollar la solucién.

Con la finalidad de cumplir los objetivos descritos en apartados anteriores

es necesario descargar e instalar los diferentes componentes de la
solucion.

Software de virtualizacion y sistema operativo.

El primer paso para la creacion de la solucién escogida sera la instalacion
del software de virtualizacién y el sistema operativo sobre el que se
construye la solucion.

Se ha descargado Virtualbox desde el enlace:

https://www.virtualbox.org/wiki/Downloads

Tras instalar este software en el equipo anfitrién, se crea una nueva
maquina con la configuracién por defecto para Ubuntu 18.04. y se instala
este sistema operativo que previamente ha sido descargado desde el
siguiente enlace:

https://www.ubuntu.com/download/desktop

Se ha generado el usuario “nico” con contrasena “123456”
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4.1.2.

4.1.3.

4.1.4.

Sistema gestor de bases de datos

Para instalar el gestor de bases de datos mysql, se ejecuta el siguiente
comando desde terminal:

sudo apt-get install mysql-server

Posteriormente se configura la seguridad del servidor por medio del
comando:

sudo mysql_secure_installation

Tras seguir el asistente ya se ha configurado mysgl creando un usuario
administrador “admin” con la contrasefia “12345678”. Este sera el usuario
usado en el resto del desarrollo del proyecto.

Instalacion de Java.

La Suite Pentaho se ejecuta sobre java por lo que serd un requisito
indispensable para la solucion, la instalacién este software. Con este fin
se ejecuta desde terminal los siguientes comandos:

sudo add-apt-repository ppa:webupd8team/java
sudo apt update
sudo apt-get install oracle-java8-set-default

Una vez instalado se debe configurar la variable del sistema
JAVA_HOME, para lo cual se edita el archivo del sistema /etc/environment
Introduciendo la siguiente linea:

JAVA_HOME="/usr/lib/jvm/java-8-oracle/’

Tras estos cambios se actualiza esta configuracion del sistema mediante
el comando:

sudo source /etc/environment

Descarga e instalacion de los componentes necesarios de la
suite Bl Pentaho.

Sera necesaria la descarga de los siguientes componentes:

Servidor Pentaho Bl server:
https://sourceforge.net/projects/pentaho/files/Pentaho%208.2/server/pent
aho-server-ce-8.2.0.0-342.zip/download

Pentaho Data Integration:
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https://sourceforge.net/projects/pentaho/files/Pentaho%208.2/client-tools/

Pentaho schema workbench:
https://sourceforge.net/projects/mondrian/files/schema%20workbench/3.
14.0/

Pentaho Report Designer:
https://sourceforge.net/projects/pentaho/files/Report%20Designer/7.1/prd
-ce-7.1.0.0-12.zip/download

Se descarga el plugin Saiku ce desde el siguiente enlace:
https://github.com/OSBI/saiku

Tras descargar los archivos se han descomprimido en la carpeta
/home/nico/Downloads/ para poder ser usados. El plugin de saiku tras
descomprimirse se mueve a la carpeta /home/nico/Downloads/pentaho-
server-ce-8.2.0.0-342/pentaho-server/pentaho-solutions/system/saiku/

Para realizar las conexiones con las bases de datos es necesario
descargar el archivo mysqgl-connector-java-5.1.23.jar desde el siguiente
enlace:

https://dev.mysqgl.com/downloads/connector/j/5.1.html

Para copiarlo en las siguientes carpetas:

¢ /home/nico/Downloads/pentaho-server-ce-8.2.0.0-342/pentaho-
server/tomcat/lib/

¢ /home/nico/Downloads/psw-ce-3.14.0.0-12/schema-workbench/lib/

¢ /home/nico/Downloads/pdi-ce-8.2.0.0-342/data-integration/lib/

o /home/nico/Downloads/prd-ce-7.0.1.0-12/report-designer/lib/

Ademas, es necesrio modificar los permisos del contenido de la carpeta
/home/nico/Downloads/pentaho-server-ce-8.2.0.0-342/ con el siguiente
comando:

sudo chmod 777 -R /home/nico/Downloads/pentaho-server-ce-8.2.0.0-34
2/

Para iniciar el servidor cuando encienda la maquina virtual se afiade un
inicio automatico a través del “Startup Appications Preferences” de Ubuntu
indicando el siguiente comando:
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Add Startup Program

Name: (IniciarPentaho W

Command: (/pentaho-server/start—pentaho.sh} |Browse... |

Comment: (Iniciar el servidor Pentaho 1

Cancel H Add

Imagen 8: Iniciar pentaho al encender la maquina virtual.

sh /home/nico/Downloads/pentaho-server-ce-8.2.0.0-342/pentaho-server/
start-pentaho.sh

Con esto ya se encuentra preparado en el equipo todo el software
necesario para este prototipo.

Para acceder al servidor de Pentaho hay que introducir la siguiente url
http://localhost:8080 desde el navegador y validarse con el usuario
administrador por defecto:

usuario: Admin
Contrasefia: password
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4.2.

4.3.

4.4,

Creacidon de las bases de datos Nutribox vy
Datawharehouse

Se crea el script “crearDatawharehouse.sql” y “Nutribox.sql” que a través
de cadigo sql genera las bases de datos, las diferentes tablas, asi como
sus relaciones.

Estos script se ejecutaran desde terminal del servidor utilizando los
comandos:

mysql -u admin -p < Nutribox.sq|

mysql -u admin -p Nutribox < crearDatawharehouse.sql

Creacion de la data set de pruebas

Como ya se ha indicado anteriormente, la empresa Nutribox no esta
operativa actualmente por lo que se generan unos datos iniciales o de
prueba, que servirdn para mostrar la utilidad del prototipo.

Para introducir los datos de prueba en la base de datos se ha generado
un script SQL que inserta 20 registros en la tabla de empresas
colaboradoras, 20 registros en la tabla de productos, 200 registros de
cupones, 1000 registros en la tabla usuarios y 5000 registros de
transacciones o canjes de cupones en la base de datos Nutribox.

Para generar los 20 registros de empresas y los 20 registros de productos
se ha escrito el codigo sql correspondiente, mientras que para el resto de
los registros se utiliza la web http://generatedata.com/ para simplificar el
proceso. Se ha descrito en el anexo “Uso de generatedata.com para crear
los datos de prueba” que valores se han introducido en la web para
generar estas tablas.

Tanto el codigo generado como el obtenido de generatedata.com se copia

a un archivo nombrado insertarDatos.sql. Este script se ejecutara desde
terminal para introducir los datos utilizando el siguiente comando:

mysqgl -u admin -p Nutribox < insertarDatos.sq|l

Construccion de ETL

Extract, Transform and Load («extraer, transformar y cargar»,
frecuentemente abreviado ETL) es el proceso que permite a las
organizaciones mover datos desde multiples fuentes, reformatearlos y
limpiarlos, y cargarlos en otra base de datos, data mart, o data warehouse
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para analizar, 0 en otro sistema operacional para apoyar un proceso de
negocio.1°

Para la creacion de estos porcesos ETL en este proyecto se utilizan
transformaciones de Pentaho Data Integration, que extraen los datos de
la base de datos operativa de la plataforma, realiza las transformaciones
y cambios necesarios para posteriormente volcarlos en el
datawharehouse.

En la siguiente tabla se detallan los procesos generados con Pentaho
Data Integration:

Proceso Descripcion

HechosCanje.ktr A partir de los datos incluidos en las tablas
CouponUse y coupons de la base de datos
operativa Nutribox poblar la tabla
HechosCange, tras haber realizado el
tratamiento necesario de los datos.

DimTiempo.ktr Genera los datos necesarios para crear la
dimension tiempo y su carga en la tabla
DimTiempo del data wharehouse.

DimProductos.ktr A partir de los datos incluidos en la tabla
products de la base de datos operativa Nutribox
poblar la tabla DimProducts, tras haber
realizado el tratamiento necesario de los datos.

DimColaboradores.ktr | A partir de los datos incluidos en la tabla
collaborators de la base de datos operativa
Nutribox poblar la tabla DimColaboradores, tras
haber realizado el tratamiento necesario de los
datos.

DimUsuarios.ktr A patrtir de los datos incluidos en la tabla users
de la base de datos operativa Nutribox poblar la
tabla DimUsuarios, tras haber realizado el
tratamiento necesario de los datos.

Tabla 42: Procesos ETL generados con Pentaho Data Integration

En el anexo “Procesos ETL con Pentaho Data Integration” se detalla como
construir uno de estos trabajos. Ademas, los archivos .ktr generados
seran entregados con el prototipo.

10 Extract, transform and load (2019) [En linea] de Wikipedia
[Consulta: 1 de Junio de 2019]
< https://es.wikipedia.org/wiki/Extract, transform_and_load>
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4.4.1. Transformaciéon HechosCanje.ktr
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Imagen 9: Transformacién HechosCanje.ktr

Esta transformacion realiza las siguientes acciones:

e Conecta con la base de datos operativa de Nutibox para extraer los
datos de las tablas couponUse y coupons.

e Crea dos nuevos campos tipo string que identifican a la fecha
(fechaid) y la hora (horaid) del canje.

e Realiza transformaciones para normalizar los datos (eliminando
puntos y otros caracteres especiales, dejando sélo los niumeros de
estos dos campos fechaid y horaid)

e Finalmente vuelca incrementalmente los datos, en la tabla
HechosCanje del datawharehouse por medio del operador
Combination lookup/update.

4.4.2. Transformacion DimTiempo.ktr
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Imagen 10: Transformacion DimTiempo.ktr
Este trabajo sélo se ejecutara una vez para cargar los datos de esta

dimension puesto que no dependera de las operaciones de la plataforma.
Al ejecutarlo realiza las siguientes acciones:
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e Genera un dataset con 10000 registros tipo fecha con el valor
20180101

e Genera una variable para incrementar el valor de los registros de
fecha en un dia.

e A partir de los campos generados anteriormente se generan otros
campos como la fecha en tipo texto; dia del mes, mes, afio y dia de
la semana en formato numeérico.

e A partir del campo diaSemana (valor numérico que representa los
dias de la semana) se genera otro campo indicando el dia de la
semana en formato texto (Lunes, Martes...)

e A partir del campo mes (valor numérico que representa los dias el
mes) se genera otro campo indicando el mes en formato texto
(Enero, Febrero,...)

e Se seleccionan los valores, descartando los valores auxiliares
generados para crear nuevos atributos.

e Finalmente vuelcan los datos en la tabla DimTiempo los datos en
el datawharehouse.

4.4.3. Transformacion DimProductos.ktr

| ¢

.

Table input

String operations If Field value is null Dimension lookup/update

Imagen 11: Transformacion DimProductos.ktr

Esta transformacion realiza las siguientes acciones:
e Conecta con la base de datos operativa de Nutibox para extraer los
datos de la tabla products.
e Crea modificaciones en algunos campos para estandarizar su
formato.
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e Comprueba si hay registros con el valor NULL, y en su caso
completandolo con la cadena “aaaaaaa”.

e Finalmente vuelca incrementalmente los datos en la tabla
DimProductos del datawharehouse por medio del operador
Dimension lookup/update, el cual sirve ademas para actualizar las
dimensiones lentamente cambiantes, ya que crea claves
subrogadas que permiten mantener una historia tanto de los
hechos como de la propia dimension.

4.4.4. Transformacion DimColaboradores.ktr

e L) ) e 2]

Table input

String operations If field value is null Dimension lookup/update

Imagen 12: Transformacion DimColaboradores.ktr

Esta transformacion realiza las siguientes acciones:

e Conecta con la base de datos operativa de Nutibox para extraer los
datos de la tabla collaborators.

e Crea modificaciones en algunos campos para estandarizar su
formato.

e Comprueba si hay registros con el valor NULL, y en su caso
completandolo con la cadena vacia.

e Finalmente vuelca incrementalmente los datos en la tabla
DimColaboradores del datawharehouse por medio del operador
Dimension lookup/update, el cual sirve ademas para actualizar las
dimensiones lentamente cambiantes, ya que crea claves
subrogadas que permiten mantener una historia tanto de los
hechos como de la propia dimension.
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4.45. Transformacion DimUsuarios.ktr

EF o~ f

Table input

’

| »

|/

|~ Q

Normalizar Dimvsfonlookup/update
Y

dividirNombre If fField value is null

segundoApellido

Imagen 13: Transformacién DimUsuarios.ktr

Esta transformacion realiza las siguientes acciones:

e Conecta con la base de datos operativa de Nutibox para extraer los
datos de la tabla users.

e Crea modificaciones en algunos campos para estandarizar su
formato.

e Divide el campo que contiene el nombre en dos campos (para
nombres compuestos).

e Divide el campo que contiene los apellidos en dos campos.

e Comprueba si hay registros con el valor NULL, y en su caso
completéandolo con la cadena vacia.

e Finalmente vuelca incrementalmente los datos en la tabla
DimUsuarios del datawharehouse por medio del operador
Dimension lookup/update, el cual sirve ademas para actualizar las
dimensiones lentamente cambiantes, ya que crea claves
subrogadas que permiten mantener una historia tanto de los
hechos como de la propia dimensién.

50



4.5. Cubos OLAP.

Para la definicion de los cubos es necesario crear un equema xml a través
de la aplicacion pentaho schema workbench. En el anexo definicion del
esquema OLAP se detallan los pasos realizados para crear y publicar el
esquema NutriboxSchema.xml utilizado en este proyecto.

En base a lo descrito en este anexo se ha creado el cubo Olap Nutribox
con la estructura que se muestra en la siguiente imagen:

Schema - Olap Nutribox {NutriboxSchema.xml}

@_}_'_?%_@ NS | UOF | cm

@ Schema

? @ Mutribox
Table: HechosCanje

% Usuario
ﬁ Tiempo
% Froducto

ﬁ Colaborador
% cuponesCanjeados

% Marmero de colaboradores
% Marmero de usuarios
% Mormero de productos
% cuponesUnicos
% MaxCanjes
- ﬁ_ Colabhorador
? & Colaboradar

annn Colabhoradores

Table: DimColaboradaores

9 ﬁ Usuario
T ;'i'?';. Usuario

anee Usuario
Tahle: DimUsuarios

T ./&. Tiempo

9 M Tiempo

" Mes
Table: DimTiempo
? ﬁ_ FProducto

s S Producto

" Categoaria

annn Producto

Table: DimProductos

|j Database - datawharehouse (MySQL]}

Imagen 14: Schema OLAP Nutribox
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Este esquema define las dimensiones:

Colaborador, que usa como fuente de datos la tabla
Dimcolaboradores de la base de datos datawharehouse y tiene el
nivel colaboradores.

Usuario, que usa como fuente de datos la tabla DimUsuarios de la
base de datos datawharehouse y tiene el nivel Usuario.

Tiempo, que usa como fuente de datos la tabla DimTiempo de la
base de datos datawharehouse y tiene los niveles Afio y Mes.

Producto, que usa como fuente de datos la tabla DimProductos de
la base de datos datawharehouse y tiene el nivel Producto.

Se ha definido el cubo Nutribox, que usa las dimensiones descritas
anteriormente, la tabla de hechos HechosCanje y se han definido las
métricas:

cuponesCanjeados: Cuenta todos los identificadores de canje
(transactionSkU) distintos de una seleccién.

Numero de colaboradores: Cuenta todos los identificadores de
colaborador (CollaboratorID) distintos de una seleccion.

NUumero de usuarios: Cuenta todos los identificadores de usuario
(UserlD) distintos de una seleccion.

Numero de productos: Cuenta todos los identificadores de producto
(ProductlID) distintos de una seleccion.

cuponesUnicos: Cuenta todos los identificadores de cupdn
(CouponiD) distintos de una seleccion.

Este cubo servird como fuente de datos estructurada para crear diferentes
componentes de cuadros de mando, o reports y permitirA mostrar
diferentes anadlisis a través de herramientas como jpivot o saiku
(instaladas en el prototipo del proyecto.)

En los anexos “Andlisis de los datos del cubo con jpivot” y “Analisis de los
datos del cubo con saiku” se muestran ejemplos del uso de estas
herramientas.
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4.6. Creacidon de cuadros de mando.

En base a los disefios planteados en la fase de disefio de la solucion, se
han definen un conjunto de cuadros de mando que representan la
informacion de la organizacion y permitiendo valorar los indicadores. de
una forma répida, sencilla y accesible.

4.6.1. CM1: Cuadro de mando para la direccién ejecutiva de Nutribox

Se ha generado el siguiente cuadro de mando para la direccion de la
empresa Nutribox en base a los disefios realizados:

Cuadro de mando para la direccién ejecutiva de Nutribox

Sobre Actividad mensual de nuestros usuarios
nuestros
usuarios

Ndmero total de
usuarios registrados:

1008

Ususarios
activos
935
Top colaboradores Canjes por Categoria Top productos
Empresa Producto Canjes Tendencia
colaboradora Canjes Tendencia
café 218 »
Agncultores De La 201 &
Palma S.L Pulpo 183 -
Cooperativa Palmera 172 s Tomate 156 -
Ensalada
Higopico S.L. 163 4
Ron De Cafia 155 g
Bimbache S.L. 162 ’ SRUT:, iirtas. (e Saasl S
S M S e WY R Platano 154 #
Alguito S.L. 156 s
Pren Next
Pr L Next
Canjes Realizados Numero de canjes realizados al mes
Anuales
W
2588 4

Imagen 15: Cuadro de mandos Nutribox para el afio 2019
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Cuadro de mando para la direccién ejecutiva de Nutribox

Sobre Actividad mensual de nuestros usuarios

nuestros
usuarios

Namero total de
usuarios registrados:

1000

Ususarios
activos
539 .
Top colaboradores Canjes por Categoria Top productos
Empresa Producto Canjes Tendencia
colaboradora Canjes Tendencia
café 71 =
Agricultores De La &7 .
Paima S.L Puipo S8 b
Cancajos S.L. 58 u Tomate 5% -
Ensalada
La Pedrada S.L. 53 .
Platano 52 L]
Higopico S.L. s0 L] . - .S .
@ Seoicies Nconotcar. @ Cosmescos @ Carmes @ Pescadens Ron De Cafa 42 .
Alguito S.L. a7 b
Previous Next
Pran 5 Next
Canjes Realizados Numero de canjes realizados al mes
Anuales
768 .

Imagen 16: Imagen cuadro de mandos Nutribox 2020

Para su creacién se ha utilizado pentaho CDE que se encuentra integrado
en el servidor de pentaho business Analytics del prototipo. A continuacion,
se describe cada componente.
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CM1 Componente 1: Selector de afio.

2020 w

Descripcion: | Este componente del tipo selector permite seleccionar el afio
a estudiar en el cuadro de mando y en él lista todos los afios
con transacciones registradas. El afio selecionado se
almacena en un parametro “Tiempo” que se utilizara para
actualizar el resto de los elementos.

Consultas necesarias para la creacién del componente:

Para el selector del afio se ha usado una consulta MDX sobre el cubo OLAP
Nutribox que recoge los afios en los que ha habido actividad en la plataforma:

with member [Measures].[Name] as '[Tiempo].CurrentMember.UniqueName'
select TopCount( filter({Descendants([Tiempo].[All Tiempos]
,[Tiempo].[Afio])}, not isempty(([Tiempo].CurrentMember)) ) , 50) on ROWS,
{[Measures].[Name]} on Columns

from [Nutribox]

A partir de este selector se crea el parametro tiempo.

Tabla 43: CM1 Componente 1 “Selector de afio”

Implantacion CM1 Componente 2: Actividad mensual de usuarios.

Actividad mensual de nuestros usuarios

Descripcion: Este componente de tipo grafico de lineas muestra la
tendencia de usuarios activos (que han canjeado algun
cupén) a lo largo del afio segun el valor mensual de
usuarios activos.

Consultas necesarias para la creacion del componente:
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Para obtener estos datos se utiliza la siguiente consulta MDX al cubo OLAP
Nutribox:

select NON EMPTY ({Descendants([Tiempo].[${Tiempo}]
,[Tiempo].[Mes])}) on ROWS,

NON EMPTY ({[Measures].[Numero de usuarios]}) on Columns
from [Nutribox]

Indicadores KPI 9 Usuarios activos.
relacionados

Tabla 44: Implantacion CM1 Componente 2 “Actividad mensual de usuarios”

Implantacion CM1 Componente 3: Usuarios totales.

Namero total de
usuarios registrados:

1006

Descripcion: | Este componente muestra el nimero total de usuarios registrados
en el sistema.

Consultas necesarias para la creacién del componente:

Para obtener este dato se utiliza la siguiente consulta SQL a la base de datos
datawharehouse:

SELECT Count(DISTINCT UserID) As "Usuarios totales"
From DimUsuarios

Indicadores KPI 8 Usuarios registrados
relacionados

Tabla 45: Implantacion CM1 Componente 3 “Usuarios totales”

Implantacion CM1 Componente 4: Usuarios activos.

Ususarios
activos

539 b

Descripcion: | Este componente muestra el nimero de usuarios que han
canjeado algun cupon el afo a evaluar y su tendencia con
respecto al afio anterior. Para obtener estos afos se utiliza la
siguiente consulta MDX al cubo OLAP Nutribox:
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Consultas necesarias para la creacion del componente:

Para obtener estos datos se utiliza la siguiente consulta MDX al cubo OLAP
Nutribox:

WITH
MEMBER [Tiempo].[Tendencia] as [Tiempo].[${Tiempo}] -
[Tiempo].[${Tiempo}]. PREVMEMBER
SET [~C] AS
{[Tiempo].[${Tiempo}], [Tiempo].[${Tiempo}]. PREVMEMBER,
[Tiempo].[Tendencia]}
SELECT
NON EMPTY [~C] ON COLUMNS,
NON EMPTY {[Measures].[cuponesCanjeados]} ON ROWS
FROM [Nutribox]

Indicadores KPI 9 Usuarios activos.
relacionados | KPI 10 Tendencia Usuarios activos.

Tabla 46: Implantacion CM1 Componente 4 “Usuarios activos”

Top colaboradores

Empresa
colaboradora Canjes Tendencia
Agricultores De La 201 &
Palma S.L.
Cooperativa Palmera 172 &
Higopico S.L. 163 F2
Bimbache S.L. 162 P
Alguito S.L. 156 7
Previous Next

Descripcion: | Este componente muestra una tabla con los valores de 5
Empresas colaboradoras ordenados por el numero de
cupones canjeados para adquirir sus productos. En esta tabla
se indica el nUmero de canjes totales en el afio indicado, asi
como su tendencia en comparacion con el ejercicio anterior.
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Aunqgue inicialmente s6lo muestra el top 5 en orden de canjes
realizados pueden verse el resto de los registros utilizando las
etiquetas de Previous y Next.

Consultas necesarias para la creacion del componente:

Para obtener estos afios se utiliza la siguiente consulta MDX al cubo OLAP
Nutribox:

WITH
MEMBER [Tiempo].[Tendencia] as [Tiempo].[${Tiempo}] -
[Tiempo].[${Tiempo}].PREVMEMBER
SET [~COLUMNS] AS
{[Tiempo].[${Tiempo}],
[Tiempo].[${Tiempo}]. PREVMEMBER,[Tiempo].[Tendencia]}
SET [FROWS] AS
{[Colaborador].[Colaboradores].Members}
SELECT
NON EMPTY CrossJoin([~COLUMNS],
{[Measures].[cuponesCanjeados]}) ON COLUMNS,
NON EMPTY [~ROWS] ON ROWS
FROM [Nutribox]

Indicadores KPI 4 Popularidad del Colaborador
relacionados | KPI 5 Tendencia Colaborador.

Tabla 47: Implantacion CM1 Componente 5 “Tabla empresas colaboradoras”

Implantacion CM1 Componente 6: Grafico por categorias

Canjes por Categoria

® Fruta Eco @ Harinas @ Salsas Infusiones @ Verduras Eco

@ Bebidas Alcoholicas @ Cosmeticos @ Carnes Pescaderia

Descripcion: | Se trata de un grafico que representa el porcentaje de canjes
por categorias en el afio indicado.
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Consultas necesarias para la creacion del componente:

Para obtener estos valores se utiliza la siguiente consulta MDX al cubo OLAP
Nutribox:

select NON EMPTY ({Descendants([Producto].[All Productos],
[Producto].[Categoria])}) on ROWS,

NON EMPTY ({[Measures].[cuponesCanjeados]}) on Columns
from [Nutribox]

WHERE {[Tiempo].[${Tiempo}]}

Indicadores KPI 3 Porcentaje de canjes por Categoria de productos.
relacionados

Tabla 48: Implantacion CM1 Componente 6 “Canjes por categoria”

Implantacion CM1 Componente /: Tabla de productos

Top productos

Producto Canjes Tendencia
Café 218 g
Pulpo 183 &
Tomate 156 &
Ensalada
Ron De Caiia 155 s
Platano 154 &

Previous Next

Descripcion:
Este componente muestra una tabla con los valores de 5
productos ordenados por el nimero de cupones canjeados
para adquirir ese producto en el afio a estudiar. En esta tabla
se indica el nUmero de canjes totales en el afio indicado, asi
como su tendencia en comparacion con el ejercicio anterior.

Aunque inicialmente solo muestra el top 5 en orden de canjes
realizados pueden verse el resto de los registros utilizando las
etiquetas de Previous y Next.

Consultas necesarias para la creacion del componente:
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Para obtener estos valores se utiliza la siguiente consulta MDX al cubo OLAP
Nutribox:

Para obtener estos afios se utiliza la siguiente consulta MDX al cubo
OLAP Nutribox:

WITH
MEMBER [Tiempo].[Tendencia] as [Tiempo].[${Tiempo}] -
[Tiempo].[${Tiempo}]. PREVMEMBER

SET [~COLUMNS] AS
{[Tiempo].[${Tiempo}], [Tiempo].[${Tiempo}]. PREVMEMBER,
[Tiempo].[Tendencia]}
SET [-ROWS] AS
{[Producto].[Producto].Members}
SELECT
NON EMPTY CrossJoin([~COLUMNS],
{[Measures].[cuponesCanjeados]}) ON COLUMNS,
NON EMPTY [~-ROWS] ON ROWS
FROM [Nutribox]

Indicadores KPI 1 Popularidad del producto.
relacionados | KPI 2 Tendencia Producto.

Tabla 49: Implantacion CM1 Componente 7 “Tabla de productos”

Implantacion CM1 Componente 8: Canjeados al afo

Anuales

2548 &

Descripcion:
Indica el nimero de cupones canjeados el afio indicado.

Consultas necesarias para la creacion del componente:

Para obtener estos valores se utiliza la siguiente consulta MDX al cubo OLAP
Nutribox:

WITH
MEMBER [Tiempo].[Tendencia] as [Tiempo].[${Tiempo}] -
[Tiempo].[${Tiempo}].PREVMEMBER
SET [~C] AS
{[Tiempo].[${Tiempo}], [Tiempo].[${Tiempo}]. PREVMEMBER,
[Tiempo].[Tendencia]}
SELECT
NON EMPTY [~C] ON COLUMNS,
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NON EMPTY {[Measures].[cuponesCanjeados]} ON ROWS
FROM [Nutribox]

Indicadores KPI 7 Total canjes
relacionados | KPI 6 Tendencia Canjes anuales

Tabla 50: Implantacion CM1 Componente 8 “Canjeados al afio”

Implantacion CM1 Componente 9: Canjes por mes

Numero de canjes realizados al mes

Descripcion:
Grafica que representa la tendencia de cupones
canjeados al mes en el afio indicado de acuerdo al
numero de canjes realizados en la plataforma por mes.

Consultas necesarias para la creacién del componente:

Para obtener estos afios se utiliza la siguiente consulta MDX al cubo OLAP
Nutribox:

select NON EMPTY ({Descendants([Tiempo].[${Tiempo}]
,[Tiempo].[Mes])}) on ROWS,

NON EMPTY ({[Measures].[cuponesCanjeados]}) on Columns

from [Nutribox]

Indicadores KPI 7 Total canjes.
relacionados

Tabla 51: Implantacion CM1 Componente 9 “Canjes por mes”
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4.6.2. CM2: Cuadro de mando empresa colaboradora.

Se ha generado el siguiente cuadro de mando para la direccion ejecutiva
de las diferentes empresas colaboradoras, en base a los disefios
realizados:

Papa Amugada 5. L.

Cuadro de mando para empresas Colaboradoras

MNuestros Actividad mensual de nuestros clientes
clientes:
clientes

en el
ejercicio:

125 a
. T,
Top Clientes Top productos
Usuario canjes Tendencia Producto canjes Tendencia
Hilary Coleman 2 », Tomate Ensalada 29 L
Aimee Temel z s Crema Alos vera 22 s
veda Pitts 2 . Pifia Tropical 19 L
Jescie Wolf 2 & Pulpo 19 u
Uila Brewer 1 Vieja 17 s
Previous Next Previous Mext
Canjes NOmero de canjes realizados al mes
Realizados

Anuales
129 a - \/_///\/\/

Imagen 17: Cuadro de mando para la empresa Papa Arrugada S.L.
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Cuadro de mando para empresas Colaboradoras

Nuestos Actividad mensual de nuestros clientes
clientes
Clentes
n el
ejercicho
| -
.
Top Clientes Top productos
Ususrio Canjes Tendencia Producte Canjes Tendenca
Jonee Sereet » Tomate Enzalads W .
Rewse Hooper Pepeo Beo ] -
Adria Reeee 1 ’ Pria Troposl ] .
Coton Aeatiews 1 Aguar ate L ~
Jelars Gimers 1 Pupo i »
Nex Nevst
Canjes Numero de canjes realizados al mes

Realizados

Imagen 18: Cuadro de mando para la empresa Cancajos S.L. del afio 2020.

Para su creacion se ha utilizado pentaho CDE que se encuentra integrado
en el servidor de pentaho business Analytics del prototipo. A continuacion,
se describe cada componente.

CM2 Componente 1: Selector de afo.

2020 v

Descripcion: | Este componente del tipo selector permite seleccionar el afio
a estudiar en el cuadro de mando y en él lista todos los afios
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con transacciones registradas. El afio selecionado se
almacena en un parametro “Tiempo” que se utilizara para
actualizar el resto de los elementos.

Consultas necesarias para la creacién del componente:

Para el selector del afio se ha usado una consulta MDX sobre el cubo OLAP
Nutribox que recoge los afos en los que ha habido actividad en la plataforma:

with member [Measures].[Name] as '[Tiempo].CurrentMember.UniqueName'
select TopCount( filter({Descendants([Tiempo].[All Tiempos]
,[Tiempo].[Afio])}, not isempty(([Tiempo].CurrentMember)) ) , 50) on ROWS,
{[Measures].[Name]} on Columns

from [Nutribox]

A partir de este selector se crea el parametro Tiempo.

Tabla 52: Implantacion CM2 Componente 1 “Selector de afio”.

Implantacion CM2 Componente 2: Selector de empresa colaboradora.

Agricultores De La Palma S.L. v

Descripcion: | Este componente del tipo selector permite seleccionar la
empresa colaboradora que se mostrara en el cuadro de
mando. La empresa seleccionada se almacena en un
pardmetro que se utilizard para actualizar el resto de los
elementos.

Consultas necesarias para la creacion del componente:

Para el selector del afio se ha usado una consulta MDX sobre el cubo OLAP
Nutribox que recoge los afios en los que ha habido actividad en la plataforma:

with member [Measures].[Name] as '[Tiempo].CurrentMember.UniqueName'
select TopCount( filter({Descendants([Tiempo].[All Tiempos]
,[Tiempo].[ARo])}, not isempty(([Tiempo].CurrentMember)) ) , 50) on ROWS,
{[Measures].[Name]} on Columns

from [Nutribox]

A partir de este selector se crea el parametro Col.

Tabla 53: Implantacion CM2 Componente 2 “Selector de empresa colaboradora”.
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Implantacion CM2 Componente 3: Clientes en el ejercicio.

Clientes
en el
gjercicio:

57 b

Descripcion: | Muestra el nimero total de usuarios que han realizado algun

como su tendencia con respecto al ejercicio anterior.

Consultas necesarias para la creacion del componente:

WITH
MEMBER [Tiempo].[Tendencia] as [Tiempo].[${Tiempo}] -
[Tiempo].[${Tiempo}]. PREVMEMBER

SET [~C] AS
{[Tiempo].[${Tiempo}], [Tiempo].[${Tiempo}].PREVMEMBER,
[Tiempo].[Tendencia]}
SELECT
NON EMPTY [~C] ON COLUMNS,
NON EMPTY {[Measures].[Numero de usuarios]} ON ROWS
FROM [Nutribox]
where [Colaborador].[${Col}]

Indicadores KPI 11 Tendencia clientes del colaborador.
relacionados

Tabla 54: Implantacion CM2 Componente 3 “Clientes en el ejercicio”.

canje de cupones del colaborador, en el afio indicado, asi

Implantacion CM2 Componente 4: Actividad mensual de nuestros clientes.

Actividad mensual de nuestros clientes

Descripcion: | Muestra el numero total de usuarios activos que han realizado

plataforma, por mes.
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Consultas necesarias para la creacién del componente:

select NON EMPTY ({Descendants([Tiempo].[${Tiempo}] ,[Tiempo].[Mes])}) on
ROWS,

NON EMPTY ({[Measures].[NUumero de usuarios]}) on Columns

from [Nutribox]

where [Colaborador].[${Col}]

Indicadores KPI 14 Usuarios activos por colaborador y mes
relacionados

Tabla 55: Implantacion CM2 Componente 4 “Actividad mensual de los clientes”

Implantacion CM2 Componente 5: Top Clientes.

Top Clientes
Usuario Canjes Tendencia
Jonah Sweet 2 A
Reese Hooper 1 A
Adria Reese 1 A
Colton Andrews 1
Jelani Gilmore 1 &

Previous Next

Descripcion: | Muestra en formato de tabla los 5 clientes que han realizado mas
canjes de cupones ofertados por este colaborador, que mas éxito
han tenido en la plataforma en base al nimero de cupones
canjeados de sus ofertas. Muestra ademas del valor numérico del
afio actual, su tendencia respecto al afio anterior.

Consultas necesarias para la creacién del componente:
WITH

MEMBER [Tiempo].[Tendencia] as [Tiempo].[${Tiempo}] -
[Tiempo].[${Tiempo}]. PREVMEMBER

SET [~COLUMNS] AS
{[Tiempo].[${Tiempo}], [Tiempo].[${Tiempo}]. PREVMEMBER,
[Tiempo].[Tendencia]}
SET [~-ROWS] AS
{[Usuario].[Usuario].Members}
SELECT
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NON EMPTY CrossJoin([~COLUMNS], {[Measures].[cuponesCanjeados]}) ON
COLUMNS,

NON EMPTY [~ROWS] ON ROWS

FROM [Nutribox]

where [Colaborador].[${Col}]

Indicadores KPI 12: Actividad del cliente.
relacionados | KPI 13: Tendencia en la actividad del cliente.

Tabla 56: Implantacion CM2 Componente 5 “Top Clientes”.

Top productos

Producto Canjes Tendencia
Tomate Ensalada 9 b
Pepino Eco 9 b
Pina Tropical 8 b
Aguacate 6 *
Pulpo 6 %

Previous Next

Descripcion: | Muestra en formato de tabla los 5 productos ofertados por este
colaborador, que mas éxito han tenido en la plataforma en base al
namero de cupones canjeados de sus ofertas. Muestra ademas del
valor numérico del afio actual, su tendencia respecto al afio anterior.

Consultas necesarias para la creacion del componente:

WITH
MEMBER [Tiempo].[Tendencia] as [Tiempo].[${Tiempo}] -
[Tiempo].[${Tiempo}].PREVMEMBER

SET [~COLUMNS] AS

{[Tiempo].[${Tiempo}], [Tiempo].[${Tiempo}]. PREVMEMBER,
[Tiempo].[Tendencia]}
SET [~ROWS] AS

{[Producto].[Producto].Members}
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SELECT

NON EMPTY CrossJoin([~COLUMNS], {[Measures].[cuponesCanjeados]}) ON
COLUMNS,

NON EMPTY [~-ROWS] ON ROWS

FROM [Nutribox]

where [Colaborador].[${Col}]

Indicadores KPI 15 Popularidad del producto de colaborador X.
relacionados | KPI 16 Tendencia de canjes de producto por colaborador.

Tabla 57: Implantacion CM2 Componente 6 “Top productos”.

Implantacion CM2 Componente 7: Canjes anuales.

Anuales

201

Descripcion: | Muestra el nimero de canjes de cupones total que ha obtenido este
colaborador en el afo a analizar, asi como su tendencia con
respecto al ejercicio anterior.

Consultas necesarias para la creacion del componente:
WITH
MEMBER [Tiempo].[Tendencia] as [Tiempo].[${Tiempo}] -
[Tiempo].[${Tiempo}].PREVMEMBER
SET [~C] AS

{[Tiempo].[${Tiempo}], [Tiempo].[${Tiempo}].PREVMEMBER,
[Tiempo].[Tendencia]}
SELECT
NON EMPTY [~C] ON COLUMNS,
NON EMPTY {[Measures].[cuponesCanjeados]} ON ROWS
FROM [Nutribox]
where [Colaborador].[${Col}]

Indicadores KPI 17 Tendencia Canjes anuales por colaborador.
relacionados | KPI 18 Total canjes anuales por colaborador.

Tabla 58: Implantacion CM2 Componente 7 “Canjes anuales”.
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Implantacion CM2 Componente 8: Numero de canjes realizados al mes.

Numero de canjes realizados al mes

/\/’/\&\\/ﬁ

/

Descripcion: Muestra el nimero total de canjes de ofertas de este
colaborador por mes, del afio a valorar.

Consultas necesarias para la creacion del componente:

select NON EMPTY ({Descendants([Tiempo].[${Tiempo}] ,[Tiempo].[Mes])}) on
ROWS,

NON EMPTY ({[Measures].[cuponesCanjeados]}) on Columns

from [Nutribox]

where [Colaborador].[${Col}]

Indicadores relacionados | KPI 18 Total canjes del colaborador

Tabla 59: Implantacion CM2 Componente 8 “NUmero de canjes realizados al mes.”.

4.7. Creacion de informes dinamicos en Pentaho
Report Designer.

En base a los disefios planteados en la fase de disefio de la solucién, se
han definen un conjunto de informes dinamicos que representan
informacién de la organizacion y permiten valorar los indicadores
establecidos en la fase de analisis. Se puede ver un ejemplo de su
construcciéon en el anexo Creacién de informes con Pentaho Report
Designer. A continuacion, se detallan algunos de estos informes:
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4.7.1. Informe de canjes por categoria y afio

Informe de canjes por categoria y afo

Canjes realizados por categoria y afio - Print Preview

Report Export View Help

Sk
&al A [8]) ool
Tiemnn [2010 [ =l
Auto-Update on selection ’_..LTEEEJ
Canjesrealizados porcategoriaelano 2019
@ Frnata Eco () Harinas Salsas @ Infusiones
@ Verduras Eco @ Bebidas Aicohdicas @ Cosmeticos
@ Carnes @ Pescaderia
f:ula Eco ] 154
Harinas 52 B
Sulsus 56
Infusiones 218
:\/L‘IU‘L.I'DS Eco 119
Bebidas Alcoholicas 127
Cosmeticos 133
Carnes 114
Pescaderia 183
1/1)
Descripcion: En este informe se representa en un grafico

tipo pastel, el porcentaje de canjes realizados
sobre una categoria determinada y en una
tabla se presenta un listado con las diferentes
categorias y el numero de canjes realizados.
En la parte superior se ha incluido un selector
para seleccionar el afio a representar en el
informe.

Consultas necesarias para la creacion del informe:
Para el selector del afio se ha usado una consulta MDX sobre el cubo OLAP
Nutribox que recoge los afos en los que ha habido actividad en la plataforma.
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with member [Measures].[Name] as '[Tiempo].CurrentMember.UniqueName' select
TopCount( filter({Descendants([Tiempo].[All Tiempos] ,[Tiempo].[Afo])}, not
isempty(([Tiempo].CurrentMember)) ) , 50) on ROWS,

{[Measures].[Name]} on Columns

from [Nutribox]

A partir de este selector se crea el parametro tiempo.

Para obtener los datos que se representan en el gréafico y la tabla del informe se
crea la siguiente consulta MDX al cubo OLAP Nutribox:

select NON EMPTY ({Descendants([Producto].[All Productos]
,[Producto].[Categoria])}) on ROWS,

NON EMPTY ({[Measures].[cuponesCanjeados]}) on Columns
from [Nutribox]

WHERE {[Tiempo].[${Tiempo}]}

Indicadores relacionados: KPI1 3 Porcentaje de canjes por Categoria de
productos.

Tabla 60: Informe de canjes por categoriay afio

4.7.2. Informe Top 10 colaboradores del afo
Informe Top 10 de colaboradores del afio

top10 Colaboradores afio - Print Preview

| Report Export View Help

=) AR 100% v
{ Tiempo 2019 ;v :
{ v Auto-Update on selaction update
a
ToplOcolaboradoreselano 2019

o |
"o |
s
. | | l I l |
RN (L e < au L Carc Bera el »
B Apreutnies Dwla Pwwes § L [F— ~ B Seviacse 14, B Carnams 3 A |

—TTT

Dol Boenen il B owhccesl [ Mo Arugetas L

@ : . 11
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Descripcion: En este informe se representa en un grafico de
barras y en una tabla el numero de canjes
realizados a los productos ofertados por los 10
colaboradores mas demandados de un afo
concreto. En la parte superior se ha incluido un
selector para seleccionar el afio a representar en
el informe.

Consultas necesarias para la creacion del informe:

Para el selector del afio se ha usado una consulta MDX sobre el cubo OLAP
Nutribox que recoge los afos en los que ha habido actividad en la plataforma.

with member [Measures].[Name] as '[Tiempo].CurrentMember.UniqueName' select
TopCount( filter({Descendants([Tiempo].[All Tiempos] ,[Tiempo].[Af0])}, not
isempty(([Tiempo].CurrentMember)) ) , 50) on ROWS,

{[Measures].[Name]} on Columns

from [Nutribox]

A partir de este selector se crea el parametro tiempo.

Para obtener los datos que se representan en el grafico y la tabla del informe se
crea la siguiente consulta MDX al cubo OLAP Nutribox:

WITH
SET [~-ROWS] AS
{[Colaborador].[Colaboradores].Members}
SELECT
NON EMPTY {[Measures].[cuponesCanjeados]} ON COLUMNS,
NON EMPTY TopCount([~ROWS], 10, [Measures].[cuponesCanjeados]) ON ROWS
FROM [Nutribox]

Indicadores relacionados: | KPI 4 Popularidad del colaborador.

Tabla 61: Informe Top 10 colaboradores del afio
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4.7.3. Informe Productos canjeados del afio

Informe Productos canjeados del afio

Productos canjeados del afio - Print Preview

| Report Export View Help
[8[a] « <[s[w[a[a] ]

Tiammnn |7mu |v|

[v] Auto-Update on selection Update Ji

@ Platane (0 Gofie D Moje Picdn @ Calé @ Pifta Tropical @ Lechuga @ Vine Bodeguess @ RonDe Cafa @ Crema Alos Vera
@ Tomate Ensalada () Calabaza Eco Paping Eco Choviize Eco @ Coching Negre @ Palo De Corval @ Aguacate @ Pulpo
@ Mfensiio @ Calamar i Wisja

Categoria del producto [gels [1ads] Cantidad
Fruta Eco Platanc 154
Harinas Gofie 52 | ||
Balsas Mojo Plodn 56
nfusiones Caflé 218
[¢] 12
Descripcion: En este informe se representa en un gréafico

de pastel el porcentaje de canjes por
producto y en una tabla el nombre, su
categoria y la cantidad de canjes de cada
producto.
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Consultas necesarias para la creacion del informe:

Para el selector del afio se ha usado una consulta MDX sobre el cubo OLAP
Nutribox que recoge los afos en los que ha habido actividad en la plataforma.

with member [Measures].[Name] as '[Tiempo].CurrentMember.UniqueName' select
TopCount( filter({Descendants([Tiempo].[All Tiempos] ,[Tiempo].[Af0])}, not
isempty(([Tiempo].CurrentMember)) ) , 50) on ROWS,

{[Measures].[Name]} on Columns

from [Nutribox]

A partir de este selector se crea el pardmetro tiempo.

Para obtener los datos que se representan en el grafico y la tabla del informe se
crea la siguiente consulta MDX al cubo OLAP Nutribox:

WITH

SET [~-ROWS] AS
{[Producto].[Producto].Members}
SELECT
NON EMPTY {[Measures].[cuponesCanjeados]} ON COLUMNS,
NON EMPTY [~ROWS] ON ROWS
FROM [Nutribox]
WHERE ([Tiempo].[${Tiempo}])

Indicadores relacionados: | KPI1 Popularidad del producto.

Tabla 62: Informe Productos canjeados del afio

5. Lineas de futuro

La solucion Bl de la empresa Nutribox debera adaptarse a las
necesidades de la organizacion de forma que sea Util para obtener
conocimiento a través de los datos disponibles. Para ello se seguira un
modelo de desarrollo iterativo de la solucion donde se continuaran las
fases de analisis, disefio e implantacion de los cambios de las diferentes
versiones de esta solucion.

Asi una vez implantada una version se debera iniciar una fase de analisis
donde, como se ha hecho en este proyecto, se deberan plantear los
indicadores y fuentes de datos con el objetivo de valorar el cumplimiento
de los nuevos objetivos establecidos.

Ampliacion del cubo OLAP existente definiendo nuevas dimensiones,
ampliar las existentes, o la creacion de nuevos cubos. Asi, por ejemplo,
se propone la creacion de los niveles Semana y Hora, que permitan
realizar nuevos analisis a partir de los datos disponibles.

Para siguientes iteraciones o versiones de la solucion se propone el
registro y tratamiento de otros datos obtenidos a partir de la actividad de
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la plataforma que no han sido valorados en este prototipo inicial, como
pueden ser la fecha de registro de los usuarios, que permitird estudiar la
evolucion de registros y nuevos usuarios de la plataforma.

Ademas, con la finalidad de ofrecer un mejor servicio de los usuarios, se
hace necesario un conocimiento mayor de los mismos por lo que se
contempla que en el registro se obtengan de forma voluntaria otros datos
personales y que estos puedan ser tratados en la solucion de business
intelligence de la compaiiia.

Del mismo modo, en posteriores evoluciones de la solucién se plantea
el uso de técnicas de web scraping a través de la herramienta Pentaho
Data Integration usada en este proyecto, para obtener datos que puedan
dar lugar a informacion relevante para la compaiia.

Por ejemplo, el uso de estas técnicas sobre diferentes redes sociales
puede suministrar un mayor conocimiento sobre los posibles usuarios de
la compafiia. También pueden servir para obtener datos disponibles en
diferentes repositorios de Open Data que pueden aportar informacion
acerca del entorno o necesidades de estos usuarios.

Por otro lado, el uso de datos geograficos o de localizacién pueden servir
para proveer soluciones a determinados problemas. Asi el tratamiento
de estos datos y representacion de estos a través de la solucion
propuesta, podra ser otra posibilidad a tener en cuenta en evoluciones
futuras.

Asi, por ejemplo, a través de datos de localizacion de usuarios se podra
medir la distancia desde estos a los diferentes establecimientos de las
empresas colaboradoras de Nutribox y representarlos por medio de
componentes de mapa (Map component) en los cuadros de mando
realizados por la solucion Bl a través de Pentaho, de forma que esta
informacion resulte accesible y facilmente interpretada.

Con el objeto de dotar a la plataforma de una mayor capacidad analitica
se podran integrar otras herramientas como Weka, que se encuentra
disponible como plugin de Pentaho y permite aplicar algoritmos de
machine learning (aprendizaje automatico) y mineria de datos.

Asi, por ejemplo, se podrian utilizar algoritmos de agrupamiento con la
finalidad de clasificar los diferentes perfiles de usuarios o el uso de
arboles de decisidbn que permitirAn observar patrones de compra de
nuestros usuarios y poder realizar sugerencias de compras.

Finalmente, si el volumen de datos a tratar por la solucion excediera a
las capacidades de la base de datos actual, se podra plantear el uso de
Hadoop, que es actualmente soportado por Pentaho y permite el
tratamiento escalable y distribuido de los datos aumentando la
capacidad del sistema.
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6. Conclusiones

En primer lugar, cabe destacar la dificultad que ha supuesto basar este
trabajo en una idea de negocio propuesta a partir de la iniciativa de la
UOC “Emprendedores interestudios” a la hora de definir, planificar y
ejecutar este proyecto.

Como integrantes de esta iniciativa hemos trabajado sobre tematicas muy
diferenciadas, las comparferas de Administracion de empresas en el
ambito empresarial y yo sobre una solucién de Bl para esta empresa, por
lo que finalmente la mayoria del trabajo realizado lo hemos llevado a cabo
de forma auténoma.

Desde mi punto de vista, para que surgieran las sinergias esperadas entre
los diferentes perfiles, era necesario un perfil de desarrollo o ingenieria de
software que tratara el caso de la plataforma sobre la que se basa el
servicio de Nutribox y sirviera de nexo entre los demas trabajos.

Por otro lado, puesto que esta empresa se encuentra en fase de idea, no
se dispone de una fuente de datos real sobre la que trabajar por lo que ha
sido necesario el disefio de una base de datos inicial sobre la que se basa
esta solucion Bl y la creacion de unos datos ficticios sobre los que poder
mostrar los resultados.

Ademas, como esta empresa se encuentra en proceso de definicion, no
se tienen referencias sobre los posibles problemas o necesidades de esta
organizacion, lo que ha dificultado en gran medida la definicion de
objetivos, alcance e indicadores a tratar por esta solucion.

Tenido estos hechos en cuenta, se ha definido y simulado la base de datos
operativa de la plataforma introduciendo un conjunto de datos o dataset
de prueba. Posteriormente se han definido los principales indicadores o
KPI a valorar por él prototipo.

Utilizando herramientas Open Source se ha procedido a la definicion y
construccion de los procesos de extraccion, transformacion, carga (ETL),
construccion de un sistema de almacenamiento y gestion de datos (data
warehouse), disefio de cubos OLAP, asi como el disefio y construccion de
cuadros de mando e informes que presenten los indicadores (KPI)
definidos en la fase de analisis.

Hay que destacar que el uso de diferentes herramientas, como Pentaho
Data Integration, Pentaho Schema Workbench, Pentaho report designer
0 pentaho cde, ha supuesto una gran dedicacion para comprender su
funcionamiento y configuracion; y asi poder obtener los resultados
esperados.

Finalmente, se han descrito una serie de lineas de futuro que pueden
servir como base para las futuras versiones de la solucion implementada,
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por lo que se puede considerar que se han alcanzado los objetivos
planteados en la definicién del trabajo.
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8. Anexos

8.1. Descargay uso del prototipo.

Se ha alojado el archivo Prototipo.ova en OneDrive para que pueda ser
descargado a través del siguiente enlace:

https://uocO-
my.sharepoint.com/:u:/g/personal/nayut uoc edu/EapSO0JNmHsJLsM8nPfDe

JzZMBBGjO6mM2fg03fBFECDNnrdw?e=TmS6b?2

Para poder utilizar este archivo que contiene el servicio virtualizado, es
necesario tener instalado el software VirtualBox que puede ser descargado
desde:

https://www.virtualbox.org/wiki/Downloads

Desde esta aplicacion se deberd importar el servicio virtualizado a través del
menu Archivo, seleccionar la opcion “Importar el servicio virtualizado” como se
muestra en la siguiente imagen:

8¥ Oracle VM VirtualBox Administrador

Archive  Magquina Instantdnea  Ayuda

Preferencias... Ctrl+G
Importar servicio virtualizado... Ctrl+|
Exportar servicio virtualizado... Ctrl+E
Administrador de medios virtuales... Ctrl+D
Administrador de red de anfitrian... Ctrl+H

Administrador de operaciones de red...

Comprobar actualizaciones...

Reiniciar todas las advertencias

Jd P @rEE 28 %

Salir Ctrl+

Imagen 19: Importar servicio virtualizado.

78


https://uoc0-my.sharepoint.com/:u:/g/personal/nayut_uoc_edu/EapS0JNmHsJLsM8nPfDeJzMBBGjO6mM2fg03fBFECDnrdw?e=TmS6b2
https://uoc0-my.sharepoint.com/:u:/g/personal/nayut_uoc_edu/EapS0JNmHsJLsM8nPfDeJzMBBGjO6mM2fg03fBFECDnrdw?e=TmS6b2
https://uoc0-my.sharepoint.com/:u:/g/personal/nayut_uoc_edu/EapS0JNmHsJLsM8nPfDeJzMBBGjO6mM2fg03fBFECDnrdw?e=TmS6b2
https://www.virtualbox.org/wiki/Downloads

Se mostraréa una ventana donde se debera indicar la ruta del archivo Prototipo.ova:

Importas serac virtushzado

SErVICIO @ iImportar

W iLaiBox actuaiments soporta IMportar servoos guardados en Dpen Yrtuakzaton Format (OVF), Para connuay, selecoone of srchivo a
mportar sbap

Modo exper to | Next Cancelar

Imagen 20: Indicar la ruta del archivo.

Tras pulsar en siguiente o “Next” se mostrara la informacion del archivo y se podra
indicar la carpeta que contendra las maquinas virtuales:

€ Importar servicio virtualizado

Preferencias de servicio

Estas son las maquinas virtuales contenidas en el servido y las preferendas sugeridas de las magquinas virtuales importadas de VirtualBox.
Puede cambiar algunas de las propiedades mostradas hadendo doble dic en los elemenos y deshabilitar otras usando las casillas de abajo.

Sistema wvirtual 1 ~
€2 Nombre prototipe TFG
@ Producto Prototipo Solucién Bl para la empresa MNutribox
C;é) Vendedor Micolds Miguel Ayut Gonzalez
C;é) Descripcion Prototipe Solucion Bl para la empresa Nutribox
= Tipo de S0 invitado Pa Ubuntu (84-bit)
{J cru 1
& ram 5185 MB v

Puede modificar la carpeta base gque contendra todas las maquinas virtuales. Las carpetas de inido pueden ser modificadas individualmente
{por maquina virtual).

| D:\Maguinasvirtuales w

Politica de direccidn MAC: | Induir solo las direcciones NAT de adaptador de red -

Opciones adicionales: Importar discos como VDI

Servido virtualizado no firmado

Restaurar valores predeterminados Cancelar

Imagen 21: Sistema virtualizado.
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Tras pulsar sobre la opcién Importar en la ventana anterior comenzara el
proceso de importacion:

Importing virtual disk image 'Prototipo-disk001.vmdk' ... (2/3)

1% X

Tiempo restante: 11 minutos

Imagen 22: Proceso de importacion

Una vez finalizado el proceso de importacion y tras seleccionar la maquina
virtual prototipoTFG como se ve en la imagen, se podra iniciar la maquina
usando el boton de Iniciar:

"
H : o3 £
JUJ Herrmmuentas kl,m, E:’E .’ ’-:;.r vV -
fome ¢ » Fopeadades  Chru Cord i . Iratiar
| pestaho Envega) MNembre
m L Guunrrtacta W tstado actual

Imagen 23: Iniciar maquina virtual.

Se iniciara la maquina virtual y autométicamente cargara la sesion del usuario
por defecto (usuario: nico, contrasefia: 123456). Se ha configurado este
servicio para que tras la carga del sistema operativo inicie el servidor Pentaho
Business Analytics.

Se recomienda esperar unos minutos antes de empezar a utilizarlo ya que los
servicios del servidor Pentaho tardan en estar listos para su uso. Una vez el
servidor esté operativo se podra acceder a el desde el navegador introduciendo
la url: localhost:8080/:
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- C @

@ Cetting Started

localhost

HITACHI

Pentaho User Console

Imagen 24: Acceder al servidor Pentaho Business Analytics.

Tras validar con el usuario administrador por defecto (Usuario: Admin,
contrasefa: password). Sera posible acceder a todos los modulos utilizados
en este prototipo, asi como a los cuadros de mando e informes publicados en
este prototipo. Asi para poder acceder a estos archivos, se debe pulsar sobre
la opcion Browse Files del servidor Pentaho Business Analytics:

Pentaho User Console - Mozilla Firefox
Pentaho User Console X [Ed

& C ® @ localhost:8
@ CGetting Started

File View Tools Help

Home ~

Pentaho Business Analytics

[ Create New ’
[ ] Get help and contribute with
Manage Data Sources
your knowledge. o
[ Documentation ] Find here some ways how

, &
you can do it. ¥

Imagen 25: Detalle Pentaho Business Analytics.
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Al abrir, esta opcidbn se muestra una seccion de carpetas donde se puede
observar todo el arbol de directorios del servidor y una seccion de archivos,
donde se muestra el contenido de la carpeta seleccionada en la seccion
anterior. Los archivos publicados en este trabajo se han ubicado en la carpeta
Public, tras crear los directorios CuadrosDeMando e Informes como puede
verse en la siguiente imagen:

"™

[l - rac ( €
Jpel n
B ad :} Calaboradores,.cdfde 53
dlit
= CuadroDE.cda
s ] Cuadr L
£ tiffany @ Cuadro de mando para empresas Colab Copy
Move to Trash
&= Public Q jadro de mando para la direccion efec LA
[ CuadrosDeMando

™ T
T

Imagen 26: Browse files en Pentaho Business Analytics.
Asi se podra realizar diferentes acciones sobre los archivos como abrirlo, abrirlo en
una nueva ventana o editarlo, usando las acciones de la columna derecha.

Para utilizar las herramientas pentaho report designer, pentaho data integration y
pentaho schema workbench, se deberan ejecutar desde terminal los siguientes
comandos:

Para Pentaho data integration:
sudo sh /home/nico/Downloads/pdi-ce-8.2.0.0-342/data-integration/spoon.sh

Para Pentaho report designer:

sudo sh /home/nico/Downloads/prd-ce-7.1.0.0-12/report-designer/report-desig
ner.sh

Para Pentaho schema workbench:

sudo sh /home/nico/Downloads/psw-ce-3.14.0.0-12/schema-workbench/workb
ench.sh
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8.2. Uso de generatedata.com para crear los datos de prueba

En este anexo se detallan los pasos seguidos para obtener los distintos datos de pruebas a partir de esta web. Asi, para

obtener el codigo que generara los usuarios se introduce los siguientes valores en la web:

‘ generatedata.com

Genarar Acaerca do Noticias Daonar
l" ,1 )
Users SALVAR O o
s
DATOS ESPECIFICOS DE PAIS €
| spain x |
CONJUNTO DE DATOS @
Orden  Columna de s tably Tipo de dato Ejamploy Qpeioney Avudu\ Elim }
1 ]Userl!rnaxl i‘ Correo electrénico ¥ | No hay ejemplos disponibles. No hay opciones disponibles ? [
2 |userPassword || Alfanumdérico Y || eZ9299dFSK1 (Contrasefia) jl.l.LxxLl.LxLL [ =
3 |userFirstName || Nombres ¥ | Alex (cualquier sexo) v | fNume 5 kdl
4 |[UserlastName || Nombres ¥ || Smith (apellido) v | [Surname | [ &
5 \U:erc.ty || ciudad v \ No hay ejemplos disponibles. No hay opciones disponibles, ? Ll
6 1“;515(&(« || Region ¥ | No hay ejamplon disponiblen ¥ spanizh Autonomies W comi.dworto ? Wl
7 |userzip || Cadigo postal ¥ | No hay sjemplos disponibles ¥ spanish Autonom|es ? L
U |UserPhone || Teléfono / Fax ¥ || Formotos diferentes ¥ | |Bxxxxxxnx [I o
9 1\Jsorcoun|ry {1 Pais ¥ | No hay ajemplos disponibles, L umitar los palses a los elegidos mas armba ? L
10 |UserAddress || Direccion ¥ | No hay sjemplos disponibles No hay opciones disponibles, ? Ll
Orden Columna de o tabla Tipo de dato Ejemplos opclones Ayudn\ thm \
Ahedir|s || Fila(s) |
TIPOS DE EXPORTACION €
csv Excul HTML JISON LDIF Lenguaje de programacion SQL XML - ocultar opciones de formato de datos
Nombre de tabla |users | Tipo de sentencia ® INSERT INSERT IGNORE UPDATE
Tipo de base de datos vaSQL v | INSERT tamafio de lote 1100
Opciones varias () mheluir nantuncin CREATE TABLE Clave primarie Ninguno
® Afladir columna auto-incramentada por dafecto

Conexion || Espaliol

=) Incluir sentencia DROP TABLE

# Entrecomillar nombres (tablas, columnas)

Imagen 27: Generar datos de usuarios.
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Para obtener el cddigo que generara los cupones se introduce los siguientes valores:

‘ generatedata.com Login || English

Generate About

News Donate
<
coupons SAVE = /
——
COUNTRY-SPECIFIC DATA @
Spain x|
DATA SET @
Order Table Column Data Type Examples Options Help | Del
1 |CollaboratorID H Number Range v I No examples available, Between [1 | and |20 I ? (]
2 ]PmducﬂD H Number Range ¥ | No examples available, Between [1 ! and |20 I ? 8
3 fDnscount |I Number Range ¥ | No examples available, Between 1 ! and T&l"| ? (]
Order Table Column Data Type Examples Options Help | Del
add[1 || Row(s) |
EXPORT TYPES &
Csv Excel HTML 1SON LDIF Programmiing Language SQL XML - hide data format opticns
Database table name |ooupons Statement Type ® insert @ INSERT IGNORE Z) UPDATE
Database Type [MysqL v | INSERT batch size 100
Misc Options [Zl Include CREATE TABLE query Prmary Key = None
) Include DROP TABLE query ® Add default auto-increment column
@ Enclose table and field names with backquotes
Generate '100 rows ) Generate in-page '® New window/tab '/ Prompt to download

Generate

3.2.8 Documentation Report = bug Q

Imagen 28: Generar datos de cupones.
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Para obtener el cddigo que generara las transacciones se introduce los siguientes valores:

‘ generatedata.com B roish

Generate About News Donate
<
couponUse SAVE 1! f?
—— -
COUNTRY-SPECIFIC DATA &
Spain xi
DATA SET @
Order Table Column Data Type Examples Options Heip | Del
]! \»C_ogponID H Number Range ¥ | No examples available. Between b J and 'LZQQ_] ? ()]
2 |UserID || Number Range ¥ | No examples available. Between |1 | and [_1_99_0_] ? [}
3 |UseDate || Date v | MySQL datetime v | From: [04/19/2018 [FE] To: [04/19/2020 [FF] 2 (]
Format code: Y-m-d H:is |
4 | || select Data Type v | =
Order Table Column Data Type Examples Options Help | Del |
Add[1 || Row(s)
EXPORT TYPES @
CsV Excel HTML JSON LDIF Programming Language sSQL XML - hide datz format options
Database table name ioouponUse Statement Type ® INSERT ©) INSERT IGNORE U UPDATE
Database Type Iﬂ,\LSQL v INSERT batch size
Misc Options ) include CREATE TABLE query Primary Key < None
[ 1nclude DROP TABLE query ® Add default auto-increment column
@ Enclose table and field names with backquotes
Generate |100 TOWS '®) Generate in-page '/ New window/tab ') Prompt to download

Imagen 29: Generar transacciones.
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Tanto el cédigo generado como el obtenido de generatedata.com se copia
a un archivo nombrado insertarDatos.sq|l.

8.3. Procesos ETL con Pentaho Data Integration

En este anexo se indica a modo de ejemplo como se ha creado el archivo
HechosCanje.ktr en la aplicacion Pentaho Data Integration. El primer paso
sera crear la nueva transformacion, esto lo podemos hacer desde el menu
file, new, transformation:

File Edit View Action Tools Help

LEY Transformation
Open... TRL Job

Open URL

Open Recent

Close All

Import from an XML File
Export

Exit

Imagen 30: Nueva Transformacién PDI.

O bien desde la pantalla de bienvenida, pulsando sobre la opcién “New
Transformation”:

& Cengn B wekcome 1 3 D'mCotlaboradore It Herty il M oimTiemp

Welcome to Pentaho Data Integration

Imagen 31: Otra Nueva transformacion.
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En el area de trabajo iremos arrastrando los diferentes elementos desde
la columna de elementos o design:

Ll [ s 0D XBBP0C B

Imagen 32: Area de trabajo PDI.
Como vamos a obtener como origen de datos para este trabajo dos tablas

de la base de datos Nutribox (coupons y couponUse) se arrastran dos
objetos table input que configuraremos haciendo doble clic sobre ellos:

Step name |

Connection Nutribox v | |Edit..| New..| Wizard.

<Ol ” 4
% Get SQL select statement..

SELECT *
TransactionID

, CouponlD
Userin
UseDate

FROM couponUse

Line 1 ColumnO
Enable lazy conversion

Replace variables Inscript?

Insert data from step

Limitsize Y ®

@ Help OK Preview Cancel

Imagen 33: Detalle del objeto table input para la tabla couponUse.

87



Table input
| Step name coupons

! Connection nytribox v || Edit... | | New... | | Wizard...

SQL Get SQL select statement...

SELECT ©,
CouponID

, CollaboratorID

||, ProductID

, Discount

FROM coupons

Line 7 Column 0

Enable lazy conversion

Replace variables in script?

Insert data from step

Limit size |9 ©

@ Help OK Preview Cancel

Imagen 34: Detalle del objeto table input para la tabla coupons.

Para poder unir estas tablas deberemos previamente ordenar sus
registros por el atributo CouponID. Para ello cada uno de los dos
elementos Table Imput creados anteriormente se conectaran a elementos
Sort rows que se configuraran de la siguiente forma:
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Sort rows G

Step name m Z [

Sort directory ;&a%Java io.tmpdirs% @ Browse... | |
TMP-fie prefix | o
Sort size (rows inmemory) 41000000
Free memaory threshold (in %) @
Compress TMP Files? & o

Only pass unique rows? (verifies keys onl

Fields :
v Fieldname Ascending Case sensitive compare? Sort based on current locale? Coliator Strengt
1i CouponiD : Y N N j 0
|
@ Help OK Cancel Get Fieids

Imagen 35: Detalle del objeto Sort rows.

Cada uno de los elementos Sort rows (que han ordenado las tablas por
CouponID se conectaran a un elemento Merge join que unird las dos
tablas (coupons y couponUse), para lo cual habra que configurarlo de la

siguiente forma:

Step name [ J

First Step: (sort rows =
Second Step: ot rows 2 =z
JoinType: piGHT OUTER -

Keys for 1ststep: Keys for 2nd step:

v Key field v  Keyfield
1 CouponiD 1 CouponiD
)
Get key fields Get key fields
@Help| ok Cancel

Imagen 36: Detalle del objeto Merge join.
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Con la finalidad de crear dos campos, fechasku y horasku a partir del
atributo Usedate, se usa un elemento Calculator que crea un campo
UseDateString que sera una copia del atributo Usedate:

+ Step name [j

Generas USeDateString

) ﬁ Throw an error on non existing Files
b Flelds
v New field Caloulation Fleld A | Fi Valuetype Lengt Pr« Remove Conversion mask
1| UseDateString Createacopyoffield A | UseDate String [ |N yyyy-MM-dd HH:mm:ss
O Help QK Cancel

Imagen 37: Detalle objeto Calculator

Y posteriormente un Split fields que genera fechasku y horasku a partir de
UseDateString:

Split Fields

Step name [L. l

Field to split |ysepatestring v
Delimiter | ©
Enclosure ©
Fields
v New field ID Remove ID? Type Length Pre
|| 1 fechasku | N | String
2| horasku | N | String
i
® Help oK Cancel

Imagen 38: Detalle objeto Split fields.
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Posteriormente con un elemento String operations, se eliminan los
y espacios que originalmente tienen los

caracteres especiales como “:

“w.n

atributos fechasku y horasku:

String operations .

The Fields to process
nstroam Held
1! fechasku

2! horasku

@ Help

Out stroam fedd

Hep NameE | ransformacion

Trim type  Lowes/Upper Padding

- |
| bath | none none

| both | none none

Get

Padchar Pad Length

Fiplds

Canced

nitCap Escape Digits Remove Special character
N MNane only nane
N {None | only | none

Imagen 39: Detalle objeto String operations.

Se conecta a otro elemento Calculator que a partir de fechasku y horasku,
gue son de tipo string, los nuevos campos fechaid y horasid del tipo

Integer:

Calculator *

Step name
Calculator

& Throwanerror on non existing files

Fields:

v New field
1| fechaid
2| horasid

® Help

Calculation ,
Create a copy of field A
| Create a copy of field A

Field A
' Fechasku
| horasku

Field B Field C Value tyy
! ‘ i Integer
| Integer

OK Cancel

Imagen 40: Detalle objeto Calculator2.
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Finalmente, con un elemento Combinatio lookup/update almacenara los
atributos  TransactionID, CouponID, UserIlD, Discount, fechaid,
CollaboratorlD, ProductlD en la base de datos datawharehouse
generando los atributos transactionSkU y versién, de forma que si estos
datos se actualizan en la base de datos original en la base de datos
datawharehouse se mantendran los datos originales y se copiara la nueva
version:

Combination lookup/update

L [Combination lookup/updat

, Connection | yatawharehouse v | | Edit... | New...| | Wizard...
F Target schema © | Browse...
| . |
_ Target table HechosCanje '© | Browse...

Commit size [ 100 Cache size |gggg

Pre-load the cache?
Key Fields (to look up rowin table):

v Dimension field Field instream

1: TransactionlD TransactionID
2! CouponiD CouponiD

3i UseriD UserliD

4: Discount Discount

5: fechaid fFechaid

6 CollaboratoriD CollaboratoriD
7 ProductiD ProductiD

Technical key field | transactionsku
Creation of technical key
@ Usetable maximum + 1

Use auto increment field

Remove lookup fields?

Use hashcode?

Date of last update field (optional) |

{|® Help | OK Cancel Get Fields SQL

Imagen 41: Detalle objeto Combination lookup/update.

Con estos elementos conectados como se ha indicado se obtiene el
trabajo completo HechosCanje.ktr:
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o

r— — AR, |

[ B > 11|
5 [ transformacion A

couponUse input Sort rows -~ o s °
s < |¥a
¥ Merge join Combination lookup/update
—e 4
o Iz —
- Sortrows 2 -~ =
coupons Genera USeDateString 14+l

Separa strings de Fecha y hora

Imagen 42: Trabajo HechosCanjes.

8.4. Definicion del esquema OLAP

En este anexo se detalla el proceso de creacion del esquema OLAP que
se ha usado en el prototipo.

Para la creacion del esquema el primer paso después de abrir la
aplicacion es definir la conexion a los datos. Para ello desde la aplicacion
vamos al menu “Options” y se pulsa en el apartado “Connection...”
Como se muestra en la siguiente ventana:

Schema Workbench o

File Edit Yiew thions|ﬂindows Help

| Connection...
SRCIL]
& | @ Require Schema

Imagen 43: Area de trabajo Pentaho Schema Workbench.
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Para este caso sera necesario establecer como tipo de conexion MySQL
con la base de datos datawharehouse, alojada en localhost, usando el
usuario admin, contrasefia 12345678 y puerto niumero 3306; como se
puede ver en la siguiente imagen:

Database

JGeneral

|Advanced
Options
Pooling
Clustering

|

Connecthon

Connactian Hame

datowharehouse
Corrmctian Ty

[Max0B (SAP DB) =
IMonetDE

Mysa

iNative Mondrian

INeowtew

INetezza

|Orada

{Oracle RDB

:Pcnlohn Doata Services
{PostgresSQL
Redshift

;Rvmedv Action Request Sys
{sQLite .
‘! D
ALLesd

[Hative GOBCY

10D

Imm

Test

Settings

et Name
laratmst
Database Name
A s s e
For Number
200

Visr Name
admir
Fosmore

#/Use Result Streaming...

0K | Cancel

Imagen 44: Detalle conexién con la base de datos.

Tras pulsar ok, volveremos a la ventana inicial y seleccionaremos crear
un nuevo esququema a través de “file”, “new”, “schema” en el menu
superior. Si pulsamos sobre el icono del schema podremos afiadir cubos
y dimensiones en el siguiente menu:

Ede Edit View QOptlons Windows

R-sials

Help

.-
-

Schema Workbench

Add Virtual Cube
Add Role

Add Parameter
Add Annotations

[[1 Schema - How Schomad (Schemadxml

u Database - datawharshouse (MySOL)

Q@ Aok Ay o)
a“.l..—- — [ - e
Add culie ) Attribute
Add Dimeasion me MNow SLhames
Add Named Set jerption
Add User Defined Function  saresisation
JautRole

wie ¥ BN 2 X Big 8 B

o' ol B

Value

Imagen 45: Area de trabajo Pentaho Schema Workbench 2.
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Las dimensiones se pueden generar internamente en los cubos o como
se ha hecho en este caso en la raiz del esquema de forma que puedan
ser reutilizadas por diferentes cubos. En el esquema creado para este
proyecto se crean las dimensiones Colaborador, Usuario, Tiempo y
Producto, como se puede ver en la siguiente imagen:

-] ﬂ Colaboradaor
P 57 Colaborador

aadd Colaboradores

Tahle: DimColaboradores

T /é\ Usuario
T ﬁ'?v. Usuario

1 |suario

Tahble: DimUsuarios

¢ ﬂ Tiempo

? B Tiempo

Tahle: DimTiempo

-] _,g\ Froducto

9 S/ Producto

anrs Producto
Tahle: DimProductos

Imagen 46: Dimensiones del cubo.

Para cada dimensién se debe definir las jerarquias, que se componen de
los niveles y las tablas de datos. Asi para la dimension Colaborador, se
crean el nivel colaborador y se define la tabla DimColaboradores. Como
se puede observar en el diagrama anterior se pueden definir varios niveles
de jerarquia; en este caso se han definido para tiempo los niveles Afio y
Mes, o en la dimension producto los niveles Categoria y Producto. Esto
permitird filtrar la informacién por afio y mes o agrupar por categorias y
productos.

Para definir los niveles se debe introducir los valores en su tabla de
atributos indicando el nombre del nivel, la columna donde se encuentra el
indice que relaciona con la tabla de hechos el nombre de la columna, el
tipo de datos devueltos, si son Unicos los datos, el tipo de nivel o si es 0
no un nivel visible. La siguiente imagen es un ejemplo de como se ha
definido el nivel Colaboradores:
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N Level for 'Colaborador' Hierarchy -

Attribute VYalue
ELE Colaboradores
description
tahle
column CollabhoratorlD
nameCalurmn CollaboratorMame

parentColumn
nullParentvalue
ordinalCalurnn

Type String
internalType

unigueMernbers
levelType Feqular
hideMermberlf MNewer
approsRowCount

caption

captionColumn

formatter

visible

Imagen 47: Detalle nivel colaborador.

Los niveles afio y mes de la dimensiébn Tiempo se crean con un tipo
TimeYears y TimeMonths respectivamente; mientras que el resto de los
niveles definidos en este esquema, seran del tipo Regular.

Attribute value
narme Ao
description
table
colurnn afio

namecalurmn
parentColumn
nullParentYalue
ordinalCalurmn

[ype Integer
internalType

unigueMernbers
levelType TimeYears
hideMermberlf Mewver
approsRowCount

caption

captionColurmn

formatter

visible

Imagen 48: Detalle nivel Afio.
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- Level for 'Tiempo" Hierarchy -

Attribute Value
narme Mes
description
tahle
colurmn mes
nameCalurnn mesText

parentColurmn
nullParentalue
ordinalColummn

Type String
internalType

unigueMembers L]
lewve|Type TimeMonths
hideMemberlf Mewver
approxRowCount

caption

captionColurnn mesText
formatter

vizible

Imagen 49: Detalle nivel Mes.

Tras definir las dimensiones, se define el cubo, que en este caso se
denomina Nutribox para lo cual, sobre el schema se pulse el botén
derecho del raton y se selecciona la opcion add cube. Tras nombrarlo
afiadiendo el valor en su tabla de atributos, hay que indicar su tabla de
hechos, en este caso HechosCanje para lo cual hay que pulsar sobre el
cubo con el botdn derecho y pulsar sobre “ad table”.

Ademas, se deberan indicar sus dimensiones para lo cual usaremos la
opcion “add dimensién usage” e introduciremos los atributos
correspondientes:

@ Schema Dimension Usage for 'Nutribox' Cube
9 @ Mutribox . Attribute . Value
_ iname Usuario
Table: HechosCanje : [foreignkey UserlD
ﬁt : Usuario
Tiempo :lusagePrefix
ﬁ% Producto c.ar_atmn
P ) i juisible

Imagen 50: Afiadir uso de dimensién al cubo.

Por ejemplo, en el caso de la dimension usuario (como se ve en la imagen
anterior) indicaremos el nombre usuario, la foreignKey UserID, y source el
nombre de la dimensién definida anteriormente, en este caso también
“usuario”.
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Una vez definidas las dimensiones del cubo, habra que definir las medidas
gue se incluirdn en el cubo, para ello sobre el cubo, tras hacer clic con el
botén derecho del ratén, pulsaremos sobre la opcion “Add measure” e
introducir sus valores en su tabla de definicion. Se puede ver en la
siguiente imagen como se ha definido la medida “Numero de
colaboradores™

j Measure for 'MNutribox' Cube -
Attribute Value

name Mimero de colaboradores

description

agaregator distinct-count

colurnn CollahoratorlD

formatString

datatype

formatter

caption

visible

Imagen 51: Afadir medida al cubo.

En esta tabla de definicién se ha asignado un nombre en el atributo name,
se indica el tipo de operacion a realizar en el campo “aggregator”, que en
este caso es distinct-count y se indica la columna sobre la que se aplica
la operacion, en este caso Collaborator ID.

Para nombrar el esquema, sobre el icono del schema se puede asignar
un nombre, en este caso Olap Nutribox a través de su tabla de atributos:

] Schema « Olap Mutribox INULGBOKSthema. smd* e &

@ Aikisp oo d HHER 2 X808 3 ¥

Al ribute Value
(0o batnt

pafadinzs

[] Databuas - datawhorstiouce Poysacy

Imagen 52: Detalle del esquema final.
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Una vez creado el esquema es necesario guardar el archivo en la opcion
“save as...”el menu file.

Para poder ser utilizado por el resto de las herramientas de la suite
pentaho, este esquema hay que publicarlo, a través de la opcién “Publish”
del menu “file” e introduciendo la informacion del servidor pentaho en la
ventana que aparece:

Publish Schema -

Pentaho Credentials
Server URL:

http:/flocalhost: 2080/pentahoy -

User:
ladrmin |
Password:

Publish Settings
Pentaho or JNDI Data Source:

\datawharehouse

Register XMLA Data Source

Remember these Settings

Publish Cancel

Imagen 53: Publicar el esquema.

Una vez introducidos los datos del servidor hay que pulsar en el boton
“Publish” y una vez realizado el proceso se desplegarda una ventana
indicando que se ha publicado con éxito el esquema.
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8.5. Analisis de los datos del cubo OLAP con jpivot

En este anexo se ejemplifica un analisis OLAP con jpivot a partir del cubo
Olap Nutribox.

File View T Help

Home v

‘ Browse Files ’ Pentaho Business Analytics

Create New
Salku Analytics

‘ Manage Data Sources ’

and contribute with
CDE Dashboard

‘ Documentation ] 2 v
JPivot View

Recents Data Source

m
oa
0]

(@ home_dashboard Documentation Forums

Imagen 54: Crear nuevo.

Tras validar en el servidor de pentaho business Analytics, entrando en
http://localhost:8080/pentaho desde el navegador en el prototipo, al pulsar
sobre el botdén “Create New” y seleccionando JPivot View permitira crear
un analisis de los datos del cubo, para lo cual sera necesario seleccionar
el esquema y cubo entre los disponibles en el servidor:

New JPivot View

Schema

Olap Nutribox v

Cube
Nutribox Vv

ok

Imagen 55: Crear nueva vista JPivot.
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http://localhost:8080/pentaho

Pulsando sobre el boton del cubo [@ se pueden definir las medidas y las
jerarguias o agrupaciones que se quieren analizar:

H Columns &
Measures
I Rows
@@ @ Usuario
@ @ &0 Tiempo
@@ @2 Producto
@@ Colaborador
T Filter

Imagen 56: Medidas y jerarquias.

Pulsando sobre el botén se desplegara un editor de MDX donde
podremos observar o editar el cédigo MDX de la consulta. Por ejemplo,
en nuestro prototipo, para obtener el nimero de cupones canjeados por
empresa colaboradora bastara con introducir la siguiente consulta:

SELECT

NON EMPTY {[Measures].[cuponesCanjeados]} ON COLUMNS,
NON EMPTY {[Colaborador].[Colaboradores].Members} ON ROWS
FROM [Nutribox]

Mostrara los siguientes resultados:

Measures
Colaborador @ cuponesCanjeados
Platanocanario S.L. 105
Agricultores De La Palma S.L. 396
Guanchito S.L. 217
Mojopicon S.L. 201
Cooperativa Palmera 318
Platanito S.L. 200
Papa Arrugada S. L. 259
Bienmesabe S.L. 197
Higopico S.L. 336
Buen Clima S.L. 217
Cancajos S.L. 308
Powerguanche S.L. 254
Benahorita S.L. 285
Tanaust S.L. 230
La Pedrada S.L. 286
Alguito S.L. 323
Galguen S.L. 123
Garafiano S.L. 251
Brenusco S.L. 279

Imagen 57: Ejemplo Jpivot tabla.
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Ademas, sera posible obtener su grafico al pulsar el boton :

Bl 2 (Ea]oifEle) ) o) 2E]

La Pedrada S.L. 286

Alguito S.L. 323

Galguen 5.L. 123

Garafiano 5.L. 251

Brefusco S.L. 279

Bimbache S.L. 315
Slicer:
400 A
300 -
200 -
100 -
|:| J

‘u‘u‘u{ ‘\.-‘u
ORISR

c" %’b c’ ,;1::. o
aﬂ% '@;\ﬂ P@%?‘% &q%- {’3%'6“?@ .;?e. @% <

coo®

Slicer:

M cuponesCanjeados. —
0o IO IS A O i

Imagen 58: Grafico generado con Jpivot.
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8.6. Analisis de los datos del cubo OLAP con saiku

En este anexo se ejemplifica un analisis OLAP con Saiku a partir del cubo
Olap Nutribox.

File View Tools Help
Home v
[ Browse Files ‘ Pentaho Business Analytics
o
Salku Analytics
[ ‘ and contribute with
Manage Data Sources
CDE Dashboard ywiledee
wiedge.
‘ Documentation ’ g some ways how
JPivot View )
do it.
Recents Data Source
@ Otra2
@ Pruebal
cor) home_dashboard Documentation Forums

Imagen 59: Crear nuevo.

Tras validar en el servidor de pentaho business Analytics, entrando en
http://localhost:8080/pentaho desde el navegador en el prototipo, al pulsar
sobre el boton “Create New” y seleccionando Saiku Analytics permitira
crear un andlisis de los datos del cubo, para lo cual sera necesario
seleccionar el esquema y cubo entre los disponibles en el servidor:

Saiku Analytics

Cubes =

Nutribox vl

Select a cube

Olap Nutribox (Olap Nutribox)
"~ Nutribox "

SampleData (SampleData)
Quadrant Analysis

SteelWheels (SteelWheels)
SteelWheelsSales

Imagen 60: Seleccionar cubo.
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http://localhost:8080/pentaho

Una vez seleccionado el cubo sobre el que trabajar en la columna de la
derecha apareceran ordenadas todas las medidas y dimensiones del
cubo.

Cubes 3 \ » - s | ’ o

Measules

Dunonsions

v Sk Fihe -

Imagen 61: Area de trabajo Saiku.

Arrastrando estos parametros a las cajas Measures, Columns, Rows y
Filter del &rea de trabajo, se generara una consulta que se mostrara los
datos indicados. Por ejemplo, si queremos obtener el nimero de
cupones canjeados por empresa colaboradora (ejemplo realizado
anteriormente con jpivot) bastara con arrastrar cuponesCanjeados a la
caja de Measures y Colaboradores a Rows:

Cubes A >

Maasures Acd
v anchsn S L

Colmns

Dimensions Colaboaaor

¥ Colabotador

Imagen 62: Vista en tabla de consulta con Saiku.
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Ademas, en la esquina superior izquierda, podemos alternar entre la

f

Imagen 63: Gréfica generada con Saiku.

8.7. Creacion de cuadros de mando con Pentaho CDE

Dashboard.

Tras acceder a Pentaho Bl server se debera pulsar sobre la opcion
Create New, CDE Dashboard:

‘ Browse Files

Create New

Pentaho Business Analytics

Saiku Analytics

‘ Manage Data Sources

CDE Dashboard

‘ Documentation

Recents

JPivot View

Data Source

) and contribute with
wledge.

e some ways how
doit.

Imagen 64: Crear nuevo CDE Dashboard.
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Una vez dentro del area de trabajo hay que configurar la distribucion del
cuadro de mando. Esta distribucion se debe definir en forma de tabla,
afiadiendo filas y columnas desde el “Layout Panel”.

ébé R ST New Dashboar O P

wewee QR HF S E

Imagen 65: CDE Dashboard, detalle "Layout Panel"

Desde este panel es posible afiadir cddigo html o javascript y se define
el nombre del area que se usara como referencia para ubicar los
componentes disponibles.

Desde el panel “Datasources Panel’ se deben indicar las distintas
fuentes de datos, que se usaran en los distintos componentes del cuadro
de mando:

COE B A

Imagen 66: CDE Dashboard, detalle " Datasources Panel "

Una vez definidos los origenes de los datos a representar en el cuadro de
mandos (en el caso de este trabajo, diferentes consultas MDX al cubo
OLAP Nutribox y SQL a la base de datos datawharehouse), habra que
definir los componentes desde el “Component Panel”:
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S cle &
b Baramintet Comporents T O

Imagen 67: CDE Dashboard, detalle "Component Panel"

Una vez definidos los diferentes componentes, se ubican en las distintas
areas generadas en el “Layout Panel” con la propiedad HtmlObject.

Para finalizar es necesario guardar el trabajo en el servidor desde la
opcion Save as:

Save as
Choose Format
+ Dashboard Widget

File Name*

Title

Description

Imagen 68: CDE Dashboard, guardar cuadro de mando.

En esta nueva ventana indicaremos la ruta donde se guardara el archivo,
su nombre, el titulo y una descripcion.

107



8.8. Creacion de informes con Pentaho Report
Designer

En este anexo se describe la creacion de un reporte usando la
herramienta Pentaho Report Designer.

file Ld View Insert Foarmat Date Extras Window Help
L

Structure  Data

‘@) pentaho

N L)

() —— 7 |
Report
Wizard ROSOUrCes yim B

Eerums

¥ Show ot startup

T

Imagen 69: Nuevo reporte.

Al ejecutar el programa, se muestra una pantalla de bienvenida que nos
permitird crear un nuevo archivo de reporting utilizando un asistente
(Report Wizard) o desde cero (New Report), asi como ver los archivos de

ejemplo que contiene la aplicacion y que se encuentran en la columna
“Samples de la derecha”:

En este caso se partird del asistente, por lo que sera necesario pulsar la

opcion “Report Wizard” o bien desde la barra de menu ir a file, Report
Design Wizard ..:
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Pentaho Report Designer
File | Edit VYiew Insert Format Data Extras Window Help

MNew Ctrln

Report Design Wizard .. Ctr+sShift-n

Open... Ctrl-0
Open From Repository... Ctr+Shift-tumPad
Open Recent [

Close all tabs...
Save Crl-5

EEE]ES: Ctrl+shifi-p 9 R en t o h (o}

Hitachi Group Company

- v

Preview

Print...
Page Setup
Print Preview

Report Properties...

Configuration... N
Resources...
Validate Report r

I work Offline

Imagen 70: Crear nuevo reporte con el asistente.

(

El primer paso de este asistente sera el denominado Look and Feel donde
asignaremos una apariencia, a partir de una plantilla predefinida al
seleccionar la opcién Template o bien de un documento existente al elegir
la opcién Report Document. En este ejemplo se ha utilizado la apariencia
predefinida Jade:

Report Design Wizard

B Lo6k st Faal Select Look and Feel

Data Source and Query ® Template
Layout Step () Report Document
Format Step Cobalt

Nickel

d
*ﬁ I'jlia:Ie

w

| Back | Next | Finish H Cancel

Imagen 71: Seleccionar apariencia.
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Tras pulsar en el botdbn Next se mostrara el paso siguiente donde se
debera indicar las fuentes de datos a partir de los cuales se generara el
informe. Por defecto, se encuentran asignadas unas fuentes de datos de
pruebas como se ve en la siguiente imagen:

Report Design Wizard

Loak and Feel Data Source I:'D

E» Data Source and Query ¢ IDBC
¢ SampleData
Layout Step Sample Query

Format Step

e

W

W

| Back || Mext | | Finish || Cancel |

Imagen 72: Fuentes de datos y consultas.

Se deberéan eliminar estas fuentes de datos para lo cual hay que pulsar

sobre su nombre y posteriormente sobre el boton en la esquina
superior derecha. Tras este paso, sera necesario afiadir las nuevas

fuentes de datos, pulsando sobre el boton .

En la siguiente ventana ser& necesario escoger el tipo de origen de datos.
En este caso se utilizara el cubo OLAP que ha sido previamente definido
a través de Pentaho schema workbench y publicado en el servidor
Pentaho Business Analytics, seleccionando la opcién “Pentaho Analysis”:

IMatadata (Custam)
\Mungoby

OLAPS]

OLAPS (Cuslum)

|OLAP4) (Cestam, Denarm
(OLARY (Custum, Legacy)
OLANg) (Denarmalized)
OLAPY (Leqacy)

-

OpenER!' Data Access
lDamahn Analysis
Pentaho Analysis [Custor
Pantaho Analysis (Custor
Pentaho Analysis [Lustor
Pantaho Analysis (Denor
IPentaho Analysiy [Lequc
;Pontahn Data Integration
Sutiptable

iSequence Generator
Table

XML .
1] 1 | O

Imagen 73: Tipo de conexién.
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En la siguiente imagen se deberé indicar la ruta del esquema
NutriboxSchema.xml a través de la opcion “Pentaho Analysis Schema
File:” y seleccionar la coneccion a la base de datos “datawharehouse” en
el apartado “Connections:” como se puede ver en la siguiente imagen:

Pentaho Analysis Dats Source

Data Suurce | Global Sarigting
Pentaho Analysin Schama Fie:
iz Ea tumen /T O uln e herma sami
Logical Schema Name on Server:
s tadrise

Browas Propertiss

Upidat @ Schema Name
Connections: | Edit Security U B Awllable Quedies

~

SampieData
SamploData (Hypersonicd
{SamploData (Locol}
SampleData Memory)
{SampleData (MySQL)
datawhiarobouse Guery Nase

Static Query  Query Scripting

Quory

Max Proview Rows
oK Cancel

Imagen 74: Pentaho Analysis Data Source.

Sobre esta ventana, es necesario indicar las consultas para obtener los

datos para lo cual sera necesario pulsar sobre el botén o y modificar
su nombre en “Query Name:”. En este caso se le ha llamado porCat.

Il B P R P
L

Available Queries: ()
porCat

Query Name:

[porcat]

(" Ckakis Curarme [ Cuvame Crrindinn

Imagen 75: Consultas.

En el espacio asignado introduciremos la consulta necesaria para
obtener los datos, como puede verse en la siguiente ventana:
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Pentsho Analysls Data Source

Data Sourew | Glabal Sangiting
Pertaho Analysis Schoma Flo:

e ot urmee o FOMutrdioese hema e Hrowee Prapertios
} Logical Schama Name on Sdever
Olag Mtrbae Update Schemas Namn
Connections; | Edit Security ' 9 Available Queries: S x|
SampieDala horCat

SampleData (Mypersonic)
Sampletata (ecal)
SompleDiuta (Memory)
SampleData (MySOL)

dataywharehouse Query Rame:
“Cr -t

Stathe Quary | Query 'kvvimq

el [Frochetn] (! Proouctan] [Frocicto| [Categera) i) 1) cn RDWS
03d0e]) | on Colommy

Mux Praview Nows Proview

oK Cancel

Imagen 76: Detalle final de la conexién.

Pulsando sobre el boton “Preview”, en la parte inferior derecha de la
ventana podemos tener una vista previa de los datos que nos devuelve
la consulta, que en este ejemplo se trata del nimero de canjes
realizados por categoria de productos:

Preview .

[Praductol, [CAll)] [Producto). [Categuns) |Messures | [cuponesCaneados!
| #raductos o o ‘Fruta Eco ) 2448
Al Productos Harinas 116
Wi Froductos Setaat 1183

Wl Froductos Infusiones: 4428
Wl Praductos vertguras Eto 221
Wil Froductos Bebdas Alcaholcss 244
Al Productos Cosmeticas 259
Al Praductos Carmes 244}
|l Fraductos Fescadera 409

Clase

Imagen 77: Previsualizacién de la consulta
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Una vez introducidas las consultas necesarias (en este caso inicialmente
so6lo es necesaria esta) seran visibles en el “Data Source” del asistente.

Report Design Wizard

Look and Feel DEitS SRURE

E Data Source and Query ¢ Pentaho snalysis
¢ datawharehouse - Olap Nutribox (fhome/nico/DocumentsTFG/|
Layout Step

Format Step

*Ii}-

w

] i I [»

| Back || Meaxt | | Finish || Cancel |

Imagen 78: Conexidn creada en el asistente.
Tras pulsar en Next agregaremos los campos a mostrar en la tabla del
informe. En este caso las categorias ([Producto].[Categoria]) y las
cantidades ([Measures].[cuponesCanjeados]), sin ningun tipo de
agrupacion:

Report Design Wizard

Look and Feel SEIELID s Group Items DDD

PageofPages
Data S d A
ata Source and Query RowBanding
B Layout Step [Measuresl.[cuponesCanje

[Productol.[{All}]

Format Ste
s [Productol.[Categorial

*!1}*

Selected D D D
[Producto].[Cateqgorial |

[Measuresl.[cuponesCanje |

4] i [ [»
i 2 T

| Back || Mext | | Finish || Cancel |

Imagen 79: Selector de campos.

113



Pulsando en “Preview” podemos obtener una vista previa del informe:

Report Preview %

Report Export View Help

Imagen 80: Previsualizacion del informe.

alf
May 29, 2019 g 04:18
Report Title
SubTitlel
SubTitle 2
[Preducto].[Categoria] [Measures].[cuponesCanjeados]
Fruta Eco 346
Harinas 116
Balsas 119
Infusiones 442
Werduras Eco 221
Bebidas Alcoholicas 244 T
Cosmeticos 250
Carnes 244
Fescaderia 405
Report Footer
|
-
4] i Dl
@ 11

En el siguiente paso podemos indicar el formato, en este caso damos al
nombre de categoria un 80% del espacio y alineacion centrada para las

cantidades:
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Report Design Wizard

: Format
Look and Feel Groups:
Display Name:
Data Source and Query
|[Pr0duct0].[Categoria]
Layout Step ]
Alignment:
5 Format Step EEEE
:&, Data Format:
ﬁ |Nane |v|
Width %: 80 []Auto width
Details: —
[Producto].[Cateqorial
[Measuresl.[cuponesCanjs  aggreqgation:
|Nune |v|

1| i | IC

‘ Back H Mext |

[ ] Distinct anlky

Preview

Finish H Cancel |

Imagen 81: Ajuste de formato del informe.

Tras pulsar en “Preview” se muestra el siguiente resultado:

Heport Praview
Report Export View Help
a8 a8 nom 00w -

Report Titie

|

Imagen 82: Segunda previsualizacion del informe.
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Tras cerrar la previsualizaciéon y pulsar en “Finish” en el asistente se
cargaran estos datos en el area de trabajo de la aplicacion:

o DM Yew vl Tuieel Rele Cxtres Window Help

IS B » 4w <Y

<l itted Mopaer > Strucdsss  Dats
| = [
154 6% 10 13 30 33 39 2% 4d 43 10 33 a0 a1
rage heuts | messsge Hreoort date, date. MMINM . yryy ¥ Hete e
ReportTitle
fpect msow b Sy by Titie 3

Grzugt amste |

LR 28338283

Ihatir

e | Detsds e

& Grzap Fentw 1!

= eyt

Imagen 83: Ediciéon desde el area del trabajo.

Se edita el titulo del documento, asi como las cabeceras de las tablas y

podemos visualizar una previsualizacion pulsando sobre el boton —'y
luego la opcion Print Preview:

Report Export View Help

&5 RN (100% |-

-

) ~ 44

Bolvaas Axonoficas s

wetitn

Cai Mu

Pe 0
| -
L 1

Imagen 84: Tercera Previsualizacion.
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Para una mayor comprension de los datos se afiadira un grafico de tipo
pastel, para lo cual se selecciona la posicion donde ir4 ubicado (en este

caso Group Header) y se pulsara sobre el botdn ©] . se incluira un
gréafico en esta posicion que se podra configurar haciendo doble clic
sobre él:

= | . || Prienary DatsSourcs | Socondary Datasouiie |

- — - T Y e
Pie Chart mage) - = |zt i

Nama Vaiue { Ear Ple DataSet Coflectar [Chart Data) A ]

-
figormaulls __[True | :
| GNOre oo True ! g 11 - v -
o Ol maeTs ’J‘HAL,T vl [IMearndl [CLponesd anwados |
e hart14in genesbyfeld 0 0 0 l[|Preductol [Cateqana)
ZF;}'&(E ol Jutt.genarate.senes |
St At |
skcecolors  |(sHOS00, ated.. | Q9. ]
T T — T | | e
owie [True | SR - N—
A } [+
maqlote E” I
30 Falso } (%]
g color I [¥) {
bgmage | m— po— |
showborder [False ]
Larder-Lokr | ! >
i ; 5
Jrue |

pctfgabha (1.0 ._L
pet-bg-aloha 1.0 {
atoadmenare | 1 . x =l |

| ox || cancel
Imagen 85: Insertar grafico.

Se obtiene el siguiente resultado:

Heport faport View Melp
S a A loxe

Canjesrealizados porcategaotia

Prast "
e - i .
= v
..... i
[ g
i
° 1

Imagen 86: Otra previsualizacion.
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Para que este informe se genere para cada afo y poder analizar cada
ejercicio individualmente es necesario crear un parametro, que se basara
en los diferentes afios con canjes registrados en nuestro cubo, por lo que
sera necesario afadir otra query a las fuentes de datos:

Pantaho Analysts Data Source

Data Sourco | Global Saipting
Fentaho Analysis Schema Flle:

hemard ca/Tosument TF GNUrinmEe hema. firawse Properties
Logical Schema Name on Secver

{ap Nutnko Update Schema Name
Connections: | £l Security O B Avedlable Quedies V8 > ]
SampleData porCat

SumpleDals Beypersonic) Selecarafn

SumpleData ocal)
[SampleData (Momory)
SampleData (MySOL)
datawharehoute Query Name:

Colect orhiin

Static Query | Quary Scripting

ane salece

Mt Tierng:

Max Proview Rowy Proview

0K _(.\ﬂ(ﬁ
Imagen 87: Afadir consulta.

Posteriormente, para crear el parametro vamos a la pestafia data al lado
derecho del area de trabajo, pulsar en “Add parameter...”:

Structure | Data

@

| & Ervironment

[y erw:hostcolonPort (Object)
[y erw::locale (Object)

[y erw:localedanguage (Object)
[y erw::locale-short (Object)

[y erw::pentahoBaseURL (Object)
[ erw:requestURL (Object)

[y erwiroles (Object)

[y enw:roles-array (Object[])

D erviserverBaseURL (Object)
[ enw::solutionRoot (Object)

[y erw:username (Object)
= Pargmeter:

4] Add Parameter... »

Paste Gl

Imagen 88: Afiadir parametro.
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Introduciendo los siguientes valores:

E&d arameler
DataSources o :
|21 Pentann Analysi (datawharehouse - Oiag | NaMe {hempo |
[ porcat Label Tiempo
[ selactorsfic Label formida o |
Volue Type String - :
Dats Format
Datas farmat formuly ol |
Delault Value {2019 |
Default Value Formula ag-{
Post-Processing Formida ™ i
. Mandatory
. Hidden
Prompt
Display Type Drop Down i
Query HSQNKIOUQIH)A { =
Value lYlvnpol.lMol -
Display Name »lYIv}n}hpol.[Mol -

Display Yalue Formula -
v Valldate Values
Reset to default value on invalid selections
Use st value If default value formula results in NA

OK Cancel

Imagen 89: Editar parametro.

Finalmente hay que cambiar la consulta porCat que servia como fuente
de datos para que sélo muestre los datos del afio seleccionado:

Pentahe Analysis Data Source

Data Source  Global Seripting
Pentabo Anobysis Schema Flle:

TomaeiicaDocument o TFEMNutritnsSc hema. sl | Hrowse Properties
Logical Schoama Nams on Server:

Olap Ntrbax Update Schema Name
Connections:  Ldit Security S O 8 Avallable Queries: v
SampleData porCat
SampleData (Hypersanic) SeledorAho

SamploData (Local)

SampleData (Memory)

SampleData (MySQOL)

datawharehouse Query Mama;

Static Query  Query Scripting

Query:
so'ect NON ENFTY {Daescendont s P roducte] [Af Froduc Producto].[Categonal)} ) on ROUNS
{{Measires| [cuponesCarveados]] ) on Col
MERE ((Tiamon) | § :'mm;m;.]
Max Proview Rows | Proview
OK || Cancel

Imagen 90: Modificar consulta anterior.
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Se modifica la cabecera para que indique el afio a valorar a partir del
parametro creado:

154% 0.5 1.0 15 20 235 EN 35 40 4.5 5.0 35 6.0 85 7.0 7.5
Fage Hrader

;Canjes realizados por catecjoria elano $(Tiempo)

I Pie Chart
- Part 3} -
Group Hesder ¥

lPan 2!

[@ Part 1 @ Part 2 @ Part 3|

Cantidad

Imagen 91: Se ha modificado la cabecera.

Asi se incluira un selector y mostrara los datos del afio indicado:

Print Preview

Report Export View Help
8 5 (@ & & 100%|w

Tiempo 2018 '

update

| ¥ Auto-Update on selection

Canjesrealizados porcategoriaelano 2018

Vedurass £ i

Pebidng Alcat bt m ™

Imagen 92: Informe final Vista del afio 2018.

120



Canjes realizados por categoria y afio - Print Preview

Report Export View Help

& 8 % & [100% v
Tlempo 2009 -
| ¥l Auto-Update on selection Update |
|

- |
|

Canjesrealizados porcategoriaelano 2019

pus Lo @ DO A 9 @ Ceaneton
© Caven @ Prscatecs

e be 154
Matines 52
Salsas

Pl isiones | i
D '

Roosaas Alcunokcas | 127

Eamm 2

Pescaoere I 23 |

Imagen 93: Informe final Vista del afio 2019.

Finalmente, s6lo queda guardarlo, desde el menu “file”, “save as...
publicarlo en el servidor Bl de pentaho desde la opcién “Publish...”:

Eile|§dit View Insert Format Data BExtras Window Help

::::mt Design Wizard .. z::fshi&-m g Iz‘
B I

M I
.20 . 25 .

Open... Ctrl-0
Open From Repository... Ctr+shift-orfad e |18
1.5

Open Recent ]

Close Report... Ctrl-F
Close all tabs...
Save Ctrl-5

Save As... ralizados g

Publish... ctltshire | T

Export 4
Preview »

Print...
Page Setup
Print Preview

Report Properties...
Configuration...
Resources...

Validate Report E
0 waork Offline

Quit Report-Designer

Imagen 94: Publicar el informe.
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En este caso se publicara indicando los siguientes datos de conexion:

Server
URL:

|http:HIocthost:BOBOIpentaho| |v|
Timeout:

Pentaho Credentials
User:

30

[adrmin |
Password:

[ ] Remember These Settings

| 0K || Cancel |
Imagen 95: Detalles de la conexion.

Tras esto el servidor solicitara los datos de publicacion:

Foie Namo!
Sriat pept
Tse

Ty 1oskiadne ppe tategnna ¥ afla
Hepart Description

srins Teatmados por t

ot fQona y '
Locatson:
Jpublic v =
Date Moo Duscogten |
Naperntng, Andd
v Show Widden Files
Owput Type:
HTML (SEream) - Lok
Ok Cancal ||

Imagen 96: Datos de la publicacion.

Y una vez publicado nos mostrara su confirmacion:

taunch the published report? :
1
l ?  The report was published successfully., Do you want to launch it now?

Yes No |

Imagen 97: Confirmacién reporte publicado.
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