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Resumen del Trabajo (maximo 250 palabras):

El objetivo de este trabajo fin de grado es desarrollar dentro de un cuadro de
mando de la entidad financiera donde trabajo, que esta centrado en los gastos
de los empleados y en sus desplazamientos generados en el area geografica
donde desarrolla su actividad empresarial, todo lo necesario para incluir datos
de geolocalizacién de los comercios donde se producen.

El producto final definira dentro del cuadro de mando los elementos visuales y
técnicos a través de los cuales se controlardn y analizaran los gastos de los
empleados de la organizacién de acuerdo con la ubicacion geografica de estos
negocios.

Esta herramienta sera muy flexible y al mismo tiempo su uso serd intuitivo y
sencillo, indicado para personal no experto. En definitiva, el objetivo del trabajo
ha sido adentrarme en el mundo Bl y capacitar la empresa para conocer y
analizar el rendimiento de nuevos procesos Yy la forma en que se llevaran a
cabo, con el objetivo de mejorar la toma de decisiones respecto de los gastos
de los empleados.

Finalmente, se describe brevemente cdmo configurar la solucién, para que
cualquier empresa que siga un modelo de negocio similar pueda utilizar las
caracteristicas de los nuevos datos del cuadro de mando propuesto.
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Abstract (in English, 250 words or less):

The objective of this final degree project is to develop within a control panel of
the financial institution where | work, focused on the expenses of the
employees and their movements in the geographical area where your business
is carried out, all that is necessary to include geolocation of the stores where
they are produced.

The final product will define within the scorecard the visual and technical
elements through which the expenses of the employees of the organization will
be controlled and analysed according to the geographical location of these
businesses.

This tool will be very flexible and at the same time its use will be intuitive and
simple, indicated for non-expert personnel. In short, the objective of the work
has been to enter the Bl world and train the company to know and analyse the
performance of new processes and how they will be carried out, with the aim of
improving decision making regarding expenses of the employees.

Finally, we briefly describe how to configure the solution, so that any company
that follows a similar business model can use the characteristics of the new
dashboard data proposed.

Palabras clave (entre 4y 8):

Cuadro de mando integral, KPI, Indicadores, Dashboard, Geolocalizacion,
Geomarketing.
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1. Introduccioén

1.1 Contexto y justificacion del Trabajo

La gestion y el analisis de los datos es una fuente de ventajas
competitivas para las organizaciones y se ha convertido en un recurso
estratégico (Davenport, 1954).

La inteligencia de negocio se ha situado como herramienta
imprescindible que aporta capacidad para el tratamiento y la analitica de
datos, que permite obtener informacion de valor para la toma de
decisiones con el objetivo de evolucionar y mejorar en calidad y
eficiencia.

De hecho, hoy en dia, casi todas las organizaciones disponen de
sistemas implantados mas o menos maduros para la gestion de la
informacion de los diferentes procesos de la organizacién. El control de
estos les proporciona una base para una obtener una vision de la
realidad de la empresa. Sin embargo, las empresas que disponen de un
sistema integral para todos sus procesos, aun siguen siendo muy pocas.

Todas las empresas buscan mejorar sus sistemas de control y analisis
de sus procesos productivos, y potenciar soluciones para proporcionar
informacion para la toma de decisiones en aras de mejorar la calidad y
eficiencia de los procesos.

En la empresa donde trabajo ya existen cuadros de mandos desde la
perspectiva financiera, de los clientes, internos y de formacion vy
crecimiento, Pero en la perspectiva interna, y en concreto, la que se
refiere a los gastos de los empleados, se puede llevar a cabo un analisis
diferente de los datos para aprovechar determinados aspectos que no se
estan teniendo en cuenta. Utilizando técnicas de Geomarketing se
pueden descubrir y visualizar tendencias y oportunidades de convenios
de colaboracion con empresas que desarrollan su labor en las mismas
localidades que nuestros centros de trabajo, y con las cuales, sin darnos
cuenta, compartimos clientes.

Por otro lado habra que tener en cuenta ciertos riesgos:

e Aprovechamos la metodologia y la operativa instalada esto puede
implicar una cierta resistencia a los cambios que se pretenden.
Sobre todo en cuestiones de limitaciones respecto a la legislacion
laboral en Espafia.

e La calidad de los datos actuales, respecto a la necesidad del
proyecto, pueden ser de mala calidad, esta circunstancia puede
afectar al resultado final. Se trabaja en aumentar la calidad del
dato implementando aplicaciones de moviles desde donde se
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capturen los gastos directamente al realizarlos, o bien, desde la
aplicacion web de acceso a la operatoria financiera como cliente y
en un apartado de gestién de tarjetas de empresa utilizando la
propia tecnologia de la operatoria de medios de pago que tiene la
empresa como entidad financiera.

e El escollo actual es la aplicacion manual de entrada de gastos de
los empleados que esta abierta a los datos que, bajo su
interpretacion, introduzcan para declararlos. Esta seria la principal
fuente de datos incompletos, obsoletos o incorrectos. Sobre todo
para la parte que nos ocupa que son los datos de los comercios
para poder geolocalizarlos correctamente.

1.2 Objetivos del Trabajo

1. EIl objetivo principal de este trabajo es desarrollar dentro o de forma
autbnoma, de un cuadro de mando para la entidad financiera donde
trabajo, con unos nuevos elementos visuales y técnicos (mapas y
geolocalizacion) centrados en los gastos de los empleados y sus
desplazamientos que se producen en el area geografica donde
desarrolla su actividad empresarial.

2. Otro de los objetivos de este trabajo de fin de grado es analizar las
posibilidades que nos ofrecen los datos obtenidos de los gastos de
empleados de la empresa para determinar su evolucién y, si es posible,
crear oportunidades de colaboracion con otras empresas para obtener
su reduccion y optimizacion.

a. Esto supondra generar beneficios tangibles como puede ser la
reduccion de gastos y en algunos casos mejorar la gestion de
tiempos que conlleva los desplazamientos para atender labores
comerciales y de formacion.

b. También habra beneficios intangibles como mejoras en la
informacion disponible, optimizar los gastos, precision y
colaboracion con otras empresas.

c. Y no nos podemos olvidar de los beneficios estratégicos. Se
pueden identificar desviaciones, mejorar la visibilidad de la
gestion de los gastos y, algo muy importante, reducir riesgos.
Riesgos generados por un mal uso o posibles fraudes.

3. Para la entrega final de este trabajo, se mostrara el posicionamiento
geografico de los gastos. De manera que, se puedan mostrar los
volimenes de gastos dependiendo de la ubicacion de los empleados:
por territorios, por provincias, por localidad, y si fuera posible, incluso por
sectores/barrios/calles dentro de cada localidad.

a. En el caso de los gastos por desplazamientos de los empleados,
mostrar los movimientos que se producen en el tiempo, por dias,
meses e incluso afos, el origen y el destino de estos
desplazamientos, y que eventos los generan.
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b. Este objetivo trata de optimizar determinados movimientos del
personal que ocasiona en determinados momentos
complicaciones en las labores diarias, y otros desplazamientos
innecesarios o superfluos.

c. Otro objetivo serd comprobar el uso de cada tipologia de
gastos: manutencion, kilbmetros, combustible, taxi, parking, etc.
Dénde se utilizan mas unos que otros, y donde se tiende mas a
realizar mas desplazamientos por temas comerciales, por
obligaciones comerciales o por requerimientos de la propia
empresa.

4. Dependiendo de los comercios donde se realicen los gastos, se podrian
mostrar una tendencia al uso de algunos de ellos con mas intensidad
gue otros. Esta visualizacion puede generar sinergias entre empresas
desarrollando colaboraciones con estos comercios, que podrian
cristalizar en forma de ventajas para los empleados y aumento de ventas
o fidelizacion para esos negocios.

1.3 Enfoque y método seguido

El enfoque del trabajo es desarrollar una solucién con los datos actuales
y siguiendo las mejores préacticas del sector, utilizando Qlikview como
herramienta para la creacion del cuadro de mando incluyendo
indicadores claves ya definidos y conocidos por los actores.

La metodologia de Business Intelligence mas apropiada para alcanzar
los objetivos del proyecto es la promocionada por Kimball, ya que en
este caso el DataMart se construye para proporcionar una analitica
concreta de la diversidad a partir de unos origenes de datos muy
especificos de los Recursos Humanos. Posteriormente, el DataMart se
puede integrar dentro del Data Warehouse aumentando la capacidad de
analisis con un ambito mas corporativo.

Ciclo de vida Kimball.

Crecimiento I

Disefio De La Seleccién de
arquitectura Productos e
técnica Implementacion

Disefio
Modelado S = Implementacion ;
Dimensional Disenoflsico del Subsistema ity
de ETL
_ Desarrolio de
| dEe aplicado:ens apliﬂd;lnes de Mantenimiento
de Bl

—— Administracion del Proyecto de DW/BI I

4

larificacia: Definicién de
Requerimientos del
del Proyecto
Negocio
—

12

sabado 5 de mayo de 2012

llustracion 1: Enfoque de desarrollo DW Kimball/Inmon. Mayo 2012.
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En cuanto a la gestiébn del proyecto, se utilizar4d para cada PEC la
metodologia especificada en la Guia del PMBOK (Project Management
Body of Knowledge), la cual define las siguientes fases en su ciclo
iterativo:

1. Iniciacion: partiendo de la planificacion inicial que figura en el
siguiente apartado, se revisa el alcance, recursos y tiempo
disponibles para cada PEC.

2. Planificacion: se detalla la planificacion inicial en actuaciones
mas concretas para lograr los entregables previstos.

3. Ejecucion: llevar a cabo las actuaciones necesarias hasta
alcanzar los obijetivos.

Durante todo este proceso se lanzan en paralelo las siguientes fases:

4. Seguimiento y control: para evitar desviaciones sobre lo
previsto.

5. Realimentacién: permitiendo que las situaciones que se hayan
dado durante el desarrollo de una PEC sirvan de aprendizaje para
el resto de entregas.

1.4 Planificacién del Trabajo

Para realizar una correcta planificacion del trabajo es importante
enumerar los recursos necesarios para su consecuciéon, asi como las
tareas a realizar y definir la planificacion temporal.

El desglose de las tareas a realizar, incluyendo su estimacion temporal,
es el siguiente:
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- . . |ana8 Semana 1D|Semana 11|Sernana 12|Semana 13|Semana 14‘Semana 15|Sernana 1B|Semana 17|Semana 18|Sernana 1Q|Semana 2U|Semana 21‘Sarnana 22|Semana 23|Semana 24|Sernana 25|Sernana 2B|Sem
Nombre Fechadei.| Fechade fini wwns s sowie  seosns  inams  soats  isoao  mo4ls N4 GUSAS  GWOBND  MASAS DS MUGAS  IOABND  IABAS  24UBMD W
o TFM - BI - Empresa Financiera Gastos de... 4/03/19  16/06/19 -_-————l—A A—sAA—AAA A I L:
= © Fase 1. Plan de proyecto. 4/03/19  17/03/19 pr—
¢ Busqueda de informacion 4/03/19  6/03/19 (-
¢ Definicién del Proyecto 4/03/19  6/03/19 .
* Plan de trabajo 7/03/19  17/03/19 —
¢ Entrega Plan de Proyecto (PEC1) 18/03/19  18/03/19 M
 © Fase 2. Requisitos y andlisis 19/03/19  26/05/19 ! X
¢ Andlisis detallado de la actividad 19/03/19  26/03/19 =
* Modelo de datos 26/03/19  4/04/19 —
¢ Definicion de indicadores 4/04119  11/04/19 =
* Implementacién procesos Analisis ~ 12/04/19  21/04/19 —
° Elaboracion y Entrega PEC2 22/04/19  22/04/19 ¢
¢ Evaluacion de resultados PEC2 23/04/19  23/04/19 0
* Anélisis e implementacién Herramient... 26/04/19  7/05/19 —
¢ Disefio y explotaciénn CMI 8/05/19  21/05/19 D
¢ Revision Objetivos y Alcance - 2 22/05/19  26/05/19 —
2 © Fase 3. Finalizacién y Conclusiones. 26/05/19  5/06/19 pr—=
¢ Elaboracion y Entrega - PEC3 26/05/19  26/05/19 M
© Evaluacidn resultados PEC3 26/05/19  27/05/19 u
¢ Redaccién memoria final 27/05/19  5/06/19 /T
* Revision de la memoria y Entrega final ~ 6/06/19  12/06/19 —
¢ Informe de autoevaluacion 12/06/19  15/06/19 e/
® Entrega final 16/06/19  16/06/19 ¢




1.5 Breve sumario de productos obtenidos

El principal producto a obtener sera la misma memoria del Trabajo, junto
con la definicion y disefio del prototipo funcional de una nueva zona en el
cuadro de mandos de la empresa donde se pueda comprobar la
Geolocalizacion de los negocios donde se realizan los gastos de los
empleados.

1.6 Breve descripcion de los otros capitulos de la memoria

En este apartado se tratara de dar una explicacion de manera resumida
de los contenidos de cada capitulo y su relacion con los objetivos de
este trabajo.

>

En el apartado de fundamentos tedricos y descripcion de la
actividad se trata de identificar los requisitos del proyecto, la
elaboracion del catadlogo de funcionalidades, etc. Se trata de
recopilar todos los datos necesarios para realizar la
transformacion de un cuadro de mandos con un enfoque
eminentemente financiero afiadiendole una nuevo en mas
intangible y mas estratégico.

Para el analisis del modelo de datos, se identificaran los datos
necesarios para complementar los existentes. En la actualidad
existe un datamart con gran cantidad de datos que se generan
por la actividad laboral de los empleados de la empresa. Esto no
quiere decir que no haga falta ampliarlos en la medida que se
necesite para implementar nuevas métricas y nuevos indicadores.

Los datos actuales son basicamente la informacidén que llega de
los propios empleados al dar de alta los gastos en la aplicacion
corporativa establecida para ello. Seria conveniente afiadir datos
de los comercios donde se producen los gastos, tales como por
ejemplo: ubicacion geogréfica, sector al que pertenecen, origen y
destino de los desplazamientos, etc.

Sobre los indicadores del cuadro de mandos, nos centraremos en
la identificacidon y definicibn de los indicadores de gestion
necesarios para el nuevo apartado del CMI. Para ello,
habitualmente, se deberd atender a los objetivos estratégicos,
tacticos y operativos. En base a los objetivos se definird los
indicadores que permitan realizar su seguimiento.

El objetivo de esta actividad serd la definicién de los indicadores,
agrupados por objetivos, que permita el analisis de la tendencia y
proyeccion de la situacion en tiempo real y futuro.

o Analizar los indicadores actuales y ampliarlos con la nueva
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vision que se va a desarrollar. Actualmente los indicadores
estan enfocados al aspecto financiero. Cuanto gasto, quién
gasta mas, qué organizacion territorial hace mas gasto en
un aspecto o en todos. Pero aqui es donde se quiere hacer

el cambio de mediciones.

o Los nuevos indicadores tienen que reflejar las posibilidades
de mejora en cuanto a rendimiento en los desplazamientos.
Optimizarlos. Y en esa misma linea de pensamiento, para
los demas epigrafes sobre los que trabajamos, buscar esa
mejora 0 esa tendencia con la que se puedan generar
sinergias con otras empresas de los territorios. Por
ejemplo: En el sector restauracion de una zona de las
ciudades donde se produzcan los almuerzos, desayunos,
eventos en grupo, se puede establecer una colaboracién
con ellos para recomendar la asistencia a ellos con

descuentos, ofertas, etc.

» Segun los datos y los indicadores, se implementaran los procesos
en la estructura de la B.D. para obtener los resultados que se
esperan. Se llevaran a cabo los desarrollos del cuadro de mandos
en la herramienta que mejor se adapte a las nuevas

funcionalidades que se requieren.

» Una de las nuevas funcionalidades sera reflejar en mapas mas o

menos interactivos la representacion de los datos.

» En cuanto a la implementacion de la herramienta de cuadro de
mandos, resulta evidente que, actualmente, la empresa esta
utilizando Qlikview para visualizar los cuadros de mando, pero
haremos una reflexion sobre las posibilidades actuales y lo que

esta nos ofrece.

» En el siguiente apartado se mostrard la instalacién y configuracion
del entorno necesario para el correcto funcionamiento de la
herramienta de business intelligence con las nuevas
caracteristicas que hay que implementar. Asi como una pequefia
introduccién de las caracteristicas mas relevantes de los datos de
la empresa que sera la fuente principal de informacion del

proyecto.

> Del disefio y explotacion del cuadro de mandos hay que resefiar
gue debido al caracter privado de ciertos datos a incluir en este
proyecto y teniendo en cuenta que trabajaremos sobre
informacion de una empresa el prototipo se obtendra con datos
simulados para preservar el caracter confidencial de los datos de
los empleados y de la empresa. De la misma manera en
determinadas capturas de pantalla o figuras se tendra en
consideracion la posibilidad de pixelar la informacion considerada

sensible.
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» En la inteligencia de localizacion (Location Intelligence) vy
Geolocalizacion, se definird que son cada una, como se va a
realizar la recopilacién de los datos geoespaciales y las diferentes
opciones que existen al respecto.

o Partiendo que la inteligencia de localizacion el objetivo es
obtener una vision significativa de las relaciones de los
datos geoespaciales para resolver un problema particular,
en nuestro caso, se trata de afiadir al cuadro de mandos
actual esa vision que actualmente no se tiene. Tratando de
asociar los gastos de los empleados y sus
desplazamientos con la localizacion geografica donde se
producen.

Para finalizar, se realizard una revisién objetivos y alcance, donde se
repasara la situacion del proyecto y se analizara si se cumplen los
objetivos 0 se ha quedado algo fuera por excesivo optimismo en el
planteamiento, y finalmente las conclusiones.

2. Fundamentos teoricos y descripcion de la
actividad

Qué necesitamos para obtener un buen disefio del cuadro de mandos y
gue datos tendremos en cuenta como parte de los procesos de analisis.

Para empezar tenemos que situarnos en un contexto global de nuestro
objetivo, un contexto tedrico para comprender donde nos vamos a mover
y que hay que tener en cuenta para realizar un buen disefio.

Empezaremos con los aspectos generales a tener en cuenta para crear
un cuadro de mandos, a continuacion se definira que es un cuadro de
mandos integral y hasta donde queremos llegar, que caracteristicas
generales tienen y cuantos tipos de visiones podemos llegar a generar
segun nuestros objetivos concretos.

2.1 Aspectos generales para crear un cuadro de mandos

El proceso de crear un cuadro de mandos o Dashboard, es un proceso
iterativo que combina diferentes etapas, pero en nuestro punto de
partida con un Dashboard en explotacion, haremos una breve resefia de
las principales etapas, que son las siguientes:

e Elegir los datos a mostrar. Hay que elegir cuidadosamente los
datos que se mostraran en el cuadro de mandos.
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Elegir el formato de presentacion. Es recomendable realizar un
boceto con colores y aproximaciones.

Combinar datos y presentarlos conjuntamente. Se lleva a cabo un
esbozo global, para tener una mejor idea de cdmo puede quedar,
de forma que el Dashboard sea intuitivo, e impacte visualmente.

Planificar la interactividad del usuario. Hay que decidir hasta qué
nivel de informacién se puede descender y de qué forma. Hay que
tener en cuenta que podra hacer el usuario dependiendo de su rol
dentro de la empresa.

Implementar el cuadro de mandos. Con la herramienta BI
seleccionada y con todo lo anterior, se incluiran los siguientes
pasos:
o Obtener los datos y formateado para conseguir
indicadores y KPI que sean necesarios.
o Formateado de los elementos del Dashboard.

los
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s voorcores [N N
noo NN BN B
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Show Tithe
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llustracién 2: Ejemplo de Dashboard. Blog

2.2 Cuadro de mando Integral

El cuadro de mando integral (CMI) es un instrumento que recoge, de
forma sintética y sistematizada, la informacion mas relevante sobre la
gestién, las actuaciones y el resultado de los objetivos de un proyecto o
de una organizacion de manera que el equipo directivo los utilice y

10
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pueda realizar una toma de decisiones coherente a sus resultados.

Pero en un CMI no se analizan el conjunto de los datos desde una
perspectiva geografica, se limita a orientar el camino que sigue las
operaciones de una organizacion o de un proyecto que forma parte de
un sistema de informacion.

Los objetivos marcados en este TFG para plasmarlos en un CMI son:

e Conocer la situacion real de los gastos de empleados y viajes y su
tendencia para detectar oportunidades, las desviaciones con las
variables que aportan los datos suministrados. No nos
centraremos en aspectos econdmicos y presupuestarios, se hara
mas hincapié en su ubicacibn y cOmo se dispersan
geograficamente.

e Aprovechar el Dashboard para calcular las oportunidades de
mejora.

e Presentar los indicadores de referencia de mayor utilidad para las
labores de logistica, operativa, etc.

Un CMI se desarrolla para responder a las preguntas:

¢A quién va dirigido?

A cualquier persona del equipo directivo de la empresa, y en nuestro
caso a los departamentos de RRHH, de Control Presupuestario y de
Auditoria.

¢Por qué o para qué?

Hay que dirigir los gastos de los empleados y sus desplazamientos en la
buena direccién. Los datos nos dan a conocer dénde estamos y nos
ayudan a enderezar la situacién cuando sea necesario. Nos ayudan a
conocer nuestra posicidon respecto a nuestra estrategia empresarial. Y a
poder anticiparnos en el caso de tener que corregir deficiencias, en tener
gue redefinir la dimension de los equipos de trabajo, alteraciones por
fraudes, etc.

2.2.1 Caracteristicas, tipos y visiones
Los cuadros de mando se pueden dividir segun el rol:

e Estratégicos: sirven de apoyo a los directivos a cualquier nivel
de una empresa u organizacion y proporcionan una vision
rapida para los que deben de tomar las decisiones en funcién
del estado y las oportunidades de negocio. Este tipo de
cuadros se benefician de datos estaticos (diarios, semanales,
mensuales, etc.) que no varian constantemente.
Proporcionando a largo plazo informacion interna y externa
para conocer el estado de la organizacion, el cumplimiento de
objetivos y su posicionamiento global.

11
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Analiticos: aumentan el contexto, las comparaciones e historia
y se afiaden indicadores y evaluadores de rendimiento mas
sutiles. Habitualmente se puede interaccionar con los datos de
este tipo de cuadros para obtener una visién mas detallada.

Operativos: se disefian de manera diferente a aquellos que
apoyan la toma de decisiones como en los otros roles.
Muestran el seguimiento de las actividades y eventos que
cambian con mayor frecuencia y requieren atencion vy
respuesta rapida. Permiten hacer un seguimiento diario del
estado de la situacion permitiendo adoptar medidas
correctivas.

Integral: se trata de un tipo que sintetiza los primeros tipos
roles indicados, el operativo, el analitico y el estratégico para
gue la alta direccibn disponga de toda la informacién
disponible.

Dentro de un cuadro de mando se puede diferenciar cuatro visiones 0
perspectivas que miden el desempefio del negocio de una empresa o de
un proyecto:

Vision financiera: busca la vinculacién de los objetivos de cada
unidad del negocio con la estrategia de la empresa. Los
objetivos financieros pueden diferir en forma considerable en
cada fase de ciclo de vida (crecimiento, mantenimiento y
cosecha) de una empresa. En la fase de crecimiento prioriza el
incremento de ventas en nuevos mercados y nuevos clientes y
procedentes de nuevos productos y servicios. En el
mantenimiento se centra mas en indicadores tradicionales
como el ROCE, beneficios, explotacion, etc. Sobre todo se
vigila el cash flow garantizando que las inversiones tengan un
retorno seguro y rapido. En este tipo de cuadros podemos
encontrar los indicadores:

o De liquidez.

o De endeudamiento.

o De rendimiento de capital invertido.

Vision de cliente: se miden las relaciones con los clientes, las
percepciones que tienen de la empresa para poder dar
respuesta a ¢qué se puede mejorar para satisfacer mejor las
necesidades de la empresa? Se mide y evalia las
necesidades de los clientes, la satisfaccion, lealtad, etc. En
este cuadros podemos encontrar indicadores como:

o Indice de satisfaccion.

o Indices de visitas web, Facebook, etc.

o Indice de pérdida de clientes.

o Tipo de origen de clientes.

12
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e Vision de procesos: define la cadena de valor de los procesos
internos y operativos necesarios para entregar a los clientes
las soluciones a sus necesidades consiguiendo niveles altos
de rendimiento financiero. En este cuadros se pueden
encontrar indicadores como:

o Tiempo de servicio.
o Indice de reclamaciones.
o Calidad de productos.

e Vision de aprendizaje y desarrollo: contemplan indicadores
gue dotan a la organizacion de la habilidad de mejorar y
aprender. Se miden las capacidades de los empleados, las
capacidades de los sistemas de informacion. En estos
cuadros se pueden encontrar indicadores como:

o Grado de satisfaccion del empleado.
o Competencia y capacidad de las personas.
o Grado de delegacion.

2.2.2 Rol y vision del modelo a implantar

En el trabajo que nos ocupa, el modelo que se plantea se basa en la
vision de aprendizaje y desarrollo. La organizacion debe aprender de los
movimientos de sus empleados respecto a los gastos que declara. El
desarrollo del entorno préximo a las oficinas o a los grandes edificios
debe ser el objetivo a alcanzar y de la mejor manera que sea posible.
Respecto a proximidad de los negocios que necesita nuestro personal
para desarrollar su actividad fuera del horario laboral o dentro de él, se
ha de procurar que sirvan para aumentar la productividad, sin
menoscabo de su calidad en esos periodos de descanso.

Por tanto, es importante valorar que densidad y en qué grado se utilizan
los comercios del entorno, y como se puede incrementar la oferta o
aumentar su calidad.

2.2.3 Errores y beneficios comunes en la creacién de un CMI

Los errores mas frecuentes a evitar son:

Indicadores inapropiados

Efectos gréaficos que retrasan la carga y distraen
Graficos mal escogidos

Complejidad excesiva

Datos obsoletos.

Los principales beneficios directos que se encuentran recogiendo
informacion de diferentes autores, suelen ser los siguientes:

e Ahorro de tiempo y dinero

13
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Optimizacion de recursos

Reduccion de incidencias y desviaciones

Control y monitor de los objetivos

Mejora de la calidad y el control de los procesos

Alineamiento de los objetivos estratégicos de la empresa con los
objetivos tacticos

¢ Ayuda a la identificacion de los indicadores KPI

3. Geolocalizacion. Location Intelligence

3.1 ¢ Qué es Location Intelligence?

Segun la web Geoblink, es un proceso que permite recopilar y analizar
los datos geoespaciales procedentes de todo tipo de fuentes para
convertirlos en informacién estratégica y encontrar una respuesta a los
multiples desafios que plantea el mundo empresarial.

La gran variedad y volumen de datos procede de los dispositivos GPS,
las transacciones comerciales, los datos sociodemogréaficos vy
econoémicos, puntos de venta, etc. En nuestro caso vendran, sobre todo,
de las transacciones que realicen los empleados de nuestra empresa.

A continuacion se realiza un intenso analisis geoespacial v,
posteriormente, la informacion se muestra en una sencilla interfaz en
forma de mapa que permite a los usuarios visualizar los elementos que
afectan al negocio en las diferentes ubicaciones donde se producen.

Location Intelligence nace de la unién de tres disciplinas diferentes:
inteligencia empresarial o Business Intelligence, la inteligencia artificial o
IA 'y los sistemas de informacién geogréfica o GIS.

Esta simbiosis genera tres pilares fundamentales:

e Datos (Mdultiples fuentes, demograficos, empresariales, politicos,
etc.)

¢ Andlisis (Analisis estadistico y Big Data)

e Visualizacion (Genera proactividad y rapidez en la toma de
decisiones )

Para obtener una visualizacion adecuada de los datos es necesario que
en nuestras B.D. se encuentren la longitud y latitud de lo que se vaya a
mostrar en un mapa. En este aspecto nos pueden ayudar los servicios
gue nos ofrecen Google y Microsoft.

14
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llustracion 3. Ejemplo Vodafone Analytics. Tiendas y visitantes.

Las tecnologias que engloban Location Intelligence aportan una nueva
perspectiva a la hora de enfocar las estrategias sobre las decisiones a
tomar. Gracias a ellas se pueden obtener datos mas precisos que
permitiran tomar una decision de cierta trascendencia con la seguridad
gue aporta su fiabilidad.

3.2 GIS (Sistema de informacién geogréfica)

Un sistema de informacién geografica es un conjunto de herramientas
gue integra y relaciona diversos componentes (usuarios , hardware,
software y procesos) que permiten la organizacién, almacenamiento,
manipulacion, analisis y modelizacion de grandes cantidades de datos
procedentes del mundo real que estan vinculados a una referencia
espacial, facilitando la incorporacion de aspectos sociales y culturales,
econdmicos y ambientales que conducen a la toma de decisiones de una
manera eficaz (Wikipedia, 2019).

Un sistema de informacion geogréfica se puede utilizar para:

e Localizacion: preguntar por las caracteristicas de un lugar
concreto.

e Condicién: el cumplimiento o no de unas condiciones impuestas al
sistema. Se busca un determinado lugar que reuna ciertas
condiciones

e Tendencia: comparacion entre situaciones temporales o
espaciales distintas de alguna caracteristica. Permite conocer la
variacion de algunas caracteristicas a través de un determinado
periodo.
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¢ Rutas: calculo de rutas 6ptimas entre dos 0 mas puntos.

e Pautas: deteccion de pautas espaciales. Busca determinar en una
zona especifica, las relaciones que pudieran existir entre dos o
mas variables.

e Modelos: generacion de modelos a partir de fendmenos o
actuaciones simuladas. Si un sistema planteado se somete a
determinadas modificaciones de sus variables como queda
definido el nuevo sistema, cuanto ha cambiado, etc.

Existen dos formas de almacenar la informacién en un SIG: raster y
vectorial.

3.2.1 Raster

Un tipo de datos raster es cualquier tipo de imagen digital representada
en mallas. El modelo de SIG raster o de reticula se centra en las
propiedades del espacio mas que en la precision de la localizacion.
Divide el espacio en celdas regulares donde cada una de ellas
representa un Unico valor. Se trata de un modelo de datos muy
adecuado para la representacion de variables continuas en el espacio.

3.2.2 Vectorial

En un SIG, las caracteristicas geogréaficas se expresan con frecuencia
como vectores, manteniendo las caracteristicas geométricas de las
figuras.

En los datos vectoriales, el interés de las representaciones se centra en
la precision de la localizacion de los elementos geograficos sobre el
espacio y donde los fendmenos a representar son discretos, es decir, de
limites definidos. Cada una de estas geometrias esta vinculada a una fila
en una base de datos que describe sus atributos.

Para modelar digitalmente las entidades del mundo real se utilizan tres
elementos geométricos: el punto, la linea y el poligono.

3.3 Cuadro de mando geografico. Bl y Geomarketing relacionados

Se trata de crear una herramienta que integre las consultas, el andlisis,
la visualizacion y la ubicacién en un mapa del comportamiento de los
clientes. En nuestro caso analizaremos visualmente el comportamiento
de los empleados de la empresa.

Los andlisis propios del Geomarketing, procedencia de los clientes,

prediccion de la demanda, las areas de influencia, la optimizacion del
buzoneo, publicidad exterior, etc. Se integran en una interfaz de cuadro
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de mando sencillo orientado al cliente interno, en concreto los gastos
generales relacionados con su desempefio laboral.

El Geomarketing pasa a ser un analisis mas que realizar, sobre la
totalidad de los datos de la B.D. Corporativa. Es lo que se define en el
Location Intelligence.
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llustracién 4. Cuadro de mando con Geomarketing y Bl.

Esta nueva vision del Geomarketing esta pensada para un amplio rango
de perfiles, desde analistas de datos para la alta direccidén, para
estrategias de marketing, investigacion, productos financieros, directores
de oficinas y sucursales, etc. Usando el aspecto de cuadro de mandos
es posible adaptar los niveles de analisis, los indicadores y la
funcionalidad para cada uno de los grupos mencionados. Incluso para
usuarios de negocio sin formacion estadistica o formacién en
Geolocalizacion.

La funcionalidad principal del Geomarketing es ubicar la procedencia
geografica de los clientes, hacer una estimacion de la demanda de
productos y localizar clientes potenciales. También trata de calcular las
areas de influencia en torno a las oficinas, tiendas, negocios y prever la
competencia existente. Por lo tanto, trata de seleccionar las zonas y los
clientes a través de los canales a disposicion de la empresa.

El como hacer que esto se refleje en nuestra empresa es el objetivo
principal de este trabajo. Tomar todos estos criterios y funcionalidades
para ponerlos a nuestro servicio, y sirviendo como base para cualquier
empresa que decida adentrarse en este mundo emergente.
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4. Analisis del modelo de datos

Andisis y definicion del modelo de datos necesario para la correcta
explotacion e interpretacion del CMI. En este capitulo realizamos un
analisis de requerimientos que materializamos con una propuesta de
infraestructura de datos y la creacion de los datos de ejemplo ficticias a
utilizar como soporte en la implementacién practica.

4.1 Andlisis de requerimientos

Para poder crear una configuracién de infraestructura de datos que nos
permita ubicar y recrear la implementacion practica utilizaremos el
modelo de datos actual con las variaciones necesarias para incluir la
nueva vision que se propone. Este modelo de datos debera incluir la
informacion necesaria para poder posteriormente extraer los indicadores
clave definidos en el anterior capitulo, y al mismo tiempo nos ayudara a
la hora de crear los datos de ejemplo ficticias.

En este apartado se propone una estructura de datos para afadir las
tablas necesarias en nuestra base de datos para poder extraer la
informacion que requerimos para la construccién de las métricas del
cuadro de mando integral. Esta informacion de la base de datos se
complementard con la proveniente de otros sistemas externos como
Google Analytics, Google Adwords, etc. con los que completaremos los
requerimientos de datos del proyecto.

Con el fin de realizar un disefio exhaustivo primer revisaremos qué tipo
de informacién necesitamos repasando los indicadores clave:

4.2 Andlisis de la infraestructura de datos

Una vez realizado el modelo de datos y analizadas las opciones que
tenemos a nuestro alcance para la visualizacion en el capitulo anterior,
propongo la siguiente estructura para la recogida, tratamiento vy
visualizacion de datos. Esta infraestructura se estructura en dos capas
principales y una tercera capas a definir:

e Una primera capa donde se realiza el procesamiento de los datos
capturados en una base de datos de la empresa, donde se usara
SqlServer como ya se viene haciendo. Para ello habra que crear
nuevas tablas dentro de la B.D. y actualizar las que ya se tienen
en explotacion. Hay que afadir los datos de los
comercios/negocios donde se realizan los gastos, y para ello hay
gue establecer las relaciones adecuadas en la estructura de la
B.D.

e Una segunda capa de composicion de los indicadores clave y
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visualizacion por la que utilizaremos QlikView. En este caso la
herramienta ya se viene utilizando y se han ido definiendo los
indicadores en base a la informacion que se iba requiriendo. En
su gran mayoria son simples calculos sobre el total de gastos
respecto a la jerarquia definida en la empresa por
oficinas/sucursales, direcciones de zona, direcciones territoriales
y respecto al conjunto en general.

e Y una tercera capa puede surgir en este proceso, pero habra que
decidirlo en la forma de toma de decisidén estratégica y valorar si
utilizar fuentes externas de mapas y graficos o crear una propia.
La ventaja de la fuente de creacion propia es el coste de
adquisicién, aunque se convierte en desventaja a la hora de
mantener los cambios y actualizaciones territoriales. En el caso
de la fuente externa, se trata de analizar el coste de pago por uso,
ahora mismo Google Maps funciona asi, si es aceptable y con
gué proveedor se lleva a cabo. El aspecto de actualizacion de los
mapas al estar incluido en el mantenimiento que nos ofrece el
proveedor del servicio queda fuera de otros costes afiadidos.

Data === Information ——=_== Knowledge
|
|
. . Data | [
Metadata B | i & {
e R domooees >
[ |
|
Enterprise Data, |
reel o i | > 1)
Warehouse -~--F-------- ik >
i
Organizationally Data !
structured Mart | '3
L= —_—
| S,
Departmentjally -
External Data
Spardne structuret

|
llustracién 5. SuSaN_InFoAdma. 2011. Blog

4.3 Analisis modelo de datos multidimensional
En este apartado se muestra el modelado de datos actual y un avance

del futuro modelo para obtener la estructura adecuada a las necesidades
del trabajo.
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Estructura actual de relaciones de los datos.

TiposActuscion

KEY_TIPO_ACTUACION
TipoActuacion

KEY_FACTURA
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GEM.Import_DES KEY_TIPO_ACTUACION KEY_CENTRE VisibilitatUsuaris

KEY_CENTRE SEC_CENTRE SEC_CENTRE

KEY_CONCEPTO_GP ACCESS
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IDE_SERVICIO
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llustracion 6. Estructura de datos actual.

A continuacion se describen de manera esquematica las tablas usadas
en la actualidad y sobre las que basaremos la implementacion del nuevo
disefio y donde se afadiran los datos de geolocalizacion de los
comercios.

4.3.1 Tablas Existentes.

Empleados.

- R —

= (£ dbo.QV_Empleados
= 4 Columns
[E] KEY_EMPLEADD (nvarchar(15], null)
[E] KEY_CENTRO_EMPLEADO (int, null)
E] UIDEmpleat (nvarchar(8), null)
E] MombreEmpleade (nvarchar(100]), null)
El Empleado (nvarchar(111), null)
[E] IDCentroEmpleado (int, null)
[E] DMI_MIF (nvarchar(20), null)
E] Carge (nvarchar(50), null)
El CargeMormalizado (nvarchar(30), null)
[E] VIP (varchar(3), not null)

—_ P T
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Viajes.

£} dbo.QV_ClavesFactura_Hist
= [ dbe.QV_Detalles AGY
= 1 Columns
=] KEY_FACTURA (nvarchar(45), null)
=] DATEXPE (int, null)
=| Importe (money, null)
=] TICKET {nvarchar(11}, null)
=] DESTQFI (int, null)
=] REFOPR2 (nvarchar(40), null)
=] LOCALIZADOR (nvarchar(12), null)
=] MUM_MOCHES (int, null)
=] TIPO_PRODUCTO (nvarchar(50), null)
=] DETALLE_SERVICIO (mvarchar(100), null)
=] IDEMPLEADO_VIAJERO (nvarchar(8), null) 1
=] NIF_VIAIERO (nvarchar(12), null) 4
=] MOMBRE_VIAJERD (nvarchar(70), null)
=] IDCENTRO_VIAJERO (int, null)
=] POLITICA_VIAJIES (nvarchar(Z), null)
=] FECHA_INICIO (nvarchar(g), null)
=] FECHA_FIM (nvarchar(8), null)
=] BILLETE_BOMO (nvarchar(15), null}
=] SERVICIO (nvarchar(20), null)
=] CIUDAD_ORIGEN (nvarchar(25), null)
=] CIUDAD_DESTIMO (nvarchar(25), null)
=] AUTORIZACION (nvarchar(20), null)
=] CATEGORIA (nvarchar(3), null)
=] TIPO_HABITACION (nvarchar(3), null)
=] TIPO_REGIMEN (nwvarchar(3), null)
=] MUM_PERSOMAS (int, null)
=] FORMA_PAGO (nvarchar(1), null)
Z] COMUNIDAD_VIAJERD (nvarchar(5), null)
[ Triggers

Detalle gastos empleados.

= Bl dbeQV_Detalles_GEM_AII

= 1 Ceolumns
=] KEY_FACTURA (nvarchar(47), null)
=] Datalnici_DES (nvarchar(g), null)
=] DataFinal_DES (nvarchar(8), null)
= Impert_DES (money, null)
E Descripcio_DES (nvarchar(65), null}

Detalle taxi.

= E dbo.OV_Detalles TAX_All

= 14 Columns

=] KEY_FACTURA (nvarchar(48), null)

DATEXPE (int, null}
mporte (meney, null)
TICKET (nvarchar(11), null})
LOCALIZADOR (nvarchar(12), null)
TIPO_PRODUCTO (nvarchar(30), null)
(=] DETALLE_SERVICIO (nvarchar(100), null)
MNOMBRE_VIAJERD (nvarchar(70), null}
DCENTRO_VIAJERD (int, null)
=| POLITICA_VIAIES (nvarchar(2), null}
E] FECHA_INICIO [nvarchar(g), null)
FECHA_FIN (nvarchar(8), null)
CIUDAD_ORIGEN (nvarchar(25), null)
=] CIUDAD_DESTING (nvarchar(25), null)
=] NUM_FACTURA (nvarchar(20), null}
AUTORIZACION (nvarchar(20), null)
[Z] NUM_PERSOMAS (int, null)

3
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Datos tarjetas de empleados.

# [} dbeo.QV_Seguiment_FacturasGrupo_AGY
= £} dbo.QV_Tarjetas_GEM
= [ Columns
=] KEY_FACTURA (nvarchar(43), null)
B TGT_Origen (varchar(1), not null)
B TGT_IDEmpleade (nvarchar(), null)
=] TGT_MumFacturaProveedor (nvarchar(20), null
=] TGT_FechaFactura (nvarchar(8), null)
=] MUM_LINEA_DETALLE (int, not null)
B TGT_CentroEmpleado (varchar{max), null)
B TGT_Centrolmputacion (varchar{mazx), null)
=] TGT_DiaSemana (varchar(3), null)
=] TIPUS_ACTUACIO (nvarchar(3), null)
=] DATAINICI_DES (nvarchar(8), null)
=] DATAFINAL_DES (nvarchar(8), null)
=] DESC_ACTUACIO (nvarchar(43), null)
=] CONCEPTE (nvarchar(70), null)
=] OBSERVACIONS (nvarchar(100), null)
=] IMPORT_DES (money, null)
[Z] COMENSALS (int, null)
=] TGT_COMCEPTO_GP (int, null)
E TGT_ConceptoGastoPersonal (nvarchar(70), nu
=] IND_CREDITO_DEBITO (nvarchar(1), null)
=] MES_LIQUIDACIO {nvarchar(6), null)
=] IDE_RAMO (rvarchar(5), null)
=] IDE_MOVIMIENTO (nvarchar(7), null)
[Z] DAT_FECHA_LIQUIDACION (nvarchar(g), null)
=] DAT_FECHA_OPERACION (nvarchar(8), null)
=] DAT_HORA_OPERACION (nvarchar(6), null)
=] IDE_CODIGO_COMERCIO (nvarchar(8), null)
=] DAT_FECHA_GESTION (nvarchar(g), null)
=] DAT_HORA_GESTIOM (nvarchar(g), null)
=] IND_CATEGORIA (nvarchar(1), null)
=] IND_DIRECTIVO (nvarchar(1), null)
=] IDE_AUTORIZADOR (nvarchar(8), null)
[E] TXT_DESCRIPCION_COMERCIO (nvarchar(30), 1
+ [ Triggers

SR PR P

4.3.2 Nuevas tablas; mas campos

Como avance del desarrollo posterior en este trabajo, adelantamos que
la tabla més importante a incluir en el CMI actual, para cubrir nuestras
necesidades de posicionamiento geografico, serd una tabla de
comercios/negocios donde se incluyan los datos que nos faciliten
acceder a los mapas graficos para utilizarlos como primera capa de
visualizacion.

4.4 Caracteristicas técnicas de la Arquitectura del Sistema

Tipicamente existen cuatro cuestiones basicas a valorar cuando se
planifica la infraestructura de un almacén de datos como lo va a ser el de
nuestro CMI:

1. Volumen de datos. En una base de datos tipica para una pyme del
sector existe una considerable volumetria de datos, pero los sistemas
gestores actuales pueden tratarla sin problemas puesto que no se
trata de cientos de millones de registros como puedan tener otro tipo
de empresas, multinacionales, etc.
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2. Complejidad del analisis. Se debe estudiar como son las consultas
gque van a atacar al DW, ¢son simples sentencias SELECT?
¢, Queries repetitivas con joins y agregaciones?...

3. Cantidad de usuarios. El nimero de usuarios concurrentes que va a
tener nuestro DW.

4. Requerimientos de disponibilidad. Es necesario establecer cuando se
va a utilizar el sistema y conocer cuando puede el negocio tolerar una
desconexion del sistema.

Se puede afirmar que las necesidades de nuestro CMI no son ni mucho
menos altas, el volumen, si bien es considerable, se encuentra lejos de
las exigencias de otros sistemas mas grandes, las consultas van a ser
sencillas y provenientes habitualmente de un escaso numero de
usuarios, por tanto, no requerira operatividad 24/7.

Por estas y otras razones no se considerardn opciones de arquitecturas
distribuidas ni se prevera ningun protocolo de escalado del sistema, ni se
planearan otros sistemas de alta disponibilidad (Clustering, AlwaysOn,
Log Shipping, etc.), si no que se optara por generar el DW en una base
de datos dentro del mismo MS SQL Server del departamento cliente.

La infraestructura ya existe y de ello se encargan en la empresa para
asegurar la gestion de los cuadros de mando actualmente en
explotacion. Si fuese necesario definirlo, los posibles equipos utilizados
para esta arquitectura podrian tener como minimo las caracteristicas
técnicas siguientes:

Servidores y sistemas operativos:

e Entorno virtualizado
Servidor Virtualizacién: VMWare
Servidores de Aplicaciones, x64
Servidores de Bases de datos, x64
Servidores de Backup

Software de apoyo:
e Servidores de aplicaciones, x64
e Sistema gestor de Bases de datos: SQL Server

En el caso del prototipo, nos basaremos en un equipo portatil que hara
las veces de servidor y cliente.

Con una arquitectura de x64, Intel Core i5 — 7200U a 2.50GHz 12Gb de
RAM, sistema operativo MS Windows 10 Home y almacenamiento de

1000 GB.

Para la carga de datos en la herramienta se utilizar& MS Excel y la
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herramienta instalada en el equipo para generar el prototipo es Qlikview
Ver.12.30.20100.0 SR1.
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llustracion 7. Disefo infraestructura

5. Nuevos indicadores del cuadro de mando

En este capitulo se presenta la metodologia utilizada para identificar los
indicadores clave para afadir al cuadro de mando, y luego estos se
describen y se especifican las fuentes de datos necesarias.

5.1 Metodologia de seleccién

Segun los expertos en estos temas, “los kpi para realizar el seguimiento
de cualquier proyecto o proceso en una empresa deben ser cuantitativos
y establecer objetivos, bajo el criterio SMART (Especificos medibles
alcanzables, relevantes y limitados en el tiempo) segun sus siglas en
inglés. No se trata de definir muchos KPI sino de hacer un buen
seguimiento de los fijados, ya que estos seran los que nos indicaran si
los cambios que se estén implantando o midiendo estdn dando los
resultados esperados o, si por el contrario es necesario realizar ajustes”.

Por otro lado, tenemos diferentes tipos de indicadores a nuestro alcance.
Estratégicos y operativos con diferentes niveles de detalle, de mayor a
menor granulado.

Al fin y al cabo, las preguntas que hay que responder con los indicadores
son algo parecido a estas:

¢ Situacion de lugares donde hay mayor concentracion de gastos de

manutencion, de parking, de dietas y medias dietas, etc.?
¢ Situacion de lugares donde hay mayor concentracion de gastos segun
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la organizacion empresarial, por concentracion de oficinas, o zonas
siguiendo la jerarquia de la empresa?

¢, Trayectos mas repetidos por consumo de kilbmetros o carburante?

¢ Situaciéon de lugares donde hay mayor concentracion de gastos en
general?

¢, Rutas mas transitadas por desplazamientos?

¢, Qué negocios son los mas frecuentados? ¢Donde estan ubicados
estos negocios?

5.2 Lista de indicadores claves

Estos indicadores que he seleccionado en base al criterio de importancia
y agrupados por areas son los nuevos aspectos a visualizar y se
describen en las secciones a continuacion. Tienen muchos puntos en
comun con los indicadores existentes, pero la diferencia estriba en que
estan pensados para el uso de datos y su ubicacién geogréfica.

Para cada indicador se ha creado una ficha con los datos
correspondientes a un identificador numérico, en el nombre del
indicador, una descripcion breve, una descripcion larga que incluye la
motivacion para la inclusiéon de la métrica, la férmula algebraica que lo
define, en una métrica segmentable y los datos fuente necesarias para
Su ejecucion.

Siguiendo la metodologia de agrupacion propuesta en el apartado
anterior, podemos identificar los siguientes indicadores:

Indicador 1 Titulo indicador 1

Descripcion Gastos de empleados por Ubicacién (*)
Dimension numeérico

Numero de gastos y suma de importes.
Comentarios Gastos de empleados por la ubicaciéon donde se han

producido en la Comunidad/provincia/ciudad elegida
(*) Para un futuro desarrollo. Se refiere a la ubicacion a nivel de calles, zona muy detallada.

Gastos de empleados por Centro en Red Comercial
Tipo de dato, numérico, porcentaje, etc.

Numero de gastos y suma de importes

Comentarios Gastos de empleados por centro operativo elegido:
Territorial/DAN/oficina-Centro

Indicador 3 Titulo indicador 3

Gastos de empleados por Centro SSCC
Tipo de dato, numérico, porcentaje, etc.
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Numero de gastos y suma de importes
Comentarios Gastos de empleados por centro operativo elegido:
Direccién/departamento/centro

Indicador 4 Titulo indicador 4

Gastos de viajes/eventos Red Comercial
Dimension Tipo de dato, numérico, porcentaje, etc.
Numero de viajes/eventos y suma de importes
Comentarios Gastos de viajes por centros en la Red comercial y

por distribucién geogréfica.

Indicador 5 Titulo indicador 5

Gastos de viajes/eventos centros de SSCC
Dimension Tipo de dato, numérico, porcentaje, etc.
Numero de viajes/eventos y suma de importes
Comentarios Gastos de viajes/eventos por centro operativo

elegido: Direccion/departamento/centro

Indicador 6 Titulo indicador 6

Gastos de empleados por comercio y ciudad
Dimension Numeérico.
Numero de gastos y suma de importes
Comentarios Gastos de empleados por tipo de comercio y ciudad

donde se realiza el gasto. Ubicacion geogréfica.

Indicador 7 Titulo indicador 7
Gastos de empleados por ciudad

Dimension Tipo de dato, numérico, porcentaje, etc.
Numero de gastos y suma de importes
Comentarios Gastos de empleados por ciudad donde se realiza el

gasto. Ubicacion geogréafica.

Indicador 8 Titulo indicador 8

Gastos de empleados por Comercios
Dimension Tipo de dato, numérico, porcentaje, etc.
Numero de gastos y suma de importes
Comentarios Gastos de empleados por comercio donde se realiza

el gasto. Ubicacién geogréfica.

Indicador 9 Titulo indicador 9

TOP 10 comercios/negocios mas visitados
Dimension Tipo de dato, numérico, porcentaje, etc.
Numero de gastos y suma de importes
Comentarios Gastos de empleados en los 10 comercios con

mayor actividad donde se realiza el gasto. Ubicacion
geografica.
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La implantacién de estos indicadores se realizara de manera progresiva
al ser una cantidad considerable, y evaluando el tiempo para su
desarrollo, traspasa la asignacion para el desarrollo de este trabajo. En
nuestro prototipo nos limitaremos a los indicadores 6, 7 y 8 que son los
mas clarificadores respecto al nuevo modelo que se va a generar.

6. Analisis de la herramienta para el cuadro de
mandos

En este apartado vamos a tratar del analisis de las herramientas de Bl
para la explotacion de los datos en nuestra propuesta, y la justificacion
de su eleccion. Nos situaremos en el contexto de las herramientas de Bl,
concretando sobre la eleccion de QlikView, los motivos y las
caracteristicas que lo sustentan.

6.1 Herramientas para el desarrollo del cuadro de mando

Con el fin de justificar la decision sobre la herramienta que se utilizé para
la implementacion del cuadro de mando exponemos el ultimo informe
disponible del cuadrante magico de Gartner. EI motivo para utilizar este
informe se basa en su metodologia visual de ordenacion en dos ejes, en
base a la vision de producto y la habilidad para ejecutarla, asi como en
la experiencia de Gartner en la busqueda del mercado de BI.

Figure 1. Magic Quadrant for Analytics and Business Intelligence Platforms

CUTE

ABILITY TO EXE

COMPLETENESS OF VISION As of January 2019 © Gartner, Inc

Source: Gartner (February 2019)

llustracion 8. Magic Quadrant for Analytics and Bl Platforms.

Como podemos ver en el grafico del cuadrante magico se sitlan las
diferentes soluciones que compiten en el mercado de Bl segun la
percepcion de adecuacion a la vision y ejecucion segun Gartner.
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Algunos de los requerimientos bésicos para elegir a Qlikview como
herramienta de Bl es que sea capaz de obtener datos de otras fuentes
con facilidad (fuentes como Google Analytics), que tenga un coste bajo y
gue tenga capacidad de visualizacion para el descubrimiento de datos.

6.2 QlikView

Segun Gartner, Qlikview es actualmente uno de los lideres del mercado
en el segmento de analisis y extraccion de datos en comparacion con las
otras marcas con soluciones de Bl, siendo su mision "ayudar a la gente
a ver y entender sus datos".

Qlikview tiene gran amplitud y facilidad de uso, ademas, facilita el
desarrollo rapido de informes, por encima de los de otras soluciones del
mercado, y es clave que ofrezca soporte nativo para Google Analytics y
Salesforce.

Ademas, con esta herramienta se pueden recoger y analizar datos de
diferentes origenes para descubrir informacion relevante. Permite
formular y responder preguntas hechas por el usuario, asi como
proseguir caminos propios para luego tomar decisiones. QlikView es una
plataforma que ofrece un Bl de autoservicio para todo tipo de usuarios
de una empresa.

La piedra angular de QlikView es el motor patentado de software, capaz
de generar nuevas vistas de la informacion al instante. Comprime los
datos y las mantiene en memoria para permitir la exploracion inmediata
para multiples usuarios.

lq Clear o @ of @ |selectBookmark Y| |SelectReport Y| [ Sharesession v More
DASHBEOARD OPERATIONS APPLICATIONS
QlikView Governance Dashboard L <
server Publisher
Today Yesterday Last7 Days Last28Days Feb2s . Janzs Total  Reloads  Reload Emors
server Emors 0 0 0 0 DocTasks 13 2,762 8 0%
. Reload Duration
Server Warnings 0 0 0 0 e 17z
-5 21
Max QVS RAM (GB) 0 Too Few Expressions A
1-30 932
Max CPU Load 0 ~ ~ . Too Few Expressions =3001
Max Docs Loaded 0 Too Few Expressions Days Since Last Doc Update
1 deyy 1
- 4
Usage Summary 52 &
Today Yesterday Last7 Days Last28 Days Febd5 ... B ———
Active Users 0 0 0 0
Application Metadata
Apps Accessed 0 o 0 o - Most Commeon Data Sources
Total Sessions 0 (] 0 (] * ] Dstakase
Max Concurrent 0 o 0 5 o et
Sessions - sl
Others

Last 90 Days Session Summary
Most Active Users Most Popular Apps Most Complex Apps

topsaies 21

cortrel 21

Mo data 1o display Mo data to display examplz 7
s tashbnard 21

seles 21

llustracion 9. QlikView Governance Dashboard. Ejemplo Dashboard.

Las principales caracteristicas que se han barajado para elegir Qlikview
como herramienta de BI, son las siguientes:
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e Se trata de una herramienta de facil uso para el usuario (sea cual
sea su nivel de conocimiento) para obtener una vision global,
unificada y coherente de la informacion ubicada en las diferentes
bases de datos.

e Visualizacion de datos: es su punto fuerte. Posee gran cantidad
de objetos: velocimetros, graficos de barras, de pastel. Ademas
son interactivos y permiten hacer Drill Down, para profundizar en
el andlisis y concretar en la seleccion de datos.

e Esta basado en una busqueda asociativa. Permite acceder a los
datos, navegar e interactuar con ellos de forma intuitiva y natural.
El usuario decide qué preguntas realizar y con un simple clic
puede seleccionar el tema de lo que precisa mas detalle.

e Funcionamiento basado en analitica guiada. Experiencia de
andlisis atractiva y controlada que ayuda al usuario hacia el
descubrimiento de la informacion.

e Gestién centralizada.

e Modelado de datos a través de un lenguaje de programacion
propio con muchas similitudes con el lenguaje SQL y de facil
comprension.

e Integracion de datos con el propio cuadro de mando influyendo
los origenes de los datos.

e Combinable con aplicaciones empresariales y software de gestion
de sistemas con amplias API.

e Acceder a datos desde diferentes plataformas Windows, Mac,
Linux y dispositivos moviles.

e Generacién avanzada de informes y plantillas coherentes que,
ademas, se pueden integrar en documentos de Microsoft Office
con QIlikNPrinting.

7. Analisis de los datos de Geolocalizacién

7.1 Visualizacion de los datos de Geolocalizaciéon

En este capitulo se considera importante que herramienta para la
visualizacion y andlisis de datos se va a utilizar. Existen diversas
posibilidades pero nos centraremos Unicamente en dos: GeoAnalytics de
Qlikview y una segunda opcién que pasa por implementar Google Maps
en Qlikview.
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7.1.1 GeoAnalytics para Qlikview

El principio general de GeoAnalytics es que el mapa y las distintas capas
estan separados en diferentes componentes. El mapa y los datos de Qlik
se muestran en el componente del mapa GeoAnalytics, pero las
dimensiones y medidas estdn conectadas a los componentes de la
capa. Los componentes de capa se conectan automaticamente al
componente de mapa y muestran los datos en él. Si hay varios mapas
en la pagina, debe especificar a cual pertenece la capa.

El componente Mapa es responsable del mapa de fondo y los
componentes de capa para los datos de aplicacion en la parte superior
del mapa. Hay varios componentes de capa diferentes para diferentes
tipos de visualizaciones:

o Bubble Layer: simbolos en puntos que se pueden colorear y escalar por
medidas, también se admiten simbolos personalizados y rotacion.

e Capa de linea: muestra lineas desde un punto de inicio hasta un punto
final o desde geometrias con puntos de interrupcién. Las medidas
pueden controlar el color y el ancho de linea. Opcionalmente las lineas
pueden tener flechas y ser curvas.

o Capa de area: muestra las areas en colores controlados por medidas.

o Capa de mapa de calor: muestra la densidad de puntos con una escala
de color. Cada punto contribuye a la intensidad dentro de un cierto radio
de influencia con un valor que puede provenir de una medida.

o Capa de geodatos: visualiza los datos del mapa de fondo, ya sea de un
servicio de mosaico o de un archivo, como GeoJSON. La URL es una
expresion que se evalla en cada seleccion y los datos se vuelven a
cargar cuando la URL cambia. De esta manera puede conectarse a
servicios de datos externos con datos dinamicos.

Las ubicaciones de los datos en GeoAnalytics se pueden representar de
varias maneras diferentes. Las ubicaciones se utilizan para colocar datos
en el mapa, pero también para el analisis realizado en el momento de la
carga con el conector GeoAnalytics.

Las ID de ubicacion son nombres de caracteristicas que se pueden usar
en lugar de las coordenadas reales. Estos a veces se llaman
geokeys. Por lo general, son nombres o cédigos de paises, regiones,
codigos postales, cédigos de aeropuertos, etc. Se buscan en el Servicio
de Localizacién de GeoAnalytics, alternativamente, se puede usar un
archivo geografico (GeoJSON o GML) para el mapeo.

Las geometrias, son cadenas de coordenadas entre paréntesis. Por

ejemplo, "[12, 57.7]" es un punto, "[[12, 57.7], [121, 57.6]]" es una linea,
etc. Se debe tener en cuenta que la longitud es lo primero en este
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formato.

Los valores de latitud y longitud se pueden usar directamente en la capa
de burbuja y en la capa de linea.

Lo primero en llevar a cabo es seleccionar qué mapa base utilizar. Esto
se hace en la configuracion del mapa en: Configuracion del mapa -
Mapa base.

Con los mapas base por defecto y sin formato, se puede seleccionar qué
capas deben ser visibles, y al abrir el control de la capa al marcar:
Interaccion y controles—> Mostrar control de capa.

Cuando el control de capa esta visible en el mapa, se puede elegir qué
capas se deben mostrar.

Como algunas capas vienen en version inglesa y local. Las capas que
terminan en inglés contienen texto en inglés y el resto en el idioma
local. Por tanto hay que asegurar que solo una de ellas esté marcada, y
gue no sea la version inglesa.

El estado de visibilidad de cada capa se guarda con la aplicacion para
que se pueda ocultar cuando se esté satisfecho con la optimizacion.

7.2 Eleccion de la herramienta

Tras estos datos expuestos, la segunda opcién, implementar Google
Maps en Qlikview, es la elegida.

e En primer lugar, GeoAnalytics requiere un desembolso monetario
para adquirir la licencia. Este tipo de asuntos es mejor tratarlos
con la informacion generada con antelacion, para que se
establezca la necesidad de un uso a una escala mayor, que
justifique la inversion en licencias.

Al coste, se puede afadir la complejidad en el disefio de las
funcionalidades de gréaficos que complican el desarrollo de ciertas
partes de la solucién. Se llegard a ese punto de conocimiento
para avanzar en el disefio futuro, pero en la actualidad hay que
practicar mas para comprender bien hacia dénde quiere ir la
empresa en el uso de esta tecnologia.

e En segundo lugar, implementar Google Maps en Qlikview nos
ofrece la posibilidad de analizar cada detalle de la interaccién
mapa-datos, acciones que con la otra herramienta ya viene
definida.

Ademas esta opcion no tiene apenas coste y se puede utilizar de
diferentes maneras.
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o Referente al coste, implementar Google Maps en Qlikview, era
hasta hace poco tiempo gratis y no tenia limitaciones. Desde un
determinado momento esto ha cambiado y, en la actualidad, se
necesita estar dado de alta en Google Cloud Platform Console,
obtener una API Key, que dependiendo del uso que se hara de
los mapas, sera de una clase o de otra.

8. Diseno actual del cuadro de mandos

Como objetivo principal de este TFG, se detallara ampliamente en los
proximos capitulos, incidiendo en el disefio actual y en el de los nuevos
datos que se incluirdn en el cuadro de mandos, asi como, en la
explotacion de los procesos de andlisis.

8.1 Disefio actual de la Interfaz grafica

En este capitulo se incluyen los disefios visuales actuales de las paginas
del cuadro de mando integral y algunas imagenes ilustrativas de
ejemplo.

Con un disefio similar se pretende establecer la diferencia entre la nueva
vision de concentraciéon geogréafica de estos datos, que se muestran
ahora de forma numeérica.

Disefio vista general.

x @~
|4 dear o a o O 7@ o W [ Select Bookmark V| [selectReport v| [ share session  + More
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o b Llb el o
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llustracion 10. Analisis Gastos de empleados y viajes. Vista general.
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Disefio 360 grados.

Iqoar 4 a a Q7 E

Vistageneral  Defalle facturas ~ 360° Gastos ®  Andlisis Viajes @ Analisis Gastos @ Andlisis Taxis @ Usuario Ficticio @ Exportaciones ~ Resumen destinos @ Recomendaciones ~ Tools ® Stk

v [ 1
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= [select Bookmark
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llustracion 11. Andlisis Gastos de empleados y viajes. 360° Gastos.

Disefio Anélisis Gastos.

Idcear o ) a o @ 7 W * k| ] [select Report | [ share session = More

Vistageneral  Defalle facturas  360° Gastos®  Andlisis Viajes®  Andlisis Gastos ®  Andlisis Taxis @ Ut icticio @ Tools® Stk

IRV <-iccioes scuoie: [SLEDHR

(Ao Partida

Gestién de servicia
Comisiin e sery.
Accions

Manutencién

Evertos - Petcio.
Formacién /2po,
Gastas menares
Direccidn

stos sindicstos
Oficings Represe.

m
Transportes tax.

A0 Viejes

Subseripeiones
PublicidaciiAnu.
Formacian exte.

s santaria
ServPrevencs.

1.000 2000 3000
me

I Detalles Gastos Empleado & Detalle Liquidaciones GEM [ Liquidaciones GEM entre S00€ . | Gréfico: Liquidaciones GEM en_ |- Liquidaciones GEM hasta 300 |- Carburanta y Kismetros

llustracién 12. Anélisis Gastos de empleados y viajes. Detalle gastos tipos.

Disefio detalles de gastos. TOP 20.
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llustracion 13. Anélisis Gastos de empleados y viajes. TOP 20 por empleado.

9. Implementacion del disefio y los datos de
Geolocalizacion.

Partiendo de datos ficticios el disefio de la nueva pestafia con los datos
de geolocalizacién de los comercios y negocios donde se producen los
gastos de los empleados es:

9.1 Propuesta de disefio del mapa de geolocalizacién

140 4 L) & o 9 7 /%t [Seect Bookmark V| [seectRepot v| [Of Share session  + More
Vista general  Detalle facturas 360° Gastos @ Andlisis Viajes ® Andists Gastos @ Andlists Taxs @ Usuano Ficticio 8@ Exportaciones Resumen destnos © Recomendacones Tools ® §
% CaixaBank Andlisis de Gastos en Comercios Shuacién 8 12042019 vt

Detalles facturas y gastos con tarjeta e
: “%’i

llustracion 14. Propuesta de disefio nueva funcionalidad (I).
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|4 Cex o " a o QO 7B e [Seect Bookmark v| [sdectRepot W] [f Shavesession v More
Vistageneral  Detalle focturas  360° Gastos @  Andlisis Viajes ®  Andlisis Gastos ®  Andlisis Taxis®  Usuario Fkbcio ®  Exportaciones  Resumen destnos @ Recomendaciones  Tools® &

TK CaixaBank Analisis de Gastos en Comercios Situacion a 12042019 (v1!

llustracion 15. Propuesta de disefio nueva funcionalidad (Il).

9.2 Implementar Google Maps en Qlikview

Google Maps es una aplicacion de servicio de mapas web y tecnologia

provista por Google.

El uso de Google Maps y Google Earth se puede integrar en Qlikview
para interpretar los datos a nivel de mapa. Para eso estamos usando el
KML, o "Keyhole Markup Language"”, que es una variante especial de
XML. Se le denominé de esta manera en homenaje a los primeros

satélites de geo-rastreo.

Podemos almacenar informacién en una ubicaciéon en Google Earth (que
eventualmente se filtrara a Google Maps) mediante el uso de este
marcaje se geocodifican sus coordenadas especificas de latitud y

longitud.

Pasos a seguir:

1. Cargar los datos base junto con los datos del mapa de Google (latitud

y longitud).
2. Declarar las variables del mapa de Google.
3. Crea un grafico y configurarlo para Google Maps Image.

1.- Cargar los datos del mapa de Google.

Para agregar dos columnas mas de longitud y latitud desde la web de
Google Maps como fuente, se tiene que modificar y hacer los cambios

en el script como se detalla a continuacion en el ejemplo.

En la ventana Editar Script se inserta el cédigo con nuestros datos. En el
ejemplo se puede apreciar que el campo de ciudad se pasa como
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direccion a la URL web que carga los valores de latitud y longitud para
cada ciudad en la tabla 1 y, a continuacion, se cargan los datos.

Ejemplo de script para la carga de los datos de Google Maps:

let noRows = NoOfRows('Tablel')-1;
for i=0 to $(noRows)

let a=peek('FirstName',$(i),' Tablel");
let b=peek('LastName',$(i), Tablel");
let c=peek(‘ProductSold’,$(i), Table1');
let address=peek('City',$(i), Tablel");
Data:
LOAD
'$(a)' as FirstName,
'$(b)' as LastName,
'$(c)' as ProductSold,
'$(address)’ as Address,
subfield([Response/Placemark/Point/coordinates], ',' ,1) AS longitude,
subfield([Response/Placemark/Point/coordinates], ',' ,2) AS latitude
FROM
[http://maps.google.com/maps/geo?q=$(address)&output=xml&oe=utf8&sensor=false&k
ey=XXYYZZ] (XmISimple, Table is [kml]);
next

2.- Declarar variables.

Para declarar las variables de Google Maps se crea otra pestafia en el
script.

@ Edit Script [C\Users\CTG - SVA\Documents\Qlikview Files\GoogleMapExample. =T
i File Edit Insert | Tab | Tools Help
) Reload 3% Debug | ] _Add Tab A | Tabs Main .28 >

Tnsert Tab at Cursor.

click to add

tab to add

"7 1) AS longitude,
't ,2) AS latitude
3) soutput=smlsoe=utfBssensor=ralseskey=XXYVZZ] (XriSimple, Table is [kml]);

Datsbase Data from Files.

DL - [] Relative Paths Table Fies
R
[ Farce 32Bit Select Qlk¥iew File...
Weh Files
Field Data

Hep
llustracion 16. Afiadir nueva pestafia a la seccién de script.

Una vez que tenemos la nueva seccion insertamos el cédigo con nuestra
declaracion de variables. A continuacion un ejemplo:

// Google Maps in QlikView
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// V0.85.2 - October 1st 2008 © Copyright QlikTech International AB
2008 / AES

// Google Maps Key

// get a key here http://code.google.com/apis/maps/signup.html
gmap key = 'xx';

max_zoom level = 17; //maximum value 17

// Variables required for calculating map
// No need to change these

var pil80= '=pi()/180"';

var_lat offset= '0';

var_mc2= '=256*pow (2, $ (var_zoom)) ';

var_mcl= '=256*pow (2, (S (var_zoom)-1))"';

var mid lat= '=min(latitude)+(l+var lat offset)* ((max(latitude)-

min (latitude))/2)"';

var mid long='=min (longitude)+ (max (longitude)-min (longitude))/2"';
var_zoom= '=max (aggr (if (max ( round (256*pow (2, (_zoom level -
1)))+¢( longitude *((256*pow (2, zoom level ))/360)) ) —min (
round (256*pow (2, (_zoom level -1)))+( longitude *((256*pow (2, zoom level
))/360)) ) <map_ size x AND max ((256*pow (2, (_zoom level-
1)))+((0.5*1log ((1+(sin((latitude) *pi()/180)))/ (1-

(sin((latitude) *pi()/180)))))* ((-256*pow (2, zoom level))/(2*pi()))))-
min ((256*pow (2, (_zoom level-

1)))+((0.5*1log ((1l+(sin((latitude) *pi()/180)))/(1-

(sin((latitude)*pi()/180)))))*((-

256*pow (2, zoom level))/(2*pi()))))<map size y, zoom level,l), zoom leve
)

var maptype= '=if (isnull (only (maptype)), fieldvalue (

'&chr (39) & 'maptype'&chr (39)&', 1 ),maptype)’';

map size x= '400';

map size y= '400';

SET HidePrefix=' ' ;

// Field required for calcualting best zoom level

_zoom level:

Load RecNo( ) as zoom level autogenerate(max zoom level);

maptype:

LOAD * INLINE [
maptype
roadmap

mobile
satellite
terrain
hybrid

Se cierra el script y se realiza la recarga de los datos. Hasta ahora,
hemos agregado la fuente de los datos, recuperado los datos y
reorganizado los campos en un formato legible.

3.- Crear graficos.

El siguiente paso es crear un grafico donde se incluya la imagen de
mapa de Google y el grafico de dispersion para trazar los lugares de los
comercios / negocios en el mapa. Después de crearlo, los datos del

grafico de dispersion se visualizaran sobre el grafico de imagen.

Para crear el gréfico de dispersidon para trazar las ubicaciones, se crea
un grafico, haciendo clic en "Disefio", "Nuevo objeto de hoja" y clic en
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"Gréfico".

En la pestafia General, seleccionamos la opcién ‘Grafico de dispersion’.
En la pestafia Dimension, seleccionamos "Nombre" y clic en Agregar. En
la pestafia Expresiones, agregamos el nombre, la latitud y la longitud.
Hacemos clic en Latitude y en las definiciones agregamos la siguiente
expresion:
=suma (((256 * pow (2, ($ (var_zoom) -1))) + ((0.5 * log ((1+ (sin ((latitud) * pi
() / 180))) / (1- (sin ( (latitud) * pi () / 180)))))) ((- - 256 * pow (2, $ (var_zoom)))
(2% pi ()))))

A continuacién hacemos clic en longitude y en la definicion afiadimos la
expresion siguiente:

=sum( round (256*pow(2,($(var_zoom)-
1)))+(longitude*((256*pow(2,$(var_zoom)))/360)))

e A, ==

TR latitude Enable [ Condtional

@ |ongituce

A Firstiame Label
longitude E]
Definition

S6pOW(2,(S(var_zoom)-1)))+( longitude *[[25B

Comment
[ Add ] [ Promate ] [ Group ] [] Belative
Invisibl
[ Delete ] [ Demote ] Lngroup s
Accumulation Display Options Total Mads
@ Mo Accumulation Bar No Totals
20 Full Accumulation Symbal Auto (@) Expression Total
) Accumulate 10 * | Steps Back Line Mormal Sum
of Rows
Trendlines Stock
[ Average - Show Eguation Box Plot
s Bar Border VWidth
[ Linear | Show R2 [T]Has Emor Bars r-ar arder Vi
g Pobnomial of 2nd d — Values on Data Points Opt

[¥] Ad d Mod Expressions as Legend
Vance iode

[ <Back | MNea> | [ Finsh | [ Cancel | [ Help

llustracion 17. Opciones a sefialar después de la entrada del cédigo. (2)

En la pestafia Estilo, en la opcion de buscar, se elige la primera opcion
en la seleccion de la segunda columna.
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[ Chart Properties [Map]

Genere| %‘"E‘Rntﬁsagasio its I Expressions I Sort | Style | Presentation I Pues I Colors I Mumber I Forit
Subtype

@ Grouped
Stacked
Plot Color Style

Side Angle -
15

Plot Area Background Style

Frame -

llustracion 18. Opciones a sefialar después de la entrada del cédigo. (3)

Desactivamos ademas las opcidn de “Leyenda” en la pestafa de
presentacion y desactivamos la casilla de mostrar etiqueta X y mostrar
etiqueta Y.

Presentation u
Representation Legend
Both Lines and Symbals - [] Show Legend Settings...
[7] Shew Amows
Line Width Zpt = Agow Size
2 pt =
Trendline Width  1pt = [] Limit Legend ({Characters) 15 =
Style :
Symbol Size 2pt = » Chart Scrolling

Enable ¥-fxis Scrollbar

Max Bubble Size |6 pt
When Mumber of tems Exceeds:

Labels in Chart Reference Lines
Max Labels Shown Herizontal Position Add..
32 = Centered - Edit
[T] Labels on Datapoints Verical Position Delete
Pop-up Labels Above -
N Teat in Chart
Edit..

Suppress Zero-Values [] Show X Label
Suppress Missing [] Show ¥ Label Delete

[ <Back || Ne> | [ Finish | [ Cancel | [ Hep |

llustracién 19. Opciones a sefialar después de la entrada del cédigo. (4)
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En la pestafia de Ejes, se llevaran a cabo los siguientes cambios:

e A ===

X Puis
Scale
Forced 0 [ Label Along Ads
Static: Min rar_zoom)- AN+ val_}
] Show Grid ] Hide Aods
Show Minor Grid Static Mapc var_zoomM10)+( v'{:]
[[]Log Scale [] Static Step
Hedis Col Width
S = — [T Certer on
Y Pudis
= = Scale
Forced 0 Label Along Axis
Static Min (var_zoom)-1))+((0_]
] Show Grid [T Hide Auxis
Show Minor Grid [#] Static Max (var_zoom-1)+(((.]
[ Log Scale [ Static Step
Hedis Col Width
s o ! = [T Certer on
Grid Style Grid Color
(Custorn] - 3
<Back || Me> | [ Finsh | [ Cancel | [ Help

llustracion 20. Opciones a sefialar después de la entrada del cédigo. (5)

Para X-Axis y en Scale Static Min, afiadiremos el cédigo siguiente en la
zona de expresion:
(256 * pow (2, ($ (var_zoom) -1))) + (var_mid long * ((256 * pow (2, $
(var_zoom))) / 360)) -round (map_size x/ 2)

Para X-Axis y Scale Static Max, afiadiremos este otro cédigo en la zona
de expresion:
((256 * pow (2, ($ (var_zoom) -1))) + (var_mid_long * ((256 * pow (2, $
(var_zoom))) / 360)) + round (map_size x/ 2))

Para el eje Y, en la escala estatica minima, afladimos en la expresion:
= ((256 * pow (2, ($ (var_zoom) -1))) + ((0.5 * log ((1+ (sin (var_mid_lat * pi ()
/ 180))) / (1- (sin (var_mid_lat * pi () / 180)))))) ((- - 256 * pow (2, $
(var_zoom))) / (2 * pi ()))) + round (map_size_y / 2))

En este mismo eje Y, la escala Static Max, se afiade en la expresion:
= ((256 * pow (2, ($ (var_zoom) -1))) + ((0.5 * log ((1+ (sin (var_mid_lat * pi ()

/ 180))) / (1- (sin (var_mid_lat * pi () / 180))))) * ((- - 256 * pow (2, $
(var_zoom))) / (2 * pi ()))) - round (map_size_y/ 2))

En la pestaiia Color, realice los cambios que consideremos oportunos
segun los criterios de color de la empresa.
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22—

Data Appearance

Colors 1-6 Colors 7-12 Colors 13-18 Mutticolored
[E ]| [ 1l — Eemsistent Colors!
— ) e

Use Patterns Instead of Colors

I 1| [L ]| L [F] When Printing
[ ] ] (] [F]on Sereen

(] ([ ——
[ ] ] (—

Total Cthers Undo Color Changes
ot oo () [ —
Frame Background Plot Area Border

Background Width
© Color [ —] Opt
0 Image Image Color
@) Dymamic Image 3gle.com:’staticmap‘?cenler{:]

Plot Area Only

Trangparency oD% - D 100 %

[ <Back || Mea> | [ Fmish | [ Cancel | [ Help

llustracion 21. Opciones a sefialar después de la entrada del cédigo. (6)

Para la opcion Dynamic Image, afiadiremos la URL:

='http://maps.google.com/staticmap?center='

num(var_mid_lat, ‘HHHHH A, ')
&

ﬁum(var_mid_long, WA, )
'(gézoom:$(var_zoom)'
'gécsizef&map_size_x&'x‘&map_size_y
Zéckeyf&gmap_key

'‘&maptype='&var_maptype
&"jpg’

El resto de opciones las dejamos con los valores predeterminados.

La pestafa de Disefio la dejamos de esta manera:
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Shadow Intensity Border Width

Mo Shadow -~ 1pt =

(Z) Bottorn
@) Mormal
) Top

() Custom o

Theme Maker...

Show
@ Always
() Conditional

Options
Allow Mowe/Size
Allow Copy./Clone

Allow Info
Size to Data

Scrollbars
Preserve Scroll Position Scrollbar Width

Spt =

Scroll Buttons Scroll Background

o ]

[

<Back ||

Nexi> | [ Finsh | [ Cancsl

] [ heo ]

llustracion 22. Opciones a sefialar después de la entrada del cédigo. (7)

También dejaremos con los valores predeterminados la pestafia de

Titulo.

A continuacion hacemos clic en Aplicar y Aceptar para cerrar la ventana.
So6lo nos queda arrastrar el gréfico de dispersion sobre el mapa de
Google.

- j_}hxkg'Unh(k!

SRR e S I |

A latitode

llustracion 23. Ejemplo de insertar mapa Google Maps con datos en Qlikview.

Al hacer clic en los nombres en el cuadro de lista, se mostrara la
ubicacion de los datos de los comercios y negocios en el mapa de

Google.

Puede seleccionar el tipo de mapa, como Movil, Satélite, Hibrido y ver la

ubicacion.
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4. Personalizacion.
En nuestro caso se han realizado diferentes modificaciones:

Para la pestafia Main, modificamos el archivo Excel de comercios donde
se replica en parte la nueva tabla de comercios.

SET ThousandSep=',';

SET DecimalSep='."';

SET MoneyThousandSep="',"';

SET MoneyDecimalSep="'.";

SET MoneyFormat='€ #.##0,00;€ —-#.##0,00";

SET TimeFormat='h:mm:ss';

SET DateFormat='D-M-YYYY';

SET TimestampFormat='D-M-YYYY h:mm:ss[.fff]';

SET MonthNames='jan;feb;mrt;apr;mei;jun;jul;aug;sep;okt;nov;dec';
SET DayNames='ma;di;wo;do;vr;za;zo';

CustomerTable:

LOAD Codigo,
nombre,
direccion,
codpos,
City

FROM

[C:\Users\avmar\Documents\TFG 2019\glikview\comercios.x1s]
(biff, embedded labels, table is [Hojal$]);

let noRows = NoOfRows ('CustomerTable')-1;

for i=0 to $(noRows)
let a = peek('nombre',$(i), 'CustomerTable');
let b = peek('City',S$(i), 'CustomerTable') ;
let ¢ = peek('Codigo',$(i), 'CustomerTable');
let f = peek(Replace('direccion,',"'
','%20"),S5(i), 'CustomerTable"') ;
let d = peek('direccion',$(i), 'CustomerTable');
let e = peek('codpos',$(i), 'CustomerTable');

GeocodeResponse:

LOAD

status,

'$(a)' as CustomerName,
'$(b)"' as CustomerCity,
'S(c)' as Customercodigo,
'$(d)' as Customerdireccion,
'$(f)' as Customerdireccion2,

'S(e)' as Customercodpos,

([result/geometry/location/lat]) as latitude,
([result/geometry/location/lng]) as longitude,
([result/formatted_address]) as address

// Replace ([result/geometry/location/lat], '.', ',') as latitude,
// Replace ([result/geometry/location/lng], '.', ',') as longitude

// FROM
[http://maps.googleapis.com/maps/api/geocode/xml?address=$ (b) &sensor=fal
se] (XmlSimple, Table is [GeocodeResponse]);

FROM
[https://maps.googleapis.com/maps/api/geocode/xml?address=$ (e) +$(£) +$ (b)
&key=$ (gmap_ key) &sensor=false]

// FROM
[https://maps.googleapis.com/maps/api/geocode/json?address=$ (b)+$ (e)+$ (d
) &key=$ (gmap_key) &sensor=false]
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(XmlSimple, Table is [GeocodeResponse]);
next i;

Se puede apreciar que para obtener los datos de Geolocalizacion de los
comercios usamos un comando que nos facilita Google Maps para
desarrolladores donde, usando la ciudad, el codigo postal y la direccion,
en formato XML recibimos toda la informacion de ese comercio. En
concreto, su latitud y longitud, ademas de otros datos.

Nos fijaremos en la variable gmap_key. Hasta ahora no era necesario
usarla, pero desde un determinado momento, Google, ha definido una
nueva forma de acceder a estos datos obligando al registro de uso del
mismo. Dependiendo del uso declarado, establece un pago por uso o
una licencia de desarrollo o educacional.

El cédigo siguiente es el contenido de la pestafia Google Maps generada
para los temas de visualizacion de los mapas y las ubicaciones dentro
de él.

// Google Maps Key

//gmap_key = 'AlzaSyDQJJMcBD3CxGQooV4kcy4PGz4flL8oNas';
gmap_key = 'AIzaSyBcQ OWieF-LzbIw2TNu7cfkwktLNjOulk';
max zoom level = 14;

def zoom level = 7;

def map size = 600;

// Variables required for calculating map

var pil80 = '"=pi()/180';

var lat offset ='0";

var mc2 = '=256*pow (2, $ (var_zoom))';

var mcl = '=256*pow (2, ($(var zoom)-1))"';

var mid lat= '=min(latitude)+ (l+var lat offset)* ((max(latitude)-

min (latitude))/3)"';

//var mid lat='latitude';

var mid long='=min (longitude)+ (max (longitude)-min (longitude))/3"';
//var mid long='longitude';

var zoom='=max (aggr (if (max (round (256*pow (2, (_zoom level -

1)))+ (longitude* ((256*pow (2, zoom level))/360)))-

min (round (256*pow (2, (_zoom level-1)))+( longitude

* ((256*pow (2, zoom level))/360))) <map_ size x AND

max ((256*pow (2, (_zoom level-

1)))+((0.5*1log ((1+(sin((latitude) *pi()/180)))/ (1-

(sin((latitude) *pi()/180)))))* ((-256*pow (2, zoom level))/(2*pi()))))-
min ((256*pow (2, (_zoom level-

1)))+((0.5*1log ((1+(sin((latitude) *pi()/180)))/ (1-

(sin((latitude) *pi()/180)))))* ((-

256*pow (2, zoom level))/(2*pi()))))<map_size y, zoom level,l), zoom leve
)

//var zoom=7.5;

//var _mid lat= '=median (latitude)';

//var mid long= '=median (longitude)';

//var_zoom = '=if (max(aggr (if (max (round (256*pow (2, (_zoom level-

1)))+ (Longitude* ((256*pow (2, zoom level))/360)))-

min (round (256*pow (2, (_zoom level-

1)))+ (Longitude* ((256*pow (2, zoom level))/360)))<def map size AND

max ((256*pow (2, (_zoom level-

1)))+((0.5*1log ((1+(sin((latitude) *pi()/180)))/ (1-
(sin((latitude)*pi()/l80)))))*((—256*pow(2,_zoom_level))/(Z*pi()))))—
min ((256*pow (2, (_zoom level-

1)))+((0.5*1log ((1+(sin((latitude)*pi()/180)))/ (1-
(sin((latitude) *pi () /180)))))* ((-

256*pow (2, zoom level))/(2*pi()))))<def map size, zoom level,null()), zo
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om level))>def zoom level,max(aggr (if (max (round(256*pow (2, (_zoom level-
1)))+(longitude* ((256*pow (2, zoom level))/360)))-

min (round (256*pow (2, (_zoom level-

1)))+ (longitude* ((256*pow (2, zoom level))/360)))<def map size AND

max ((256*pow (2, (_zoom level-

1)))+((0.5*1log ((1+(sin((latitude) *pi()/180)))/ (1-

(sin((latitude) *pi()/180)))))* ((-256*pow (2, zoom level))/(2*pi()))))-
min ((256*pow (2, (_zoom level-
1)))+((0.5%1log((1l+(sin((latitude)*pi()/180)))/ (1-
(sin((latitude) *pi () /180)))))* ((-

256*pow (2, zoom level))/(2*pi()))))<def map size, zoom level,null()), zo
om_level)),def_zoom_level)';

var maptype =

'=1if (isnull (only (maptype) ), fieldvalue ('&chr (39) & 'maptype'&chr(39)&',4),m
aptype) ';
map_size x
map size y

'800"
'600

Para la parte donde se introduce la imagen dinamica que dependera de
la longitud y latitud localizada se producen cambios respecto a lo
recomendado como estandar.

='https://maps.googleapis.com/maps/api/staticmap?center="
&

num(var mid lat, '####EEESESEFEEE, 0, ", )

&

v
14

ium(var;miq_long, VHEREEEEESSESESEE, T, )
<§(&zoom=$(var_zoom)'
<§(&sizez'&map_size_x&'x'&map_sj.ze_y
<§(&keyz‘&gmap_key

<§(&maptype:'&var_maptype

&'.Jpg’

Se puede observar que pasamos a https en conexion segura con el
servidor de Google, el tamafio del zoom a utilizar se calcula con los
datos anteriores. Se afiade la gmap_key definida previamente.

9.3 Nuevos datos. Negocios / Comercios

Para realizar la nueva vision dentro del CMI, tenemos que afadir
determinados datos que nos hacen falta para esta tarea. Los nuevos
datos tienen que afadirse en las tablas ya existentes y, ademas, crear
nuevas tablas con el contenido adecuado a la nueva funcionalidad del
Dashboard.

Tabla de Negocios/Comercios.
En esta nueva tabla se contemplan los datos necesarios para la

geolocalizacion de los comercios donde se realizaran los gastos por
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parte de los empleados. Ademas, esta tabla debera estar actualizada y
gestionada para detectar gastos en comercios no autorizados o
inadecuados para la actividad normal de un empleado de nuestra
empresa. Por ahora se aflade sOlo una marca, en la que mas adelante
se podra gestionar como alerta, si el gasto es legitimo o no. Esta alerta
puede ser un nuevo indicador a valorar.

COMERCIO / NEGOCIO
Nombre Campo Tipo dato

CODIGO NEGOCIO Alfanumérico (10)
NOMBRE Alfanumérico(50)
COD.POSTAL Alfanumérico(10)
DIRECCION Alfanumérico(50)
LOCALIDAD Alfanumérico(50)
PROVINCIA Alfanumérico(30)
COMUNIDAD Alfanumérico(50)
TELEFONO Alfanumérico(15)
FAX Alfanumérico(15)
URL Alfanumérico(150)
ACTIVIDAD Alfanumérico(50)
SECTOR Alfanumérico(50)
Longitud Alfanumérico(20)
Latitud Alfanumérico(20)
Autorizado Alfanumeérico(1)

He valorado crear algunas tablas de tipo ciudad o tipo provincia para
tener mas granulados los datos, pero no le veo ninguna ventaja, pues no
espero un numero elevado de comercios o de negocios para que la
carga en memoria resulte demasiado pesada.

Hay que afnadir a las tablas existentes de gastos (gastos de taxi, gastos
de manutencioén, etc.), el codigo del negocio donde se ha realizado. Esto
supone un problema a resolver en el caso de la entrada de los gastos de
manera manual, y que en el caso de gastos realizados con medios
electrénicos (tarjetas de crédito, on-line, tarjetas pre-pago) ya lo tenemos
al venir en el registro electrénico de estas operaciones, que se registran
en la B.D. Corporativa de donde las podemos recuperar.

En el caso de las altas de gastos de forma manual habra que habilitar la
posibilidad de identificar el comercio donde se realiza el gasto,
afadiendo el registro al ser un nuevo comercio o habilitando la busqueda
de aquel que ya exista. Este cambio supone un cambio en la estructura
de la aplicacion actual y habra que valorar el coste que esto supone.
Aunque el objetivo estratégico marcado en este sentido es el uso de
aplicaciones instaladas en los Smartphone corporativos que usan todos
los empleados para obtener los datos completos y correctos de la
operacion, de manera que se reduzcan los errores y se eviten los
riesgos de mala praxis a la hora de declarar un gasto.
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La nueva estructura donde se incorpora la tabla con los datos de los
negocios quedaria asi:

TiposActuacion
GEM KEY_TIPO_ACTUACION
KEY_FACTURA - TipoActuacion
GEM.Datalnici_DES = Gastostmpleados.
GEM.DataFinal_DES KEY_FACTURA - VisibilitatGentres
GEM.Import_DES

SEC_CENTRE

SEC_CENTRE
ACCESS

KEY_FACTURA -
AGV.DATEXPE ) DATASETPART
AGV.Importe Origen

¥, AnyEjercici
AnyPartida =

T KEY_¢ S
KEY_FACTURA i NumFacturaProveedor
J

. Empresa
FechaFactura
TAX.DATEXPE oriracira

NTNAME

ConceptosGastoPersonal X
USERGROUP

KEY_CONCEPTO_GP -
ConceptoGastoPersonal

AnyFactura

TAX.Importe
TAX T]f: - MesFactura Empleados
bl = PeriodeFacturacio KEY_EMPLEADO Centroskmpleado
Fechalnicio KEY_CENTRO_EMPLEADO jp——a] KEY NTRO_EMPLEADO
T e e
r)cf e NombreEmpleado
KEY_FACTURA a = =
GT_IDEmplead | Servicio Empleado
TGT_IDEmpleado Descripcion IDCentroEmpleado
TGT_NumFacturaProveedor — - =
TGT FechaF IDCentro DNI_NIF
{ 3 C a =
A \J,, 1 ;r—l ;LE“T] e IDE_CENTRO_PRESSUPOST Cargo
T‘I;T Al: JL/‘E ‘-\LI‘;_ IDE CONCEPTO_... CargoNormalizado
GT_C nplea - = = —
Al IDE ! O_PARTIDA VIP

NUM_LINEA

Comercios

'l Cédigo comercio

. o
Nombre comercio

Direccién comercio
Ciudad

Codigo Postal
Provincia comercio

Longitud
Latitud

llustracién 24. Nueva estructura de datos incluyendo cambios.

9.4 Carga Qlikview con archivos MS Excel

Para realizar las pruebas y las simulaciones con la Qlikview usaremos
archivos de MS Excel con datos de la tabla de comercios.

Para ello se replican diferentes nhombres de tiendas y sus direcciones
ficticias dentro de las ciudades con mas peso especifico dentro de la
situacion territorial de la empresa.

Las ciudades son Sevilla, Barcelona, Madrid, Bilbao, Burgos vy
Pamplona. Vemos a continuacion un extracto del contenido de uno de
los archivos generados.

Cbédigo nombre  direccion codpos  City
3 tienda3 Republica Argentina 2 41001 Sevilla
4 tienda4 Avda. Republica Argentina 3 41002 Sevilla
5 tienda5 Republica Argentina 3 41003 Sevilla
8 tienda8 Avda. Republica Argentina 5 41006 Sevilla

47



TFG — Business Intelligence — Antonio V. Marquez Doblado — 2019

11
14
17
20
21
24
26
27
29
30

31
32
33
34
35
50
51
52
53
58
59

tiendall
tiendal4
tiendal7
tienda20
tienda21
tienda24
tienda26
tienda27
tienda29
tienda30

tienda31
tienda32

tienda33
tienda34

tienda35
tienda50

tienda51
tienda52

tienda53
tienda58

tienda59

Republica Argentina 6

Avda. Republica Argentina 8
calle sierpes, 12

calle sierpes, 15

calle sierpes, 16

calle sierpes, 19

calle sierpes, 21

calle sierpes, 22

calle sierpes, 24

calle sierpes, 25

calle pozo nuevo, 3
Avenida Diagonal, 100
Avenida Diagonal, 140
Avenida Diagonal, 180
Avenida Diagonal, 220
Calle Aragon, 160
Calle Aragon, 190
Calle Aragon, 220
Calle Aragon, 250
Calle Aragon, 400
Calle Aragon, 430

9.5 Resultados y su analisis

41009
41012
41015
41018
41019
41022
41024
41024
41024
41028

41927
08001
08002
08003
08004
08019
08020
08021
08022
08027
08028

Sevilla
Sevilla
Sevilla
Sevilla
Sevilla
Sevilla
Sevilla
Sevilla
Sevilla

Sevilla
Mairena del
Aljarafe
Barcelona

Barcelona
Barcelona
Barcelona
Barcelona
Barcelona
Barcelona
Barcelona
Barcelona
Barcelona

El resultado de la ejecucién y carga de los datos obtenemos las
siguientes visualizaciones de los datos de los comercios y el mapa
donde se ubican geograficamente.

1%

1%

[l ey |
R som..

Los diferentes comercios seleccionados (verde) estan
misma zona, de ahi la concentracion de los puntos.

S gle

llustracién 25. Concentracién comercios por ciudad.
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especificos o facilitar la vision de los diferentes comercios hay que jugar
con el zoom de la imagen que utilizamos de base. Con posibilidad de
afiadir un campo de uso para subir o bajar el zoom, o calcularlo, como
esta ahora, dependiendo del nimero de elementos a visualizar y sus
diferentes ubicaciones.

No es lo mismo usar un zoom mayor cuando la dispersion de los datos
estd a nivel nacional, o hacer un zoom menor cuando los datos
seleccionados estan a nivel ciudad o nivel callejero.

Archivo  Editar  Ver i Disefio  Confi i Informes  Herramientas  Objeto  Ventana  Ayuda -8Xx
HIRREAC" (= JfE S0 S SO 7 e % 7 @2 ) HBorrar - @Auds & Bloquear_Desbloguear B

¥ (Bl Eim|(E =i OUA| @ e n) o] ) b s e i e L5238
princpat

llustracion 26. Concentracién comercios por zona.

En esta vista se selecciona un solo comercio y establece en el mapa su
ubicacion.

HRY RN [ [ 86 S 2| | x| 7 @2 @ RBormar - DAtrss loquear . Desbloguear

o ) = = ) i CanE e 85I

longitude Bx.0

Maptype
or [Anocn ]
o ¥
[
[ noan ]
e
o
, rrrrr
= =e 3303
1% =
B. LA
R i | " BAF
e

€ LA
£ OBAN
>ogle

llustracion 27. Concentracion comercios por ciudad y calle.
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Esta vista es diferente en la cuestiéon de ubicacién de las grandes
ciudades a lugares con menor transcendencia pero que también se
encuentra en la B.D. de gastos realizados.

HBN= R T I 4 2|3 d v 7 e B RBomar - @Alds Bloguear_ Desbloguear [

| (BB (E ) =¥ |[DA|iS.® & LT I 2 £ 543308

nnnnnnnnn

1%
L] e |
B sum.

=0 seo20 — T

0.8

llustracion 28. Concentracién comercios por sector dentro de la ciudad.

Esta vista es similar a la anterior, tan s6lo que la ubicacion esta en una
ciudad de mayores dimensiones y también se encuentra en la B.D. de
gastos realizados.

Andlisis.

Una vez que tenemos las visualizaciones de la Geolocalizacion de los
comercios donde se concentran los gastos, llega el momento de analizar
los datos y establecer hipétesis sobre los motivos.

Si nos fijamos en la figura 25, vemos que hay una gran cantidad de
comercios en un area muy concreta de la ciudad. ¢Por qué? En este
ejemplo, Sevilla centro, tiene sentido que los empleados de las oficinas y
edificios singulares de la empresa que estan ubicados alrededor realicen
alli la gran mayoria de los gastos. Bares, restaurantes y otros comercios
con similares caracteristicas, asi como parking, etc. son los elegidos
para ello.

Seria interesante ofrecer a los comercios con mayor nuamero de
operaciones nuestros productos, que en nuestro caso son de indole
financiera, tarjetas, préstamos, alarmas, etc. Por otro lado, establecer
colaboraciones para ofrecer descuentos a nuestros empleados v,
mejorar la oferta de sus productos orientando, por ejemplo, en el caso de
un restaurante, menus saludables y otros tipos de dietas. En este caso
seria el Departamento de RRHH el mas interesado sobre este tipo de
colaboracion.
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Si por el contrario aparece un lugar concreto, figura 27, con una cantidad
importante de operaciones sin que exista una relacion de concentracién
de oficinas de la empresa y la ubicacion del comercio, es posible que se
ofrezcan sus productos, ya sean de restauracion o combustible, o
cualquier otro aspecto que, dependiendo del tipo de comercio, haya que
analizar con mayor detalle cuales son las operaciones y preguntar o
entrevistar a algin empleado la motivacion para visitar este comercio.

Esto nos lleva a un aspecto del analisis menos agradable, que
establecer mejoras y colaboraciones, para detectar riesgos y malas
practicas en la realizacion de los gastos por parte de los empleados. Es
decir, desviaciones de gastos personales hacia gastos de empresa, 0
connivencia con determinados comercios para realizar falsos gastos, etc.

Todas estas posibilidades nos llevaran a generar otros indicadores a
medida que se vaya aumentando el interés de los departamentos de la
empresa por este sistema de informacion. El primer interesado es el
departamento de control de gastos para el cual estd pensado este
desarrollo. Tiene el punto de vista financiero, y ahora, tendran un punto
de vista geografico sobre donde se realizan esos mismos gastos.

Lineas de Futuro.

Ha llegado la finalizacion del trabajo y aun quedan muchas lineas por
desarrollar y por definir. Los indicadores han quedado por concretar y
revisar si son excesivos los que se plantean y es posible que alguno de
ellos esté ya incluido. El prototipo ha quedado en un formato basico de la
idea principal que se desea mostrar, asi como el analisis de cada vision
de la concentracion de gastos por su ubicacion.

La revision del alcance nos deja una vision optimista respecto al tiempo
gue tenemos para desarrollar el TFG. Por todo esto me gustaria
establecer unas lineas de futuro para seguir avanzando en la idea y
establecer las bases de su continuidad:

1. Analizar con mayor precision los indicadores propuestos. Hay que
definir la expresion que cada uno de ellos contiene. Si es un
simple contador (ejemplo: COUNT(key_factura)), si lleva afiadido
un sumatorio de importes, o simplemente se establece el
porcentaje respecto al comercio.

2. Respecto a la tabla de comercios propuesta, hay que valorar los
datos que nos ofrece el sistema de informacién de la empresa a
nivel de medios de pago. Este sistema tiene una cantidad
importante de comercios que trabajan con nuestros TPV y seria
una ventaja importante poder acceder a ellos y, tanto utilizarlos
como ampliar su alcance con nuestras aportaciones.
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3. Se ha dejado a un lado la calidad del dato actual y, aunque no
pertenece al alcance de este trabajo, se pueden establecer
acciones encaminadas a encauzar la entrada de datos manual,
por entradas automatizadas o a través de medios electronicos
conectados con las B. D. Corporativas, reduciendo los errores.

4. Un tema importante es el analisis de los resultados. La idea
principal se basa en comprobar la concentracién de los gastos de
los empleados en determinadas zonas de algunas ciudades, o
incluso en determinados comercios de toda el area geografica
donde se desarrolla actividad empresarial. Hay que recoger estas
situaciones y establecer los criterios y las acciones que nos
sugieren. Este aspecto no se ha contemplado en el trabajo.

5. Los datos de desplazamientos de los empleados estaba en la
idea inicial para comprobar si los recorridos, trayectos realizados
para asistir a eventos de formacién o atender a clientes en sus
domicilios, son los adecuados, y si se pueden mejorar. Reuniones
de grupos de empleados que van a puntos alejados de sus
origenes es posible establecer mejores rutas o puntos de reunion
intermedios para mejorar los tiempos y las estancias de los
empleados. Estas cuestiones se han quedado sin atender y no
ha dado tiempo a desarrollarlas, por ello, se emplazan para su
andlisis e implantacion con posterioridad.

6. Por ultimo, habria que establecer cuales son los diferentes
convenios de colaboracién con los comercios que se consideren
mas adecuados para hacerles el ofrecimiento. En que van a
consistir, y como se implantan, etc. Para estas acciones seria
conveniente establecer reuniones con mdultiples responsables de
las areas implicadas de la empresa, como por ejemplo, RRHH,
Medios de Pago, Sistemas de Informacion, Gestion y Control del
Gasto, etc. Hay que alinear estas acciones a la estrategia
corporativa para mejorar, tanto en el aspecto econémico, como en
el bienestar, que redundara en la productividad de los empleados.

11. Conclusiones

Mirando atras, desde el momento que inicié el trabajo y haciendo una
evaluacion, puedo afirmar que he finalizado con éxito los objetivos de
definir y afadir nuevos elementos en un cuadro de mando, los
indicadores y su representacion grafica. Todo orientado a dar servicio a
un analisis diferente sobre los que actualmente se venian planteando.

La identificacion de los indicadores junto a la recopilacion de los datos
necesarios para entender la fusion de los datos y la generacién de los
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mapas unidos a la representacion gréfica de los datos ha sido la tarea
mas dificil de completar. El error fue basar el andlisis en los datos
disponibles en lugar de fijar unos objetivos e identificar asi los
indicadores que lo conseguian.

Finalmente se ha conseguido la identificacion de una serie de
indicadores y de datos que se correspondian como solucion para el
problema que se trataba. Muchos son los indicadores que no se ha
podido implantar por falta de tiempo para desarrollar todo el potencial
gue se puede llegar a conseguir, lo verdaderamente importante es que la
base esta definida y se podran implementar en lineas futuras.

La idea principal ha sido, mediante un ejemplo sencillo, construir todo el
proceso que se tendria que seguir en las empresas para desarrollar
dentro de sus cuadros de mando, una nueva vision de los datos desde
una perspectiva de Geomarketing asociado al cliente interno.

Mi dedicacion ha sido elevada, por un lado he tenido la jornada laboral,
pero también el tiempo dedicado fuera de esta por tratarse también del
trabajo final de grado. También hay que decir que salir del trabajo
pensando en inteligencia de negocio, para llegar a casa y continuar
dandole vueltas a lo mismo, a lo que a veces, el descanso mental fuera
menor de lo necesario. Pero el resultado ha valido la pena.

Este proyecto me ha permitido incorporar el aprendizaje realizado
durante mis estudios universitarios, a mis conocimientos del negocio y
del puesto de trabajo actual. Considero que actualmente la informatica
esta presente en cualquier disciplina y tener esta formacion me asegura
un punto de vista mas amplio sobre los temas en los que participe,
aportandolo para que los proyectos sean mas completos y mejores.

Glosario

El objetivo de este glosario es definir los términos y acrénimos mas
relevantes utilizados dentro de la memoria, que se pueden encontrar a
continuacion:

Business Intelligence (Bl)

Termino que abarca los procesos, herramientas, y las tecnologias para
convertir datos en informacion, informacion en conocimiento y planes
para conducir de forma eficaz las actividades de los negocios.

Cuadro de mando integral

Instrumento que recoge de forma sintética y sistematizada la informacion
relevante sobre la gestion, la realizacion de actuaciones y la
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consecucién de los objetivos de una organizacién, con el fin de ser
usada por el directivo, especialmente en la toma de decisiones.

DataMart
Base de datos especializada en el almacenamiento de informacién de un
area o ambito especifico para su posterior analisis.

DataWarehouse

Base de datos corporativa que almacena informaciéon de distintos
origenes y sistemas, con el objetivo de alimentar los analisis del sistema
de ayuda a las decisiones.

Indicador clave
Medida del rendimiento de una actividad o proceso que tiene un nivel de
importancia elevado y correlacionado con los objetivos de la empresa.

KPI (Key Performance Indicator)
Indicador clave de rendimiento. Métrica utilizada para la medicion de los
resultados de una accion determinada.

Location Intelligence
Proceso para recopilar y analizar datos geoespaciales para convertirlos
en informacion estratégica para la empresa.

Geolocalizacion
Capacidad para obtener la ubicacién geogréfica real de un objeto o de
un lugar por sus coordenadas de latitud y longitud.

Geomarketing

Consiste en la asignaciéon de coordenadas espaciales a los clientes, con
el fin de representarlos en mapas, o medir relaciones espaciales con
otros agentes relevantes.
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14. Anexos

En este capitulo de anexos se incluyen los apartados que son
demasiado extensos para incluir en la memoria y tienen un caracter auto
contenido (por ejemplo, manuales de usuario, manuales de instalacion,
etc.).

Procesos de consulta para carga de los datos.

CREATE VIEW [dbo].[QV_FacturasGrupo]

AS

SELECT
CENTRO_PAGADOR, IDE_EMPRESA_ADM, IDE_EMPRESA_PRP, ANY_FACTURA,
IDE_EMPRESA_PAGADORA, IND_EMITIDA_ RECIBIDA, IND_FACTURA_ABONO,
IDE_INDICADOR_MOROSIDAD,

IDE_NUMERO_FACTURA, IDE_FACTURA_PROVEEDOR, DAT_FACTURA_PROVEEDOR,
IND_PAGAT,

SIT_PAGO, IDE_TIPUS_PAGAMENT, TIPUS_PAGAMENT, TXT_TIP_PAGO,
IDE_SITUACIO_FACTURA, SITUACIO_FACTURA, IDE_SITUACIO_FACTURA_ORIG,

NUM_VENCIMENT, IDE_VENCIMENT, IND_VENCIMENTS_GENERATS,

IDE_CENTRO_PRESSUPOST, ANY_PARTIDA, IDE_CENTRO,
IDE_CODIGO_CONCEPTO_GASTO, IDE_NUMERO_PARTIDA, CentrePressupost,
IDE_CENTRO_LINEA, NUM_LINEA,

IDE_CENTRO_PAGADOR, IDE_CENTRO_DESTICOMPTABLE, IDE_CUENTA_CONTABLE,
IDE_SUBCTA_CONTABLE, CentreDestiComptable,

IDE_CLAU_IMPUTACIO_PRORRATA, IDE_CLAU_IMPUTACIO_IVA,
IDE_CLAU_IMPUTACIO_DESTI,
IDE_CODIGO_CARPETA, IDE_EMPLEAT,

DAT_DATA_PROCES, DAT_ABONO_FACTURA, DAT_DATA VALOR_ABONAMENT,
DAT_DATA_ENREGISTRAMENT, DAT_DATA_ORDRE_PAGAMENT,
DAT_DATA_RETROCESSIO,

DAT_DATA_CONTABILIZACION, DAT_DATA ABONO_REAL, DAT_DATA_DATOS_SAP,

IND_SITUACIO_CENTRE, IND_DESGLOS, TXT_OBSERVACIONES_DESGLOSE,

IDE_DIVISA,
IMP_FACTURAS_PAGADAS_EURO,
IMP_FACTURAS_PENDIENTE_PAGO_EURO,
IMP_TOTAL_FACTURA_EURO,

IND_RET_IRPF_PROVEEDOR, IDE_TIPO_IVA FACTURA,
IDE_TIPO_IGIC_FACTURA,

NUM_PORCENTAJE_IMPUESTO, NUM_PORCENTAJE_PRORRATA,
NUM_REGISTRO_IVA_ IGIC,

IDE_TIPUS_RETENCIO,

IMP_IVA IGIC_FACTURA_EURO,
IMP_BASE_IRPF_FACTURA_EURO,
IMP_PRORRATA_PARTIDA_EURO,

RETENCION_IRPF,

BASE_IMPONIBLE_IVA,

IDE_APROBACION, ANIO_PROPUESTA, IDE_PROPUESTA_GASTO,
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IDE_TIPO_PAGO,
TXT_DATOS_PAGO,

IDE_AUTOFACTURA,

IDE_ENTIDAD, IDE_KODAK, TXT_APLICACION_ENLACE,
IDE_CODIGO_REFERENCIA, REFERENCIA_EXTENDIDA, CONEXION_ENLACE,
IDE_CLAVE_FACTURA, IDE_SERVICIO, IDE_SUBSERVICIO,

IDE_CONTRATO_PROVEEDOR, DNI_NIF, NOMBRE_PROVEEDOR,
NOMBRE_PROVEEDOR_ALFA, IDE_IBAN, SITUACION_DEL_PROVEEDOR,
PROVINCIA_ALFABETICO,

NUM_DIAS, IMP_MAX, IDE_MODALIDAD, DIES_PAGAMENT,

IDE_CONTRATO_PROVEEDOR_SUPLIDO, DNI_NIF_SUPLIDO,
NOMBRE_PROVEEDOR_SUPLIDO, IDE_IBAN_SUPLIDO,
SITUACION_DEL_PROVEEDOR_SUPLIDO,

PROVINCIA_ALFABETICO_SUPLIDO, NUM_DIAS_SUPLIDO, IMP_MAX_SUPLIDO,

CenSupDAN, CenSupDG, CenSupDT, CenSupTC, CenSupSC, CenSupCC,
CenSupDZ, CenSupCO, CenSupGC, CenSupMN, TipCenSup, CentSup,
SubTcen,

TipCen, NomCent, Categoria, Propiedad_Alquiler,

Ambit, MacroArea, Area, Centre, Partida, Linia, ConcepteDespesa,
IDTipusConcepte, DescripcioDespesa,

CompteComptableRPT, DescripcioCompteRPT, Epigraf,
AgrupacioNivelll, AgrupacioNivell3, IDSID,

CentreBenefici, CentreCost, Projecte, EmpresaGrup, Producte,
Hyperion,

Periodicitat, Unitat, Gerencia,

RevisatCGI, PlaCompres, Externalitza, Normatiu, ProjecteGrup,

IND_CONTRATO_PARTIDA, IND_MESA_COMPRAS_PARTIDA,

IDE_CONC_GESTION SIG C, IDE_CONC_GESTION SIG T,
IDE_CONC_GESTION SIG I,

TipusPressupost,

Servei, DescripcioServei, Referencia, IDTipologia, Tipologia,
Familia, Subfamilia, ImportUnitari,

PERIODE_IMPUTACIO,
PERIODE_FACTURACIO,
PERIODE_PAGAMENT,
DATASET, DATASETPART,
ANY_EXERCICI

FROM V_FacturasGrupo AS F

WHERE

(

(MONTH(GETDATE())=1 AND DATASETPART IN ('D','Y®','Y','H'))
OR

(MONTH(GETDATE())>1 AND DATASETPART IN ('D','Y','H'))

)
AND ANY_PARTIDA >= YEAR(GETDATE())-2
-- Sense consellers

AND (IDE_MODALIDAD NOT IN ('13'))
AND (IDE_SITUACIO_FACTURA IN ('@1','13','22','23"))
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CREATE VIEW [dbo].[QV_FacturasGrupo_GEM]

AS

SELECT
CENTRO_PAGADOR,
IDE_EMPRESA_ADM,
IDE_EMPRESA_PRP,
IDE_CONTRATO_PROVEEDOR,
ANY_FACTURA,
IDE_EMPRESA_PAGADORA,
IDE_NUMERO_FACTURA,
IDE_FACTURA_PROVEEDOR,
DAT_FACTURA_PROVEEDOR,
IND_PAGAT,
IDE_TIPO_IVA_FACTURA,
IDE_TIPO_IGIC_FACTURA,
NUM_VENCIMENT,
IDE_VENCIMENT,
IND_VENCIMENTS_GENERATS,
DAT_DATA_PROCES,
DAT_ABONO_FACTURA,
DAT_DATA_VALOR_ABONAMENT,
IND_RET_IRPF_PROVEEDOR,
NUM_REGISTRO_IVA_ IGIC,
IDE_CENTRO_DESTICOMPTABLE,
IDE_CUENTA_CONTABLE,
IDE_SUBCTA_CONTABLE,
IDE_CLAU_IMPUTACIO_PRORRATA,
IDE_CLAU_IMPUTACIO_IVA,
IDE_CLAU_IMPUTACIO_DESTI,
IDE_CODIGO_REFERENCIA,
IDE_CODIGO_CARPETA,
IDE_TIPUS_PAGAMENT,
IND_FACTURA_ABONO,
IDE_CENTRO_PAGADOR,
IDE_EMPLEAT,
DAT_DATA_ENREGISTRAMENT,
DAT_DATA_ORDRE_PAGAMENT,
DAT_DATA_RETROCESSIO,
IDE_CENTRO_PRESSUPOST,
IDE_SITUACIO_FACTURA,
TXT_APLICACION_ENLACE,
IND_SITUACIO_CENTRE,
IND_DESGLOS,
TXT_OBSERVACIONES_DESGLOSE,
IMP_FACTURAS_PAGADAS_EURO,
IMP_FACTURAS_PENDIENTE_PAGO_EURO,
IMP_TOTAL_FACTURA_EURO,
IMP_IVA_IGIC_FACTURA_EURO,
IMP_BASE_IRPF_FACTURA_EURO,
IMP_PRORRATA_PARTIDA_EURO,
IDE_DIVISA,
IDE_TIPUS_RETENCIO,
IDE_CENTRO,
IDE_CODIGO_CONCEPTO_GASTO,
IDE_NUMERO_PARTIDA,
ANY_PARTIDA,
IDE_APROBACION,
IDE_TIPO_PAGO,
TXT_DATOS_PAGO,
IDE_AUTOFACTURA,
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IDE_CENTRO_LINEA,
NUM_LINEA,
IDE_CLAVE_FACTURA,
IDE_SERVICIO,
IDE_SUBSERVICIO,
IND_EMITIDA_ RECIBIDA,
RETENCION_IRPF,
SIT_PAGO,
PERIODE_IMPUTACIO,
PERIODE_FACTURACIO,
TIPUS_PAGAMENT,
IDE_MODALIDAD,
DIES_PAGAMENT,
CentrePressupost,
CentreDestiComptable,
IDE_INDICADOR_MOROSIDAD,
DAT_DATA_CONTABILIZACION,
DAT_DATA_ABONO_REAL,
DAT_DATA_DATOS_SAP,
IDE_SITUACIO_FACTURA_ORIG,
REFERENCIA_EXTENDIDA,
NUM_PORCENTAJE_IMPUESTO,
NUM_PORCENTAJE_PRORRATA,
IDE_ENTIDAD,

IDE_KODAK,

DATASET,

DATASETPART,
CAST(RIGHT(DATASET,4) as int) AS ANY_EXERCICI,
PERIODE_PAGAMENT,
TXT_TIP_PAGO,
SITUACIO_FACTURA,
DNI_NIF,
NOMBRE_PROVEEDOR,
IDE_IBAN,
SITUACION_DEL_PROVEEDOR,
PROVINCIA_ ALFABETICO,
NUM_DIAS,

IMP_MAX,

CenSupDAN,

CenSupDG,

CenSupDT,

CenSupTC,

CenSupSC,

CenSupCC,

CenSupDZ,

CenSupCoO,

CenSupGC,

CenSupMN,

TipCenSup,

CentSup,

SubTcen,

TipCen,

NomCent,

Ambit,

IDMacroArea,

MacroArea,

Area,

Centre,

Partida,

Linia,

ConcepteDespesa,
IDTipusConcepte,
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DescripcioDespesa,
CompteComptableRPT,
DescripcioCompteRPT,
Epigraf,
AgrupacioNivelll,
AgrupacioNivell3,
IDSID,
CentreBenefici,
CentreCost,

Projecte,
EmpresaGrup,
Producte,

Hyperion,
Periodicitat,

Unitat,

Gerencia,
IND_CONTRATO_PARTIDA,
IND_MESA_COMPRAS_PARTIDA,
TipusPressupost,
IDCentre_DES,
IDE_TIPO_ENLACE,
UIDEmpleat_DES,
IDEmpleat_DES,
IDConcepte_DES,
DataInici_DES,
DataFinal DES,
DiasGastos,
Import_DES,
Descripcio DES,
IDEmpleat_DES_PRV,
IDCentreImputacio,
ConceptoGastoPersonal,
ConceptoGastoPersonalCorto,
IDGrupo,

Grupo,

GrupoCorto,
NIFEmpleat,
NomEmpleat,

EMail,

IDCenteEmpleat AS IDCentreEmpleat,
GerenciaEmpleat,
Cargo,

Localizador,
CentreDesti

FROM
dbo.V_FacturasGrupo_GEM_X

WHERE
(
(MONTH(GETDATE())=1 AND DATASETPART IN ('D','Y®','Y','H'))
OR
(MONTH(GETDATE())>1 AND DATASETPART IN ('D','Y','H"))
)

AND ANY_PARTIDA >= YEAR(GETDATE())-2
AND (IDE_SITUACIO FACTURA IN ('@1','13','22','23"))

CREATE VIEW [dbo].[QV_FacturasGrupo_AGV]
AS
SELECT
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CENTRO_PAGADOR, IDE_EMPRESA_ADM, IDE_EMPRESA_PRP, IDE_CONTRATO_PROVEEDOR,
ANY_FACTURA, IDE_EMPRESA PAGADORA,

IDE_NUMERO_FACTURA, IDE_FACTURA_PROVEEDOR, DAT_FACTURA_PROVEEDOR,
IND_PAGAT, IDE_TIPO_IVA_FACTURA, IDE_TIPO_IGIC_FACTURA,

NUM_VENCIMENT, IDE_VENCIMENT, IND_VENCIMENTS_GENERATS, DAT_DATA PROCES,
DAT_ABONO_FACTURA, DAT_DATA_VALOR_ABONAMENT,

IND_RET_IRPF_PROVEEDOR, NUM_REGISTRO_IVA_IGIC, IDE_CENTRO_DESTICOMPTABLE,
IDE_CUENTA_CONTABLE, IDE_SUBCTA_CONTABLE,

IDE_CLAU_IMPUTACIO_PRORRATA, IDE_CLAU_IMPUTACIO_IVA,
IDE_CLAU_IMPUTACIO DESTI, IDE_CODIGO _REFERENCIA, IDE_CODIGO_CARPETA,

IDE_TIPUS_PAGAMENT, IND_FACTURA_ABONO, IDE_CENTRO_PAGADOR, IDE_EMPLEAT,
DAT_DATA_ENREGISTRAMENT,

DAT_DATA_ORDRE_PAGAMENT,  DAT_DATA_RETROCESSIO, IDE_CENTRO_PRESSUPOST,
IDE_SITUACIO_FACTURA, TXT_APLICACION_ENLACE,

IND_SITUACIO_CENTRE, IND_DESGLOS, TXT_OBSERVACIONES_ DESGLOSE,

IMP_FACTURAS_PAGADAS_EURO,
IMP_FACTURAS_PENDIENTE_PAGO_EURO,
IMP_TOTAL_FACTURA_EURO,
IMP_IVA_IGIC_FACTURA_EURO,
IMP_BASE_IRPF_FACTURA_EURO,
IMP_PRORRATA_PARTIDA_EURO,

IDE_DIVISA, IDE_TIPUS_RETENCIO, IDE_CENTRO, IDE_CODIGO_CONCEPTO_GASTO,
IDE_NUMERO_PARTIDA,

ANY_PARTIDA, IDE_APROBACION, IDE_TIPO_PAGO,

TXT_DATOS_PAGO,

IDE_AUTOFACTURA, IDE_CENTRO_LINEA, NUM_LINEA,

IDE_CLAVE_FACTURA, IDE_SERVICIO, IDE_SUBSERVICIO, IND_EMITIDA RECIBIDA,

RETENCION_IRPF,

SIT_PAGO, PERIODE_IMPUTACIO,

PERIODE_FACTURACIO, TIPUS_PAGAMENT, IDE_MODALIDAD, DIES_PAGAMENT,
CentrePressupost, CentreDestiComptable,

IDE_INDICADOR_MOROSIDAD, DAT_DATA_CONTABILIZACION, DAT_DATA_ABONO_REAL,
DAT_DATA_DATOS_SAP, IDE_SITUACIO FACTURA ORIG,

REFERENCIA_EXTENDIDA, NUM_PORCENTAJE_IMPUESTO, NUM_PORCENTAJE_PRORRATA,
IDE_ENTIDAD, IDE_KODAK,

DATASET, DATASETPART,

CAST(RIGHT (DATASET,4) as int) AS ANY_EXERCICI,

PERIODE_PAGAMENT, TXT_TIP_PAGO, SITUACIO_FACTURA, DNI_NIF,
NOMBRE_PROVEEDOR, IDE_IBAN, SITUACION_DEL_PROVEEDOR,

PROVINCIA_ALFABETICO, NUM_DIAS, IMP_MAX,

-- De CTM

CenSupDAN, CenSupDG, CenSupDT, CenSupTC, CenSupSC, CenSupCC, CenSupDZ,
CenSupCO, CenSupGC, CenSupMN,

TipCenSup, CentSup, SubTcen, TipCen, NomCent,

-- Del Mapa Pressupostari...

Ambit, IDMacroArea, MacroArea, Area, Centre, Partida, Linia,
ConcepteDespesa, IDTipusConcepte, DescripcioDespesa,

IDE_CONC_GESTION_SIG_C, IDE_CONC_GESTION_SIG_T,

IDE_CONC_GESTION_SIG I,

CompteComptableRPT, DescripcioCompteRPT, Epigraf,

AgrupacioNivelll, AgrupacioNivell3, IDSID,

CentreBenefici, CentreCost, Projecte, EmpresaGrup, Producte, Hyperion,
Periodicitat, Unitat, Gerencia,

IND_CONTRATO_PARTIDA, IND_MESA_COMPRAS_PARTIDA,

TipusPressupost,
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REFOPR2, LOCALIZADOR, TICKET, NUM_NOCHES,

TIPO_PRODUCTO, IDEMPLEADO_VIAJERO, NIF_VIAJERO, NOMBRE_VIAJERO_VECI,
IDCENTRO_VIAJERO, POLITICA_VIAJES, FECHA_INICIO,

FECHA_FIN, BILLETE_BONO, IDEMPLEADO_SOLICITANTE, NOMBRE_SOLICITANTE,
IDCENTRO_SOLICITANTE, SERVICIO, SIGLAS_PROVEEDOR,

CIUDAD_ORIGEN_ABR, CIUDAD_ORIGEN, CIUDAD_DESTINO_ABR, CIUDAD_DESTINO,
NUM_FACTURA, AUTORIZACION, CATEGORIA,

TIPO_HABITACION, TIPO_REGIMEN, NUM_PERSONAS, CONCEPTO, FORMA_PAGO,
COMUNIDAD_VIAJERO, TIPO_PETICION, VALIDADA, SET_ICP,

DESTOFI,

ConceptoGastoPersonal, ConceptoGastoPersonalCorto, IDGrupo, Grupo,
GrupoCorto,

NIFEmpleat, NomEmpleat, EMailEmpleat, IDCenteEmpleat, GerenciaEmpleat,
Cargo,

XIDObservaciones, CentreDesti, ExisteVECI, REFOPR2_RH, NOMBRE_VIAJERO
FROM

dbo.V_FacturasGrupo_AGV
WHERE

(
(MONTH(GETDATE())=1 AND DATASETPART IN ('D','Y®','Y','H'))

OR
(MONTH(GETDATE())>1 AND DATASETPART IN ('D','Y','H'))

)

AND ANY_PARTIDA >= YEAR(GETDATE())-2
AND (IDE_SITUACIO FACTURA IN ('@1','13','22','23"))

CREATE VIEW [dbo].[QV_GastosEmpleados]

AS
SELECT
IDEmpresa AS KEY_EMPRESA,
(IDEmpresa*100000)+IDE_CENTRO_PRESSUPOST AS KEY_CENTRE,
CAST(IDEmpresa as nvarchar(6)) + '_' +
IDEmpleado AS

KEY_EMPLEADO,
KEY_FACTURA,
COALESCE (IDConceptoGastoPersonal, -1) AS KEY_CONCEPTO_GP,

COALESCE (IDTipoActuacion, "#NA") AS
KEY_TIPO_ACTUACION,

DATASETPART,

Origen,

ANY_FACTURA AS AnyEjercici,

ANY_PARTIDA AS AnyPartida,

IDEmpleado,

NumFacturaProveedor,

FechaFactura,

SUBSTRING(FechaFactura,1,4) AS AnyFactura,
SUBSTRING(FechaFactura,5,2) AS MesFactura,
SUBSTRING(FechaFactura,1,6) AS PeriodeFacturacio,
FechaInicio,

FechaFin,

Importe,

Servicio,
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Descripcion,

IDCentro,

IDE_CENTRO_PRESSUPOST,

IDE_CODIGO_CONCEPTO_GASTO,

IDE_NUMERO_PARTIDA,

NUM_LINEA,

IDE_CENTRO_LINEA,

IDE_CENTRO_DESTICOMPTABLE,

IDE_CLAVE_FACTURA AS ClauFactura,

IDE_SERVICIO,

IDE_SUBSERVICIO,

REFERENCIA_EXTENDIDA AS Referencia,

SITUACIO_FACTURA AS Situacio,

PERIODE_IMPUTACIO,

PERIODE_FACTURACIO,

PERIODE_PAGAMENT,
IDE_MODALIDAD,

Centre AS CentrePressupost,

CentreDestiComptable,

CentreDestiComptableReal,

Centre,

Partida,

Linia,

DescripcioDespesa,

ConcepteDespesa,

MacroArea,

AgrupacioNivelll, AgrupacioNivell3, IDSID,

CentreBenefici, CentreCost, Projecte, EmpresaGrup, Producte, Hyperion,
Periodicitat, Unitat, Gerencia,

RevisatCGI, PlaCompres, Externalitza, Normatiu, ProjecteGrup,

CentreSC,
CentreDT,
CentreDG,
CentreGC,
TipCen

FROM
dbo.QV_GastosEmpleados_Base

Pestana Main

SET ThousandSep=',';

SET DecimalSep='."';

SET MoneyThousandSep="',"';

SET MoneyDecimalSep='.";

SET MoneyFormat='€ #.##0,00;€ —-#.##0,00";

SET TimeFormat='h:mm:ss';

SET DateFormat='D-M-YYYY';

SET TimestampFormat='D-M-YYYY h:mm:ss[.fff]"';

SET MonthNames='jan;feb;mrt;apr;mei;jun;jul;aug;sep;okt;nov;dec';
SET DayNames='ma;di;wo;do;vr;za;zo';

CustomerTable:

LOAD Codigo,
nombre,
direccion,
codpos,
City

FROM

[C:\Users\avmar\Documents\TFG 2019\glikview\comercios sevilla.xls]
(biff, embedded labels, table is [Hojal$]);

63



TFG — Business Intelligence — Antonio V. Marquez Doblado — 2019

let noRows = NoOfRows ('CustomerTable')-1;

for i=0 to S (noRows)
let a = peek('nombre', $(i), 'CustomerTable') ;
let b = peek('City',$(i), 'CustomerTable');
let ¢ = peek('Codigo',$(i), 'CustomerTable');
let f = peek(Replace('direccion,',"' ','%20'"),$5(i), 'CustomerTable"');
let d = peek('direccion',$(i), 'CustomerTable') ;
let e = peek('codpos',$(i), 'CustomerTable');
GeocodeResponse:
LOAD
status,
'S(a)' as CustomerName,
b)' as CustomerCity,
c)' as Customercodigo,
d) ' as Customerdireccion,
f)' as Customerdireccion2,
(e)' as Customercodpos,
([result/geometry/location/lat]) as latitude,
([result/geometry/location/1lng]) as longitude,
([result/formatted_address]) as address

// Replace ([result/geometry/location/lat], '.', ',') as latitude,
// Replace ([result/geometry/location/lng], '.', ',') as longitude
// FROM

[http://maps.googleapis.com/maps/api/geocode/xml?address=$ (b) &sensor=false]
(XmlSimple, Table is [GeocodeResponse]);

FROM
[https://maps.googleapis.com/maps/api/geocode/xml?address=$ (e)+$ (f)+$ (b) &key=$
(gmap_ key) &sensor=false]

// FROM
[https://maps.googleapis.com/maps/api/geocode/json?address=$ (b)+$ (e) +$ (d) skey=
$(gmap_key)&sensor:false]

(XmlSimple, Table is [GeocodeResponsel]) ;
next i;

Pestafia Google Map

// Google Maps Key
//gmap key = 'AIzaSyDQJJMcBD3CxGQooV4kcy4PGZ4f1L8oNas';

gmap_key = 'AIzaSyBcQ OWieF-LzbIw2TNu7cfkwktLNjOulk';
max_ zoom level = 14;
def zoom level = 7;

def map size = 600;

// Variables required for calculating map

var pil80 = '=pi()/180"';

var lat offset ='0";

var mc2 = '=256*pow (2, $ (var_zoom))';

var_mcl = '=256*pow (2, ($(var_zoom)-1))"';

var mid lat= '=min (latitude)+ (l+var lat offset)* ((max(latitude)-
min (latitude))/3)"';

//var mid lat= 'latitude';

var_mzd_lgng= '=min (longitude) + (max (longitude) -min (longitude)) /3"';
//var mid long= 'longitude"';

var_ zoom= '=max (aggr (if (max (round (256*pow (2, (_zoom level -
1)))+(longitude* ((256*pow (2, zoom level))/360))) -

min (round(256*pow (2, (_zoom level-1)))+( longitude

*((256*pow (2, zoom level))/360))) <map size x AND max((256*pow (2, (_zoom level-
1)))+((0.5*1log ((1+(sin((latitude) *pi()/180)))/(1-

(sin((latitude) *pi () /180)))))* ((-256*pow (2, zoom level))/(2*pi()))))-

min ((256*pow (2, (_zoom level-1)))+((0.5%log((1+(sin((latitude)*pi()/180)))/(1-
(sin((latitude) *pi () /180)))))* ((-
256*pow(2,_zoom_level))/(Z*pi()))))<map_size_y,_zoom_level,l),_zoom_level))';
//var_ zoom=7.5;

//var mid lat= '=median(latitude)';
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//var mid long = '=median (longitude) ';

//var_zoom = '=1if (max (aggr (if (max (round (256*pow (2, (_zoom level-
l)))+(Longitude*((256*pow(2,_zoom_level))/360)))—

min (round (256*pow (2, (_zoom level-

l)))+(Longitude*((256*pow(2,_zoom_level))/360)))<def_map_size AND
max ( (256*pow (2, (_zoom level-1)))+((0.5%1log((1l+(sin((latitude)*pi()/180)))/(1-

(sin((latitude) *pi () /180)))))* ((-256*pow (2, zoom level))/(2*pi()))))-

min ((256*pow (2, (_zoom level-1)))+((0.5%Llog((1l+(sin((latitude)*pi()/180)))/(1-
(sin((latitude) *pi()/180)))))* ((-

256*pow (2, zoom level))/(2*pi()))))<def map size, zoom level,null()), zoom lev

el))>def zoom level,max (aggr (if (max (round(256*pow (2, (_zoom level-

1)))+ (longitude* ((256*pow (2, zoom level))/360)))-

min (round(256*pow (2, (_zoom level-

1)))+ (longitude* ((256*pow (2, zoom level))/360)))<def map size AND

max ( (256*pow (2, (_zoom level-1)))+((0.5%*log((1+ (sin((latitude)*pi()/180)))/ (1~

(sin((latitude)*pi()/lSO)))))*((—256*pow(2,_zoom_level))/(Z*pi()))))—

min ((256*pow (2, (_zoom level-1)))+((0.5%*1log((1+(sin((latitude)*pi()/180)))/ (1~
(sin((latitude) *pi () /180))))) * ((-

256*pow (2, zoom level))/(2*pi()))))<def map size, zoom level,null()), zoom lev

el)),def zoom level)';

var maptype =

'=1if (isnull (only (maptype)), fieldvalue ('&chr (39) & 'maptype'&chr (39)&',4) ,maptype
) '
map_size x
map size y

'800"
'600

Imagen dinamica

='https://maps.googleapis.com/maps/api/staticmap?center="

&

num(var mid lat, '#####44#4EE4, 0, )
&

&

num(var mid long, '#########EEEEE, L, )
&

'&zoom=$ (var_ zoom) '

&

'&size='samap size x&'x'&map size y

&

'&key="&gmap key

&

'&maptype="'&var maptype

&'.Jjpg’
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