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1 - Introduccidn

Fines del Registro de Turismo de Andalucia (RTA) ﬁ
. EIRTA es un registro administrativo publico y gratuito.
o Decreto 143/2014, de 21 de octubre, modificado por el Decreto 162/2016, de 18 de octubre regula la
organizacion.
« Atrticulo 2 del citado Decreto establece sus fines en 4 apartados (a,b, c y d).
. Adiade hoy el acceso a los datos registrales a las personas interesadas esta de facto muy
restringida (email al RTA provincial o peticion por escrito en el Registro General).
. Desde la DG de Calidad, Innovaciéon y Fomento del Turismo se va a poner en produccion el proyecto
OpenRTA que pretende mejorar los datos registrales.
Hipotesis
Es necesario mejorar el acceso a los datos registrales a los ciudadanos.
Pregunta de Investigacion
¢, Cumple con los requisitos para mejorar el acceso el nuevo proyecto OpenRTA?
¢,Que generacion de valor en los ciudadanos produce OpenRTA?
Alcance
OpenRTA es la primera fase de un proyecto global de mejora del RTA que se centra concretamente en el
acceso regqistral.
Objetivos
e Analizar la situacion actual del acceso a los datos registrales en el RTA.
e Estudiar nueva funcionalidad OpenRTA incorpora:

. a) Consultas via web. b) Generacion AAA. c) Datos abiertos.
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2 - Antecedentes y marco teorico (l)

Revision critica de la literatura (1)

a) Disefo de procesos y gestion de la informacion Simplificacion Administrativa:

@ Cualquier proyecto Admon. Electronica es vital revisar los antecedentes en materia de
procesos y simplificacion administrativa (Cerrillo, 2011).

@ Manual simplificacion administrativa de la Junta de Andalucia (2010):
@ Flujos de tramitacion.

@ Creacion de Servicios de Respuesta Inmediata (SERPI): Unico contacto con la
Admon o en un tiempo muy breve.

@ SERPI ideales para certificaciones o inscripciones registrales.

@ Utilizacion AAA, sin intervencion persona fisica (certificaciones registrales).

b) Formas de facilitar a la ciudadania los datos de los Regsitros Publicos Administrativos:

@ Uso de las AAA.

@ Encontrar informacion directamente en linea en la informacién y asistencia en la Administracion
Tributaria Electronica (Rovira, 2011).

@ Muchos registros administrativos permiten realizar busquedad web de su informacion.
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2 - Antecedentes y marco tedrico (Il)

Revision critica de la literatura (lI)
c) El cumplimiento de los requisitos para que pueda incluirse informacion como datos abiertos:
d) Cerrillo (2014) concreta que los datos abiertos deben ser:

COMPLETOS PRIMARIOS
OPORTUNOS ACCESIBLES
PROCESABLES NO DISCRIMINATORIOS
USO DE SIN LICENCIA

ESTANDARES
ABIERTOS

PERMANENCIA SIN COSTES

REQUISITOS DATOS ABIERTOS

Elaboracién propia

d) Naturaleza, concepto y requisitos de la actuacion automatizada de la administracion publica

@ Analisis de la figura por Martin Delgado (2009) y

AAA aparece en la Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria (LGT).

@ Definicion AAA (Anexo definiciones LAECSP): actuacion administrativa producida por un
sistema de informacion adecuadamente programado sin necesidad de intervenciéon de una
persona fisica en cada caso singular.

@ La autoria del acto recaera sobre el érgano administrativo que ejerce la potestad y tiene
encomendada la competencia.

@ AAAdebe ser firmada: sello electrénico o cédigo seguro de verificacion.

@ AAA o adecuado cuando exista discrecionalidad politica o técnica no parametizable. No hay
problemas actos constatacion (certificados registrales).

®
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3 - Metodologiay datos
Mapa Actores RTA

mmmm

Se forman para proteger sus intereses. Requieren informaciones registrales 3| RTA
para presentar denuncias contra establecimientos clandestines
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3 - Metodologia y datos. Definicion metodologia

Metodologia cualitativa

Técnicas empleadas:
1 — Entrevista en profundidad

® Jefe de Seccion de RTA provincial de Sevilla
® Jefe de Seccion responsable RTA ss.cc. Consejeria Turismo

2 — Disefio procesos por flujograma

Con las mejoras planteadas inicialmente
Actualmente sin las mejoras propuestas ) P

Elaboracion propia

Elaboracion propia

3- Técnicas benchmarking soluciones otros Registros (REA, R.Cooperativas Andalucia,
R. Asociaciones Euskadi y R.T.Euskadi).
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4 - Analisis y resultados

Diseio preliminar fases (entrevistas)

Entrevista Jefe Seccién RTA de Sevilla:
e Analizamos el estado actual del RTA con respecto al acceso a los datos registrales.
e EXxiste un proyecto en preproduccion en ss.cc: OpenRTA.

Entrevista Jefe de Seccion del RTA ss.cc.
e Analizamos funcionalidades en OpenRTA.

o No se permite realizar capturas de pantalla (proxima entrada en produccion).
Actual RTA OpenRTA

Acceso directo a los datos registrales a través de la pagina
web de la Consejeria

No hay acceso directo a los datos registrales

El ciudadano podra realizar autbnomamente, sin necesidad

No se pueden realizar busquedas . , , .
de autenticarse, busquedas filtrando por uno o varios campos

No se tiene acceso a datos en tiempo real Los datos que obtiene el ciudadano son a tiempo real
. L facilitan en formato Excel f par
No hay datos abiertos os datos se facilitan e fo .a}to cel y pdf para su
reutilizacion
No se generan hojas registrales en pdf Se generan hojas registrales en pdf

Los titulares pueden generar automaticamente certificado de
inscripcion mediante una AAA
Los titulares de establecimientos y servicios Los titulares de establecimientos y servicios turisticos tienen
WS ek loRi [Tt ol [l (ol RS IS EIlo s acceso directo a sus datos registrales y podran modificarlo al
istrales instante
Geolocalizacion de: establecimientos hoteleros, campamentos
turisticos, oficinas de turismoy VFTs

Los certificados de inscripcién no son AAA

No existe geolocalizacién




U Universitat Oberta
c de Catalunya

uoc.edu

4 - Analisis y resultados. Generacion valor publico

Realizar busqueda por web
del domicilio de la VFT en
OpenRTA

Conocer Si sus vecinos
tiene sus VFTs inscritas

Vecinos de titulares de
VFTs

Facilitar a los vecinos
una forma de acreditar
su inscripcién ante la no
obligatoriedad de tener
placas identificativas

Que cualquier persona que
quiera comprobar su
inscripcion pueda realizar
una bdsqueda web a través
del Open RTA

Titulares VFTs

1) Conocer si un
determinado
establecimiento de
hospedaje, o VFT, esta
inscrito en el RTA para
controlar la llevanza del
Registro de Viajeros.

Podran realizar
autbnomamente blsqueda
web a través del OpenRTA

Policia nacional / Guardia
Civil

2) Deteccion
clandestinidad

Consulta al RTA, por

escrito o por email, si

una VFT se encuentra
inscrita

VFT inscrita y sus datos
registrales / Sin resultado
de busqueda (no inscrita)

Solicitar al RTA
certficacion registral de
que su VFT se encuentra
inscrita y no se ha
cancelado

VFT inscrita y sus datos
registrales

1) Envio por el RTA de
informacion altas/bajas

mensuales
Establecimiento o VFT

inscrita y sus datos
registrales / Sin resultado
de busqueda (no inscrita)

2) Consulta por e-mail o
llamada telefénica al
RTA o a la Seccion de
Reclamaciones y
Sanciones para que se le
informe de la inscripcion.

Consulta por e-mail o

Deteccion

Policias locales o
clandestinidad

Podran realizar

autbnomamente blsqueda

Establecimiento o VFT
inscrita y sus datos
registrales / Sin resultado

llamada telefénica al
RTA o ala Seccién de
Reclamaciones y

web a traves del OpenRTA de busqueda (no inscrita) Sanciones para que se le

informe de la inscripcion.
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4 - Analisis y resultados. Generacion valor publico

Asociacion

establecimientos
hoteleros

Portales alojamiento
turistico (BOOKING,
HOMEAWAY, AIRBNB,
etc)

Turistas

Titulares de
establecimientos de
alojamiento turisticos

Denunciar

establecimientos y VFTs

clandestinas que estan
por tanto realizando
competencia desleal

1)Conocer si los datos
gue les facilitan los
titulares de
establecimientos de
hospedaje o VFTS es
acorde con su
inscripcion en el RTA.

2) Posibilidad si un
establecimiento o VFT
no esta inscrita.

Confirmar antes de
reservar si los datos en
los que se publicita un

establecimiento
concuerda con su
inscripcion en el RTA

Consultar y verificar si
sus datos registrales
concuerdan con la
realidad

Realizar busqueda por web
por domicilio en OpenRTA

Realizar busqueda web por
el nimero de RTA facilitado

Realizar busqueda web por
el numero de RTA facilitado

Acceso directo a su
expediente registral

Establecimiento o VFT
inscrita y sus datos
registrales / Sin resultado
de busqueda (no inscrita)

Establecimiento o VFT
inscrita y sus datos
registrales (grupo y

categoria) / Sin resultado
de budsqueda (no inscrita)

Establecimiento o VFT
inscrita y sus datos
registrales (grupo y

categoria) / Sin resultado
de busqueda (no inscrita)

Autorellenado de
declarac. Resp. Modif.
Bases y resolucion AAA

uoc.edu

Presentan denuncias de
todo anuncio en portales
de reserva turistica
cuando no se publicita
con su nimero
inscripcion. En muchas
ocasiones se encuentran
inscritas

Aceptan como validos
los datos que se le
facilitan. Pueden incurrir
en responsabilidad
administrativa por alojar
en sus webs
establecimientos
clandestinos

Sélo después de alojarse
presentan denuncia y la
Administracion Turistica
iniciara el
correspondiente
procedimiento
sancionador

No hay acceso directo.
Procedimiento mediante
presentacion
Declarac.Resp.
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4 - Analisis y resultados. Estrategias de colaboracion y

comunicacion por publicos |

1. Publicidad de OpenRTA en la pagina web.

2. Publicidad a través Redes sociales

o ) institucionales.
Tenga conocimiento que a través del OpenRTA pueden
¢ d I saber a tiempo real si una determinada vivienda se 3. A través de la Empresa publica “Turismo
AEEERES [p6lr 2 V=S encuentra o no inscrita. Andaluz”

4. A través de los Servicio de Informacién de las
Delegaciones Territoriales.

1. Jornadas explicativas del OpenRTA para los

asociados y de sus beneficios.

Asociaciones de VFTSs.

) ) 2. Webinar para titulares de VFTs.
Conozcan el funcionamiento del OpenRTA y

recomienden su uso, a las personas que reserven. 3. Videos explicativos
Conseguiran reforzar la confianza de los turistas al

comprobar que lo publicitado es real 4. Publicidad de OpenRTA en la pagina web

5. Publicidad a través Redes sociales
institucionales.

6. A través de la Empresa publica “Turismo
Andaluz”.

7. A través de la empresa AndaluciaLab que
otorga formacion al tejido turistico..
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4 - Analisis y resultados. E.C.C. por publicos Il

1. Jornadas explicativas del OpenRTA para los
: asociados y de sus beneficios.
1. Sepan como pueden acceder a su expediente

registrales y procedan a actualizar sus datos. Mediante 2. Webinar para titulares de VFTs.

autogeneracion de declaraciones responsables de T licati
A - modificacion de bases que conllevara una resolucion o WiEIEeE EplliEates
sociaciones i AAA . -
. mediante un - 4. Publicidad de OpenRTA en la pagina web
apartamentos turisticos
2. Conozcan como mediante consultas con el OpenRTA 5. Publicidad a través Redes sociales
pueden averiguar si un establecimiento turistico o VFT es institucionales.

clandestino (competencia desleal).
6. A través de la Empresa publica “Turismo

Andaluz”.

7. A través de la empresa AndaluciaLab que
otorga formacion al tejido turistico.

8. A través de las Mesas de Clandestinidad de las
Delegaciones Territoriales.

1. Sepan como pueden acceder a su expediente Iguales acciones de comunicacion que las
registrales y actualizar sus datos. Mediante autogeneracion utilizadas con respecto a las Asociaciones de
de declaraciones responsables de modificacion de bases Apartamentos turisticos
gue conllevara una resolucién mediante AAA.

Asociaciones
Establecimientos
Hoteleros

2. Conozcan como saber a través de OpenRTA pueden
averiguar si un establecimiento turistico o VFT es
clandestina (competencia desleal).
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4 - Analisis y resultados. E.C.C. por publicos Il
1. A través de las “Mesas de

Clandestinidad” provinciales.
Conozcan que a través del OpenRTA pueden consultar ¢

directamente la inscripcion de los establecimientos o VFTs 2. Jornadas con los Ayuntamientos

1. Iguales acciones que la Policia

- - . e Nacional/ Guardia Civil.
Iguales objetivos que la Policia Nacional/ Guardia Civil

2. Mediante Jornadas en la Escuela de
Seguridad Publica de Andalucia (centro
formativo dependiente de la Junta de
Andalucia para policias locales).

Que incorporen texto explicativo de que no hacen Llegar acuerdos con estos portales para
responsables de lo publicitado. Recomendado que si que se incluya texto indicado en
quieren corroborar la autenticidad se consulte el OpenRTA “objetivos” asi como un “banner” o

enlace al OpenRTA
1. Promocionandolo a través de ferias

: . de turismo.
Que los turistas conozcan OpenRTA y como asi pueden
tener certeza si el establecimiento donde se van a alojar 2. Importante llegar acuerdo con los
es clandestino asi como a que grupo o categoria portales turisticos dado que es lo que la
pertenecen. mayoria de los turistas utilzan para
reservar.

Conozca OpenRTA y como ayudara a los consumidoresy  Jornada dirigida a las Asociaiones de
usuarios a tener confianza de los establecimientos Consumidores y Usuarios para que ellos
andaluces donde se alojan. a su vez promaocione OpenRTA
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5 — Discusion sobre los resultados. Conclusiones

® E| proyecto OpenRTA cumple con las directrices de mejora de
acceso planteadas (AAA, SERPI, datos abiertos y buscador web)

® Es un instrumento especialmente importante para el acceso a la
informacion registral en las Viviendas con Fines Turisticos (no
tienen la obligacion de tener ningun tipo de placa identificativa).

® Deberia tener los resultados de busqueda en mas formatos que
faciliten su reutilizacion sobre todo para la creacion de aplicaciones
en dispositivos moviles (Registro Turismo de Euskadi).

® Es necesaria estrategias de comunicacion por publicos para que
OpenRTA sea utilizado.
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