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Resum

La present comunicacié és una aproximacié al fenomen de les noticies falses (fake news), i
la seva relaci6 amb la disciplina de la informaci6 i la documentacio, fent émfasi en el rol
que els professionals de la informacio6 1 els bibliotecaris poden exercir. Per a fer-ho, es
presenten diverses visions relatives a les noticies falses, considerant el seu impacte, el paper
dels mitjans socials en la seva difusio, els dilemes de la creacié d’algoritmes com a filtre i el
paper que la cura de continguts pot tenir per a minimitzar el seu efecte. Com a principals
conclusions, es defensa el paper del bibliotecari en I'avaluacié de recursos, fonts i noticies 1
la necessaria relacié que professionals de I'educacié, la comunicaci6 i la informacié han de
tenir en compte per a poder combatre de forma eficient un problema, el de la
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desinformacié, que es concretara com afecta a diversos ambits i sectors i que esta
relacionat, també, amb els conflictes socials 1 politics que estan tenint lloc el segle XXI.
Algunes de les possibles solucions que s’apunten plantegen una revisié6 adequada d’una
serie de practiques i activitats que fins ara s’han estat desenvolupant, aixi com una
necessaria evolucié de conceptes com lalfabetitzacié informacional o la media literacy
concretats en projectes tant d’abast local com global.

Paraules clau: fake news; postveritat; noticies falses; ctica professional; bibliotecaris;
professionals de la informacio; alfabetitzacié informacional; desinformacio.

3.5.1 Introduccio

L’avaluacié de les fonts d’informaci6, fossin obres de referéncia o no, ha estat una de les
tasques que tradicionalment els bibliotecaris, documentalistes o bé professionals de la
informacié en una visié amplia han tingut associades. Aixo era aixi, 1 aixi també era entes
pels usuaris, que entenien que algt havia contrastat que aquella font fos confiable, a la qual
s’havien associat una série de controls (autoria, biaixos, qualitat, etc.) per a validar la qualitat
de la informacié que contenia. La irrupcié d’internet, el bloc, el mén web 1 els mitjans
socials trenquen amb algunes derives monopolistes de la capacitat de comunicar informacié
i ja no només editors de diaris, revistes, llibres o altres mitjans de comunicacié de masses
tindran la capacitat d’emetre els seus missatges (Casero-Ripollés & Lopez-Meri, 2015). Es
en aquest escenari de transicié on emergeixen novament amb for¢a els problemes de la
infoxicaci6 i la desinformacio.

La consolidacié dels mitjans socials amb la seva facilitat d’as sembla haver catalitzat el
fenomen de les fake news, que es presenten avui dia com un problema a I’hora de terminar
la veracitat d’una dada o una informacié. Es també a partir del 2016 que el creixement de la
difusié de les noticies falses i la seva relacié més o menys directe amb processos electorals i
contflictes politics i socials actuals (cursa presidencial Estat Units, Brexit, eleccions Franca i
Brasil, referendum 10 a Catalunya) ha fet que tingui una presencia en el debat politic,
mediatic 1 social major. Aixi, com afirma Journell (2017), el fenomen de la mentida
distribuida massivament per internet esdevé una nova arma molt potent de propaganda.
Mecnair (2018) situa encertadament el seu auge en un context politic i social 1 afirma que “el
concepte fake news ha esdevingut una eina politica per denunciar continguts periodistics
amb els quals s’esta en desacord, d’'una banda, pero també per atacar els mitjans
independents i lliures de I'altra”. De vegades, doncs, en el joc politic tot esdevé fals, com si
restéssim en un marc mental en el qual se situa volgudament el posicionament del contrari
lluny de la certesa. Com a conseqiiencia, la premsa com a quart poder és jutjada pel seu
marc ideologic i no per la validesa 1 Pobjectivitat del seus continguts.

Mcnair també destaca el que les fake news no sén la malaltia, siné un simptoma. Es una
expressié d’una crisi més amplia cap a les elits, els membres de les quals fan mans i
manigues per mantenir els seus rols tradicionals a les democracies liberals. Un simptoma de
quelcom més profund de crisi de la societat. Nogensmenys, en el brou on es couen les fake
news es banyen els populismes, el desprestigi de les elits, pero també el dels mitjans de
comunicaci6 i, per extensio, el dels periodistes. Es en aquest entorn nou, ple de nous
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mitjans digitals no prou ben referenciats, que pren més importancia que mai 'avaluacié de
les fonts d’informacié (Lopez-Borrull, 2018).

Aquesta crisi de confianca en els sistemes convencionals d’informacié i comunicacié ha de
fer plantejar a professionals de la informaci6, la comunicacié i I'educacié quin paper
haurfem de jugar. Aixi, ens trobarfem en un doble repte com a persones i com a
organitzacions, en primer lloc com poder determinar el grau de confianga que una font
d’informacié o bé un contingut ens ofereix, perd també com tractar de revertir la situacié
en la mesura del possible en el moment en el qual la noticia falsa s’ha comencat a viralitzar.

Des de la visi6 dels professionals de la informacid, fins ara sempre haviem tingut el rol de
formar usuaris en I'ds de fonts d’informacid, ja fossin obres de referéncia en entorns de
biblioteca publica o bé bases de dades 1 revistes cientifiques de qualitat en biblioteques
universitaries. El nou repte s’esdevé actualment incloent en I'ecosistema els mitjans socials,
atés que com hem vist sén els llocs on el ciutada sovint contacta amb les noves noticies i
esdeveniment abans que en els mitjans de comunicacié tradicional (Shearer & Gottfried,
2017).

En el present treball sera presentada una visié general de la problematica de les fake news
incloent algunes de les propostes i projectes que s’estan duent a terme per a lluitar-hi.

3.5.2 La veritat i la postveritat en el marc de les lluites ideologiques. Classificaci6 de
les fake news i altres noticies qiiestionables

La literatura cientifica referent a les fake news aixi com el debat mediatic i social al seu
voltant ha crescut de forma important sobretot després de la campanya electoral de les
eleccions presidencials dels Estats Units de 2016 (Allcot & Gentzkow, 2017). Recordem
que encara que sempre hi ha hagut mitjans de comunicacié que difonguessin noticies falses
i amb molt baixa credibilitat, tant centrades en la parodia, els rumors o directament amb
biaixos politics, socials o economics, el fet és que amb la facilitat actual per a que la
ciutadania, entitats 1 empreses esdevinguin creadors 1 emissors de continguts, s’ha instal-lat
una practica de la qual veiem les xifres, perd costa predir els seus efectes (Burkhardt, 2017).

Journell (2017) i també Mcnair (2018) esmenten el fet que la novetat ve amb com Trump
tracta els mitjans que li sén suposadament contraris com a fake new, de forma que crea un
nou marc mental, que vincula la idea de fake a la informacié que contradiu la propia
ideologia. Es a dit, si s'esmenta que aquell mitja és critic amb tu genera o inventa noticies,
el que fa perillés és que la veritat no és rellevant, sind accessoria i complementaria al
posicionament politic. Aixi, la veritat com a valor ideologic esdevé no només subjectiva en
la logica partidista, sindé també en cada ideologia té una visié d’objectivitat. Les coses son
veritat o no en funcié del posicionament respecte a les politiques d’un president. Es canvi
rellevant i perill6s, perque més enlla de les diferencies, la veritat necessitaria convergir en el
minim consens necessari. Recordem també en aquest sentit com cada cop els debats
politics es centren sovint en dades que sén magnificades, deformades i sovint eines
d’intercanvi. Aixi per exemple cada cop veiem campanyes electorals centrades més en
visualitzacions i infografies (Gutiérrez-Rubi, 2012).
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Des del punt de vista de la comunicacid, cal tenir també en compte com el cicle de
producci6 de noticies que permetia una verificacié de qualitat s’ha trencat, amb un model
d’informacié continua de 24 hores on les xarxes socials obliguen a estar generant i difonent
noticies de forma permanent i si es fa abans de la competencia, millor. Aixo ho fa terreny
adobat per a les noticies falses. Rochlin (2017) prefereix patlar de fake news només quan
s’ha generat un titular 1 una historia deliberadament falsa en un lloc web que presenta un
conjunt de noticies també falses. En aquest context, pero, tant des de la politica com dels
mitjans s’amplia el concepte de fake news per a coses que no ho serien, i noticies que ho
haurien de ser, en canvi no ho sén considerades”.

A continuacié presentem una classificacié que permet acotar millor que seria i que no seria
fake news. Evidentment, pensant en la logica Trump, una noticia critica amb una politica
presidencial no seria fake news per si sola, siné ho podrien ser les dades o la informacié
transmesa.

Zimdars (20106) va definir 11 etiquetes per a definir llocs web de baixa confianga, incloses
en el portal OpenSources.co. Creiem que es tracta d’una classificacio rellevant, ates que tot
1 englobar les fake news, presenta un marc en el qual presenta altres tipus de continguts que
poden generar els mateixos dubtes respecte la seva veracitat (veure taula 1).

Etiqueta Descripcio

Fake news Fonts que fabriquen informacié de nou, difonen
contingut engany6s o distorsionen les noticies reals.

Satira Fonts que empren humor, ironia, exageracid, ridicul i
informaci6 falsa per a comentar esdeveniments actuals.

Biaix extrem Fonts que provenen dun punt de vista particular i
poden basar-se en la propoaganda, la informacié
contextualitzada i les opinions distorsionades com a fets

Teories de la conspiracié Fonts que sén conegudes promotores de teories de la
conspiracio
Rumor Fonts que difonen rumors, insinuacions i afirmacions

no verificades
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Noticies d’estat Fonts en estats repressors que operen sota I'aprovacio
del govern
Pseudociencia Fonts que promouen pseudociencia, metafisica, falacies

naturalistes i altres afirmacions cientificament dubtoses.

Hate News Fonts que promouen activament el racisme, la
misoginia, ’homofobia i altres formes de discriminaci6

Pescaclics (clickbait) Fonts que proporcionen contingut generalment creible,
perdo empren titulars exagerats, enganyosos o
questionables, descripcions de mitjans socials i/0
imatges

Procedir amb cura Fonts que poden ser confiables pero els continguts de
les quals requereixen una verificacié posterior

Politica Fonts que proporcionen informacié generalment
verificable de suport a certs punts de vista o
orientacions politiques

Taula 1: Etiquetes de classificacié de OpenSources.co, un portal de llistes curades de fonts en linia
Font: http://www.opensources.co

En un entorn canviant en el qual ens trobem actualment, en el qual es generen nous mitjans
de comunicaci6, noves fonts d’informacié 1 nous mitjans socials, una classificacié com
aquesta esdevé molt adient per a poder destriar clarament que és cert i que s’allunya de la
veritat, en alguns casos amb una claredat evident i en d’altres en una escala de grisos dificil
de copsar.

3.5.3 Mitjans socials, entre la intel-ligéncia artificial i la cura manual de
continguts.

Enlloc com en els mitjans socials el debat sobre la desinformacié per a la manipulacié de
Pestat d’opinié de la societat ha estat més rellevant. Evidentment, un dels motius és la
omnipresent centralitat que tenen en la societat i lintercanvi d’informacié. Aixi ho
demostren totes les dades sobre xifres d’usuaris (veure grafica 1). D’altra banda, la
presencia mediatica i fins 1 tot politica és molt important, veient a Mark Zuckerberg
declarant davant del fiscal especial nomenat per Trump per a estudiar la possible implicacié
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de xarxes russes per a la manipulacié de perfils, bots i continguts en el marc de la campanya
presidencial del 2016 (Lapowsky, 2018). Semblaria per les dades que el problema serien al
voltant de 3000 anuncis publicats a Facebook i Instagram, de comptes falsos lligats a la
propaganda russa, amb un abast de 126 milions d’usuaris a Facebook (Bessi & Ferrara,
2010).

Facebook 2271
YouTube 1.900

WhatsApp 1.500
Facebook Messenger 1.300
WeChat 1.083

©

;3 Instagram 1.000

e 0

=

QZone 531

Sina Weibo 446

Reddit 330

Twitter 326

Nombre d'usuaris

Grafica 1: Mitjans socials amb més usuaris (Gener 2019, en milions)
Font: Statista

Per a copsar plenament I’abast d’aquest fet, cal tenir en compte que Facebook a més a més
de mitja social, es converteix en si mateix en un mitja de comunicacio, on els continguts
son allo a difondre, 1 el mitja social es converteix en el lloc de referéncia per a assabentar-se
de tot el que esta succeint ja sigui per recomanacié d’altres usuaris o per la quantitat de
continguts presents. El seu paper en esdeveniment com ara la primavera arab, juntament
amb Twitter, ha estat for¢a estudiat (Bruns & Highfield & Burgess, 2013). El Pew Research
Center en un estudi el 2017 va comprovar com als Estats Units un percentatge molt elevat
de la societat emprava Facebook per a informar-se del que estava succeint, com es pot
veure a la grafica 2 (Shearer & Gottfried, 2017). Aixi, mentre el 66% dels enquestats diuen
emprar Facebook, un 45% ho fan per a estar informats. De nou, I'experiencia d’un mitja
social entre els continguts dels propers i la informacié del que succeeix al mon.
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Grafica 2. Percentatge d’adults als Estats Units que segueixen les noticies
a través dels mitjans socials (2016, 2017)
Font: Pew Research Center

Per a reblar aquesta visi6 des de P'entorn europeu, ens centrem en una de les darreres
enquestes rellevants sobre el fenomen dutes a terme per la Comissié Europea (2018a), el
Flahs Eurobarometre 464 de febrer del 2018, dedicat a les fake news i la desinformacié en
linia. De l'interessant enquesta, en destaquem les segiients dades:

Q1 How much do you trust or not the news and information you acoess through,
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Grafica 3. Nivell de confianga dels europeus en general amb la informacié difosa per diversos mitjans
Fonts: Flash Eurobarometer 464
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Aquestes dades reflecteixen que tot i que alguns mitjans tenen una major credibilitat, sén de
fet tots els qui es veuen afectats per una certa desconfianca dels usuaris, que mantenen un
nivell baix de credibilitat. Aix{ mateix, els resultats destaquen que sén dues terceres parts
dels enquestats els qui afirmen que almenys un cop a la setmana es troben amb fake news i
que existeix també una majoria que creu que és un problema en el seu pafs 1 per a la
democracia en general. Resulta també significatiu que tot i que la poblacié té un nivell de
confianga elevat en la seva habilitat per a identificar noticies falses, només un 15% es
senten molt segurs al respecte. Aquests resultats sén similars 1 generalitzables entre tots els
paisos i tots els diferents grups sociodemografics.

En els darrers anys s’han anat publicant diversos estudis que tracten de la viralitat de les
noticies falses (Alcott & Gentzkow, 2017; Silverman, 2016). En ells, es descriu com la
historia més popular viralitzada és falsa, a un ritme més gran que les noticies considerades
serioses. Aixo fa pensar en el paper del propi ciutada a 'hora de difondre continguts. Aix{
mateix, Vosougui, Roi 1 Aral (2018) han conclés que el contingut fals es difés més lluny,
més rapid i més ampliament que els continguts certs amb els quals van comparar, essent
aquest efecte més rellevant en tractar-se de noticies politiques per sobre de les relacionades
amb terrorisme, desastres naturals, ciencia o llegendes urbanes.

Considerant tot el que hem esmentat, els mitjans socials, preferentment Facebook 1 Twitter
s’han adonat que la falta de fiabilitat en els continguts que es difonen és una amenaga real
per a la seva propia subsistencia, juntament amb el tractament de les dades i la privacitat,
com s’ha pogut veure en el cas de Cambridge Analytica. Si els mitjans socials es
converteixen només en un altaveu de la proximitat i rumors no contrastats, perden part de
la seva essencia, del seu interés comercial 1 el sentit de la propia experiencia d’usuari.
Fixem-nos en algunes de les propostes 1 iniciatives que han dut a terme.

L’octubre del 2017, Facebook va realitzar un experiment per a bifurcar els continguts de
mitjans professionals i els creats pels propis usuaris a diversos paisos que representaven
I'1% de la poblacié mundial (Sri Lanka, Bolivia, Guatemala, Cambotja, Serbia i Eslovaquia).
Aixi, en el News Feed dels contactes només apareixen continguts creats per usuaris i
anuncis. El mar¢ del 2018 van decidir no seguir amb I'experiéncia després de les critiques
evidents de periodistes i mitjans que veuen reduit el seu transit (Wong, 2018), pero també
perque es considerava que era un experiment orwellia (Hern, 2017). Per a Facebook, el
2018 havia de tenir com a repte trobar una identitat i una experi¢ncia positiva i clara (per
tant, fidelitzadora) o en temps que els usuaris fossin al mitja fos valués*. El que
Zuckerberg esmenta com promoure la comunitat té també la idea de promore d’alguna
forma els continguts creats pels usuaris, dependre menys de les grans noticies i onades
informatives, més allunyat de les campanyes electorals, i per tant menys lligat a la possible
desinformacié. Molt recentment, a banda dels seus propis algoritmes i serveis de
verificacié, Facebook ha arribat a un acord amb verificadors externs com Newtral o
Maldita.es per a combatre les noticies falses*.
Una altra de les preocupacions dels mitjans socials no és tant com els usuaris comparteixen
els continguts falsos, siné com les tecnologies permeten que robots i perfils falsos en crein i

4 https:/ /www.facebook.com/zuck/posts/10104413015393571
42 https://elpais.com/tecnologia/2019/03/12/actualidad /1552350738_032029.html
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generin. En aquest cas, doncs estarfem parlant d’estratégies actives de tercers per a
modificar els estats d’opini6 dels usuaris, per la aparent credibilitat que un contingut molt
repiulat o agradat pot donar a usuaris menys avesats als mitjans socials. Shao et al (2017)
han estudiat el fenomen 1 han conclés que els social bots tenen també un paper clau en la
difusi6 de la desinformacié. En aquest sentit, per exemple, Facebook en un estudi propi va
concloure que el principal contribuent a la difusié de noticies falses no eren les tecnologies
sind els usuaris (Weedon, Nuland & Stamos, 2017).
Aixi mateix, Twitter també ha anat posicionant-se i fent esfor¢os per a poder filtrar la
veritat. Com hem esmentat anteriorment, en alguns estudis es calcula que al voltant d’un
20% del trafic de fake news podria provenir de bots sospitosos (Bessi & Ferrrar, 2016).
Alguns dels canvis que Twitter ha anat incorporant séon 1. No permetre penjar contingut
identic o substancialment similar a multiples comptes. 2. No permetre fer accions com
Likes, Retweets o Follows des de multiples comptes (Roth, 2018). Caldra veure com
aquests decisions afecten no només al que volen resoldre, siné al treball dels gestors de
comunitats que empren multiples perfils per a treballar com a professionals de la
informaci6 i la comunicaci6. Autors com Lomas (2018) afirma que les noticies falses soén de
fet una crisi existencial dels mitjans socials.

Aixi doncs, els mitjans socials estan apostant per emprar algoritmes de deteccié de
continguts falsos (darrerament Whatsapp amb imatges®), a la vegada que confiant en una
cura de continguts manuals, tant interna com externa per a recuperar credibilitat i
demostrar, amb fets i aparences que tot i que es diuen no responsables, si que sén sensibles
a les fake news.

Per la seva banda, Google també ha centrat els seus esforcos en la millora de la seva
capacitat per filtrar continguts considerats falsos a través del seu projecte Google News
Initiative, que pretén treballar en relacié amb els mitjans de comunicacié ja existents, en
valorar que son els principals interessats en diferenciar-se d’emissors de fake news (Martens
el al, 2018).

3.5.4 Politiques d’informaci6 i comunicacié per a combatre la desinformacié

Hem tractat anteriorment com els mitjans socials, en els quals hi ha el focus de les fake
news, malden per a combatre la desinformacié. Tot i que inicialment han estat basicament
reactius, comencen a ser cada cop més proactius. A aquest fet cal afegir que esdevé una
preocupacié greu en les politiques europees. Aixi, s’estableix una certa correlacié teorica
entre la feblesa politica en el marc de la Unié Europea i els processos de desinformacio,
augment de populismes i extrema dreta i en el fons, crisi dels partits tradicionals, bastides
d’una idea d’estat del benestar sacsejat també per la crisi economica. La logica que s’associa
és, segons la propia Comissié europea (2018b), “la desinformacié erosiona la confianga en
les institucions i en els mitjans de comunicaci6 digitals 1 tradicionals i perjudica a les nostres
democracies tot obstaculitzant la capacitat dels ciutadans per a prendre decisions

4 https:/ /www.lavanguardia.com/tecnologia/20190313 /461014731450 /whatsapp-prueba-nueva-funcion-
detectar-imagenes-falsas-redes-sociales-facebook-tecnologia-portada.html
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informades. Sovint, la desinformacié també doéna suport a idees i activitats radicals i
extremistes. A més a més, erosiona la llibertat d’expressio...”.

Certament es pot debatre sobre si la consideracié de ciutadania critica o hipercritica és
adient sempre 1 quan no es qiestionin els marcs de referencia establerts (estats, uniod
europea, economies del capital, etc.), pero aquest no és l'objectiu de 'actual estudi. La
preocupacié sobre com aquest esperit d’opinié afecta I'statu quo s’ha vist reforcat amb
alguns processos electorals on la desinformacié ha estat una metainformacié recurrent
(presidencials dels Estats Units, referendum del Brexit, eleccions franceses del 2017,
eleccions al Brasil del 2018). De cop, uns resultats inesperats tenen relacié amb les fake
news.

En un document rellevant com a visié consensuada de I'analisi del fenomen 1 els intents de
regulacié anomenat “La lluita contra la desinformaci6 en linia: un enfocament europeu”, es
considera que “I'exposicié dels ciutadans a una desinformacié a gran escala, incloent
informacié enganyosa o completament falta, representa un gran repte per a Europa”.

Per a treballar 'assumpte, es va crear un grup d’alt nivell. Cal dir respecte a aquest grup dos
aspectes: a nivell espanyol hi havia la preséncia del mitja Maldito bulo i en el total del grup
hi destaquen els professionals de la Comunicacié. Considerem que hi manquen col-lectius
del moén bibliotecari 1 educatiu que podrien enriquir la visié 1 les propostes de solucid, ates
que com anirem comentant, no hi ha una solucié des de la comunicacié o la pedagogia,
sin6 que calen aproximacions integrals des d’una visié6 informativa, social, legal i
tecnologica.

A banda de la visién conjunta europea, diversos membres de la UE han estat treballant en
regulacions propies, destacant els debats que hi ha hagut a Franca* i Alemanya®. Aixi, en el
cas frances, la proposta de llei permet que en perfode electoral es pugui demanar que siguin
eliminats determinats continguts de mitjans i llocs web. Per la seva part, Alemanya va
legislar en la linia d’imposar fortes multes als serveis de continguts que siguin responsables
de la difusié de continguts falsos. Autors com Tambini (2017) han proposat als legisladors
que les politiques haurien d’incentivar I’alfabetitzacié de la ciutadania i I'autoregulacié per
part de les plataformes, a la vegada que defensen solucions que no haurien de passar per
augmentar la pressié i responsabilitat sobre els mitjans de comunicacio.

3.5.5 Neutralitat bibliotecaria, veritat i fake news

Quan hom consulta un diari, un compte de Twitter o senzillament se segueix les noticies
d’un canal de la seva propia eleccid, 'usuari espera que 'emissor li faci arribar una serie
d’informacions que justifiquin el temps d’atencié que li esta dedicant. Passa, pero, que no
existeix un unic lector, seguidor o espectador de manera que a priori no podem saber si la
voluntat d’aquella persona és llegir o escoltar informacions que complementin els seus
coneixements sobre el tema o més aviat el que és vol refermar la idea que ja té sobre aquell
tema. Si en alguna cosa podem estar d’acord és amb la polaritzacié d’allo que se’n diu

“ https:/ /www.politico.eu/article/ french-patliament-passeslaw-against-fake-news
4 https:/ /www.bbc.com/news/technology-42510868
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opini6 publica i, sobretot, la de 'opinid publicada. Dit d’una altra manera, qui segueix un
mitja de comunicaci6 espera rebre la veritat o la seva veritat?

Recentment, en un article academic, es questionava que les biblioteques publiques
espanyoles tinguessin llibres sobre el que els autors anomenaven falsa ciencia 1 comparaven
la disponibilitat de titols d'homeopatia amb la de documents sobre quimioterapia (Cortifias-
Rovira, S. y Darriba Zaragoza, M., 2018). Per aquests autors "... la simple POSSIBILITAT
de posar a disposicié de ciutadans no formats en ciencia, informacié sobre aspectes de
medicina no verificats, suposa una amenaga per a la salut de la ciutadania i posa en dubte la
funcié de cohesio social que Solimine (2012) atorga a les biblioteques puabliques."

Les xarxes socials han esdevingut una plataforma ideal per difondre missatges de dubtos (i
perill6s) valor cientific com és el cas dels anomenats moviments antivacunes. Tant és aix{
que la mateixa OMS* ha inclos la resisténcia a la vacunacié com una de les qiiestions a
treballar durant el 2019 ja que, per exemple, els casos de xarampi6 han augmentat un 30 %
a nivell mundial ("OMS, pero, matisa que no tot és per culpa de la negativa a vacunar-se).
La biblioteca publica no deixa de ser un mirall de la societat i directament es veu
interpel-lada per persones usuaries que consideren que determinats titols no haurien de
trobar-hi lloc en els seus prestatges.

La llista, perd de matéries “sensibles” augmenta dia rere dia. Es idoni tenir llibres amb titols
com Los nirios con los nifios, las ninias con las ninas o El Libro de las nifias? 1 diaris que segons
algunes opinions de persones usuaries consideren poc objectius? Aquesta llista, pero,
sembla no tenir final, podem incorporar aspectes de memoria historica, interpretacions
economiques, biografies, etc.

En la mateixa mesura que augmenti la presencia de les biblioteques a la societat, i cada cop
son més presents, més debat suscitaran els criteris a partir dels quals fornim les nostres
col'leccions. Les fake news no només les podem trobar en els mitjans de comunicacio, siné
també a molts llibres i d’altres documents que es publiquen. Els professionals de la
comunicacié tenen un repte intern molt important, com gestionar un entorn que genera,
sens dubte, fake news i de retruc, als professionals de la informacié i la documentacié se’ns
presenta la necessitat de com abordar la preséncia d’aquests documents a les col-leccions
bibliotecaries.

Fins ara, les col-leccions d’una biblioteca eren el fruit d’una seleccié a partir d’uns
determinats criteris, uns criteris que pretenien donar una visié determinada d’un tema en un
moment determinat pero amb una intermediacié humana. En paral-lel, els algorismes dels
cercadors es limitaven a mostrar-nos informacions d’un determinat tema a partir de calculs
matematics on allo important era la rellevancia, no la qualitat de la informacié. Sembla,
pero, que alguna cosa es comenga a moure en el mén dels gegants d’Internet i aixi per
exemple Facebook ha anunciat recentment que reduira la rellevancia de continguts
relacionats amb moviments antivacunes®’. Aixo ja és una decisié no de censura en tant que
eliminaci6 dels continguts com sf de trencar la neutralitat.

46 https:/ /www.who.int/es/emergencies/ ten-threats-to-global-health-in-2019

47 https:/ /www.lavozdegalicia.es/noticia/sociedad /2019/02/16/facebook-telegara-contenidos-relacionados-
antivacunas/0003_201902G16P25992.htm
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La neutralitat de la biblioteca publica ha estat fins ara un dels seus valors, aquesta
neutralitat, pero ha d’assumir 'existéncia de les fake news i si no és aixi, quina és la millor
manera de fer-ho? La visié tradicional ha estat fins ara la de practicar aquesta neutralitat i
treballar per a que la persona usuaria sigui qui ha hagi d’analitzar la informaci6 i fer-se la
seva propia opinié (Anderson, 2017).

Per afrontar aquesta discussié que, avancem, és molt complexa creiem que podem partir
d’un seguit de postulats (Anderson, 2017):

* Existeix la veritat objectiva.
* Els éssers humans estan capacitats per reconcixer-la de manera fiable.

* Cal esperar de les biblioteques que ajudin als seus usuaris a distingir entre la veritat
objectiva i la falsedat i a que pensin criticament per ells mateixos (abans que conduir als
usuaris cap a una posicié social o politica determinada).

* A les biblioteques no intentem evitar que els usuaris trobin falsedats sind que fem el que
ens és possible per ajudar-los a llegir criticament i arribar a conclusions valides i ben
informades sobre el que és veritable 1 bo i el que és fals 1 dolent.

Hem de tenir en compte que actualment una biblioteca publica no és només una col‘leccié
sin6 també un conjunts d’activitats (conferencies, tallers, exposicions, cursos...) 1 recursos
d’accés a informacié que se situen fora de la biblioteca (ordinadors, connexions Wi-Fi, etc.).
Realment seria poc efectiu retirar dels prestatges determinades lectures quan des dels
mateixos ordinadors de la biblioteca es poden accedir a continguts similars (a no ser que
hom pensi també en filtrar els continguts).

Sabem que una de les maximes ¢tiques de la nostra professié és, com hem dit, la neutralitat,
entesa com que "els bibliotecaris i altres treballadors de la informacié estan estrictament
compromesos amb la neutralitat i amb una postura imparcial en relacié a la col‘leccid,
l'accés i el servei. La neutralitat té com a resultat el major equilibri possible en la col'leccié i
en l'accés a la informacié "(IFLA, 2012). Al mateix temps els bibliotecatis-documentalistes
"donen suport als usuaris en la seva recerca d'informacié" i "ofereixen serveis per
incrementar les habilitats de lectura", especialment "promouen [l'alfabetitzaci6
informacional incloent la capacitat per identificar, localitzar, avaluar, organitzar i crear,

utilitzar i comunicar informaci6 "(IFLA, 2012).

En paral-lel, pero, ens trobem amb un auge de determinades publicacions que, sota la
cobertura de “divulgacié” introdueixen elements i opinions que sén molt discutibles o,
senzillament, falsos. Malauradament és més facil (I més comercial) editar llibres sobre
antivacunes que llibres de divulgacié rigurosos sobre la materia. Cal sumar-hi un nou
element, les persones que estan disposades a ¢reure-hi. Potser la neutralitat de la col‘leccié
rau, no en leliminacié d’aquest continguts, siné en la proporcionalitat d’aquests en els
prestatges.
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Paral-lelament, un dels objectius de l'alfabetitzacié informacional és precisament crear
usuaris critics en I'ds de la informacié que sapiguen distingir les fonts d'informaci6 fiables
de les que no ho sé6n. Recordem que durant els atemptats de Barcelona i Cambrils una de
les claus fou la pedagogia que es va fer per a que la ciutadania només consultés comptes
oficials per informar-se i es llangaren missatges que anaven en aquest sentit (Cata, 2017).

En aquesta epidemia desinformativa no estem sols i tampoc és un problema nou, passa,
pero que les xarxes de la informacié han amplificat Pefecte i la seva difusi6 i, també que
grups d’opinié que fins ara eren minoritaris han sabut explotar molt bé la potencialitat de
les xarxes socials per fer arribar el seu missatge.

Del que ara anomenem fake news ja en tenfem noticia el 2004 emmarcades en programes
televisius satirics, els quals presumien de ser liders en aquest tipus de "noticies", la qiestio,
pero es circumscrivia a aquest tipus de mitjans (Becker, 2016). A aquesta mala praxis
informativa només cal sumar-hi la poténcia del que es denomina de manera gencrica big
data per obtenir un coctel que pot arribar a canviar tendéncies mundials. La pel-licula Bréx:z
(2019) del director Toby Haynes ens mostra amb tota cruesa com actualment és possible
influir en lopinié de la ciutadania gracies a lanalisi de dades que s’obtenen del
comportament a les xarxes de la ciutadania i la difusié selectiva de determinats missatges,
normalment esbiaixats quan no falsos.

Fa molt de temps que els professionals de la informacié i la documentacié sén conscients
d’aquesta problematica que ara només s’ha amplicat. El 1989, 1'Association of College &
Research Libraties (ACRL) advertia que "citizenship in modern democracy involves more
than knowledge of how to access vital information. It also involves a capacity to recognize
propaganda, distortion, and other misuses and abusis of information", i fixava clarament el
que ha estat un dels objectius fins ara de les biblioteques:" public libraries not only provide
access to information, but they also remain crucial to providing people with the knowledge
necessary to make Meaningful use of existing resources. They remain one of the few
Safeguard against information control by a minority ". (ACRL, 1989).

Dé¢iem al comengament d’aquest capitol que no hi ha solucions facils, censurar les
col'leccions i prohibir I'entrada a les biblioteques publiques de determinades obres
convenceria a les persones disposades a creure determinats missatges que precisament es
censuren perque son certs. En aquest no hi ha millor allegat a favor de la llibertat
intel‘lectual que el que fa Bette Davis al film Storm Center® (1956) en defensa de la
preseéncia a la biblioteca d’un llibre sobre el comunisme que el consell municipal volia
prohibir.

Caldra, doncs, pensar des de la globalitat de Iactivitat de la biblioteca com afrontar aquesta
nova dada: reforcant els programes d'alfabetitzacié informacional i adaptar-los a les
necessitats actuals, evitar "contraatacar" les noticies falses amb altres noticies, no entrar en
discussio amb els usuaris siné més aviat conscienciar-los i formar lector més critics i més
consumidors d'informacié de fonts diverses (Finley; McGowan; Kluever, 2017). Podem
afegir també, de la necessitat d’oferir col-leccions equilibrades que no donin més

48 https:/ / twitter.com/ pepvivesBIB/status/992917407760076801
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importancia a segons quines visions d’un tema només perque comercialment séon més
abundants.

3.5.6 Projectes i iniciatives en ’ambit de la informacié i la documentacio

En els darrers temps, en 'ambit de la informacié i la documentacié s’han generat diferents
projectes 1 iniciatives. En aquesta linia, la International Federation of Library Associations
and Institutions (IFLA), entre d’altres iniciatives, ha creat i difés una infografia (vegeu
grafica 4) “Com detectar les noticies falses”, en diferents llengties 1 que s’ha convertit en
viral.

Tal i com hem apuntat anteriorment (Lopez-Borrull, Vives-Gracia & Badell, 2018) aquesta
infografia pot ser de gran utilitat, sobretot perque té viralitat per a poder arribar alla on
s'estan difonen les informacions poc precises o falses. Segons la propia definicié de 'IFLA,
“...una simple pero efectiva herramienta que ofrece una alternativa, basada en la conviccion
de que la educacién es la mejor forma que los usuarios adquieren confianza y de que los
gobiernos no disculpen una censura innecesaria".

Institucions de govern i parlaments de molts paisos han realitzat reunions i sessions de
treball de maxim nivell: Parlament de Finlandia, Suecia, Alemanya, Vietham o Malaisia per
posar només alguns exemples. Aixi mateix, el Parlament de Catalunya va celebrar la jornada
Com combatre la desinformacid en linia i les fake news (29-03-219), organitzada pel Consell de
I’Audiovisual de Catalunya (CAC) i el Col'legi de Periodistes de Catalunya, centrada en el
camp dels mitjans de comunicacié (periodistes i comunicadors). El treball en aquest ambit
de les biblioteques en el nostre pais és important. La tematica és recurrent en tota jornada o
reuni6 professional, com en les darreres Jornades Catalanes de Documentacié® (Batcelona,
10-11 maig 2018) o la conferéncia sobre noticies falses a la trobada de la Xarxa de
Biblioteques Municipals de la Diputacié de Barcelona (XBM) el febrer del 2018 1 en les
innombrables activitats de cadascuna de les biblioteques publiques arreu del pais.

4 http://www.cobdc.net/15]CID/
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C M DETECTAR LES NOTICIES FALSES

§J°

Penseu si les vostres creences o idees
preconcebudes afecten el vostre criteri.

[1IFILIAL ]
International Federation of Library Associations and Institutions

e
il

CONFIRMEU LA FONT LLEGIU MES ENLLA
Investigueu el lloc web, la seva missid i les Els titulars poden ser cridaners per aconseguir més
dades de contacte. clics. Llegiu la noticia sencera.

/e
REVISEU LAUTOR INFORMACIO ADDICIONAL ?
Feu una cerca rapida sobre I'autor o autora. Cliqueu els enllagos. Valoreu si la informacié
Es de fiar? Es real? aportada realment sustenta la historia.
COMPROVEU LA DATA ES UNA BROMA?
Publicar noticies antigues probablement no Si és molt estrafolaria, potser es tracta d’'una broma.
significa que siguin rellevants pels fets d’ara. Comproveu el web i l'autoria per estar-ne segurs.

SIGUEU CONSCIENTS DELS PREGUNTEU ALS EXPERTS
VOSTRES PRE.’UDICIS Consulteu un bibliotecari o visiteu un web de

verificacié de noticies.

Translation by: Geréncia de Serveis de Biblioteques de la Diputaci de Barcelona

A A A

Grafica 4. Infografia creada per la IFLA per a lluitar contra les fake news
Font: https://www.ifla.org/publications/node/11174
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I’IFLA, a més de la iniciativa citada anteriorment, ha llan¢at una campanya que incentiva
els seus membres a participar en debats sobre els mitjans de comunicacié i sobre
Ialfabetitzaci6 informacional a tot el mén per a cridar 'atencié sobre el paper fonamental

que les biblioteques poden i1 han de realitzar. I.a mateixa IFLLA conjuntament amb I'Uni6

Europea va organitzar un col-loqui a Brussel‘les (febrer 2018) per a debatre especificament
la problematica de la desinformacié6 a internet. En aquest col-loqui una de les conclusions
principals va ser que calia anar cap a politiques de formaci6é en competéncies digitals de la
ciutadania i no tant cap a establir politiques restrictives o de prohibicié d’accés. En el
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Congrés mundial anual de I'IFLA (agost 2018) la institucié va aprovar el document
950

“Declaracion de la IFLA sobre las noticias falsas™".

La UNESCO, per la seva part, ha reiterat el seu compromis de treball i esfor¢ amb
IAlfabetitzaci6 Mediatica i Informacional (AMI/MIL)" com un dels requisits més
importants per a fomentar 'accés equitatiu a la informacié i al coneixement aixi com per a
promoure els mitjans de comunicaci6 i els sistemes d’informacié lliures, independents i
pluralistes. En aquesta linia ha creat i difés el document Les Cines Lieis de I’Alfabetitzacio
Mediatica i Informacional.”® 1.a MIL contempla tots els tipus de mitjans de comunicaci6 i altres
proveidors d’informacié 1 continguts com les biblioteques, els arxius, els museus 1 internet,
independentment de la tecnologia emprada. La CILIP (The Library Information and
Association) ha modificat recentment (abril 2018) la seva definicié sobre Alfabetitzacid
Informacional,” sorgida de la Proclamacié d’Alexandria (UNESCO, 2005) per adaptat-la a
les necessitats del fenomen de les noticies falses. Una de les propostes més destacades de la
CILIP és la necessitat de realitzar un treball multidisciplinar des de les biblioteques. Segons
aquesta institucié britanica, cal una estreta col-laboracié entre tots els agents socials i
professionals implicats com educadors, bibliotecaris i professionals dels mass media. Als
Estats Units, ’American Library Association (ALA) ha desplegat tot un seguit d’accions i
esdeveniments en torn de les fake news, entre les quals destaca la publicacié monografica
Combatting Fake News in the Digital Age (Burkhardt, 2017), un titol prou explicit. A Espanya,
el Consejo de Cooperacion Bibliotecaria (CCB), organisme depenent del Ministerio de
Cultura, 1 en concret, el Grupo de Trabajo sobre Alfabetizacion Mediatica e Informacional
(GTALFIN) ha elaborat 'informe "Integracion de las competencias ALFIN/AMI en el
sistema educativo: referencias, contexto y propuestas", on es recullen 10 mesures urgents
per a la integraci6 efectiva de les esmentades competencies en mitjans i informacid (wedia
literacy).

L’adopcidé en massa de les tecnologies relacionades amb internet ha canviat la manera de
crear 1 consumir noticies. Segons Chen, Conroy i Rubin (2015) 'entorn actual de noticies
en linia és el que incentiva la velocitat 1 espectacle en els continguts generats per I'usuari.
Aquests autors proposen la creacié d’una eina de deteccié automatica de noticies falses
com a complement de les politiques de formacié mediatica. Es a dir, argumenten una doble
acci6 per a combatre el problema: a) un compromis public proactiu d’educadors,
bibliotecaris i professionals dels mitjans de comunicacié per a promoure practiques
d’alfabetitzacié mediatica, tal com hem vist anteriorment que també esmenta la CILIP; b) el
desenvolupament d’eines i tecnologies automatiques que ajudin a verificar, vetllar i
comprovar els fets i ajudar aixi als lectors de noticies filtrant i marcant la informacié
dubtosa. En aquest darrer punt, la proposta coincideix amb les politiques anunciades pels
gegants tecnologics com Google amb un cercador especialitzat en noticies falses (Fact Check
Explorer), Facebook i Twitter.

50 https:/ /www.ifla.org/files/assets/ faife/statements/ifla-statement-on-fake-news-es.pdf

51 http://www.unesco.org/new/es/communication-and-information/media-development/media-
literacy/mil-as-composite-concept/

S2http:/ /www.unesco.org/new/ fileadmin/ MULTIMEDIA /HQ/CI/Cl/pdf/Events/mil_five laws_spanish.
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53 https:/ /infolit.org.uk /ILdefinitionCILIP2018.pdf

http:/ /www.ccbiblio.es/wp-content/uploads/Integracion_competencias_ ALFIN-AMI_-
sistema_educativo.pdf
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Tot sembla indicar que haurem de treballar activament, potser més activament que fins ara,
en lalfabetitzacié mediatica, des dels primers estadis del sistema educatiu. Sobretot, tenint
en compte els resultats d’estudis diversos que conclouen una infrautilitzacié dels recursos i
fonts d’informacié contrastats per part d’estudiants universitaris, o, 'estudi de Saunders
(2017) on s’analitzaven els continguts de 517 tutorials de programes d’alfabetitzacié
informacional de 52 institucions nord americanes, amb el resultat que només 1'1,4% incloia
I'estudi de les noticies falses. L’autora de I’estudi indicava la necessitat de prestar atenci6 a
aquesta casuistica, ja que actualment el problema no és tant trobar informacié siné com
avaluar-la. Potser haurfem d’aprofitar “la bona reputacié i confianga” professional que els
bibliotecaris i les bibliotecaries despertem, si més no, als Estats Units com revela una
enquesta feta per la biblioteca de I'estat de Maine™ el 2016, on som la segona professio,
només superada pels infermers/es, amb un 78% de confianca i fiabilitat.

3.5.7 Conclusions i propostes per a una col-laboracié eficient entre disciplines

Una aproximaci6 des de la informacié i la documentacié al fenomen de la desinformacié
seria considerar que aquesta es situa dins d’un més dels impediments que com a disciplina
hem hagut de bregar, com ara la censura o la infoxicacié. Aquesta situacié entre creadors
d’informaci6 i coneixement i els usuaris que els volen emprar sempre ha estat un terreny en
tensio.

Tanmateix, el fenomen de les fake news sembla actualment pivotar més al voltant de la
interseccié entre la Comunicaci6 i la Politica, i sembla que tant des de les visions de les
grans politiques d’informaci6é, o bé amb lautogestié dels periodistes dins de projectes
rellevants com els inclosos dins de Maldita.es, ja hi hauria prou per a encarar el problema.

Des del nostre punt de vista, des de diverses disciplines és possible ajudar a reduir la
repercussi6 social. Diem reduir perque no parlem d’eliminar, pero si possiblement eliminar
el fet que les noticies falses o la desinformacié en general es situi, no volgudament, en el
centre de la pressié social. El risc d’adduir que determinats partits més extrems guanyen
presencia i representativitat gracies a la desinformacié és alt, pero caldria recordar com ja
hem comentat al llarg del capitol, que en seria un simptoma més i no el principal problema,
1 que la crisi de les democracies occidentals inclou la desinformacié com a conseqiiéncia del
descredit més general, 1 serien en aquestes aiglies on les certeses 1 incerteses podrien ser
més rellevants. Aquest fet també apareix a la ciéncia, on ja es comenca a parlar també de
fake science, tot i que també justament problemes de veracitat i certesa han existit des de
sempre que la informacié cientifica s’ha gestionat i difés (Lopez-Borrull, 2019).

Per tant, per a problematiques complexes, les solucions haurien de passar, creiem, per
estratégies globals i interdisciplinaries. Fs, doncs, la col-laboracié entre les diverses
aproximacions i mesures que caldria actuar. En aquest mateix llibre hauran pogut trobar
diversos projectes relacionats amb el Periodisme, com ara el projecte EduCAC. Dins de la
Comunicacio, estan generant-se projectes en col-laboracié amb els grans dels mitjans
socials, com ara entre Maldita.es, Newtral i Facebook. Assumir que no només els
algoritmes poden solucionar i identificar les fake news, ni només la cura unica de
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continguts permet veure que hi ha un espai comu on es pot aportar. Ja Farmer (2017)
destaca que les habilitats adquirides pels bibliotecaris formadors en alfabetitzacié de mitjans
els fan especialment adequats per a acompanyar als estudiants en aquest procés. També els
professionals de la informacié porten temps treballant en els ambits de la documentacio
informativa transversal, associada a diverses disciplines, aplicant metodes d’identificacié i
avaluaci6 de fonts d’informacié (Cid, Perpinya, Lopez-Borrull i Recoder, 2009). Les
noticies falses no es combaten amb la censura siné precisament amb més i millors noticies,
1 més formaci6 en fonts d’informacio.

Que cal fer no és pas una decisi6 facil. Segons Johnson (2017), les biblioteques tenen una
de les coses més preuades en el mén, com ha demostrat 'enquesta de la biblioteca de I’estat
de Maine (Estats Units) comentada anteriorment, una marca respectada i en la que els
usuaris confien.

Si assumim el paper dels professionals de la informacio6 1 la documentacié com a experts en
el que s’ha anomenat raonament civic en linia (Wineburg, 2016) sén moltes les estratcgies
que podem incorporar en els actuals plans d’alfabetitzacions informacionals i/o
mediatiques. Probablement una de les principals tasques a fer sigui una revisié6 profunda
dels plans actuals per adaptar-los a les exigeéncies actuals. Farmer (2017) ens proposa
algunes eines per a treballar dins de 'ambit de I'ensenyament perd que facilment sén
extrapolables a d’altres col-lectius d’usuaris:

® Criteris per a avaluar les noticies 1 altres fonts d’informacié
e Utilitzar llocs de comprovacié dels fets

® Llegir fonts acreditades

® (Cercar perspectives diferents

® Practicar l'alfabetitzacié de mitjans

® Reduir la comparticié de les noticies dubtoses

® Recolzar i comprometre's amb el periodisme d’alta qualitat

Altres accions que creiem necessaries per anar incorporant a les agendes de les biblioteques
podrien ser (Lopez-Borrull et al, 2018):

® Disposar de materials de formacié en linia amb exemples de noticies falses i fonts
d’informacio fiables.

e Difondre els serveis de verificacié de dades (factchecks) i crear vies de col‘laboracié
amb els ciutadans (per qué no un laboratori ciutada de verificacié de noticies falses
de proximitat dins d’una biblioteca publica?)

® Organitzar tallers practics sobre detecci6 de noticies falses

® Reforcar les col'leccions, especialment les digitals, amb subscripcions a mitjans de
comunicaci6 d’alta qualitat
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® Reforcar el coneixement dels codis étics professionals per part dels nostres
professionals per a dotar-los d’eines que els ajudin a definir les politiques
d’adquisicions de les biblioteques

Considerem especialment necessari que totes aquestes accions o qualsevol altra que es
pugui fer en aquesta tematica ha de considerar ineludiblement el treball col-laboratiu amb
els altres professionals implicats: comunicacié 1 educacié. Talment hem comentat que les
institucions internacionals i bibliotecaries aconsellen.

Afirma Rochlin (2017) que estem en una guerra d’informacié. Si aixo ¢és aixi, lluny
d’assumir que és impossible lluitar contra les noticies falses, el que cal és reivindicar el
paper dels professionals de la informacié com a generals en aquesta batalla a través del que
sempre hem fet: formar usuaris critics. De tota manera, per a aixo, cal fer-ho de forma
col-laborativa amb altres disciplines i aproximacions perque plegats es pugui fer més forca i
no esdevenir ineficients guerres de guerrilles. No hi ha només una solucié legal, o
tecnologica ni informativa. La solucié vindra, possiblement, per la conjugacié de tots
aquests esforcos. Jugar-nos la validesa de la democracia, la ciencia i la veritat no és poca
cosa.
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