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Resum

Es presenta un projecte per oferir un nou servei a la biblioteca universitaria d’lIQS (Universitat
Ramon Llull) dirigit al personal docent i investigador. El nou servei, ofert a través de la pagina
web, proveira d’eines i recursos als usuaris per tal de cobrir les seves necessitats referents a la
docencia i a la recerca. El seglient projecte es basa en uns objectius generals relacionats amb el
disseny del servei, uns objectius per donar suport a la docéncia i a la recerca, i per ultim, uns
objectius per la difusid del projecte. Aquests objectius generals es desglossen en objectius
especifics per concretar les accions que es duran a terme.

El projecte s’estructura en tres etapes: una descripcio i planificacié del projecte; una amplia
recollida d’informacié i dades, i la seva posterior analisi per avaluar les millors metodologies i
aquelles experiéncies que sén similars al projecte; i per ultim, el desenvolupament del projecte,
on es plasma la conceptualitzacié del nou servei.

Es finalitza presentant les valoracions que s’han extret, tant del propi projecte com de la unitat
d’informacidé en relacié a 'organitzacid, i les posteriors conclusions on es detallen aquells
objectius assolits, els motius d’aquells altres que no s’han dut a terme i la planificacié d’aquests
objectius no assolits per realitzar en un futur.

Paraules clau:
Biblioteca universitaria | Serveis bibliotecaris | Serveis bibliotecaris per a la docéncia | Serveis
bibliotecaris per a la recerca | Biblioteca 1QS
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“Between the birth of the world and 2003, there were five exabytes of information
created. We [now] create five exabytes every two days”

Brett King, 2013
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1. DESCRIPCIO | PLANIFICACIO DEL PROJECTE

1.1. Titol del projecte

Nou servei de suport a la docéncia i la investigacio a Biblioteca IQS (Universitat Ramon

Llull): creacio d'un nou apartat web

1.2. Objecte del treball

Com a qualsevol biblioteca universitaria, aquesta unitat d’informacié ha d’oferir els serveis i
mitjans necessaris per tal que els nostres usuaris puguin dur a terme les seves necessitats ja
siguin per a I'aprenentatge, la docéncia i/o la investigacio.

Aixi doncs, I'objecte d’aquest treball és proveir d’un nou servei al personal docent i investigador
per facilitar les eines i recursos adients per a la realitzacio de la docéncia i la investigacio a la
universitat. Degut a l'increment exponencial i massiu de la preséncia i I'Us de les noves
tecnologies, aquest nou servei es difondra a través de la pagina web de Biblioteca IQS amb la
finalitat que qualsevol persona pugui consultar la informacié.

1.3. Objectius generals i objectius especifics

S’estableixen els objectius que es volen assolir amb el desenvolupament del projecte. Els
objectius generals i especifics descrits a continuacid es troben amb el codi OBG per indicar
Objectiu General, i OBE per indicar Objectiu Especific, seguit de la numeracié corresponent.

OBE1. Identificar les necessitats dels usuaris a la
pagina web

OBGL1. Dissenyar, desenvolupar i

OBE?2. Dissenyar, planificar i gestionar la informacio
per realitzar una nova estructura i organitzacio

fomentar un nou servei dirigit al PDI

OBES3. Difondre la informacid seleccionada a través
de la pagina web de Biblioteca, amb la creacié d’un
apartat de titol “Investiga”

OBE4. Augmentar els serveis oferts a la web dirigit
al personal docent i investigador

OBG2. Fomentar I’us de la Biblioteca com
a espai de recursos per a I'aprenentatge i

OBES. Incrementar la participacio del PDI a Ia
Biblioteca

la investigacid

OBE6. Incrementar la comunicacié entre PDI i el
personal bibliotecari

Objectius referents a Oferir serveis de suport a la docéncia

OBG3. Seleccionar, organitzar i difondre la
informacid i els coneixements per evitar el

plagi

OBE7. Elaborar una guia de recomanacions per
evitar el plagi

OBES8. Creacié d’una llista d’eines/recursos per
evitar el plagi

OBE9. Actualitzar la informacio oferida
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OBG4. Dissenyar i oferir nou contingut
sobre els aspectes legals i les citacions

OBE10. Elaborar un manual per realitzar les
citacions segons la norma ISO 690

OBE11. Oferir recursos per donar a coneixer altres
estils de citacions (APA, Vancouver, etc.)

OBGS5. Dissenyar, gestionar i organitzar la
informaciod i els coneixements per oferir
recursos docents

OBE12. Elaborar un llistat de recursos docents
necessaris per als professors

OBE13. Fomentar la participaci6 amb els

professors per la seleccid de recursos

OBE14. Oferir una seleccié d’eines de les noves

tecnologies d’informacié i eines per
I'aprenentatge i el coneixement
OBE15. Proporcionar al personal docent les

habilitats informacionals en aquestes eines

Objectius referents a Oferir serveis de suport a la investigacio

OBG6. Dissenyar i desenvolupar la
informacié per la creacié del perfil
d’investigador

OBE16. Elaborar unes recomanacions per la
creacié d’un perfil investigador

OBE17. Augmentar la informacié referent als
recursos sobre el perfil d’investigador

OBE18. Creacio de tutorials per realitzar un perfil
d’investigador

OBG7. Seleccionar, planificar, gestionar i
desenvolupar informacié, documents i
dades per fomentar la produccié
cientifica

OBE19. Elaborar pautes per saber on publicar (tria
de revistes)

OBE20. Elaborar recomanacions per la publicacié
de textos cientifics

OBE21. Oferir eines d’edicié col-laborativa de
textos cientifics

OBE22. Elaborar una guia de recomanacions sobre
dades sobre la investigacio

OBE23. Elaborar una guia d’informacié sobre
I'acreditacio

OBE24. Redactar un manual I’avaluacio

cientifica

per

OBE25. Creacié d’un tutorial per buscar citacions

OBE26. Elaborar una guia per coneixer les
principals eines relacionades amb ['avaluacid
cientifica

OBE27. Creacié d’unes pautes per poder avaluar
monografies cientifiques

OBG8. Augmentar la difusié d’eines i
recursos sobre la Ciéncia Oberta

OBE28. Oferir informacio sobre la Ciencia Oberta

OBE29. Elaborar recomanacions per publicar en
OA

OBE30. Creacié d’una guia de recursos sobre OA

Objectius referents a la difusio

OBG9. Transmetre i difondre el nou servei
i els recursos/eines oferts

OBE31. Realitzar comunicacions

OBE32. Organitzar sessions de formacio en grup

OBE33. Oferir sessions personalitzades
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1.4. Ambit d’actuacié

Biblioteca 1QS és una biblioteca universitaria privada que forma part i depén de la seva
institucio, I'Institut Quimic de Sarria, de la Universitat Ramon Llull. Aquesta Biblioteca va ser
fundada I'any 1905 a Tortosa, on es trobava situat aleshores I'IQS, fins el 1916 que es va
traslladar on avui dia se situa al barri de Sarria, de Barcelona.

Juntament amb 15 biblioteques més, forma la xarxa de biblioteques de la Universitat Ramon
Llull. Aquestes 16 biblioteques treballen col-laborativament (per exemple amb I'adquisicio
conjunta de bases de dades, préstec Llull) i en cooperacio, pero son independents en la seva
gestid. Com a la gran majoria de biblioteques universitaries catalanes, les biblioteques de la URL
formen part del Consorci de Serveis Universitaris de Catalunya (CSUC), on també existeixen
serveis col-laboratius i de cooperacio entre la resta de biblioteques participants (adquisicio de
base de dades, servei de préstec PUC, servei d’obtencié de documents o el préstec
interbibliotecari). A nivell nacional, també forma part de REBIUN, la Red de Bibliotecas
Universitarias, on també es realitzen projectes en col-laboracid similars als del CSUC.

Biblioteca 1QS, com a biblioteca universitaria, ha de complir la missié de donar suport a la
docencia, I'aprenentatge i la investigacid facilitant I'accés als recursos i oferint serveis de
qualitat a tota la comunitat universitaria. Actualment, la universitat IQS disposa de dues
facultats, Engineering i Management, que engloben una amplia gamma d’estudis (graus,
masters, postgraus, doctorats), pero la Biblioteca déna suport principalment als segiients
estudis:

Grau en Quimica Master en Quimica Analitica
Master en Quimica Farmaceutica
Grau en Enginyeria Quimica Master en Ciéncia i Enginyeria de
Materials
Grau en Enginyeria en Tecnologies Master en Enginyeria Quimica
Industrials Master en Bioenginyeria

Master en Enginyeria Industrial
Master en Auditoria i Control de Gestid
Master en Gestié Patrimonial i
Financera
Master en Gestié d’Empreses Industrials
Master in Global Entrepreneurial
Management
Master in International Marketing in a
Grau en Marqueting Internacional Digital Environment / International

Marketing & Sales Management

Grau en Biotecnologia

Grau en Administracié i Direccio
d’Empreses

Grau en Farmacia

Ofereix una amplia col-lecci6 de documents, més de 25.000 documents, de materies
multidisciplinaries recolzant els estudis impartits a IQS, aixi com altres disciplines que puguin
estar relacionades amb els estudis o amb la institucid, com per exemple energies renovables,
etica, economia circular, etc.
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La Biblioteca esta subscrita a 99 revistes en paper i gairebé 5.000 revistes electroniques, i dona
accés a 14 bases de dades. Des del curs academic 2017-2018, disposem de més 100 llibres
electronics. Cal destacar també una important col-leccié de fons historic sobre quimica i
enginyeria quimica, que disposa al voltant de 3.800 documents, des del segle XVII fins el XX.

25.428

VOLUMS
ELECTROMIQUES

630 99

NOUS
EXEMPLARS SUBSCRIPCIONS A

REVISTES EN PAPER

38.827
.ac;';:a 05 A La 1 .442
BIBLIOTECA PRESTECS
A ALUMMES

Imatge: Dades de Biblioteca
(Font: Memoria d’IQS 2017-18)

En relacid als serveis oferts, Biblioteca 1QS disposa de diversos serveis de qualitat:

e Bibliografia basica: servei que disposen els estudiants on poden consultar al cataleg o a
Biblioteca quins documents sén aquells recomanats pels professors, format per 8
col-leccions dividits per graus i cursos.

e Informacié bibliografica: qualsevol usuari pot consultar o preguntar qualsevol dubte
d’informacié bibliografica al personal bibliotecari, ja sigui per correu, xat, telefon o en
persona, durant les 12 hores de servei de taulell que s’ofereix de dilluns a divendres.

e Formacié de benvinguda: sessié de formacid als estudiants de primer curs, per donar a
coneéixer la Biblioteca.

e Formacid especialitzada: sessions de formacio especialitzades en bases de dades o recursos
que disposi la Biblioteca, com per exemple Scifinder o Mendeley.

e Sessions de formacid personalitzades de TFG/TFM: sessions de formacié a I'estudiant per
donar a coneixer quines eines i recursos disposa la Biblioteca per poder dur a terme el seu
Treball Final de Grau o Master.

e Préstec: servei d’obtencid de documents de la col-leccié disponible de Biblioteca IQS.

e Préstec Llull: servei de préstec de documents de documents disponibles de les biblioteques
de la Universitat Ramon Llull.

e Préstec PUC: servei de préstec de documents de documents disponibles de les biblioteques
del CSUC.

e Novetats bibliografiques: adquisicié i difusié de nous documents.

e Servei d’Obtencid de Documents / Préstec Interbibliotecari: obtencié d’articles i/o de
documents d’altres biblioteques que no formin part dels altres serveis de préstec.

e Circuit de revistes: servei ofert Unicament al PDI per disposar de les revistes subscrites en
paper durant set dies.

e Reprografia: servei per imprimir, fotocopiar o digitalitzar documents.

Biblioteca 1QS disposa actualment d’una pagina web propia, http://biblioteca.igs.edu, que va
dissenyar I'empresa Edatasoft I'any 2014, i 'equip de Biblioteca ha modificat o creat tant les
pagines com el seu contingut, per tal d’oferir informacio actualitzada, rellevant i pertinent. Esta
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estructurada en set apartats on es presenta tota la informacio referent a la Biblioteca i al seu
funcionament, aixi com I'accés als recursos i a les col-leccions, i quins serveis s’ofereixen. No
obstant, es realitzara un canvi de gestor i servidor properament, on es faran les modificacions
gue es creguin oportunes.

La Biblioteca disposa més de 450 m?, dividits en dues plantes, i una sala d’estudi de 209 m? en
una sola planta. Disposa d’un total de 306 punts de lectura entre els tres espais esmentats, i 4
punts de lectura amb ordinador a Biblioteca.

L’equip de treball que forma Biblioteca IQS esta distribuit de la seglient forma:
Equip de Biblioteca 1QS

Direccié 105

Secretaria QS

v

Biblioteca 1QS

Cap de Server de Biblioteca

Auxiliar

Bibliotecaria Bibliotecaria Técnica de Biblioteca Administrativa

Grafic: Estructura jerarquica de Biblioteca IQS
(Font: Elaboracio propia)

Consideracions i limitacions

En primer lloc, s’ha de considerar que Biblioteca IQS no disposa dels mateixos recursos
(econdmics, humans, etc.) que la resta de biblioteques universitaries catalanes. Es una biblioteca
universitaria privada, en una sola seu, que ofereix els seus fons i serveis a la comunitat
universitaria com si es tractés de qualsevol altra biblioteca universitaria publica, és a dir, és una
biblioteca petita on s’optimitzen els recursos per poder oferir els mateixos serveis que qualsevol
altra biblioteca universitaria, i s'intenta donar una atencié personalitzada a cada usuari.

En segon lloc, els criteris per acotar 'ambit d’actuacid i I’abast de treball son:

No hi ha un limit temporal fixat, tot i que les linies d’actuacio i els primers resultats s’acotaran
al periode de la realitzacié del TFG. No es fixara un limit estricte en I'ambit temporal perquée
s’inicia aquest projecte de nou servei a la pagina web i, al tractar-se d’un recurs integrant, s’anira
augmentant la nova informacié i actualitzant a mida que es necessiti.

En relacié a l'usuari a qui va dirigit, es centrara en el personal docent i investigador (PDI) de la
comunitat universitaria d’'IQS. Tot i aix0, com la informacié sera publica, a través de la pagina
web, la comunitat universitaria a qui podrem oferir els nostres serveis compren les seglients
tipologies:

» Alumnes

» Doctorands/es

> Professors/es

» Investigadors/es
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» Membres de I’Associacio 1QS (antics/gues alumnes)
» Comunitat universitaria d’altres biblioteques universitaries del CSUC i REBIUN

Les noves tecnologies d’informacid i comunicacié han guanyat un terreny a les biblioteques on
la immediatesa i la capacitat de emmagatzemar fan que avui dia siguin imprescindibles. La
informacio transmesa es difondra a través de la pagina web, per poder oferir un servei sense
limitacions temporals ni fisiques. Aixi doncs, qualsevol persona que formi part del PDI podra
consultar-ho en qualsevol moment, i des de qualsevol dispositiu ja sigui a la facultat o fora d’ella.
Com ja s’ha mencionat anteriorment, I'actual pagina web ha de canviar i, per tant, estem en
procés de canvi on no hi ha una data final programada, degut a que el procés ho gestiona una
empresa externa, i podria afegir-se a les limitacions existents.

Els possibles agents implicats de forma directa podran ser: els propis professors i investigadors,

caps de departament, personal d’administracié i serveis d’IQS i I'Oficina de Recerca i Innovacié
del Rectorat de la Universitat Ramon Llull.

1.5. Interes del treball per a I’organitzacio

El principal objectiu de Biblioteca IQS és aportar els mitjans i serveis bibliotecaris basics per
contribuir a:

e els processos de formacié i aprenentatge dels estudiants

e els processos d'investigacid i innovacio dels estudiants i personal investigador

e la docencia duta a terme pel nostre personal docent

Com a centre que ofereix els serveis necessaris i punt d’informacié per a la formacid i
aprenentatge aixi com la investigacié dels estudiants, la pagina web ofereix una amplia llista de
serveis: bibliografia basica, sessions de formacié per I'alumnat de primer curs, personalitzades
pels TFG/TFM o sessions de formacid de recursos electronics, novetats bibliografiques, diversos
tipus de préstecs, entre d’altres. No obstant, en relacid als mitjans i serveis bibliotecaris oferts
en relacié a la investigacid i a la docéncia no tots es mostren a la pagina web, o en alguns casos,
no es realitzen com un servei ofert amb els procediments establerts, i per tant, aquesta tipologia
d’usuaris poden tenir la impressié que no s’ofereixen. Actualment, la pagina web ofereix
informacié sobre propietat intel-lectual, com fer citacions, ORCID i DOI. Pero, altres projectes
iniciats des del curs académic passat com és el Recercat no hi apareixen propiament a la pagina
web, tot i que si es va informar mitjancant correu electronic.

En relacid a I'organitzacio, pot afavorir directament als usuaris a qui va adrecat el projecte, és a
dir, al Personal Docent i Investigador, i per conseqiéncia, als grups de recerca d’IQS i a I'Oficina
de Recerca que déna suport a aquests grups. A més, també pot afavorir a diversos departaments
de la Universitat com 1QS Tech Transfer i deganats, que donen suport a la recerca i a la
transferencia de coneixement i tecnologia.

L’audiéncia principal a qui va dirigit el projecte sén els professors/es i investigadors/es que
formen part de la comunitat universitaria d’lIQS.
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Del personal d’IQS, es consideren 85 professors docents-investigadors a temps complert, on el
89% posseeixen el Doctorat i el 75% han estat acreditats per 'AQU O I’ANECA. A més, hi ha 82
professors considerats externs, 50 professors visitants estrangers, 18 investigadors en formacio,
i 15 técnics en recerca i transferéncia, durant el curs academic 2017/18.

PROFECSONS DXTERMS

PERSONAL 1QS

85

PROFESSORS
DOCENTS-INVESTIGADORS
A TEMPS COMPLERT

89% 75%

DOCTORS ACREDITATS PER
AQU O ANECA

PROFESSORS VISITANTS
ESTRANGERS

INVESTIGADORS EN FORMADIO

15

TECNICS B
TRANSFERE

PERSONAL DX ADMINISTRACIO
| SERVER

A
ERVELS

Imatge: Dades sobre el PDI (Font: Memoria d’1QS 2017-18)

L’activitat de recerca de la URL es concreta en grups de recerca de les diferents arees
d’especialitzacio dels estudis de les universitats. Aquests grups, consultables a I’eina GREC-URL,
han de complir uns requisits i sén sotmesos a avaluacions. Actualment sén un total de 53 grups
de recerca URL, dels quals 8 sdn grups de recerca d’'IQS Engineering i 4 d’ells d’1QS Management.

Mapa de grups de recerca de la URL

e Applied Photobidlogical Chemistry | | Grup de Quimica F e I e T

Grup d'Enginyeria de Materials

Biulgg\;l;gta GEMAT APPLightChem Gar GESPA
o @I Dr. Salvador Borros @I Dr. Santi Noneif @J Dr. José |. Borrell Dr. Félix Liovell

Grup d'Enginyeria de Productes Grup d'Enginyeria Viascular i
Biomedicina Aplicada

Industrials Grup de Quimica Analitica

Quén
Dr. Jordi Abeld

GEP1
Dr. Guillermo Reyes

Anahytics, Simulations and Inguiry

Research Group on Corporate
Gi

in STEM and Business
ASISTEMEE
v Jord (%

RGCG
Dr. Josep Garcia

Consumer Behavior Perspectives
CONHATIVE
Dr. Ramon Palau

Humanitas
Humanitas

Dr. Ricardo Aguado
(U, Dewsto)

[

LY

Imatge: Mapa de Grups de Recerca IQS
(Font: Oficina de Recerca i Innovacid)

IQS Tech Transfer realitza serveis técnics, projectes d’R+D+i i assessorament a les industries,
empreses i administracions per aportar solucions a les necessitats de les empreses com a mostra
de la transferéencia del coneixement.
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Es poden consultar en els seglients grafics els projectes competitius i els contractes de recerca
segons les arees d’activitat durant el curs academic passat:

CONTRACTES DE RECERCA AMB EMPRESES

6%
woo et

PROJECTES COMPETITIUS

1%

ETICA

IALS

3%

DIDACTICA

‘o
| SECTOR QUIMIC

OLOGIA

matge: Dades d’lQS Tech Transfer (Font: Memoria d’IQS 2017-18)

1.6. Relacio de I’estudiant amb I’entorn

La meva experiéncia laboral a Biblioteca IQS va comengar al marg de I'any 2013, iniciada com a
auxiliar de Biblioteca i posteriorment, des de I'any 2015, com a técnica de Biblioteca. Aquesta
experiencia m’ha permes desenvolupar coneixements des dels processos més basics fins els
procediments més tecnics i complexes:

FUNCIONS A BIBLIOTECA 1QS

Auxiliar de Biblioteca Técnica de Biblioteca

Estadistiques Adquisicid i gestid de col-leccions dels Graus
en Biotecnologia i Farmacia
Atencid a l'usuari Recercat: disseny i desenvolupament
Novetats bibliografiques Sessions de formacio personalitzades
TFG/TFM
Recepcio, control i gestid, i Projectes innovadors: disseny i
reclamacions de les publicacions desenvolupament de serveis, produccid de
periodiques documents, etc.
Estadistiques
Gestid i actualitzacions de la pagina Atencid a l'usuari
web Gestid i actualitzacions de la pagina web
Catalogacid de documents Catalogacié de documents
Restauracié de documents Novetats bibliografiques

Gracies als coneixements i les experiéncies adquirides he pogut desenvolupar capacitats per:

e Aplicar les tecnologies de la informacio a la gestié de la informacié i el coneixement de
la institucio.

e Dissenyar productes i serveis d’informacid, aixi com gestionar la seva implantacio i
explotacid, per afegir valor a la institucid.

e Elaborar i aplicar criteris de reunid, seleccié i adquisicié de documents, aixi com
organitzar i estructurar les dades.

e Aplicar técniques de cerca, recuperacio, tractament i presentacié de la informacid.
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e |dentificar les necessitats i els fluxos d’informacid de la institucio, aixi com I'analisi i la
interpretacio dels usos, les necessitats i les expectatives dels usuaris.

e Capacitat per a organitzar, gestionar i elaborar un projecte técnic, com també gestionar
unitats organitzatives per proporcionar i difondre productes, serveis o sistemes
d’informacio.

e Treballar en equip, emprendre, aprendre de forma autonoma, comunicar-me de forma
oral i escrita, i treballar amb qualitat, ética i responsabilitat.

Gracies a la meva trajectoria professional, les relacions professionals amb les persones de
I’'organitzacio és amplia, ja que el nostre servei s’ofereix a tota la comunitat universitaria i per
tant, podem tenir relacié amb I'alumnat, professors/es, el personal d’administracio i serveis,
investigadors/es, membres de I’AlQS, aixi com la comunitat universitaria d’altres biblioteques
universitaries. Aixi és també amb els treballadors/es del Rectorat de la Universitat Ramon Llull,
la institucié superior a I'Institut Quimic de Sarria.

La necessitat d’aquest projecte va sorgir per I'analisi interna de la pagina web, i un minim estudi
comparatiu amb d’altres biblioteques similars. Degut a un canvi del servidor i la predisposicio de
voler millorar la pagina web, s’ha realitzat una analisi de les principals mancances que té la
pagina web. Aquesta analisi que vaig realitzar comparant la nostra pagina web amb d’altres
pagines de biblioteques universitaries, deixava en evidéncia una manca de serveis tant al
professorat com als investigadors/es. Per tant, 'aportacié que ens pot donar la realitzacidé
d’aquest projecte comporta un valor afegit, ja que no només es podra oferir un nou servei des
de Biblioteca, sind que pot aportar noves metodologies de col-laboracié entre el PDI i la
Biblioteca, visibilitat de la produccid cientifica de la institucid i una nova imatge de la Biblioteca
més innovadora i oberta a tots els usuaris. Les possibilitats per desenvolupar el projecte sén
altes, perque la feina a realitzar es basara principalment en consultar, recopilar, organitzar i
gestionar la informacié per poder difondre-la a través de la pagina web.

Les limitacions que poden sorgir podrien ser I'accessibilitat a les persones per fer entrevistes, la
disposicio de les persones per col-laborar en el projecte, el gran volum d’informacié que existeix
sobre la matéria (produccio cientifica, ciencia oberta, recursos, etc.). A continuacié es mostra
quins factors interns i externs poden afectar al projecte, mitjangant una analisi DAFO:

Debilitats Amenaces
Serveis insuficients als professors Poca col-laboracioé del PDI
Manca de servei als investigadors Manca de temps
Manca de personal Gran volum d’informacié
Poca participacio entre el PDI i Biblioteca Falta d’experiéncia
Manca de coneixement Manca d’interés per part de la institucio
Falta d’experiencia Por al canvi
Voluntat de millora dels serveis biblioteca Informacid a I'abast de tothom
Iniciativa del personal bibliotecari Cooperacio entre PDI-Biblioteca
Proactivitat Nova imatge de la Biblioteca
Bon equip de treball Visibilitat de la produccié d’1QS
Autonomia del projecte Bona comunicacié amb el PDI
Llibertat en el desenvolupament del projecte Donar rellevancia a la Biblioteca
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1.7. Precedents i coneixements previs

Vaig poder iniciar els meus coneixements en aquesta mateéria dins la meva formacié educativa,
prévia a aquest Grau, a la Diplomatura de Biblioteconomia i Informacié (2005-2009) de la
Universitat de Barcelona. Diverses assignatures relacionades amb la produccié cientifica van
oferir-me una introduccid en aquest terreny. L'any 2013 vaig iniciar els meus estudis de Grau en
Informacid i Documentacid, a la Universitat Oberta de Catalunya. Els meus estudis m’han aportat
coneixements en relacié al projecte com informacidé i documentacié cientifica, bibliometria,
propietat intel-lectual i citacions, auditoria de la informacid, o la gestié del coneixement.

Directament relacionat amb aquest projecte, he realitzat la seglient formacié:

e L'any 2017 vaig realitzar el curs de formacié sobre bibliometria “Los Servicios de
bibliometria y las bibliotecas universitarias”, per la Sociedad Espafiola de
Documentacion e Informacion Cientifica (SEDIC).

e Durant la realitzacié d’aquest projecte, la formacié “Web of Science — Nivel medio”
impartida pel FECYT, dues sessions organitzades per FECYT-Elsevier sobre Scopus, amb
el titol “Primer Ciclo de formacion online de la base de datos de Scopus”, i una sessié
organitzada per Clarivate de titol “Perfiles en ResearcherlD pasardn a nuestra
plataforma nueva de Publons”.

He assistit al Seminari de suport i formacié d’usuaris a les biblioteques universitaries en
I'actualitat, organitzat per la Universitat de Barcelona el dia 3 d’abril de 2019 a la Facultat de
Biblioteconomia i Documentacié, on Marina Carbonell (UAB), Anna Rovira Fernandez (UPC),
Josep Coll Mestre (UB), Gemma Santos (UOC) i Mar Garreta (UPF) van exposar les seves
experiéncies en torn a 4 preguntes que es van formular: com entenen el servei de formacié
d’usuaris? Quines accions o prestacions realitzen, i quines sén les més novedoses? Quines sén
les 3 competencies més importants en els professionals d’aquests serveis? Quin canvi o proposta
volien fer i no s’ha pogut realitzar? i per que?

Hi ha multitud de treballs similars existents en I'ambit professional relacionats amb el projecte,
tant de biblioteques universitaries catalanes, tant publiques com privades, com poden ser els
casos “Investigar” de la Universitat Autonoma de Barcelona, “Espai del TacTic” de la Universitat
de Barcelona, “Recerca” de la Universitat Oberta de Catalunya, “Suport docéncia i recerca” de
Blanquerna-Universitat Ramon Llull, “Suport a la Recerca” de la Universitat de Vic, aixi com de
biblioteques universitaries espanyoles, com “Investigacién” de la Universidad de Cantabria o
“Unidad de Bibliometria” de la Universidad de Navarra, o biblioteques estrangeres, com
“Research Services” de la Southampton University.

1.8. Metodologia i recollida de dades

La metodologia emprada per la realitzacié del projecte s’ha fixat segons els objectius establerts,
per tal de donar solucid a la situacié de mancanca de serveis al personal docent i investigador.

La metodologia de treball es basa en una fase inicial d’analisi i recollida d’informacié per definir
quins seran els objectius, concretant quines accions es volen dur a terme per cada objectiu. Un
cop analitzada aquesta informacid, es comenga un procés de reunions i entrevistes per definir
quina informacié es vol recollir, organitzar, desenvolupar i difondre, establint procediments de
treball i quins agents hi estaran implicats en cada procés. Es valora si és necessari realitzar una
enquesta entre el personal docent, per obtenir les seves necessitats en relacid als recursos
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docents. Posteriorment, es detalla els motius del canvi de la finalitat de I'enquesta, que
finalment es realitza per saber el grau de satisfaccid dels usuaris amb els serveis bibliotecaris.

La metodologia de recollida de dades es basara principalment en:

una recollida de dades basada en les cerques a la xarxa i d’informacié bibliografica, i
I’estudi i analisi comparativa de pagines web similars. Amb la recollida d’aquestes dades
podrem valorar quina informacié és rellevant per la realitzacié del projecte.
es realitzaran reunions de treball intern amb I’equip de Biblioteca, aixi com reunions de
treball intern amb el departament de TIC. Gracies a elles, es podra valorar i recollir els
coneixements i les valoracions de la resta de I'equip de Biblioteca, aixi com organitzar i
dissenyar el desenvolupament del nou servei que es vol oferir al PDI. A més, es crea una
nova Comissid per la Innovacié Docent, on hi ha una figura de Biblioteca i una de TIC, on
es preveu explicar i valorar el projecte.
entrevistes, per obtenir la informacid pertinent per coneixer principalment el
funcionament dels procediments referents a la produccid cientifica, i aixi saber les
necessitats dels nostres usuaris. Les entrevistes que es realitzen sén:

o Personal administratiu i de serveis de Deganats d’IQS.

o Personal administratiu i de serveis del departament de Tech Transfer.

o La Cap, en funcions, de I'Oficina de Recerca i Innovacié del Rectorat de la

Universitat Ramon Llull.

una enquesta entre el PDI, incloent els doctorands/des tenint en compte que seran
futurs investigadors/es, per una recollida d’informacioé sobre la satisfaccié dels serveis
bibliotecaris, i els serveis que es podrien oferir.

Amb tota la recollida de dades i informacid que s’obtingui, es realitzara el posterior tractament
per extreure conclusions, comencgar a elaborar la proposta i desenvolupar el nou servei al
personal docent i investigador.
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1.9. Calendari d’actuacio

El calendari d’actuacioé preveu una estimacio viable definit en cinc blocs, directament relacionat
amb els lliuraments, tot i que s’ha analitzat una estimacio per objectius, on alguns d’ells es duran
a terme durant aquest curs academic, i d’altres que es desenvoluparan durant el curs académic
vinent. Aquesta analisi s’ha dissenyat mitjancant un cronograma per objectius, disponible a
I’apartat 3, de recollida de dades i analisi d’elles.

En aquest calendari d’actuacions, cada bloc mostra una descomposicié de tasques més petites
per obtenir una estimacié més ajustada, on es reflecteixen les possibles correccions del tutor.
La cinquena i Ultima fase del cronograma de titol “Desenvolupament del nou servei per al PDI”
no mostra una fase d’avaluacié de I'objecte del TFG, ja que aquesta analisi es realitzara en un
futur (previsiblement al llarg del curs académic vinent) amb les possibles correccions que es
considerin.

1. Analisi de la pagina web
2. Cerca d'informacid bibliografica

3. Definicié i Planificacié del nou servei per al PDI
a. Titol del projecte

b. Objecte de treball

c. Objectius generals i especifics

d. Ambit d'actuacié

e. Interés de treball per a I'organitzacio

f. Relacio de I'estudiant amb I'entorn

g. Precedents i coneixements previs

h. Metodologia i recollida de dades

i. Calendari d'actuacio

j. Bibliografia

k. Correccions del tutor

. Analisi de dades recollides

a. Revisio de la literatura cientifica

-

b. Recopilacid, revisid i analisi de les dades recollides

c. Correccions del tutor
. Desenvolupament del nou servei per al PDI _
a. Desenvolupament del projecte
b. Valoracions i conclusions finals
c. Revisid de la bibliografia

d. Annexos

v

Imatge: Calendari d’actuacions (Font: Elaboracié propia)
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2. REVISIO DE LA LITERATURA CIENTIFICA

2.1. Bibliografia considerada rellevant

Durant les ultimes décades del segle XX |a biblioteca universitaria a Espanya ha patit una notable
transformacid, principalment deguda a la introduccid de les noves tecnologies i I'adaptacié que
la biblioteca va haver de fer per poder oferir als usuaris uns serveis de qualitat. Durant els anys
8090, la biblioteca universitaria passa de ser un espai d’estudi on es concentren principalment
la col-leccié de bibliografies recomanades a ser un servei on es volen centralitzar els serveis i
recursos de la informacié de tota la institucié. La Red de Bibliotecas Universitarias, REBIUN, posa
de manifest I’any 2003 al seu primer Pla Estrategic que vol impulsar i recolzar un nou model de
biblioteca universitaria degut al canvi de model d’educatiu EEES, amb el nom de Centre de
Recursos per a I’Aprenentatge i la Investigacié, CRAI. Aquesta transformacié suposa atorgar
noves habilitats i competéncies al personal bibliotecari i I'adaptacié de la biblioteca per donar
suport a la docéncia i la recerca (Pacios, 2015).

Deu anys més tard, la biblioteca universitaria innovava amb els repositoris i I'accés obert, la
renovacioé d’espais, els serveis als investigadors, les eines de descoberta i els llibres electronics.
Les biblioteques universitaries oferien als investigadors omplir els repositoris de contingut
facilitant un estalvi de temps i aixi poder accedir a la produccid cientifica arxivada de la institucié.
L'objectiu de les biblioteques universitaries era facilitar la recerca realitzant tasques per
col-leccionar i conservar les publicacions a més de les dades d’aquestes publicacions, i
incorporar-se als processos de la recerca per ser Utils als cientifics (Anglada, 2012).

Alguns exemples de la voluntat de ser un agent actiu dins la institucio, donant la importancia
gue s’escau ja que és un indicador de qualitat de les institucions academiques, per donar suport
a l'activitat investigadora i la difusid de la produccié cientifica van ser:

¢+ LaBiblioteca de |la Universitat Pompeu Fabra amb la creacié d’un repositori institucional,
la participacid a repositoris cooperatius, la implementacio del Portal de la Produccid
Cientifica, I'’elaboracié de recomanacions per la normalitzacié del nom i la seva afiliacio,
i la difusid dels indexs de revistes cientifiques i eines per saber el nimero de cites
rebudes (Blanco i Casaldaliga, 2012).

+» La Biblioteca de la Universidad de Navarra va crear una nova unitat de servei articulat
pel Servei de Biblioteques i depenent del Vicerectorat d’Investigacio, de titol “Servicio
de Bibliometria”, per oferir un Unic servei per 'avaluacid cientifica i de suport a la
recerca per concentrar els recursos humans i materials. Gracies a aquesta unitat es vol
oferir una unitat de referéncia objectiva i visible per als investigadors/es (Iribarren-
Maestro et al., 2015)

+* La Biblioteca de la Universidade da Coruiia va posar de manifest la importancia de la
creacié d’un perfil d’investigador ja que aquests sistemes de perfils permeten classificar
als autors de forma que no doni peu a I'ambigiitat, donar visibilitat als resultats de la
recerca i conéixer I'historial cientific d’un investigador. També, revaloritzen la recerca ja
gue es un mitja per la difusié d’ella mateixa i d’indicadors altmetrics, la qual cosa fa que
es transformi en un increment de citacions (Fernandez-Marcial y Gonzalez-Solar, 2015).

Tot i que s’ha d’exposar que I'adaptacié o implementacid dels serveis de suport a la recerca va
ser, i és, molt més lenta en els casos de biblioteques universitaries de titularitat privada que en

els casos de biblioteques de titularitat publica (Camdn, Rey i Balagué, 2012; Pacios, 2015). Dins
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I’ambit catala, durant el periode 2014-15, existia una diversitat important entre biblioteques i

CRAIs, amb una organitzacié centralitzada estructurada en serveis centralitzats i seus fisiques

distribuides en facultats o campus (Rey i Ferrer, 2016). En relacié als serveis de suport a la

docencia i a la recerca es van destacar:

- La posada en marxa del Portal de la Recerca de les Universitats de Catalunya, per difondre
i donar visibilitat des d’un Unic portal als resultats de la produccié cientifica de les diferents
universitats, i la consolidacié d’altres diposits digitals com TDX, RECERCAT, RACO o MDC. A
més, es va realitzar una campanya als investigadors per la incorporacié del codi ORCID als
seus perfils; i gracies a un informe d’una enquesta feta als investigadors per coneixer les
seves necessitats i comportaments d’informacié, les biblioteques universitaries han
realitzat canvis o novetats en les seves funcions de suport a la recerca, com la tria de
revistes o I'Us de I'altmétrica per maximitzar I'impacte o donar un servei amb valor afegit.
L'objectiu continua essent donar difusid a la produccié cientifica de les universitats perqué
arribi al major nombre d’usuaris possible, i oferir serveis innovadors i que proporcionin un
valor afegit als usuaris es destaca com una de les tendéncies.
- Hi ha un major increment dels serveis que donen suport a la docéncia, basats en facilitar la

tasca docent amb I'ajuda de la realitzacié de materials docents o formant en tecnologies
per a I'aprenentatge. També destaquen iniciatives per a la formacié d’usuaris o per a
I’atencié dels usuaris, com propostes o recomanacions per evitar el plagi (Carbonell; Gil-
Cano, Non¢ i Planas-Campistol, 2017).

Durant aquests ultims anys, ha agafat forca la nova mesura d’avaluacid cientifica ALMetric
(Author-Level Metrics) que s’afegeix a les dues ja existents, les revistes i el factor d'impacte,
basada en I'avaluacio de les persones i els documents. Aquesta nova avaluacié bibliomeétrica ha
sorgit gracies a les multiples opcions de perfils bibliografics i bibliomeétrics d’autors, repositoris,
us d’estadistiques en diverses xarxes socials, i per conseqiiencia, de la produccio cientifica que
s’arxivi en totes elles i el seu impacte. A més, s’amplifiquen els indicadors bibliometrics dels usos
que es facin servir dels documents: es poden visualitzar, descarregar, enllagats, compartits,
citats, comentats, entre d’altres opcions (Ordufia-Malena, Martin-Martin i Delgado-Lépez-
Cdzar, 2016).

Gracies a I'Informe IUNE 2018, s’avalua el sistema universitari espanyol en relacid a la produccié

cientifica, analitzada en el periode 2007-2016, es poden extreure quines poden ser les

tendéncies en els seglients anys:
¢+ El nimero total de publicacions a la base de dades Web of Science I'any 2016 va ser de

451.744 documents, un increment del 72,81% en relacié a I'anterior dada registrada,

I"any 2007.

La productivitat durant aquest periode és de 0,72 documents per professor/any, que

suposa un augment del 5,39% respecte I’any 2006.

¢+ Catalunya és la comunitat autobnoma que més produccid cientifica va aportar al total,
amb un 25,85% de la suma.

¢ Si ens fixem en la visibilitat, el sistema universitari espanyol va publicar un 52,88% de
les publicacions en revistes de primer quartil al 2016, un creixement del 7,40% més, i es
van publicar un 9,58% de documents en revistes considerades les 3 primeres de la seva
categoria.

++» S’ha produit un increment del 89,61% de patents com a mosta de I'activitat innovadora
a les universitats.

5

¢

Actualment, es pot afirmar que els serveis més comuns oferts a la gran majoria de biblioteques
universitaries sén la formacioé en I'Us de bases de dades especialitzades, el funcionament de les
citacions i el servei d’'informacié bibliografica especialitzada, aixi com I’Us de repositoris o eines
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open access. A continuacio, serveis com |'assessorament sobre quines revistes sén les millors
per publicar o I'elaboracié d’indexs bibliometrics. Aquests serveis s’ofereixen de forma
combinada amb uns serveis presencials i virtuals de forma generalitzada, i es realitzen en
col-laboracié amb altres departaments de la mateixa institucié. S’"ha de posar eémfasi en la
necessitat de coneixer, oferir ajuda i sessions personalitzades per donar suport als equips
investigadors. Per totes aquestes necessitats, és clau que el personal bibliotecari tingui una
formacid especialitzada en tots els aspectes anteriorment comentats, aixi com un constant
reciclatge, i una comunicacio fluida amb els investigadors per poder donar suport a la recerca
(Rey, Camodn i Pacheco, 2018).

Com a reflexié final, crec que és adient recordar el per que es vol oferir aquest nou servei. Els
serveis han d’anar totalment vinculats amb els usuaris i les seves necessitats, crear propostes
gue els hi interessin i serveixin i, per aix0, s’ha de comptar amb ells. Els serveis prestats han de
ser en funcié dels usuaris, no de les nostres funcions i organitzacié. Per dur-ho a terme, i si volem
gue sigui amb éxit, hem de dissenyar-los amb ells i alhora ser proactius. Altres consideracions
gue hem de tenir en compte sén: I'Gs dels serveis ha de ser senzill, comode, util i sense invertir
molt de temps, i planificar amb cura els mecanismes de comunicacid i la promocié dels nous
serveis (Gallo-Ledn, 2015).

2.2. Documents de referencia

Els documents de referencia que es tenen en compte per la realitzacié d’aquest treball seran
propiament aquells documents de caracter public que siguin rellevants pel desenvolupament
del projecte, ja siguin pel seu disseny o pel contingut d’ell:

Compromisos de las universidades ante la Open Science (2019)

Autoria Asamblea General de CRUE Universidades Espaiolas

Aquest document és I'acord de les 76 institucions publiques i privades que

formen la CRUE, del compromis amb /’Open Science, on es presenten deu

accions concretes per impulsar la cieéncia oberta, imitant les linies que han

desenvolupat altres institucions europees.

Es una guia per definir les pautes que es consideraran no Unicament per

Utilitat pel publicar en obert, sind també per accedir a les dades referents a la recerca
projecte financades amb fons publics i potenciar que la ciéncia arriba a la

Descripcid

ciutadania.
Accés al
L9 |
document .
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lll Plan estratégico de REBIUN 2020 (2014)

Autoria Red Espafiola de Bibliotecas Universitarias
Aquest document és el Pla estratégic de REBIUN, on es presenten les linies
estrategiques que els membres de la institucié volen aconseguir amb la
Descripcio  realitzacio dels objectius referents a la cooperacidé bibliotecaria, la
internacionalitzacid i I'impuls a la biblioteca digital per continuar amb el
model CRAI.
Es posa de manifest la importancia de crear nous serveis bibliotecaris
personalitzats pels investigadors, saber gestionar i explotar la informacio
cientifica, la produccié, edicié i difusié de les publicacions i resultats
mitjangant politiques d’accés obert i repositoris institucionals. Una de les

Utilitat pel . . . . . -
e linies estrategl.ques és gestionar i donar .sup.ort , a la docenC|at
I'aprenentatge i la recerca, on un dels seus objectius és desenvolupar i
millorar el model CRAI analitzant les necessitats dels usuaris, creant i
personalitzant serveis i espais bibliotecaris mitjancant la cooperacié amb
altres serveis universitaris.
Accés al
document

Memoria d’activitats 2018 (2019)

Autoria Consorci de Serveis Universitaris de Catalunya
Aguest document és la memoria d’activitats del CSUC, on es presenten les
Descripcio activitats realitzades i els indicadors recollits en relacid als serveis
tecnologics i bibliotecaris.
Biblioteca IQS forma part del CSUC, com a biblioteca universitaria, i gracies
Utilitat pel a aquest document podem aportar indicadors i dades estadistiques del
projecte desenvolupament i suport als serveis bibliotecaris, la recerca i als serveis
referents a la ciencia oberta.

Accés al
document

Foment de I’accés obert a la Universitat Ramon Llull (2016)

Autoria Junta de Govern de la Universitat Ramon Llull

Aguest document és el mandat de la Universitat per fomentar la publicacié
en accés obert, per tal de promoure la difusié de la produccié cientifica en
accés obert i seguint les recomanacions del Consell de la European
University Association.

Com a membre de la comunitat academica de la URL, IQS ha de complir
amb els requisits i recomanacions publicats en aquest mandat. Les
indicacions d’important rellevancia sén incloure la produccié cientifica als

Descripcio

Utilitat pel

roject
projecte repositoris col-lectius RECERCAT, RECOLECTA o DRIVER, i vetllar pel
respecte als drets d’autor i propietat intel-lectual.
Accésal
document
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2.3. Projectes similars

Els projectes similars revisats per realitzar aquest treball son:

BIBLIOTECA DE LA UNIV. DE CANTABRIA > Investigacion

La Biblioteca de la Universidad de Cantabria desenvolupa en aquest
apartat tota la informacio referent a la investigacid, que pot interessar al
PDI: com fer-se un perfil d’investigador, on publicar, com avaluar la
Descripcid  recerca, informacio sobre accés obert o dades sobre la recerca, i drets
d’autor. Gracies a ella, es pot fer un esbds de la informacié que es
necessita per oferir un bon servei al PDI en relaci6 als serveis de suport a
la recerca.
Tenen la informacié categoritzada en sis apartats, i aquest fet ajuda a fer
una primera seleccié molt intuitiva. La informacié publicada en aquesta
pagina web és molt rellevant i pertinent. Un exemple seria Perfil del
investigador, on la informacié és clara en relacid a qué és un perfil
d’investigador, per qué és necessari, tutorials, i les principals eines per
fer-se un perfil.
Hi ha certs apartats amb una sobrecarrega d’informacid, que pot suposar
una dispersio d’informacid i una sensacié de saturacid, que pot atordir a
I'usuari i no saber amb claredat qué es vol consultar. Per exemple, la
Punts febles pagina Publicar té informacié d’on publicar, escollir a on, aportacions a
congressos, publicar monografies, informacid sobre drets d’autor,
instruccions als autors, altres enllagos d’interés, eines d’autoedicio o
informacié sobre el DOI.

Punts forts

Adreca Investigacion

BIBLIOTEQUES DE BLANQUERNA-UNIV. RAMON LLULL > Suport DOCENCIA | RECERCA

Aquesta pagina de les Biblioteques Blanquerna (URL) mostren els serveis
especialment dedicats al PDI, per la docéncia i la recerca. Alguns dels
serveis descrits sén indicadors d’impacte, publicacié i difusid, drets
d’autor, acreditacions, repositoris o perfils d’autor, entre d’altres.

Disposa de la minima informacié necessaria, és breu pero d’alta
rellevancia. Es un projecte d’una biblioteca universitaria privada, i a més,
de la nostra propia Universitat Ramon Llull, per tant, pot ser de gran utilitat
pel projecte perqué és una biblioteca de la mateixa tipologia i entitat.
Podria millorar la seva interficie web i presentar la informacié d’una forma
més atractiva i ordenada, ja que el menu lateral no sembla tenir una
jerarquia o ordenacié concreta. Un exemple clar, és I'apartat de Publicacid
i difusio, que presenta la informacié en una Unica pagina.

Descripcid

Punts forts

Punts febles

Adreca Suport DOCENCIA | RECERCA
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SERVEI DE BIBLIOTEQUES UAB > Estudia i investiga

En aquest apartat de la pagina de Biblioteques de la Universitat Autonoma
de Barcelona es troba la informacid sobre els principals serveis que
ofereixen. Hi ha un submend lateral per estudiants i per investigadors, i un
Descripcio  submenu central on es destaquen sis serveis: la bibliografia de curs, les
citacions i bibliografia, el suport als treballs academics, el Diposit Digital de
Documents, el Suport a I’Acreditacid i Avaluacié de la Recerca, i I'Accés
Obert.
La informacid que es pot trobar en aquesta pagina és molt util i serveix
d’ajuda pel projecte. Dos dels apartats destacables pel seu contingut és el
Punts forts bloc de propietat intel-lectual i accés obert, amb un recull de preguntes
frequents; i I'apartat d’Open Access, una pagina amb una amplia
informacid sobre la ciéncia oberta.
Es dificil de trobar la informacié per la seva estructura inicial i és facil
perdre’s per la propia estructura; a més, hi ha un excés d’informacié a
Punts febles algunes de les pagines. Hi ha pagines que no mantenen la mateixa
visibilitat, com si fossin pagines independents, com sén el bloc de Pl i accés
obert, o el servei de suport a I'acreditacid i avaluacio de |a recerca.

Estudia i investiga
Adreca

BIBLIOTECA DE LA UNIV. OBERTA DE CATALUNYA > Docéncia

BIBLIOTECA DE LA UNIV. OBERTA DE CATALUNYA > Recerca

La Biblioteca de la UOC presenta dos apartats dedicats un a la docencia i
un altre, a la recerca. En el primer es presenten recursos i eines que volen
donar suport als docents, com la bibliografia recomanada o la gestid de
recursos d’aprenentatge. En el segon, donen suport a la produccid i
I'avaluaciod cientifica, com cercar o gestionar la informacio i suport a la
difusio i millora de la produccié cientifica.

La pagina web és intuitiva, i pretén arribar rapidament a la informacio
desitjada. Es molt atractiva visualment, amb videos senzills, breus i
formatius. Disposen de “Kit del professor” i “Kit de l'investigador” per
explicar els serveis disponibles per a ells.

En alguns apartats hi ha un excés d’informacio, especialment en els menus
laterals que poden distreure. La informacié referent a I'accés obert no es
troba dins de I'apartat de Recerca, tot i que si hi ha un enllag, sind a
I’apartat de Recursos.

Descripcid

Punts forts

Punts febles
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CRAI UB > Espai del TACTIC

Es troben un recull d’eines TIC i TAC per ajudar als usuaris en el seu
aprenentatge i la docéncia, i alguns tutorials formatius. Estan
categoritzades pel tipus d’eina, i a més hi ha una seleccio de les eines més
recomanades.

Es un espai on es poden veure aquelles eines recomanades per la docéncia
i 'aprenentatge, categoritzades per la tipologia d’eina. Hi ha un apartat de
les eines més recomanades, indicant si sén eines que disposa la UB o no.
La informacié de cada eina esta descrita, per saber les caracteristiques de
I’eina. Les infografies que realitzen sén molt intuitives i descriptives, com
per exemple aquesta per la resolucié d’exercicis.

Hi ha pagines amb problemes de visibilitat. A nivell personal, només pot
Punts febles ser util per un dels objectius generals perque Unicament hi ha un recull

d’eines per donar suport a la docéncia i a I'aprenentatge.
ESPAI DEL

SN TACTIC

Descripcio

Punts forts
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3. RECOLLIDA DE DADES

3.1. Recollida de dades i analisi d’elles

La recollida de dades que s’ha fet es basa en la metodologia anteriorment detallada. En una
primera fase s’ha analitzat i recollit informacio per definir quins seran els objectius, concretant
guines accions es duran a terme per cada objectiu. A més, amb tota la informacié recaptada
amb la recollida de dades, s’estableix un cronograma per objectius amb la finalitat d’establir
prioritats pel desenvolupament del producte. S’ha realitzat aquest cronograma per objectius,
tant generals com especifics, per prioritzar aquells objectius que tinguin una relacié directa amb
les necessitats principals dels usuaris analitzades en les diferents metodologies.

2018/19 2019/20

OBG1. Dissenyar, desenvolupar i fomentar un nou servei dirigit al PDI

OBE1. Identificar les necessitats dels usuaris a la pagina web
OBE2. Dissenyar, planificar i gestionar una nova estructura i organitzacié
OBE3. Difondre la informacio a través de I'apartat “Investiga”)
OBG2. Fomentar I'Gs de la Biblioteca com a un CRAI
OBE4. Augmentar els serveis oferts a la web dirigit al personal docent i investigador
OBES. Incrementar la participacio del PDI a la Biblioteca

OBEG6. Incrementar la comunicacié entre PDI i el personal bibliotecari

0BG3. Seleccionar, organitzar i difondre informacié per evitar el plagi
OBET7. Elaborar una guia de recomanacions per evitar el plagi
OBES. Creacio d’una llista d’eines/recursos per evitar el plagi

OBG4. Dissenyar i oferir nou contingut sobre els aspectes legals i les citacions
OBE9. Actualitzar la informacié oferida
OBE10. Elaborar un manual per realitzar les citacions segons la norma 1SQ 630
OBE11. Oferir recursos per donar a conéixer altres estils de citacions

OBGS. Dissenyar, gestionar i organitzar informacio per oferir recursos docents
OBE12. Elaborar un llistat de recursos docents necessaris per als professors
OBE13. Fomentar la participacio amb els professors per la seleccié de recursos
OBE14. Oferir una seleccié d'eines TIC I eines per I'aprenentatge i el coneixement
OBE1S5. Proporcionar al personal docent habilitats informacionals

OBG6. Dissenyar | desenvolupar la informacidé per la creacié del perfil d'investigador
OBE16. Elaborar unes recomanacions per la creacié d'un perfil investigador
OBE17. Augmentar la informacid referent als recursos sobre el perfil d'investigador
OBE18. Creacid de tutorials per realitzar un perfil d’investigador

0BG7. Seleccionar, gestionar i desenvolupar la produccid cientifica
OBE19. Elaborar pautes per saber on publicar (tria de revistes)
OBE20. Elaborar recomanacions per la publicacié de textos cientifics
OBE21. Oferir eines d'edicié col-laborativa de textos cientifics

Suportala OBE22. Elaborar una guia de recomanacions sobre dades sobre la investigacio
recerca OBE23. Elaborar una guia d'infermacié sobre I'acreditacio

OBE24. Redactar un manual per 'avaluacié cientifica
OBE2S5. Creacid d'un tutorial per buscar citacions
OBE26. Elaborar una guia d'eines relacionades amb I"avaluacié cientifica
OBE27. Creacid d'unes pautes per poder avaluar monografies cientifiques

OBGS. Augmentar la difusié d'eines i recursos sobre la Ciéncia Oberta
OBE28. Oferir informacid sobre la Ciéncia Oberta
OBE29. Elaborar recomanacions per publicar en OA
OBE30. Creacid d'una guia de recursos sobre OA

OBGY. Transmetre i difondre el nou servei i els recursos/eines oferts

OBE31. Realitzar comunicacions
OBE32. Organitzar sessions de formacio en grup
OBE33. Oferir sessions personalitzades

Difusid

Imatge: Calendari d’actuacions per objectius (Font: Elaboracio propia)
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Inicialment, I’analisi i revisié de la informacio es basa principalment en I'observacié i comparacié
de pagines webs de projectes similars, ja que sera el nostre metode de comunicacid i difusio de
la informacid, aixi com l'estudi d’articles cientifics rellevants, ambdds meétodes esmentats a
I’apartat anterior.

Un cop analitzada aquesta informacio, s’ha realitzat un procés de reunions i entrevistes per
definir quina informacié es vol recollir, organitzar, desenvolupar i difondre, establint
procediments de treball i quins agents hi estaran implicats en cada procés:

e Gracies a les reunions de treball intern amb I'equip de Biblioteca s’estructuren els
objectius especifics i les accions concretes que es volen dur a terme per cada objectiu.
Tal i com es mostra al cronograma per objectius, es prioritzaran els objectius més
necessaris en aquesta fase inicial (curs académic 2018/19). Es vol oferir una informacié
basica, clara i precisa, per no distorsionar amb un possible excés d’informacid.

e Gracies a I'entrevista amb la Cap en funcions de I’Oficina de Recerca, es posen de
manifest les seglients qliestions:

o L'Oficina de Recerca i Innovacid (ORI) és la unitat d’URL que ddna suport al personal
investigador i treballa per facilitar-los I'accés als ajuts i programes de suport a la
recerca, la transferéncia i la innovacid. Els ambits d’actuacié de I'Oficina sén el
finangcament de la recerca, la proteccié i transferéncia del coneixement, orientacio
de les acreditacions, el manteniment i suport a I'accés obert i als repositoris, suport
als doctorats i als grups de recerca i els ajuts i la mobilitat del PDI.

o L’eina GREC-URL és I'eina de gestié de recerca de la URL, per tant, és |'eina per
difondre la recerca que el PDI realitza i publica. L'ORI s’encarrega de gestionar i
mantenir aquesta eina amb la creacié d’altes/baixes, actuacions de qualitat, I’atencio
de possibles incidencies, la coordinacié amb el CSUC i les importacions al Portal de la
Recerca de Catalunya. Per tant, les publicacions de recerca dels investigadors/es es
poden consultar a I’eina GREC i al PRC.

o LalJunta de Govern de la URL va aprovar al 2016 el document Foment de I'accés obert
a la Universitat Ramon Llull, on la Universitat es compromet a que els membres de
la comunitat universitaria dipositin les seves publicacions académiques en un
repositori en accés obert. Aixi doncs, posa a disposicio el seu espai al repositori
col-lectiu del sistema universitari de Catalunya, el repositori RECERCAT. Per tant,
I’ORI també s’encarrega de la gestid d’aquest repositori, com d’altres repositoris on
participa la URL com RACO, TDX i DMP; pero, el contingut dels repositoris és una de
les tasques que realitzen cada una de les biblioteques. A més, I'ORI fomenta la
publicacid en publicacions en Open Access, amb la recomanacié de prioritzar
aquelles revistes que publiquen en accés obert i, en alguns casos, s’ajuda a la
convocatoria amb finangcament. També, es fomenta a publicar en accés obert si es
participa en una convocatoria amb finangament public per motius éetics, com per
exemple aquells que siguin d’Horizon 2020.

o Segons I'experiéncia de la Cap en funcions, la Biblioteca ha de potenciar RECERCAT i
engrescar als investigadors/es perqué hi participin més, de forma que les seves
publicacions que apareguin al GREC, i per tant al PRC, tinguin un alt volum de
visibilitat al RECERCAT. Aixi doncs, una publicacié a RECERCAT tindra un enllag
permanent que es podra afegir al gestor GREC-URL, i d’aquesta forma es crearia un
flux de treball ideal.

o Gracies a l'entrevista, es poden extreure les segilients conclusions: oferir una
informacid clara i concisa, comencar els projectes amb un minim de coneixements i
ampliar a mida que aquests coneixements incrementin, cal que Biblioteca i I'ORI es
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coordinin per tenir una mateixa linia de treball, per no duplicar tasques, i per no
difondre missatges contradictoris.

e Gracies a les entrevistes s’han posat de manifest les principals necessitats del PDI, i s’ha
decidit prioritzar una serie d’objectius especifics, amb la finalitat d’aportar un bon servei
per al PDI des dels inicis d’aquest projecte.

o Al'entrevista amb I'equip de Tech Transfer es posa de manifest quin és el seu
servei: oferir ajuda al PDI en relacid als projectes d’investigacié i Ia
documentacid necessaria per la sol-licitud dels projectes. Exposen, segons la
seva experiéncia, les necessitats dels professors/investigadors referent a la
produccid cientifica: informacié sobre el perfil investigador, com buscar
citacions i I'index H.

o Alentrevista amb I'equip de Deganats es deixa constancia de la seva feina com
a recopiladors de curriculums de la produccié cientifica del professorat, a través
de I'eina del GREC-URL. Durant els mesos d’octubre-novembre reben d’aquells
professors que han realitzat alguna publicacid, el curriculum actualitzat al GREC
i comproven en quin quartil es troba el titol de la revista. Les dades totals que
es publiquen a la memoria d’IQS també s’extreuen de les dades recopilades al
GREC. D’aquesta forma, es garanteix que a I'’eina GREC es recopili la informacio
actualitzada en relacié a la produccid cientifica.

e Es realitza també una reunié amb l'equip de TIC per un dels objectius generals
relacionats amb la docéncia (OBG5), que fa referencia als recursos docents. Es considera
que no és necessaria I'enquesta per aquest objectiu, perqué segons |'experiencia de
I’equip no existeix una cohesié entre el professorat per donar-nos les respostes als
recursos docents que poden trobar més convenients. Aquest fet ha condicionat
temporalment aquest objectiu general, i per conseqiiéncia als objectius especifics i les
seves accions. Es preveu que les accions d’aquests objectius es realitzaran al curs
académic 2019/20. Els dos membres que realitzaran les accions d’agquest objectiu, a
més, s’incorporaran a la Comissid d’Innovacié Docent, on podran obtenir més
informacié i una comunicacié més fluida per part del professorat.

e Gracies a les sessions de formacié i I'assisténcia al seminari durant la realitzacié
d’aquest projecte, he pogut ampliar els meus coneixements en les eines i recursos
disponibles aixi com coneixer altres experiencies de projectes similars.

e L’enquesta inicialment pensada es reconsidera, un cop parlat amb I'equip de TIC, ja que
un dels objectius és augmentar la participacio del PDI i, per tant, la comunicacié entre
PDI i Biblioteca. Es realitza una enquesta de satisfaccié en relacio als serveis bibliotecaris
entre les persones que formen el PDI d’IQS i també als doctorands, com a futur personal
investigador, per conéixer la seva opinié dels serveis oferts i dels serveis nous que es
volen oferir. A través de la plataforma Google Forms, d’on s’han extret les imatges que
es mostren a continuacid, es presenten 5 preguntes de resposta tancada i obligatoria, i
una d’elles amb resposta oberta i opcional:

o Tipologia d’usuari

1. Ets... "
Marca solo un dvailo,
Professoria
Professorla i investigadoria
Investigador/a
Dectorand/a

Otro
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o Serveis oferts, per saber quina valoracié tenen i quin Us en fan d’ells.

o Serveis nous al PDI, per coneixer la seva valoracié a aquests possibles nous
serveis, i quin Us farien d’ells, i possibles suggeriments o comentaris.
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2. Quins serveis utilitzes més a la Biblioteca? *
Marca solo un évalo por fila.

1-2 cops

Mai
al mes

Esporadicament

Cataleg de la Biblioteca
Bibliografia basica
Préstec de Biblicteca IQS
Préstec d'altres
biblioteques URL o PUC
Consulta a la pagina web
Consulta a revistes
electroniques o ebooks

Consulta a bases de
dades

Novetats bibliografiques
Formacio
Circuit de revistes

3. Com valores aquests serveis de la Biblioteca? *
Marca solo un évalo por fila.

No el conec  Dolent

Cataleg de la Biblioteca
Bibliografia basica
Préstec de Biblioteca 1QS

Préstec d'altres biblioteques URL
o PUC

Consulta a la pagina web

Consulta a revistes electroniques
o ebooks

Consulta a bases de dades
Novetats bibliografiques
Formacio

Circuit de revistes

4. Com valoraries que la Biblioteca ofereixi els seglients serveis: *
Marca solo un évalo por fila.

No m'interessa Estaria bé

Creacié de perfil investigador

Saber on publicar articles
cientifics

Evitar el plagi
Recomanacions per publicar

Buscar citacions per 'avaluacio
cientifica

Drets d'autor i citacions
Ciéncia Oberta (Open Access)
Recursos i repositoris OA
Eines digitals per la docéncia

Setmanalment

Correcte

Diariament

Bo Molt bo

Es necessari, |'utilitzaria

5. Creus que la Biblioteca hauria d'oferir un nou servei dirigit al PDI? *

Selecciona todos los que correspondan.

"] No, crec que els serveis oferts son els suficients

[ | Si, crec que els serveis anteriorment descrits s6n necessaris (produccié i avaluacio

cientifica, Open Acces, serveis a la docéncia)

6. Ens vols fer algun suggeriment o comentari?
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L'enquesta realitzada amb una poblacié de 221 persones es va realitzar durant el
periode comprés entre el 23 d’abril i el 15 de maig de 2019, per poder realitzar el
tractament de les dades i avaluar els resultats. Van respondre I’enquesta un total de 53
persones, de les quals 43 son personal docent o/i investigador i 10 s6n de categories
laborals diferents al PDI. Per tant, va respondre un 24 % de la poblacid.

Ets...

@ Professor/a

@ Professorfa i investigador’a
Investigadora

@ Doctorandfa

@ Analista laboratorio

@ técnica de laboratori

Imatge: Tipus d’usuari (Font: Google Forms)

Actualment els serveis de Biblioteca 1QS més utilitzats pels usuaris enquestats,
considerant les respostes d’Us “setmanalment” i “diariament”, podem afirmar que sén
en primer lloc, la consulta a les revistes electroniques i els ebooks (32% les consulta
setmanalment) i en segon lloc, la consulta a les bases de dades (24,5% les consulta

setmanalment).
Quins serveis utilitzes més a la Biblioteca?

I e W Esporadicament 1-Zcopsalmes M Setmanalment [l Diariament

20
0 I I
0

Cataleg de la Biblioteca Bioliografia basica Prestec de Biblioteca 105 Consulta a la pagina web Consulta abases dedades  Novetats bibliografigues Formacie Circuit de revistes

Imatge: Us dels serveis oferts (Font: Google Forms)

A la pregunta de com valoren els serveis oferts per la Biblioteca IQS, en general, s’ha
obtingut una reposta positiva. A 7 dels 10 serveis enquestats han valorat el servei com
“bo” 0 “molt bo”. Les 3 opcions restants, els serveis de Novetats bibliografiques i Circuit
de revistes no tenen una resposta majoritaria, i el servei de Formacid hi ha una amplia
majoria de resposta indicant que no el coneixen, per tant, s’haura de fer una bona
difusio de cara al curs vinent.

Com valores aguests serveis de |a Biblioteca?

N Noelconec [ Dolent Correcle [l Bo I Molt b

b ok o Lok ke

Cataleg de la Bislioteca Bioliografia basica Préstec de Bislioteca 103 Consulta a la pagina web Consulta a bases de dades  Novetats bibliografiques Formacia Circuit de revistes

Imatge: Valoracid dels serveis oferts (Font: Google Forms)

En relacié a la valoracié d’oferir nous serveis de suport a la docéncia i la recerca, la
resposta ha estat molt positiva: totes les repostes indiquen majoritariament que els
nous serveis serien necessaris i s’utilitzarien, o simplement estaria bé poder gaudir
d’aquests serveis. Referent al servei d’eines o recursos digitals per la docéncia hi ha una
amplia resposta que expressa la necessitat de poder gaudir d’aquest servei.
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Com valoraries que la Biblioteca ofereixi els segiients serveis:

B Mo miinteressa [ Estariabé W Es necessari, lutilitzaria

FRRERRNET

Creacid de perfil investigador Evitar e plagi Buscar citacions per l'avaluacié cientifica Ciéncia Oberta (Open Access) Eines digitals per la docé

Imatge: Valoracid dels nous serveis (Font: Google Forms)

Com a conclusions, a la pregunta si creuen que la Biblioteca hauria d’oferir aquests
serveis de suport a la docéncia i la recerca, un 90,6% de les respostes indica que si
s’haurien d’oferir els nous serveis que es volen desenvolupar amb I'assoliment
d’objectius d’aquest projecte.

Creus que la Biblioteca hauria d'oferir un nou servei dirigit al PDI?

Ja respuestas

Mo, crec que els serveis oferts)

i 811,23 %)
son gls...

S, crec gue els serveis)
anteriorment d....

48 (90,5 %)

0 10 20 30 a0 50

Imatge: Valoracié final de nous serveis (Font: Google Forms)

Per ultim, es van rebre els seglients comentaris: “Tot aix0 és fonamental. Endavant i
felicitats per la iniciativa”; “El que limita més la meva tasca de recerca és la manca d'un
acces rapid i directe de revistes electroniques generals i especifiques del meu camp. El
nombre de revistes electroniques accessibles del camp bio és molt limitat.”; “La meva
resposta anterior estaria entre si i no, pero no dona opcid.”; “La cerca dins el web no és
facil ni agil. M'agradaria ajudar-vos a millorar-la.”; “Gracias por el trabajo”; “Ho feu molt
bé! El vostre Servei ja és molt bo!”; “En la pregunta "com valores aquests serveis" he

7

trobat a faltar I'opcié "no I'utilitzo" (i per tant no el puc valorar)”.
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3.2. Relacié objectius-metodologia

A continuacié es presenta la relacié dels objectius generals i especifics, segons el seu calendari
d’actuacio i el métode de recerca per poder recollir la informacio desitjada:

OBJECTIU GENERAL

OBJECTIU ESPECIFIC

OBG1. Dissenyar, desenvolupar i fomentar un nou servei

dirigit al PDI

OBE1. Identificar les necessitats dels usuaris a la pagina web

CALENDARI D’ACTUACIO

Curs académic 2018/19

METODE DE RECERCA

Observacid i comparacié de pagines webs

Reunions de treball intern amb I'equip de Biblioteca
Entrevistes

Enquesta

Estudi d’articles cientifics

Assisténcia a seminari

OBJECTIU ESPECIFIC

OBE2. Dissenyar, planificar i gestionar la informacié per

realitzar una nova estructura i organitzacio

CALENDARI D’ACTUACIO

Curs academic 2018/19

METODE DE RECERCA

Observacid i comparacié de pagines webs

Reunions de treball intern amb I'equip de Biblioteca
Estudi d’articles cientifics

Entrevistes

Sessions de formacio

OBJECTIU ESPECIFIC

OBE3. Difondre la informacié seleccionada a través de la
pagina web de Biblioteca, amb la creacié d’un apartat de titol

“Investiga”

CALENDARI D’ACTUACIO

Curs acadéemic 2018/19/20

METODE DE RECERCA

Observacid i comparacié de pagines webs
Reunions de treball intern amb I'equip de Biblioteca
Assisténcia a seminari
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OBG2. Fomentar I’ts de la Biblioteca com a espai de recursos

per a I'aprenentatge i la investigacié

OBE4. Augmentar els serveis oferts a la web dirigit al personal

docent i investigador

CALENDARI D’ACTUACIO

Curs académic 2018/19/20

METODE DE RECERCA

Observacid i comparacié de pagines webs

Reunions de treball intern amb I'equip de Biblioteca
Enquesta

Assistencia a seminari

OBJECTIU ESPECIFIC

OBES5. Incrementar la participacio del PDI a la Biblioteca

CALENDARI D’ACTUACIO

Curs académic 2018/19/20

METODE DE RECERCA

Enquesta
Assisténcia a seminari

OBJECTIU ESPECIFIC

OBE6. Incrementar la comunicacié entre PDI i el personal

bibliotecari

CALENDARI D’ACTUACIO

Curs acadéemic 2018/19/20

METODE DE RECERCA

Enquesta

Assisténcia a seminari

OBJECTIU GENERAL

OBJECTIU ESPECIFIC

OBG3. Seleccionar, organitzar i difondre la informacioé i els

coneixements per evitar el plagi

OBE7. Elaborar una guia de recomanacions per evitar el plagi

CALENDARI D’ACTUACIO

Curs academic 2018/19

METODE DE RECERCA

Observacid i comparacié de pagines webs
Estudi d’articles cientifics

Enquesta

OBJECTIU ESPECIFIC

OBES. Creacio d’una llista d’eines/recursos per evitar el plagi

CALENDARI D’ACTUACIO

Curs académic 2018/19

METODE DE RECERCA

Observacid i comparacié de pagines webs
Estudi d’articles cientifics

Enquesta
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OBGA4. Dissenyar i oferir nou contingut sobre els aspectes

legals i les citacions

OBE9. Actualitzar la informacio oferida

CALENDARI D’ACTUACIO

Curs académic 2018/19

METODE DE RECERCA

Observacid i comparacié de pagines webs
Estudi d’articles cientifics

Enquesta

OBJECTIU ESPECIFIC

OBE10. Elaborar un manual per realitzar les citacions segons

la norma ISO 690

CALENDARI D’ACTUACIO

Curs académic 2018/19

METODE DE RECERCA

Observacid i comparacié de pagines webs
Estudi d’articles cientifics

Enquesta

OBJECTIU ESPECIFIC

OBE11. Oferir recursos per donar a conéixer altres estils de

citacions (APA, Vancouver, etc.)

CALENDARI D’ACTUACIO

Curs academic 2019/20

METODE DE RECERCA

Observacid i comparacié de pagines webs
Estudi d’articles cientifics

Enquesta

OBJECTIU GENERAL

OBJECTIU ESPECIFIC

OBG5. Dissenyar, gestionar i organitzar la informacié i els

coneixements per oferir recursos docents

OBE12. Elaborar un llistat de recursos docents necessaris per

als professors

CALENDARI D’ACTUACIO

Curs académic 2018/19/20

METODE DE RECERCA

Observacid i comparacié de pagines webs
Estudi d’articles cientifics

Reunié amb I'equip de TIC

OBJECTIU ESPECIFIC

OBE13. Fomentar la participacié amb els professors per la

seleccio de recursos

CALENDARI D’ACTUACIO

Curs académic 2018/19/20

METODE DE RECERCA

Observacid i comparacié de pagines webs

Estudi d’articles cientifics
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Reunié amb I'equip de TIC
Enquesta

OBJECTIU ESPECIFIC

OBE14. Oferir una seleccié d’eines de les noves tecnologies

d’informacio i eines per I’aprenentatge i el coneixement

CALENDARI D’ACTUACIO

Curs académic 2019/20

METODE DE RECERCA

Observacid i comparacié de pagines webs
Estudi d’articles cientifics

Reunié amb I'equip de TIC

OBJECTIU ESPECIFIC

OBE15. Proporcionar al personal docent les habilitats

informacionals en aquestes eines

CALENDARI D’ACTUACIO

Curs académic 2019/20

METODE DE RECERCA

Observacid i comparacié de pagines webs

Estudi d’articles cientifics

Reunié amb I'equip de TIC

OBJECTIU GENERAL

OBJECTIU ESPECIFIC

OBG6. Dissenyar i desenvolupar la informacié per la creacio

del perfil d’investigador

OBE16. Elaborar unes recomanacions per la creacié d’un perfil

investigador

CALENDARI D’ACTUACIO

Curs academic 2018/19

METODE DE RECERCA

Observacid i comparacié de pagines webs
Estudi d’articles cientifics

Entrevistes

Enquesta

Sessions de formacio

Assisténcia al seminari

OBJECTIU ESPECIFIC

OBE17. Augmentar la informacio referent als recursos sobre

el perfil d’investigador

CALENDARI D’ACTUACIO

Curs académic 2018/19

METODE DE RECERCA

Observacid i comparacié de pagines webs
Estudi d’articles cientifics

Entrevistes

Enquesta

Sessions de formacio
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Assisténcia al seminari

OBJECTIU ESPECIFIC

OBE18. Creaci6 de tutorials per realitzar un perfil

d’investigador

CALENDARI D’ACTUACIO

Curs academic 2019/20

METODE DE RECERCA

Observacid i comparacié de pagines webs
Estudi d’articles cientifics

Entrevistes

Enquesta

Sessions de formacio

Assisténcia al seminari

OBJECTIU GENERAL

OBJECTIU ESPECIFIC

OBG7. Seleccionar, planificar, gestionar i desenvolupar
informacio, documents i dades per fomentar la produccio

cientifica

OBE19. Elaborar pautes per saber on publicar (tria de revistes)

CALENDARI D’ACTUACIO

Curs académic 2018/19

METODE DE RECERCA

Observacid i comparacié de pagines webs
Estudi d’articles cientifics

Entrevistes

Enquesta

Sessions de formacio

Assisténcia al seminari

OBJECTIU ESPECIFIC

OBE20. Elaborar recomanacions per la publicacié de textos

cientifics

CALENDARI D’ACTUACIO

Curs académic 2018/19

METODE DE RECERCA

Observacid i comparacié de pagines webs
Estudi d’articles cientifics

Entrevistes

Enquesta

Sessions de formacio

Assisténcia al seminari

OBJECTIU ESPECIFIC

OBE21. Oferir eines d’edicid col-laborativa de textos cientifics

CALENDARI D’ACTUACIO

Curs académic 2019/20

METODE DE RECERCA

Observacid i comparacié de pagines webs
Estudi d’articles cientifics
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Entrevistes
Enquesta
Sessions de formacio

Assisténcia al seminari

OBE22. Elaborar una guia de recomanacions sobre dades

sobre la investigacid

Curs académic 2019/20

Observacid i comparacié de pagines webs
Estudi d’articles cientifics

OBE23. Elaborar una guia d’informacio sobre I’acreditacié

Curs académic 2018/19

Observacid i comparacié de pagines webs
Entrevistes

Enquesta

OBE24. Redactar un manual per I’avaluacié cientifica

Curs académic 2018/19

Observacid i comparacié de pagines webs
Estudi d’articles cientifics

Entrevistes

Enquesta

Sessions de formacio

Assisténcia al seminari

OBE25. Creacié d’un tutorial per buscar citacions

Curs académic 2018/19

Observacio i comparacié de pagines webs
Estudi d’articles cientifics

Entrevistes

Enquesta

Sessions de formacio

Assisténcia al seminari

OBE26. Elaborar una guia per coneixer les principals eines

relacionades amb I’avaluacio cientifica

Curs académic 2019/20

Observacio i comparacié de pagines webs
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Estudi d’articles cientifics
Sessions de formacio

Assisténcia al seminari

) OBE27. Creacioé d’unes pautes per poder avaluar monografies
OBJECTIU ESPECIFIC
cientifiques

CALENDARI D’ACTUACIO Curs académic 2019/20

METODE DE RECERCA Observacid i comparacié de pagines webs

Sessions de formacio

OBG8. Augmentar la difusié d’eines i recursos sobre la Ciéncia

OBJECTIU GENERAL

Oberta

OBJECTIU ESPECIFIC OBE28. Oferir informacioé sobre la Ciéncia Oberta
CALENDARI D’ACTUACIO Curs académic 2018/19
Observacid i comparacié de pagines webs
Estudi d’articles cientifics
METODE DE RECERCA Entrevistes
Enquesta
Sessions de formacio
Assisténcia al seminari

OBJECTIU ESPECIFIC OBE29. Elaborar recomanacions per publicar en OA

CALENDARI D’ACTUACIO Curs académic 2018/19
Observacid i comparacié de pagines webs
Estudi d’articles cientifics
METODE DE RECERCA Entrevistes
Enquesta
Sessions de formacio
Assisténcia al seminari

OBJECTIU ESPECIFIC OBE30. Creacié d’una guia de recursos sobre OA
CALENDARI D’ACTUACIO Curs académic 2019/20

Observacid i comparacié de pagines webs
Estudi d’articles cientifics

METODE DE RECERCA Entrevistes
Enquesta

Sessions de formacio

Assisténcia al seminari
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OBG9. Transmetre i difondre el nou servei i els recursos/eines

OBJECTIU GENERAL

oferts
OBJECTIU ESPECIFIC OBE31. Realitzar comunicacions
CALENDARI D’ACTUACIO Curs académic 2018/19/20
METODE DE RECERCA Estudi d’articles cientifics
Entrevistes
OBJECTIU ESPECIFIC OBE32. Organitzar sessions de formacio en grup
CALENDARI D’ACTUACIO Curs académic 2019/20
Estudi d’articles cientifics
METODE DE RECERCA Entrevistes
Assisténcia a seminari
OBJECTIU ESPECIFIC OBE33. Oferir sessions personalitzades
CALENDARI D’ACTUACIO Curs académic 2019/20
Estudi d’articles cientifics
METODE DE RECERCA Entrevistes

Assisténcia a seminari
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4. DESENVOLUPAMENT DEL PRODUCTE

El desenvolupament del nou producte i servei, tal i com ja s’ha indicat a apartats anteriors, es
planifica en dues etapes per poder oferir aquells objectius que cobreixen de forma més optima
les necessitats dels nostres usuaris. La primera etapa de desenvolupament és des de l'inici
d’aquest projecte fins la finalitzacié d’aquest curs académic (setembre 2019), i la segona etapa
es dura a terme durant el curs académic segient, el curs 2019/2020.

Calendari d'actuacions per objectius 2018/19

OBG1. Dissenyar, desenvolupar i fomentar un nou servei dirigit al PDI
OBE1. Identificar les necessitats dels usuaris a la pagina web
OBE2. Dissenyar, planificar i gestionar una nova estructura i organitzacia

Disseny OBE3. Difondre la informacio a través de I'apartat “Investiga”)

OBG2. Fomentar I'as de la Biblioteca com a un CRAI
OBE4. Augmentar els serveis oferts a la web dirigit al personal docent i investigador
OBES. Incrementar la participacio del PDI a la Biblioteca
OBEG6. Incrementar la comunicacio entre PDI i el personal bibliotecari

OBG3. Seleccionar, organitzar i difondre informacié per evitar el plagi
OBE7. Elaborar una guia de recomanacions per evitar el plagi
OBES8. Creaci¢ d’'una llista d’eines/recursos per evitar el plagi

Suportala OBG4. Dissenygr i ofer.ir nou COﬂtinguF sobre els aspectes legals i les citacions
docencia OBES. Actualitzar la informacié ofer[da o

OBE10. Elaborar un manual per realitzar les citacions segons la norma 1SO 690

OBG5. Dissenyar, gestionar i organitzar informacié per oferir recursos docents
OBE12. Elaborar un llistat de recursos docents necessaris per als professors
OBE13. Fomentar la participacié amb els professors per la seleccié de recursos

OBG6. Dissenyar i desenvolupar la informacio per la creacio del perfil d’investigador
OBE16. Elaborar unes recomanacions per la creacié d'un perfil investigador
OBE17. Augmentar la informacia referent als recursos sobre el perfil d'investigador

OBG7. Seleccionar, gestionar i desenvolupar la produccié cientifica
OBE19. Flaborar pautes per saber on publicar (tria de revistes)

Suportala OBE20. Elaborar recomanacions per la publicacié de textos cientifics
recerca OBE23. Flaborar una guia d'informacié sobre I'acreditacio

OBE24. Redactar un manual per I'avaluacio cientifica
OBE25. Creacid d'un tutorial per buscar citacions

OBG8. Augmentar la difusio d’eines i recursos sobre la Ciéncia Oberta
OBE28. Oferir informacio sobre la Ciéncia Oberta
OBE29. Elahorar recomanacions per publicar en OA

Difusié OBGY. Transmetre i difondre el nou servei i els recursos/eines oferts

OBE31. Realitzar comunicacions

Imatge: Calendari d’actuacions per objectius 18/19 (Font: Elaboracio propia)

El producte desenvolupat es pot consultar a través de la consulta de la nova pagina web de
Biblioteca 1QS, encara en fase de desenvolupament, a la adreca https://biblioteca2.igs.edu/.
Aquesta nova pagina web s’esta desenvolupant amb el gestor de continguts Drupal i tot el
contingut d’informacio I'esta dissenyant i desenvolupant I’equip de Biblioteca.

S’ha de constatar tres fets a tenir en compte:

e Com s’havia indicat anteriorment, una empresa externa realitza la part del
desenvolupament web i ha suposat una gran limitacié per poder desenvolupar el contingut
de la forma desitjada, ja que el seu ritme de treball no és el desitjat. Degut a aquest
entrebanc, no s’han pogut desenvolupar tots els objectius planificats per aquest periode,
ni 'apartat “Investiga” en llengua catalana, que era el model del producte desitjat per la
finalitzacié d’aquesta projecte. Per tant, es presenta el contingut desenvolupat de la pagina
web en castella i el disseny realitzat s’ha basat en oferir la maxima informacio possible.
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e En aquesta primera etapa, s’oferiran uns continguts d’informacié que aniran creixent a
mida que els coneixements i I'experiéncia vagin augmentant, aixi doncs el volum d’aquesta
informacid s’anira ampliant.

e Dels quatre blocs d’objectius planificats (disseny, suport a la docéncia, suport a la recerca i
difusid) tant el primer com I'dltim, el disseny i la difusid, sén objectius més transversals i
afectaran a tot el projecte, per tant, sempre s’hauran de tenir en compte sigui quin sigui
I’'objectiu general o especific a realitzar.

Els objectius directament relacionats amb el disseny i la difusié sén objectius que s’han
desenvolupat més a nivell de treball intern, gracies a la metodologia de treball i recollida de
dades mencionades en apartats anteriors. Gracies al desenvolupament propi del projecte, s’"han
assolit els seglients objectius: de 'OBG1 (Dissenyar, desenvolupar i fomentar un nou servei
dirigit al PDI) els objectius especifics OBE1, OBE2 i OBE3; i de 'OBG2 (Fomentar I'Gs de la
Biblioteca com un CRAI), I'objectiu OBE4. L'objectiu OBE3 referent a Difondre la informacié a
través de I'apartat “Investiga” recull la resta d’apartatsi el gruix del contingut d’informacié, com
es pot comprovar a la seglient imatge:

La Biblioteca Servicios Recursos elecironicos Aprende In a Noticias

Perfil investigador

Producci6n cientifica

Evaluacién cientifica

Ciencia Abierta

Derechos de autor y citacién de documentos
Ewitar el plagio

Recursos docentes

Imatge: Menu Investiga (Font: Elaboracid propia)

En relacié als dos objectius especifics restants de I'OBG2, 'OBE5 i I'OBE6 (Incrementar la
participacié del PDI a la Biblioteca i Incrementar la comunicacié entre el PDI i el personal
bibliotecari) s’han desenvolupat i assolit principalment mitjangant I'enquesta. Gracies a la
entrevista realitzada al personal d’'IQS Tech Transfer, s’han programat unes sessions formatives
sobre Open Access i el repositori institucional de la Universitat Ramon Llull, el RECERCAT.

Imatges: Formacid sobre Open Access, dia 28 de maig de 2019 (Font: IQS)

Aquestes sessions s’han programat pels dies 15 de maig, 28 de maig i 14 de juny, on s’ha
informat i s’informara al PDI assistent sobre qué és I'Open Access, per qué s’ha de publicar en
obert, quin procediment s’ha de seguir per publicar en accés obert i quin sera el paper de la
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Biblioteca a partir d’ara. Tant el contingut de la presentacié com I'exposicio les he realitzat jo
mateixa, amb el suport de la Cap de Biblioteca.

Els objectius generals i especifics directament relacionats amb la docéncia i la recerca s’han
desenvolupat amb el propi progrés de la pagina web. Els objectius d’aquesta primera etapa es
concentren en els objectius referents a:

> Suport a la docéncia

o 3objectius generals i 4 objectius especifics: OBG3 (OBE7, OBE8), OBG4 (OBE9 i OBE10)
i OBGS5.

o Elstres objectius generals s’han assolit als tres subapartats que es mostren a la imatge,
tot i que el subapartat “Recursos docentes” no s’ha pogut desenvolupar per les
limitacions que ens ha suposat que I'empresa externa porti un ritme de treball més
lent del desitjat, i per tant, els seus objectius especifics no s’han assolit en aquesta
fase.

Derechos de autor y citacién de documentos

Evitar el plagio

Recursos docentes

Imatge: Apartats de serveis suport a la docéncia
(Font: Elaboracio propia)

> Suport alarecerca
o 3 objectius generals i 9 objectius especifics: OBG6(OBE16 i OBE17), OBG7(: OBE19,
OBE20, OBE23, OBE24 i OBE25) i OBG8(OBE28 i OBE29).
o Els objectius programats i dissenyats en relacié al suport a la recerca per aquesta
primera fase s’han assolit en els subapartats que es mostren a la imatge. L'objectiu
general OBG7 s’ha desenvolupat ens dos subapartats: “Produccion cientifica” i
“Evaluacion cientifica” ja que es concentrava un gran volum d’informacié.

Perfil investigador

Produccion cientifica
Evaluacion cientifica
Ciencia Abieria

Imatge: Apartats de serveis suport a la recerca
(Font: Elaboracio propia)
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Contingut de I'apartat Investiga?

Perfil investigador

En aquest subapartat es presenta la informacid referent a la importancia de tenir un perfil
investigador, els beneficis que aporta, un tutorial per fer-se un perfil ORCID i els sistemes més
recomanables per fer-se perfils investigadors (ORCID, Publons, Author Identifier i Google
Scholar). Amb aquest apartat s’han assolit els objectius OBE16 i OBE17.
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Perfil investigador

Perfil investigador
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Imatge: Apartat de Perfil investigador (Font: Elaboracié propia)

Produccion cientifica
En aquest apartat s’assoleixen els objectius OBE19 i OBE20, i per cada objectiu especific s’ha
creat una pagina: “Recomendaciones para publicar” i “¢ Dénde publicar?”.

Perfil investigador
Recomendaciones para publicar I ientifica
iDénde publicar? Evaluacién cientifica

Ciencia Abierta

Derechos de autor y citacién de documentos

Evitar el plagio

Recursos docentes

Imatge: Apartat de Producci6 cientifica (Font: Elaboracioé propia)

2 E| contingut d’informacié descrit en aquest apartat es pot consultar als Annexos (pag. 54)
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A Recomendaciones para publicar s’han concentrat 6 recomanacions que |’equip de Biblioteca
hem considerat necessaries per publicar articles cientifics, tenint en compte consideracions com
tenir un perfil investigador o fer una bona tria de la revista a publicar, entre d’altres.

A la pagina ¢Ddnde publicar? es mostren els beneficis de saber fer una bona tria de la revista a
on es vol publicar i a més, es mostren una série d’eines i recursos que recomanem per poder fer
aquesta avaluacid i tria.

ion v iblicar articul ientific A .
Recomendaciones para publicar articulos cientificos ;Dénde publicar?
e, P s o
s“ f. ::4:r1|:|l=m\.'l:!u'—:'ﬂm:b
3 |

Springer-Nature Journal Suggester

Find the perfect journal for your article (Elsevier)

IEEE publication recomender

Beall's List of Predatory Journals and Publishers

Imatge: Apartat de Recomanacions per publicar Imatge: Apartat d’On publicar?
(Font: Elaboracio propia) (Font: Elaboracio propia)

Evaluacion cientifica
En aquest apartat s’han assolit els objectius OBE23, OBE24 i OBE25, i per cada objectiu especific
s’ha creat una pagina: “Indicadores de la evaluacion cientifica”, “Busca tus citaciones” i

“Acreditaciones”.

Perfil investigador
Produccion cientifica

Indicadores de la evaluacién cientifica Eval 6 |

Busca tus citaciones Ciencia Abierta

Acreditaciones Derechos de autor y citacién de documentos
Evitar el plagio
Recursos docentes

Imatge: Apartat de Avaluacié cientifica (Font: Elaboracié propia)
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A la pagina Indicadores de la evaluacion cientifica s’expliquen els principals indicadors

bibliométrics: factor d’'impacte, quartils, index h i index g, i les altmetriques.
Indicadores de la evaluacion cientifica

mis ta FBATDUEION B na revicts on = oo

Joumnal Impact Factor Calculation
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Journe) Citsion Asserts Journe) Fenk
Journal
Citation| > SIR
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Imatge: Apartat d’Indicadors d’avaluacid cientifica
(Font: Elaboracio propia)

A Busca tus citaciones s’ofereixen dos manuals per poder obtenir citacions i altres métriques a
les dues bases de dades principals (Web of Science i Scopus) que s’ofereixen a Biblioteca IQS.

Busca tus citaciones

Inicio | Investiga | Evaluacion cientifica | Busca tus citaciones

Ver = Editar  Traducir  Devel

Busca tus citaciones

La citacién es el método con el que se valoran los diferentes indicadores como el factor de impacto de un revista, y sus variantes. Se analiza qué revistas son las mejor valoradas y
calegorizadas (ordenadas por cuarliles), se oblienen los indicadores indice h e indise g para valorar a un autor/a, una insfitucion o incluso los propios articulos de revista en un periodo
concrelo y, por iltimo, se pueds observar la influencia del irabajo cientifico mediante el impacto en redes sociales, gracias a las alimétricas

i Consultamas informacion sobre la evaluacion cientifica en Indicadores

Web of Science
Base de dalos de referencias bibliograficas de arficulos de revistas, gue ofrece ef acceso a informacion

actual y retrospectiva de resimenes de autor & (ndices de citas de més de 9.000 publicacionss
infernacionales en fos campos d Ias ciencias, ciencias sociales, artes y humanidades

Consulta el tutorial de WOS-Biblioleca 1S~ &
WEB OF SCIENCE

Accede a la base de datos Web Of Science

Scopus

e articulos de revistas, que offece el acceso a informacion
& indices de cilas de miles de publicaciones intemacionales
s, arles y humanidades

Base de datos de referencias bibliografic:
actual y retrospectiva de resimenes de

SCODU S en los campos de las o tencias

Consulta el tutorial de Scopus %

Accede a la base de datos Scopus 3

Imatge: Apartat de Busca les teves citacions (Font: Elaboracid propia)
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Per ultim, a la pagina Acreditaciones s’ofereix informacid sobre les avaluacions al PDI per les
principals agéncies avaluadores, AQU i ANECA.

Acreditaciones
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Imatge: Apartat d’Acreditacions (Font: Elaboracio propia)

Ciencia Abierta

Al subapartat de Ciencia Abierta, s’ha volgut oferir informacioé sobre qué és I’Open Access, quines
son les directrius que hem de seguir per publicar en accés obert, per que i com es pot publicar,
i quins son els repositoris en els que hi participem a través del CSUC. Els objectius assolits amb
aquest subapartat sén I'objectiu general OBG8 i els seus objectius especifics OBE28 i OBE29.

Ciencia Abierta
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Imatge: Abarfat de Ciéncia Oberta (Font: Elaboracio propia)
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A més, per donar un valor afegit a la recerca en obert i reforgant les sessions formatives que
s’han realitzat sobre I’'Open Access, s’ha afegit un subapartat amb el titol “Repositorio
RECERCAT”, per difondre la produccio cientifica del personal docent i investigador d’lQS.

Repositorio RECERCAT

RECERCAT
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Imatge: Apartat de Repositori RECERCAT (Font: Elaboracié propia)

Derechos de autor y citacion de documentos

La pagina sobre drets d’autor i citacions de documents s’ha realitzat gracies a les pagines
existents de I'actual pagina web de Biblioteca, Propietat intel-lectual i Citacid de documents.
S’han unificat les dues sota una mateixa pagina, Derechos de autor y citacidn de documentos, on
s’ha actualitzat la informacié i s’ha elaborat un manual per realitzar citacions segons la norma
ISO-690. Per tant, s’han assolit els objectius especifics OBE9 i OBE10.

Derechos de autor y citacion de documentos
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Imatge: Apartat de Drets d’autor i citacions de documents (Font: Elaboracié propia)
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Evitar el plagio

El subapartat Evitar el plagio proporciona informacié i recomanacions per evitar el plagi. A més,
es proporcionen eines i recursos que proporciona Biblioteca IQS, i per ultim, s’ofereixen uns
sistemes antiplagi per facilitar la tasca docent del professorat d’'IQS; per tant, s’han assolit els

objectius OBE7 i OBS.

Evitar el plagio
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Imatge: Apartat d’Evitar el plagi (Font: Elaboracié propia)

Aquesta primera fase finalitzara amb I'assoliment dels seglients passos:
- Realitzar les pagines i subapartats indicats anteriorment en catala.
- Publicar la pagina web, sota la URL https://biblioteca.igs.edu/ .
- Realitzar la difusié pertinent per comunicar que hi ha una nova pagina web de Biblioteca
IQS i els nous continguts.

El curs académic vinent, 2019/20, es realitzaran dos processos diferenciats:
- Deteccio i seguiment de possibles errors o mancances, avaluacio d’ells i correccions del
contingut realitzat a la primera fase.
- Desenvolupament dels objectius programats per la segona fase, aixi com dels objectius
qgue no s’han pogut assolir referents a I’'OBGS5, del disseny i informacid sobre recursos
docents.
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5. VALORACIONS | CONCLUSIONS

5.1. Valoracions

Les valoracions d’aquest projecte es basen en les reflexions durant el procés d’execucio per
poder identificar aquelles fites que s’han realitzat durant I’evolucié del projecte, 'acompliment
d’aquells objectius programats inicialment, les desviacions d’aquells que si s’havien previst i no
s’han realitzat i quines correccions seran necessaries per la finalitzacié del projecte. Gracies a la
realitzacié d’aquest projecte he pogut desenvolupar competéncies com el disseny de productes
i serveis d’informacid, la gestié de la seva implantacio i explotacié amb la finalitat d’afegir valor
a la institucid; I'elaboracio i aplicacié criteris de reunid, seleccié i adquisici6 de documents,
organitzacid i estructuracid de les dades; la identificacio de les necessitats i els fluxos
d’informacid de la institucid, per la seva analisi i interpretacid dels usos, les necessitats i les
expectatives dels usuaris; i la capacitat per a organitzar, gestionar i elaborar un projecte tecnic,
com també gestionar unitats organitzatives per proporcionar i difondre productes, serveis o
sistemes d’informacié. A més, I'aprenentatge durant tot el Grau m’ha permés aplicar les
tecnologies de la informacio a la gestid de la informacid i el coneixement de la institucié; aplicar
tecniques de cerca, recuperacio, tractament i presentacié de la informacid; i per ultim, treballar
en equip, emprendre i aprendre de forma autdonoma, comunicar-me correctament de forma oral
i escrita, i treballar amb qualitat, ética i responsabilitat.

En relacié al propi desenvolupament del treball en el seu conjunt, les fases desenvolupades es
van basar en les propies entregues del projecte: planificacid i disseny del projecte, recollida i
analisi de les dades, i desenvolupament del producte. Al llarg de les diferents fases, s’han
presentat diferents dificultats a valorar. Principalment, les dificultats que s’han trobat en el
desenvolupament del projecte han estat el gran volum d’informacié a tractar, a la fase de
planificacié i disseny; la coordinacié de recursos i departaments, a la fase de recollida i analisi de
dades; i la participacié dels agents implicats, concretament amb I'empresa externa que porta el
desenvolupament i manteniment web, a la fase de desenvolupament del producte.

La complexitat de I'estructura organitzativa va quedar palesa durant el periode de
processament i analisi de dades, ja que 'organitzacié de la Universitat Ramon Llull és una
federacié d’universitats que treballen independentment pero totes unides sota la URL. S’ha de
constatar en aquesta fase una dificil feina de coordinacié entre els diferents recursos i
departaments, per dur a terme el procés de desenvolupament del producte. Es va poder
observar una metodologia poc organitzada en relacié als temes de recerca, tot i tenir I'Oficina
de Recerca i Innovacid, ja que com s’ha indicat les Universitats-membre de la Universitat Ramon
Llull sén autonomes i independents. Donat aquest fet, va ser necessari una amplia fase de
processament i analisi de dades, reflectida a les diferents tipologies de metodologies emprades:
observacié i comparacié d’informacidé, estudi d’articles cientifics, reunions, entrevistes,
enquesta, seminaris i formacions. Destaco especialment les dades obtingudes a I'’enquesta i les
entrevistes. Amb I'enquesta existia la possibilitat de baixa participacid per part del PDI, i donat
gue un alt percentatge de les respostes van ser del professorat contractat, va ser una valoracié
positiva per Biblioteca. A més, van expressar una resposta positiva al fet que Biblioteca QS oferis
aquests nous serveis dirigits a ells/es. Gracies a les entrevistes, va sorgir una nova oportunitat
no planificada i que hem considerat molt positiva. S’han programat unes sessions formatives
sobre Open Access que permetran informar al PDI, coneixer de forma més propera al PDI i les
seves necessitats, i ens permetra reforcar la imatge i el propi servei de Biblioteca, un cop
tinguem la nova pagina web operativa. Com a resultat final del processament i analisi de les
dades, es va decidir plantejar el projecte en dues fases, per cursos academics, i prioritzar aquells
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objectius del desenvolupament del producte que I'equip de Biblioteca va considerar més
necessaris a la primera fase.

Com ja s’ha indicat anteriorment, el principal retard i incidéncia que s’ha produit en relacié a la
planificacié inicial és el ritme de treball de I'empresa externa que porta el desenvolupament
web. La resposta que hem obtingut per part d’aquesta no ha estat la desitjada, per la planificacio
que han tingut, la metodologia de treball i la comunicacié. No hem tingut una clara planificacio
i encara estem en fase de proves i desenvolupament de contingut; a més, la metodologia de
treball es basa en la deteccid d’errors per part nostra i que els hi hem de comunicar a través de
basecamp, un servei semblant a un bloc, cosa que ens ha dificultat molt la realitzacié dels
objectius. Aquesta incidencia va fer que s’hagués de plantejar el contingut de la pagina web com
a prioritari, deixant en un segon terme el disseny i la visualitzacié del contingut, que es volia
visualment més atractiva. A més, ha significat posposar objectius planificats per aquesta fase
qgue s’hauran d’incloure com objectius a realitzar durant el curs acadéemic vinent.

L’estimacid global sobre I’assoliment d’objectius és positiva, ja que els objectius programats en
els diferents calendaris realitzats s’han dut a terme gairebé en la seva totalitat. Per tant, es
preveu que el calendari previst pel curs académic vinent tindra una estimacié semblant a la
d’aquesta primera fase.

5.2. Conclusions

La metodologia emprada pel desenvolupament i la realitzacié del projecte considero que ha
estat adient en relacié al projecte inicial plantejat. Proporcionar a aquesta tipologia d’usuaris
aquests nous serveis era necessari si es volia oferir un bon servei bibliotecari i de qualitat, i s’ha
realitzat amb la finalitat de poder afirmar que Biblioteca IQS és un centre de recursos per
I"aprenentatge i la investigacio (CRAI).

Com s’ha evidenciat, els objectius planificats directament lligats amb les necessitats dels usuaris
s’han assolit en aquest periode i, per tant, s’observa que aquells objectius no assolits, que s’han
posposat pel curs académic vinent, tenen una planificacié estructurada i prevista per dur-se a
terme a la seglient fase.

Gracies a I'assoliment del projecte es volia potenciar la imatge i el servei bibliotecari dins de la
institucio, donant un valor afegit a I'atencié al professorat i al personal investigador. Gracies a
la metodologia emprada, s’ha potenciat la comunicacié i la participacid amb el PDI i s’ha posat
de manifest la voluntat d’oferir un millor servei dirigit a ells. S’ofereixen uns serveis de suport a
la docénciaialarecerca, que fins ara eren inexistents, i amb la realitzacié del projecte es preveu
una nova interaccio entre Biblioteca i el personal docent i investigador.

Ara bé, si Biblioteca 1QS desitja un optim assoliment del projecte a llarg termini és necessari que
els nous serveis i la informacid arribi i s’integri en el dia a dia dels usuaris; per tant, es necessitara
una bona campanya de comunicacié. No ens hauriem de limitar Unicament a realitzar les
comunicacions arbitraries i estandarditzades de la institucid, sind que sera necessari una bona
planificacié de sessions formatives i personalitzades amb el personal docent i investigador, per
tal d’informar sobre aquest nou contingut o oferir formacié en petits grups d’usuaris, fet que
ens ajudara a avaluar i detectar mancances i errors al nou apartat desenvolupat de la pagina
web de Biblioteca.

48



e IUOC ALMUDENA BORREGO CAMPOS
'www.uoc. edul Grau en Informacié i Documentacio (2018-2019)

A nivell personal, el desenvolupament d’aquest projecte m’ha permés ampliar els meus
coneixements adquirits amb la formacié prévia de la Diplomatura en Biblioteconomia i
Documentacid, i d’aquest Grau en Informacid i Documentacid. Segons la meva experiéncia, els
serveis de suport a la recerca juntament amb I'atencié a I'usuari sén les habilitats professionals
més enriquidores. A més, he pogut desenvolupar competéncies noves i de projeccié de futur
que no hauria pogut desenvolupar si no hagués realitzat aquest projecte.
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7. ANNEXOS

A continuacié es presenten els diferents apartats de la pagina web, en la seva versio per
imprimir.
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Perfil investigador

Hoy en dia es imprescindible poder identificar de manera inequivoca a los autores, pero nos encontramos que nuestros nombres suelen aparecer con multitud
de variantes, lo que dificulta la correcta identificacion de nuestros trabajos en la red. Un perfil investigador es una identidad digital que permite a la persona
investigadora tener una identificacion persistente e inequivoca, mediante un cédigo, para distinguir claramente su produccién cientifica.

¢ Por qué es necesario tener un perfil investigador?

Disponer de perfil investigador permite:

« Normalizar el nombre y afiliacién bajo una misma identificacion.

« Unificar bajo un mismo cdédigo las posibles variantes del nombre de una
persona.

« Corregir errores y/o ambigiiedades en los nombres del investigador, y
referentes a sus publicaciones.

+ Recuperar toda la produccién cientifica desde un unico perfil y asi aumentar
la visibilidad.

« Obtener estadisticas de la produccion cientifica y altmétricas.

« Enlazar los diferentes perfiles de investigador de una misma persona.

« Contactar con otros investigadores.

Biblioteca IQS te recomienda...

Que tengas tu perfil disponible en la herramienta GREC-URL para poder tener tu curriculum actualizado. En algunos procesos de evaluacion solicitan
tener tus datos actualizados en esa herramienta o en el PRC.

Que dispongas del perfil investigador ORCID, ya que en muchos procesos de evaluacion te solicitaran un cédigo ORCID. Es importante tener
actualizado este perfil, ya que te ayudara a aumentar la visibilidad de la produccion cientifica y, en consecuencia, el impacto de las publicaciones.

A continuacioén, puedes acceder a un tutorial para crear tu perfil investigador ORCID e incorporar tus publicaciones en él:
H N -
Crea tu perfil ORCID

investigador
ORCID

(/sites/default/files/inline/files/perfil_investigador_orcid.pdf)

I
Ademas del ORCID, es recomendable disponer de perfil Publons (WoS) o el Author Identifier (Scopus), ya que muestran métricas y andlisis de datos de las
publicaciones recogidas en esas bases de datos.

¢ Qué herramientas o sistemas de perfiles existen?

https://biblioteca2.igs.edu/es/investiga/perfil-investigador 1/3
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ORCID

El perfil ORCID (http://orcid.org/) es un identificador digital compuesto por un cédigo de 16 digitos
y basado en la norma ISO 27729:2012 que permite al investigador una identificacion persistente e
inequivoca para distinguir claramente su produccion cientifica. Permite indicar tus estudios, tu
carrera profesional, premios y afiliaciones, y la produccion cientifica.

Las universidades catalanas, a través del CSUC, acordaron el uso de este identificador
(https://www.csuc.cat/es/novedad/universidades-catalanas-acuerdan-el-uso-del-identificador-orcid-
para-sus-investigadores) para la produccion de investigacion que se genera en ellas.

Publons

Antes conocido com ResearcherlD, Publons (http://www.publons.com) es el sistema de perfil
investigador de Web Of Science. Permite incorporar toda la publicacién indizada en la base de
datos WoS, importar y vincular ORCID o importar desde otros identificadores (PubMed, DOI) o
expedientes (CSV, RIS). Permite consultar desde el propio perfil métricas y analisis de resultados
(indice H, citaciones, etc.). Ademas, se puede gestionar en el mismo perfil las revisiones de
articulos académicos (peer review) y consultar qué articulos se han revisado.

Author Identifier

Este identificador se asigna automaticamente a cada persona cuyos trabajos se publican en
revistas incluidas en Scopus (https://www.scopus.com/). Se puede vincular con ORCID,
proporciona un amplio informe de métricas de citas e incluso solicitar correcciones, pero al ser un
identificador automatico se debera controlar las publicaciones asignadas a los perfiles de autor.

Google Scholar

Se debe registrar en una cuenta Gmail y configurar una cuenta de Google Scholar
(https://scholar.google.es/), para recoger en ella todas las publicaciones que aparecen en Google
Scholar al nombre del autor y generar métricas de citas. Se puede comprobar las citaciones de las
publicaciones, calcular métricas de citas u obtener graficos, aparecer en resultados de Google
Scholar (perfil publico), y seleccionar qué tipo de actualizacién se desea.
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Recomendaciones para publicar articulos cientificos
1. Crea tu perfil investigador

’ ‘ = El perfil investigador es una identidad digital, generalmente mediante un cédigo, para identificar de foma
/ f univoca los articulos y publicaciones cientificas. Disponer de perfil investigador tiene multiples ventajas
| )

o
como normalizar y unificar bajo una Unica forma las posibles ambigtiiedades del nombre de la persona,

P
M L" ademas de recoger bajo un mismo cédigo toda la produccion cientifica y asi recuperarla mas facilimente

y por tanto, aumentar la visibilidad y el impacto de las métricas.
” g Eamo
V71

2. Publica de forma identificativa y adecuada

; Siquieres obtener mas informacion, consulta Perfil investigador
(https://biblioteca2.igs.edu/es/investiga/perfil-investigador)

Para evitar ambigliedades y correcciones, ademas de disponer de un perfil investigador, te aconsejamos
que en tus publicaciones uses siempre una forma de nombre adecuada e identificativa, que permita
reconocerte rapidamente. De la misma forma, te aconsejamos que publiques siempre bajo una misma
forma de afiliacion, que debera seguir las pautas de la institucion.

3. Realiza una buena eleccion de la revista cientifica

Escoger la revista cientifica en la que se publicara la investigacion realizada es una de las tareas
mas necesarias e importantes que deberas tener en cuenta. Si escoges la revista adecuada, supondra un
elevado numero de citaciones y mas visibilidad, mayor impacto y, por lo tanto, un indice H superior, mayor
repercusion en procesos de evaluacion y acreditaciones, el control de los derechos de autor y mayor
difusion en repositorios.

| Siquieres obtener mas informacion, consulta ¢ Dénde publicar?
(https://biblioteca2.igs.edu/es/produccion-cientifica/donde-publicar)

4. Publicaciones cientificas con DOI

https://biblioteca2.igs.edu/es/produccion-cientifica/recomendaciones-para-publicar 1/3



3/6/2019 Recomendaciones para publicar | Biblioteca 1QS

Las publicaciones cientificas que disponen del cddigo DOI (Digital Object Identifier (http://lwww.doi.org/)) son
mas recuperables y visibles, ya que es un sistema de identificacion e intercambio de propiedad
intelectual en el entorno digital y garantiza su acceso directo. Unicamente las editoriales pueden solicitar
este codigo a las agencias de registro, por lo tanto te recomendamos que tus articulos se publiquen en
revistas que asignen un cédigo DOI.

El cédigo DOI es un identificador persistente y univoco de objetos digitales (articulos, libros, capitulos de
libro, imagenes, productos multimedia, etc.), y un sistema que procesa este identificador en Internet para
ofrecer servicios digitales. Se compone de dos elementos divididos por una barra inclinada: en la izquierda
de la barra hay un numero (el prefijo) que identifica la entidad y que proporciona la International DOI
Foundation, a la derecha de la barra hay otro cédigo (el sufijo), que proporciona la entidad que se registra 'y
que puede ser cualquier cadena alfanumérica. Este sufijo puede ser cualquier identificador estandar, como
por ejemplo el ISBN o cualquier otro identificador propio. El criterio que determina la validez de un DOI es
que sea unico.

5. Fomenta la visibilidad de tus publicaciones y colabora
con Biblioteca

Una buena forma de aumentar la visibilidad es promocionar y difundir activamente tus

publicaciones. Mantén tus perfiles actualizados, tanto en tus perfiles de investigador como en la
herramienta GREC-URL (https://grec.url.edu/grec_cas.html), donde se puede consultar la produccién
cientifica de la Universidad. La Oficina de Investigacion e Innovacion se encarga de difundir los datos al
Portal de la Recerca de Catalunya (https://portalrecerca.csuc.cat/?locale=es) (PRC).

Ademas, Biblioteca IQS se encarga de difundir vuestras publicaciones en el repositorio institucional
RECERCAT. Gracias a este repositorio, las publicaciones se encuentran disponibles y los contenidos son
recuperables mediante metadatos, se aumenta la visibilidad, hay un mayor impacto, y se asegura su
preservacion y acceso a largo plazo.

; Siquieres obtener mas informacion, consulta RECERCAT (https://biblioteca2.igs.edu/es/ciencia-
abierta/repositorio-recercat)

6. Publica en Acceso Abierto

Las publicaciones en Open Access son aquellas que se difunden abiertamente para que cualquier
persona pueda consultarlas, con la Unica condicion de respetar los derechos de autor, y ser reconocidos
mediante su identificacion y citacion.

Ademas, se debe tener muy presente que si se realiza una investigacion con fondos publicos, la
publicacién cientifica debera estar accesible para su consulta, respetando los derechos de ella.

| Siquieres obtener mas informacion, consulta Ciencia Abierta
(https://biblioteca2.igs.edu/es/investiga/ciencia-abierta)

Contacto

Biblioteca

Via Augusta, 390 (08017)
Barcelona, Spain

Tel: +34 932 67 20 05

biblioteca@iqgs.url.edu (mailto:biblioteca@igs.url.edu)
Miembro de
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¢,Donde publicar?

Escoger la revista cientifica en la que se publicara la investigacion realizada es una de las tareas mas necesarias e importantes a tener en
cuenta. La revista adecuada para tu articulo puede suponer:

« un numero elevado de citaciones

* mas visibilidad

* mayor impacto

« un indice H superior

« control de los derechos de autor

* mayor repercusion en procesos de evaluacion y acreditaciones
« mayor difusién en repositorios

Biblioteca QS te recomienda...

Consultar qué revistas existen en tu area de trabajo, aquellas revistas que publican articulos similares. Una de las formas mas eficaces es
consultar en las bases de datos, para examinar qué autores publican, el tipo de articulos que se publican, el alcance, o qué articulos se citan. Ten
en cuenta si necesitas que tu articulo sea publicado en Acceso Abierto (OA), o qué periodos debes respetar si tu investigacion ha sido financiada y
debes publicarlo en OA. También es importante saber qué editoriales evitar y donde no se aconseja publicar. Es de igual importancia evitar aquellas
revistas de editoriales consideradas depredadoras, y por lo tanto, en qué revistas no se debe publicar.

Algunas herramientas basicas para elegir la mejor revista para tus articulos son:

Think.Check.Sumbit

Este recurso es una lista de recomendaciones para saber elegir la revista adecuada para publicar, mediante una
serie de preguntas que ayudan a crear un guion de trabajo, con el fin de elaborar unas pautas para publicar

[t Trion ToReneck 1> T susmi) . L
Covee s e s p e articulos cientificos.

Accede a Think.Check.Submit (http://thinkchecksubmit.org/translations/spanish/)

Springer-Nature Journal Suggester

Esta herramienta de Springer permite hacer una busqueda donde se debe indicar titulo y abstract. Ademas se
puede refinar la busqueda seleccionando el campo de investigacion, el factor de impacto, el % de aceptacion de
I e articulos, el periodo de respuesta de la revista e indicar si se quiere una revista Open Access o de suscripcion. Los
Journal suggester resultados que puedes obtener son los titulos de revistas, el factor de impacto, si la revista publica en Open Acces,
el periodo de la respuesta y el % de aceptacion de articulos.

Accede a Springer-Nature Journal Suggester (https://journalsuggester.springer.com/)

Find the perfect journal for your article (Elsevier)

Esta herramienta de Elsevier permite hacer una busqueda donde se debe indicar titulo y abstract, ademas se puede
seleccionar el campo de investigacion e indicar si se quiere una revista Open Access. Los resultados que puedes
obtener son los titulos de revistas, el factor de impacto, por CiteScore, la rapidez de la revision, el % de aceptacion
de articulos, si la revista publica en OA, qué tiempo de embargo tiene en el caso de que se quiera depositar en
algun repositorio y los gastos (APC) por publicar en OA.

Find the perfect joumnal for your article

Accede a Elsevier Journal Finder (https://journalfinder.elsevier.com/)

https://biblioteca2.igs.edu/es/produccion-cientifica/donde-publicar 1/3
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IEEE publication recomender

Esta es la herramienta de IEEE que te recomienda donde publicar. Puedes seleccionar si quieres que la
recomendacién sea una publicacién en revista o en conferencia, la busqueda puede ser por palabra clave, titulo,
abstract o adjuntando un archivo. Los resultados que recupera muestran si la revista es Open Access, qué factor de
impacto tiene si es una revista, o el titulo, el lugar y la fecha, si es una conferencia,

IEEE Pubiicat

Accede a IEEE publication recomender (http://publication-recommender.iece.org/home)

Beall's List of Predatory Journals and Publishers

Este recurso permite saber qué revistas y editoriales son consideradas depredadoras. Se puede hacer una
, busqueda por revista, (titulo o direccién URL), o por editorial (titulo o direccién URL). Si realizas una busqueda y
BEALL'S LIST OF PREDATORY
JOURNALS AND PUBLISHERS aparece en la lista, es recomendable evitar la publicacion en ésta.

Accede a Beall's List of Predatory Journals and Publishers (https://beallslist.weebly.com)

DOAJ (Directory of Open Access Journals)
Si necesitas publicar en Acceso Abierto (Open Access), porque tu investigacion esta financiada con fondos
publicos, ademas de consultar las anteriores herramientas puedes consultar este directorio, Directory of Open

7/~ A | DIRECTORY OF Access Journals (DOAJ). DOAJ permite recuperar articulos mediante busquedas por revista, por articulo o por

), JOEENACCESS palabra clave, seleccionando el campo de investigacion, tipo de licencias de la publicacion, si poseen el sello de

calidad de DOAJ, editorial que publica, o el idioma de la publicacion.

Accede a DOAJ (https://doaj.org/)

Las revistas son sometidas a evaluaciones segun los indicadores relevantes a su repercusion, mediante las citaciones y otros indicadores
métricos. Gracias a diferentes recursos se puede evaluar qué revistas seran las mas adecuadas para fomentar una mayor repercusion.

JCR (Journal Citation Reports)

Esta herramienta presenta datos estadisticos de citas desde 1997 en adelante, que proporcionan una manera
sistematica y objetiva de determinar la importancia relativa de las revistas dentro de sus categorias tematicas
(factor de impacto de las revistas). Se presenta en edicidn de ciencias y edicion de ciencias sociales, cubriendo

© Clarivate mas de 7.600 publicaciones revisadas y mas citadas del mundo, de aproximadamente 220 disciplinas de mas de
Journal 3 3.300 editores.
Citation 3

Reports Gracias a esta herramienta de Web of Science puedes conocer el impacto y la influencia de las publicaciones de
N esta base de datos sobre la comunidad investigadora global. JCR ayuda a medir la influencia de la investigacién y
muestra las relaciones entre las revistas citadas y las que citan.

Accede a JCR (http:/jer.fecyt.es)

SCimago Journal Report

Puedes seleccionar si quieres que la recomendacién sea una publicacién en revista o en conferencia, la busqueda
puede ser por palabra clave, titulo, abstract o adjuntando un archivo. Los resultados que recupera muestra si la
revista es Open Access, qué factor de impacto tiene -si es una revista-, o el titulo, el lugar y la fecha -si es

una conferencia-.

Accede a SUIR (https://www.scimagojr.com/)

Otras herramientas y recursos para escoger la revista adecuada

« Revistas Excelentes (https://calidadrevistas.fecyt.es/revistas-excelentes): Listado de revistas consideradas Revistas Excelentes, que poseen el
Sello de Calidad del FECYT.

« Clasificacion CARHUS Plus+ 2018 (http://agaur.gencat.cat/es/avaluacio/carhus/): Clasificacién de revistas cientificas en ciencias sociales y
humanas de la Agéncia de Gestié d’Ajuts Universitaris i de Recerca de Catalunya.

« Clasificacion Integrada de Revistas (http://www.clasificacioncirc.es/): Clasificacion que distribuye las revistas de ciencias sociales y humanas en
cinco grupos o niveles de calidad: Excelencia A+, A, B, Cy D.

« Latindex (http://www.latindex.org/latindex/InicioCatalogo): Sistema de verificacion de un conjunto de criterios de calidad por parte de las revistas
cientificas espafolas e iberoamericanas.

Contacto
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Indicadores de la evaluacion cientifica

;,Qué es y como se calcula el factor de impacto de
una revista?

El factor o indice de impacto es un valor que mide la repercusién de una revista en la documentacion
cientifica, analizando las citaciones de los articulos publicados en ella. Se obtiene al dividir el nimero de
citaciones que ha recibido la revista entre el numero de articulos publicados en ella, aunque existen variantes
(los afios evaluados o el tipo de documentos). La formula mas extendida es:

F.l. 2018 = citaciones recibidas de los articulos publicados durante 2016 y 2017 / Numero de articulos
publicados en 2016-2017

e e Journal Impact Factor Calculation

published in 2015 {13) + 18
J I F 2016 (5) 18
= = 2017 Jourmmal -
Number of citable items in a7 Impact Factor - O . 207
2015 (44) = 2016 (43) ' 87

Revista Afinidad- Datos extraidos de JCR

Otros indicadores relacionados son el 5 Year Impact Factor, el Imnmediacy Index, o el Impact Factor Without
Journal Self Cites:

* 5 Year Impact Factor es el mismo calculo que el Factor de Impacto, teniendo en cuenta los 5 afios

anteriores.

« Immediacy Index mide la velocidad con que se cita un articulo de una revista y la frecuencia con la que
se citan los articulos de una revista en un afo. Este indice indica que la revista publica articulos de alta
repercusion si su valor es elevado. Se calcula dividiendo el nimero de citaciones recibidas por los
articulos de una revista publicados en un afio entre el nimero de articulos publicados en ese mismo
afio.

« Impact Factor Without Journal Self Cites es el mismo calculo que el Factor de Impacto, sin tener en
cuenta las autocitas.

; Qué es unarevista Q1 o Q27

https://biblioteca2.igs.edu/es/evaluacion-cientifica/indicadores-de-la-evaluacion-cientifica
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El cuartil es un indicador que evalla una revista en comparacién con el resto de revistas de la misma
tematica. Para categorizarlas, se escogen todas las revistas (de una misma tematica) ordenadas por factor de
impacto, y se dividen entre 4; cada conjunto se llama cuartil. El primer cuartil sera aquel grupo de revistas con
mayor impacto y se considerara una revista Q1, y asi sucesivamente con cada cuartil.

Se debera tener en cuenta que una misma revista puede tener mas de una tematica (categories en JCR, area
and category en SCimago Journal Rank-SJR), y por tanto, puede tener varios cuartiles.

Journal Citation Reports SCimago Journal Rank

12 Clarivate \’

Analytics

é ournal »
itation :
Reports./
ey
(http://jcr.fecyt.es)

(https://www.scimagojr.com/)
Accede a JCR (Web of

Science) Accede a SJR (Scopus)

¢, Qué es el indice h? ;Y el indice g7

El indice h es un indicador que se obtiene al recibir un numero h de citaciones en un numero h de
documentos, y su valor sera h. Es decir, una persona investigadora tendra un indice h = 15 cuando 15 de sus
publicaciones reciban cada una de ellas 15 o mas citaciones. Este indice h se puede dar de un autor, una
institucion o los articulos de una revista en un periodo concreto de tiempo. Tanto la base de datos Web of
Science como Scopus ofrecen este indice.

El indice g es un indicador parecido al indice h, con la particularidad de valorizar aquellas publicaciones con
un alto volumen de citaciones. Se obtiene un indice g cuando una persona publica un nimero g de articulos y
recibe un nimero superior de citaciones g2. Es decir, una persona investigadora tendra un indice g = 15
cuando 15 de sus publicaciones reciba cada una de ellas al menos 152 citaciones. Actualmente, la aplicacién
gratuita Publish or Perish (https://harzing.com/resources/publish-or-perish) calcula este indice, tanto para
personal investigador como para revistas, aunque basandose en los datos de citas recogidos en Google
Académico.

;, Qué son las altmetrics?

Las altmetrics son un conjunto de métricas usadas para medir aquellos impactos de la investigacion diferentes
a las métricas tradicionales de la produccion cientifica, indicadores derivados basicamente en la web social,
que se generan a partir de las interacciones de los usuarios en los espacios web con las publicaciones
generadas por personal investigador. Estas nuevas métricas reflejan la influencia del trabajo cientifico en el
nuevo contexto digital, donde se agrupan las redes sociales y la informacion: visitas a paginas web,
descargas, referencias en blogs y publicaciones en Facebook y Twitter, las veces que un articulo ha sido
marcado como favorito o guardado entre las referencias de un gestor de bibliografia, como Mendeley. Para
poder disponer de estos resultados, el articulo debe tener cddigo DOI. A continuacién, puedes ver un ejemplo
de Altmetric (https://www.altmetric.com/) del articulo con mayor impacto en redes sociales del afio 2017:

https://biblioteca2.igs.edu/es/evaluacion-cientifica/indicadores-de-la-evaluacion-cientifica 2/4
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Associations of fats and carbohydrate intake with cardiovascular disease and mortality in 18 countries from five continents
(PURE): a prospective cohort study

Overview of gtcention for article published in The Lancet, Navember 2017
SUMMARY News Blogs Twitter Facebook Google+ Reddit Research highlights Video Misc. Dimensions citations

Title
Published in The
ool 1.

hydrate intake with cardiovascular disease and mortality in 18 countries from five continents (PURE]: & prospective cohort study

[ View an publisher site

Pubmed ID  Z

Authors 1, Vi L

anMohan.. [shaw]

The relzdionzh

Abstract macro! e and mortality is conroversial.. [show]

TWITTER DEMOGRAPHICS

i g 3o A4
© About this Attention Score

The data shown below were collected from the profiles of 9,472 tweeters who shared this research output. Click here to find out more about how the information was compiled.

Inthe top 5% of all research

outputs scored by Altmetric

MORE...
Mentioned by

W

Citations

. 197 Dimensions

Readers on 1

. 1281 Mendeley
(https://www.altmetric.com/details/24465037)

B R

Dehghan M, Mente A, Zhang X, et al. Associations of fats and carbohydrate intake with cardiovascular disease

and mortality in 18 countries from five continents (PURE): a prospective cohort study [en linea]. En:
Lancet. Elsevier, 2017 ; vol. 390, num. 10107, p.2050-62. [Consulta: 25-05-2019]. Disponible
en: doi.org/10.1016/S0140-6736(17)32252-3 (https://doi.org/10.1016/S0140-6736(17)32252-3)

Contacto

Biblioteca

Via Augusta, 390 (08017)
Barcelona, Spain

Tel: +34 932 67 20 05

biblioteca@igs.url.edu (mailto:biblioteca@igs.url.edu)
Miembro de
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Busca tus citaciones

La citacidn es el método con el que se valoran los diferentes indicadores como el factor de impacto de un revista, y sus variantes.
Se analiza qué revistas son las mejor valoradas y categorizadas (ordenadas por cuartiles), se obtienen los indicadores indice h e
indice g para valorar a un autor/a, una institucion o incluso los propios articulos de revista en un periodo concreto y, por ultimo, se
puede observar la influencia del trabajo cientifico mediante el impacto en redes sociales, gracias a las altmétricas.

;| Consulta mas informacion sobre la evaluacion cientifica en Indicadores (https://biblioteca2.igs.edu/es/evaluacion-
cientifica/indicadores-de-la-evaluacion-cientifica).

Busca tus citaciones en...

WEB OF SCIENCE

Scopus’

Contacto

Biblioteca

Web of Science

Base de datos de referencias bibliograficas de articulos de revistas, que ofrece el acceso a informacién
actual y retrospectiva de resumenes de autor e indices de citas de mas de 9.000 publicaciones
internacionales en los campos de las ciencias, ciencias sociales, artes y humanidades.

Consulta el tutorial de WOS-Biblioteca 1QS (/sites/default/files/inline/files/wos_citacionesigs.pdf)

Accede a la base de datos Web Of Science (http://www.accesowok.fecyt.es/login/)

Scopus

Base de datos de referencias bibliograficas de articulos de revistas, que ofrece el acceso a informacion
actual y retrospectiva de resumenes de autor e indices de citas de miles de publicaciones internacionales
en los campos de las ciencias, ciencias sociales, artes y humanidades.

Consulta el tutorial de Scopus (/sites/default/files/inline/files/scopus_citacionesigs.pdf)

Accede a la base de datos Scopus (https://www.scopus.com/)

Via Augusta, 390 (08017)

Barcelona, Spain
Tel: +34 932 67 20 05

biblioteca@igs.url.edu (mailto:biblioteca@iqs.url.edu)

Miembro de

https://biblioteca2.igs.edu/es/evaluacion-cientifica/busca-tus-citaciones
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Acreditaciones

La Universitat Ramon Llull potencia la acreditacion de su Personal Docente e Investigador (PDI) por parte de los organismos publicos
competentes: la Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion (ANECA) y la Agéncia per a la Qualitat del Sistema
Universitari de Catalunya (AQU). A partir del afio 2008, la evaluacion del profesorado de las universidades privadas se ha incluido en los
procesos de emision de los informes de profesorado lector, las acreditaciones de investigacion y las acreditaciones de investigacion
avanzada, que son comunes para todas las universidades publicas y privadas. La acreditacién de investigacion y la acreditacion de
investigacion avanzada son requisitos que se recogen en el reglamento de acceso a las categorias de profesorado de la URL, de 1 de febrero
de 2011.

En algunas convocatorias, es necesario tener el perfil investigador actualizado en la herramienta GREC-URL
(https://grec.url.edu/grec_cas.html). Esta es la herramienta utilizada en la Universitat Ramon Llull para la gestidn de la investigacion, que es el
actual CRIS (Current Research System Information) de la Universidad. A través de Curricul@ (https://grec.url.edu/cgi-bin/genp.cgi?
QP=WCUENTR&IDI=CAT), mediante un acceso seguro, se puede introducir, actualizar y exportar el curriculum de la persona investigadora
desde cualquier punto de acceso a Internet. Ademas, incorpora herramientas para la generacion del curriculum segun diversos modelos y
formatos ajustados a las convocatorias, la generacion de paginas web individuales, o la exportacion de referencias bibliograficas. Los datos
recogidos en el GREC-URL pasan a formar parte del Portal de la Recerca de Catalunya (PRC) (https://portalrecerca.csuc.cat/prc), donde se
concentra publicamente y en acceso abierto los resultados de la investigacion producida en la Universidad.

Si necesitas mas informacion, te recomendamos que solicites mas informacion en la Oficina de Investigacién e Innovacion
(https://www.url.edu/es/investigacion-e-innovacion/oficina-de-investigacion-e-innovacion) de la Universitat Ramon Llull.

Acreditaciones ANECA

I!! =!- AGENCIA NACIONAL
DE LA CALIDAD Y AC

El Programa de Evaluacion del Profesorado para la contratacion (PEP) evalla las actividades docentes e investigadoras, y la formacion
académica de los solicitantes para el acceso a las figuras de profesor universitario contratado (profesor contratado doctor, profesor ayudante
doctor y profesor de universidad privada) establecidas en la LOMLOU.

Los procesos de acreditacion de profesorado, por parte de ANECA, estan abiertos durante todo el afo.

E EVALUACION
JITACION

{ Encuentra toda la informacion relativa al Programa PEP (http://www.aneca.es/Programas-de-evaluacion/Evaluacion-de-profesorado/PEP).

Sexenios CNEAI-ANECA

Esta convocatoria evalla la produccion cientifica del personal investigador y docente, en periodos de 6 afios. Existen también dos
modalidades de sexenios, los de evaluacion Unica y los de evaluaciéon normal (pueden ser 6 afios no consecutivos, pero deben ser posteriores
a 1988).

Podra solicitar la evaluacién de la actividad investigadora el personal docente e investigador de la Universidad Ramon Llull que cumpla las
siguientes caracteristicas:

« Posesion del titulo de doctor/a.
« Vinculacién con la universidad a tiempo completo o parcial siempre que esta sea igual o superior a un 50% del tiempo completo.
« Antigliedad minima en la universidad de un afio.

{ Encuentra mas informacién sobre la convocatoria de los Sexenios CNEAI-ANECA (http://www.mecd.gob.es/servicios-al-ciudadano-
mecd/catalogo/general/educacion/050920/ficha.html).

https://biblioteca2.igs.edu/es/acreditaciones 1/3
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Acreditaciones AQU

N Agéncia

g peralaQualiat Estas acreditaciones dependen de su calendario (http://www.aqu.cat/professorat/calendari_es.html), y
j del Sisterna Universitart

% de Catalunya

existen varias categorias a las que puede optar el PDI de la URL:

« La acreditacion va dirigida a perfiles de ayudante de doctor en tareas docentes y de investigacion (fase inicial).

« La evaluacion se hace teniendo en cuenta las siguientes dimensiones: experiencia investigadora (60-65 %),
formacién académica (15-20 %) y experiencia docente (25-15 %).

Lector « Se tiene en consideracion la duracién de la tarea cientifica, especialmente la trayectoria de los Ultimos afios.

La solicitud para pedir el informe favorable AQU (profesor lector) y toda la informacién puede consultarse en el
siguiente enlace (http://www.aqu.cat/professorat/lector/sollicituds_lector_es.html).

« Estar en posesion del titulo de doctor/a.

Agregado « Tener una experiencia investigadora postdoctoral superior a tres afos.
* No se admitiran a tramite solicitudes de personas que no cumplan estos requisitos.
(Investigacion) L . L . L . o .
La solicitud para pedir la acreditacion de investigacion (profesor agregado) y toda la informacion relacionada puede

consultarse en el siguiente enlace (http://www.aqu.cat/professorat/agregat/sollicituds_agregat_es.html).

« Estar en posesion del titulo de doctor/a.
« Tener una experiencia investigadora postdoctoral superior a tres afios.
« No se admitiran a tramite solicitudes de personas que no cumplan estos requisitos.

Catedratico
(Investigacion

avanzada) La solicitud para pedir la acreditacion de investigacién avanzada y toda la informacién se puede encontrar en
el siguiente enlace (http://www.aqu.cat/professorat/catedratic/index_es.html).

Tramos de investigacion

El objeto de esta convocatoria es evaluar la produccion cientifica, medida en outputs, del personal investigador y docente, en periodos o
tramos de 6 afios. Se pueden solicitar dos tipos de tramos: los de evaluacion unica (6 afios consecutivos y anteriores al afio 2002) y los de
evaluacion normal (pueden ser 6 afios no consecutivos, pero tienen que ser posteriores al afio 2002).

Podra solicitar la evaluacién de la actividad investigadora el personal docente e investigador de la Universitat Ramon Llull que cumpla las
siguientes caracteristicas:

» Posesion del titulo de doctor/a.

» Vinculacion con la universidad a tiempo completo o parcial siempre que esta sea igual o superior a un 50% del tiempo completo.
» Antigliedad minima en la universidad de un afio.

» Ser miembro activo de uno de los grupos de investigacién recogidos en el mapa de grupos de investigacion de la URL.

{ Encuentra mas informacién sobre los tramos de investigacion de AQU
(http://www.aqu.cat/professorat/merits_recerca/universitats_privades_es.html).

Si tienes cualquier duda o pregunta referente a las acreditaciones, ponte en contacto con la Oficina de Investigacién e Innovacién
(https://lwww.url.edu/es/investigacion-e-innovacion/oficina-de-investigacion-e-innovacion) de la Universitat Ramon Llull.

Contacto

Biblioteca

Via Augusta, 390 (08017)

Barcelona, Spain

Tel: +34 932 67 20 05

biblioteca@igs.url.edu (mailto:biblioteca@igs.url.edu)
Miembro de
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Ciencia Abierta

¢ Qué es la Ciencia Abierta?

La Ciencia Abierta es un movimiento cuya finalidad es publicar la investigacion cientifica en acceso abierto, de forma que llegue a todos
la ciudadania. El Acceso Abierto (Open Access) a la informacion cientifica consiste en publicar y/o depositar la produccion cientifica en la red,
respetando 3 consideraciones:

» Los derechos de explotacion no se ceden a terceros (editoriales)
» Se debe garantizar el acceso gratuito, mediante repositorios
 Se facilita la reutilizacion de los contenidos, mediante licencias Creative Commons

El Open Acces (OA) surgié como iniciativa cuya finalidad era ofrecer la informacién como un bien comun para la sociedad, como alternativa al
método tradicional de las publicaciones por parte de las editoriales y para promover el uso de las nuevas tecnologias. A continuacién, puedes
consultar las declaraciones internacionales sobre Open Access:

« Budapest Open Access Initiative (https://www.budapestopenaccessinitiative.org/read) (2002) - Iniciativa de Budapest para el Acceso Abierto
(https://www.budapestopenaccessinitiative.org/translations/spanish-translation)

« Bethesda Statement on Open Access Publishing (http://legacy.earlham.edu/~peters/fos/bethesda.htm) (2003)

« Berlin Declaration on Open Access to Knowledge in the Sciences and Humanities (https://openaccess.mpg.de/Berlin-Declaration) (22 de
Octubre de 2003) - Declaracion de Berlin en espafiol (https://openaccess.mpg.de/67627/Berlin_sp.pdf)

» The Hague Declaration on Knowledge Discovery in the Digital Age (https://thehaguedeclaration.com/the-hague-declaration-on-knowledge-
discovery-in-the-digital-age/) (2015) - La Declaracién de La Haya (https://thehaguedeclaration.com/wp-
content/uploads/sites/2/2015/05/Hague_Declaration_Spanish_Declaracion-de-La-Haya.pdf)

Biblioteca IQS te recomienda...

En cumplimiento de lo dispuesto en el documento Foment de I'accés obert a la Universitat Ramon Llull
(https://www.url.edu/sites/default/files/mandat-acces-obert-URL.pdf), te recomendamos y ayudamos a que tus investigaciones cientificas sean
publicadas en Open Access. La Universitat Ramon Llull, siguiendo con las recomendaciones de la European University Association
(https://eua.eu/), se compromete a que los miembros de su comunidad académica depositen sus publicaciones académicas (articulos de
revista, tesis, ponencias, comunicaciones, documentos cientificotécnicos, libros, etc.) en un repositorio en acceso abierto. La URL pone a tu
disposicion el repositorio institucional RECERCAT para depositar tus publicaciones cientificas, desde el momento de la publicacién y hasta 6
meses después, como maximo.

¢ Por qué se tiene que publicar o depositar en OA?

Debes tener muy presente que si tus investigaciones se han financiado con fondos publicos, sera un requisito obligatorio:

« Ley 14/2011, de 1 de junio, de la Ciencia, la Tecnologia y la Innovacién (https.//www.boe.es/eli/fes/l/2011/06/01/14/con) (Art. 37): indica que
las investigaciones financiadas con fondos de los Presupuestos Generales del Estado, se debera hacer publica una version digital de la
version final, tan pronto como sea posible y no mas tarde de 12 meses después de la publicacion, en un repositorio Open Access que
sea reconocido en el ambito del conocimiento o que sea institucional. Puedes consultar mas informacion en el documento Recomendaciones
para la implementacion del articulo 37 Difusién en Acceso Abierto de la Ley de la Ciencia, la Tecnologia y la Innovacién
(/sites/default/files/inline/files/recomendacionesimplementacionley.pdf), de la Fundacion Espafiola para la Ciencia y la Tecnologia (FECYT).

» Guidelines on Open Access to Scientific Publications and Research Data in Horizon 2020
(http://ec.europa.eu/research/participants/data/ref/h2020/grants_manual/hi/oa_pilot/h2020-hi-oa-pilot-guide_en.pdf) (Art. 29.2/.3): indica que
cada beneficiario de proyectos debe asegurar el Open Access a todas sus publicaciones cientificas revisadas (peer-reviewed) asi como
los datos de investigacién necesarios para validar los resultados, tan pronto como sea posible o 6 meses después de su publicacién (12
meses para publicaciones de Ciencias Sociales y Humanidades) como maximo, en un repositorio para publicaciones cientificas. Para mas

https://biblioteca2.igs.edu/es/investiga/ciencia-abierta 1/4
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informacion sobre Horizon 2020, consulta el Participant Portal Horizon 2020 Online Manual
(http://ec.europa.eu/research/participants/docs/h2020-funding-guide/cross-cutting-issues/open-access-data-management/open-
access_en.htm), de European Comission.

| Sitienes cualquier duda o necesitas ayuda para publicar tus articulos en Open Acces, contacta con Biblioteca
(mailto:almudena.borrego@igs.url.edu?subject=Publicar%20en%200A).

¢, Como se puede publicar o depositar en OA?

Se archiva o deposita el articulo publicado o la versién final del manuscrito revisado mediante peer-reviewed, en un
repositorio digital antes, en el momento o justo después de su publicacién. En algunos casos, los editores solicitan que el
acceso al documento sea después de que haya transcurrido un periodo de embargo. También se conoce este modelo como
"self-archiving".

Ruta Verde

El articulo se publica inmediatamente en una revista open access. En este modelo, el pago de la publicacién no recae en
Ruta Dorada los lectores, sino en los autores. El modelo de negocio mas comun es el de gastos de tramitacion de articulos (Article
u
Processing Charges-APCs), que suelen ser sufragados por la universidad / institucion o por el organismo que financia la

investigacion.

El sistema tradicional es el modelo establecido habitualmente, donde el lector paga por poder consultar el articulo. En este
modelo, los editores deciden, mediante sus politicas de acceso abierto, si se puede depositar un articulo en algun
repositorio y qué version se podra archivar (pre-print, post-print o version publicada).

Sistema
tradicional

Si depositas tus publicaciones cientificas en un repositorio podras obtener:

Contenidos
Immediata recuperables Amplia difusion y la Preservacion de la
. - ) mediante metadatos posibilidad de la Mayor impacto en documentacion y acceso a
disponibilidad y amplia . i . . . . s . ) ] -
visibilidad normalizados, a través inclusion en directorios estadisticas y métricas ella mediante identificadores
de servidores internacionales unicos y persitentes
cientificos

Repositorios Open Access

Los repositorios son sistemas digitales donde se depositan diferentes documentos para su preservacion y acceso a ellos, donde se controla la
informacion mediante metadatos y para que toda esta informacion sea facilmente recuperable. Gracias a los repositorios Open Access, se puede
consultar la informacion libremente e incluso se puede reutilizar gracias a las licencias Creative Commons.

Los repositorios Open Access en los que Biblioteca IQS participa son repositorios cooperativos, coordinados por el Consorci de

Serveis Universitaris de Catalunya (CSUC):

RECERCAT (Diposit de la Recerca de Catalunya)

= R E C E R CAT_ Repositorio especializado en resultados de investigacion. Como ya se ha indicado anteriormente, es el
e i Rikrcs repositorio institucional de la Universitat Ramon Llull. Para mas informacién, consulta nuestra pagina de
de Catalunya RECERCAT (https://biblioteca2.igs.edu/es/ciencia-abierta/repositorio-recercat).

Accede al repositorio RECERCAT (https://www.recercat.cat/)

TDX (Tesis Doctorals en Xarxa)
Repositorio especializado en tesis doctorales, principalmente de las Universidades de Catalunya.

La consulta es de acceso libre y permite realizar busquedas en el texto completo por autor/a, director/a, titulo,
universidad, departamento, afio de defensa, palabras clave, etc.

en Xarxa través de Internet. Incrementa el acceso y la visibilidad de su trabajo, y favorece la edicién electrénica en abierto

.( Tasii Boctorsl Gracias a este repositorio, se puede difundir los resultados de la investigacién universitaria, por todo el mundo y a
TD esis Doctorals
de la produccién cientifica propia.

1QS tiene depositadas actualmente 145 tesis doctorales (https://www.tesisenred.net/handle/10803/339) en
el repositorio TDX.

Accede al repositorio TDX (https://www.tesisenred.net/)

https://biblioteca2.igs.edu/es/investiga/ciencia-abierta 2/4
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RACO (Revistes Catalanes amb Accés Obert)

Repositorio especializado en revistas cientificas, donde se pueden consultar en acceso abierto los articulos a
texto completo.

Las revistas que se pueden consultar son revistas cientificas, culturales y eruditas catalanas, editadas por una
institucion cientifica, cultural y/o erudita catalana o, publicadas en catalan, o bien relacionadas con la historia o
la cultura catalana. Contienen un sumario, que tienen articulos de mas de 3/4 paginas y estan firmados. Esta
aplicacion permite hacer, entre otras, busquedas por autor/a y/o titulo de articulo y por titulo, materia o
institucion editora de la revista. De cada articulo se puede consultar la citaciéon bibliografica recomendada, las
estadisticas de consulta, exportar la referencia bibliografica al gestor Mendeley, recomendar lecturas a
compainieros, exportar el registro para incluirlo en el catalogo de la biblioteca, etc. Asimismo ofrece la
posibilidad de suscribirse al servicio de alerta de cualquiera de las revistas que incluye para recibir por correo
electronico el aviso de nuevos nimeros publicados.

Las principales finalidades de RACO es aumentar la visibilidad y consulta de las revistas en el

repositorio, difundir la produccion cientifica y académica que se publica en revistas catalanas, Impulsar

la edicién electrénica de revistas catalanas, ser la interfaz que permita la consulta conjunta de todas las
revistas, y facilitar los instrumentos para su preservacion.

La revista Afinidad : journal of chemical engineering, theoretical and applied chemistry
(https://www.raco.cat/index.php/afinidad/index), editada por AlIQS, se puede consultar en este
repositorio.

Accede al repositorio RACO (https://www.raco.cat/index.php/raco)

Otros repositorios que pueden ser de tu interés:
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MDC (Memoria Digital de Catalunya)

La Memoria Digital de Catalunya (MDC) es un repositorio cooperativo desde el que se pueden consultar, en
acceso abierto, colecciones digitalizadas relacionadas con Catalunya y su patrimonio o que forman parte de
colecciones especiales de instituciones cientificas, culturales y/o eruditas catalanas. Esta impulsado por las
universidades de Catalunya y la Biblioteca de Catalunya, coordinado por el Consorci de Serveis Universitaris de
Catalunya (CSUC) y cuenta con la participacion de otras instituciones catalanas.

Las principales finalidades de la MDC es aumentar la visibilidad y consulta del patrimonio documental catalan,
impulsar la digitalizacion del patrimonio catalan, hacer visibles unas colecciones que, en la mayoria de los casos
por su rareza y/o condicién fisica, son de acceso dificil y/o restringido, ser la interfaz que permita la consulta
conjunta de este patrimonio y facilitar los instrumentos para su preservacion.

Accede al repositorio MDC (http://mdcl.csuc.cat/es)

biblioteca@igs.url.edu (mailto:biblioteca@iqs.url.edu)

Miembro de

https://biblioteca2.igs.edu/es/investiga/ciencia-abierta 3/4



3/6/2019 Repositorio RECERCAT | Biblioteca 1QS

si‘.'lm'\!i.i_m“

Inicio (/fes) / Investiga / Ciencia Abierta (/es/investiga/ciencia-abierta) / Repositorio RECERCAT

RECERCAT
;, Qué es RECERCAT?

RECERCAT es el repositorio institucional de la Universitat Ramon Llull, donde se deposita y se
proporciona el acceso a la produccion cientifica de 1QS.

RECERCAT, el Diposit de la Recerca de Catalunya, es un repositorio cooperativo de documentos digitales que
incluye la literatura de investigacion de las universidades y de los centros de investigacion de Catalunya,
como articulos aun no publicados (preprints), comunicaciones a congresos, informes de investigacion, working
papers, proyectos de final de carrera, memorias técnicas, etc. Este proyecto esta impulsado por las
universidades de Catalunya y la Biblioteca de Catalunya, gestionado y coordinado por el Consorci de Serveis
Universitaris de Catalunya (CSUC) (https://www.csuc.cat/es/ciencia-abierta/diposit-de-la-recerca-de-catalunya-
recercat), patrocinado por la Generalitat de Catalunya y cuenta con la participacion de otras instituciones
catalanas.

La principal finalidad de RECERCAT es hacer mas visible la investigacion que se lleva a cabo en Catalunya y
al mismo tiempo contribuir al movimiento mundial de depositar la producciéon académica y de investigacion en
la red de forma gratuita, puesto en marcha por las instituciones que financian la investigacion, con tal de crear
alternativas al paradigma de pagar por tener acceso a la informacion que se ha elaborado en la propia
institucion.

Los objetivos de RECERCAT son:

» Aumentar la visibilidad de los documentos, de los autores y de las instituciones que los emparan y, en
general, de la investigacion producida en Catalunya.

» Facilitar la edicion a través de la entrada autoalimentada de los documentos.

+ Anadir valor a los documentos a través de citaciones normalizadas, estadisticas de consulta,
direcciones permanentes y mecanismos de preservacion.

Esta aplicacion permite realizar busquedas por autor/a, titulo, universidad o centro de investigacion, etc. Asi
mismo, ofrece la posibilidad de subscribirse al servicio de alerta de una coleccion de tal manera que cada vez
que se introduce un nuevo documento el usuario subscrito recibe un aviso por correo electrénico.

Todos los documentos incluidos en RECERCAT son de libre acceso y estan sujetos a la licencia Creative
Commons de "Reconocimiento-NoComercial-SinObraDerivada". Esta licencia establece que se permite copiar,
distribuir y comunicar publicamente la obra siempre y cuando se cite al autor original y a la instituciéon que lo
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ampara, y no se haga ningun uso con finalidades comerciales ni obra derivada. Para incluir en RECERCAT un
articulo publicado se debe consultar la politica de copyright del editor y/o revista a través de la
herramienta SHERPA/ROMEO (http://www.sherpa.ac.uk/romeo.php).

QS en RECERCAT

Desde 2018, 1QS participa en este repositorio cooperativo depositando articulos cientificos del personal
docente e investigador de 1QS.

Biblioteca 1QS introduce en RECERCAT los documentos, en la version que se pueda depositar (version
publicada, post-print o pre-print), usando metadatos estandares que permetan recoger automaticamente los
datos y ofrecerlos a consulta a través de RECERCAT. Este procedimiento garantiza la accesibilidad a largo
plazo de los documentos de la Universidad. La investigacion interdisciplinar entre todos los documentos de
investigacion de Catalunya sdlo se podra hacer desde RECERCAT.

{ Siquieres obtener mas informacion sobre RECERCAT, contacta con Biblioteca
(mailto:almudena.borrego@igs.edu?subject=Informaci%C3%B3n%20sobre%20RECERCAT).
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Derechos de autor y citacion de documentos

Todo trabajo cientifico requiere estar bien documentado y se deben citar aquellas fuentes que se hayan utilizado en reconocimiento del trabajo de los
otros para delimitar responsabilidades o autorias. El hecho de omitir este reconocimiento se considera una apropiacion y recibe el nombre de plagio
(https://biblioteca2.igs.edu/es/investigal/evitar-el-plagio), ya que se debe citar todo lo que no sea propio (ya sean textos, imagenes,
audiovisuales, etc.) y no pertenezca al conocimiento de dominio.

Derechos de autor y propiedad intelectual

La propiedad intelectual se manifiesta en dos tipos de derechos: los derechos morales y los derechos de explotacién. Pertenecen al autor por el solo
hecho de la creacion de la obra literaria, cientifica o artistica y le da derechos de caracter personal y patrimonial. Una obra no puede ser utilizada sin la
previa autorizacion del autor y estos derechos de autor duran, segun la legislacion vigente, durante toda la vida del autor y hasta 70 afios después de su
muerte, momento en el cual la obra pasa a ser de dominio publico. En aquellos casos de interés social o cultural, el uso de una obra esta permitido dando
la posibilidad de reproducir la obra o parte de la misma sin necesidad expresa del autor en determinados casos:

« para uso privado del que copia
« en citas y resefas con fines docentes o de investigacion, indicando la fuente de informacion y el nombre del autor
« para su uso sin fines lucrativos en determinadas instituciones de caracter cultural y cientifico

Estos derechos de autor estan legislados principalmente en el texto legislativo de la Ley 2/2019, de 1 de marzo, por la que se modifica el texto
refundido de Ila Ley de Propiedad Intelectual (https://www.boe.es/eli/es/l/2019/03/01/2), aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/1996, de 12 de abril,
y por el que se incorporan al ordenamiento juridico espafiol la Directiva 2014/26/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 26 de febrero de 2014, y la
Directiva (UE) 2017/1564 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 13 de septiembre de 2017, y el Real Decreto 281/2003, de 7 de marzo, por el que
se aprueba el Reglamento del Registro General de la Propiedad Intelectual (https://www.boe.es/eli/fes/rd/2003/03/07/281).

Algunas preguntas frecuentes

¢ Qué creaciones no quedan protegidas por la propiedad intelectual?
Las ideas, los hechos, la informacion como tal, las teorias matematicas y los algortimos, asi como las disposiciones legales o reglamentarias, los actos,
los acuerdos, las deliberaciones y los dictdimenes de organismos publicos.

Si una obra no tiene simbolo de copyright, ;se permite la copia y reproducciéon?
Si una obra no tiene ninguna nota que indique su situacion legal, se debe entender que no se permite ningin uso sin una autorizacién previa, es decir,
todos los derechos estan reservados, a excepcién de los casos previstos por ley.

¢ Qué es la excepcion de citacion?

Es el limite previsto a la ley que permite la inclusién en una obra propia de fragmentos de otras obras, siempre que se trate de obras ya divulgadas y que
la inclusion sea a modo de citacion o para hacer un analisis, un comentario o juicio critico. Este uso sélo se puede realizar con fines docentes o de
investigacion, justificando la incorporacion e indicando la fuente de informacion y el nombre del autor de la obra utilizada.

¢ Se puede usar material de Internet?
Si, siempre que se utilice en uno de los casos previstos como limite a los derechos de autor, o bien si el material esta sujeto a algun tipo de licencia que
permita su uso. Dependiendo de las condiciones de esta licencia, se podra hacer un uso u otro.

¢Qué es una revista Open Access?

Es una publicacion de acceso gratuito que no utiliza la propiedad intelectual para restringir el acceso y uso de los materiales publicados, sino que utiliza
los derechos para asegurar el acceso y permitir su uso, dando a los autores el control sobre la integridad de sus trabajos y el derecho a ser reconocidos y
citados de manera adecuada.
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¢Qué son las licencias Creative Commons?
Son licencias publicas libres que permiten regular los derechos de autor y que dan la posibilidad de desarrollar nuevas vias de colaboracién. Para obtener
mas informacion sobre aspectos generales y licencias, consulta la web de Creative Commons (https.//creativecommons.org/licenses/?lang=es_ES).

La informacioén proporcionada es a titulo orientativo y en ningtin caso se puede considerar como dictamen juridico. La Biblioteca declina cualquier
responsabilidad por el uso que se haga de esta informacion.

Citacion de documentos

Dentro del texto del trabajo se hacen remisiones o llamadas a un documento consultado del que se ha extraido aquella idea que estamos expresando, o
bien se incorpora un breve texto directamente -entre comillas- para indicar que es copia literal. Las remisiones al documento original se hacen con una
clave de autor-afio que nos permitira localizarlo en el apartado de nuestro trabajo de la bibliografia.

Iy ——

Si quieres ver ejemplos de como hacer referencias, te recomendamos consultar el tutorial
"Como citar y elaborar referencias bibliograficas (http://www.crue.org/tutorial_referencias/)"
(CRUE Universidades Espafiolas).

o6

En el apartado de la bibliografia presentaremos la relacion de las obras utilizadas para hacer el trabajo, citadas siguiendo el estilo mas apropiado en
funcién de nuestra area de estudio y del destino de nuestro trabajo. En el siguiente cuadro se muestran los estilos mas utilizados en las diferentes areas
de conocimiento que se estudian en 1QS, segun EndNote, aunque se debera acordar o informarse del estilo que se pida para hacer cada trabajo o
articulo para diferentes publicaciones cientificas:

Estilo de Area del

o o Ejemplos
citacion conocimiento
ACS Quimica
Economia,
Chicago .
Humanidades
Ciencias,
Harvard |
Economia
IEEE Ingenieria

I ial ISO-
IS0-690  Multidisciplinar COSUlta tutorial 1ISO-690
(/sites/default/files/inline/files/citaciones_is0690.pdf)
Ciencias de la
Vancouver Salud,

Veterinaria

Herramientas

M Para gestionar la propia bibliografia, puedes utilizar el gestor de referencias Mendeley (https://biblioteca2.igs.edu/es/aprende-e-

investiga/gestion-de-referencias-mendeley). Si necesitas mas informacion sobre este gestor, ponte en contacto con Biblioteca.
MENDELEY

Encontraras mas informacién sobre el tema en el catalogo IQS: busca por materia bibliografia metodologia
(http://cataleg.url.edu/search~S2*spi/?searchtype=j&searcharg=bibliografiatmetodologia&searchscope=2&sortdropdown=-
&SORT=D&extended=0&SUBMIT=Buscar&searchlimits=&searchorigarg=jbibliografia+metodologia).
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Via Augusta, 390 (08017)
Barcelona, Spain

Tel: +34 932 67 20 05
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Evitar el plagio

Todo trabajo cientifico requiere estar bien documentado y se deben citar aquellas fuentes que se hayan utilizado en reconocimiento del trabajo de los otros para /
delimitar responsabilidades o autorias. El hecho de omitir este reconocimiento se considera una apropiacién y recibe el nombre de plagio, ya que se debe citar ,,}
todo lo que no sea propio (ya sean textos, imagenes, audiovisuales, etc.) y no pertenezca al conocimiento de dominio publico. &

Recomendaciones

En Biblioteca IQS te proponemos una guia de buenas pautas sobre honestidad académica para evitar el plagio en la redaccién de trabajos cientificos:

1.

S
IS

(S

~N

Ademas,

s

Dar la importancia necesaria a la honestidad académica, recomendando siempre la incorporacion de las citas y referencias bibliograficas necesarias en la redac
trabajos.

. Los recursos que se consideran fiables son aquellos generados por universidades y centros de investigacién, organismos publicos oficiales, instituciones cultur:

cientificas, o entidades y editoriales cientificas y académicas reconocidas. Por el contrario, evitaremos foros y espacios de intercambio de opiniones, blogs, espz
interaccion social y entretenimiento o espacios de contenido sin control selectivo. Si el profesor recomienda algun recurso de estas tipologias, que sea de forma r
Fomentar las busquedas de informacién alternativa a la proporcionada directamente por el/la profesor/a. De esta forma, se anima a buscar en diferentes fuent
informacién y usar la citacién bibliografica. En Biblioteca disponemos de diferentes recursos y bases de datos para facilitar las busquedas, y asi fomentar que el ¢
acerque a la investigacion cientifica.

. Informar a los/as estudiantes de los diferentes tipos de plagio existentes para que sean conscientes.
. Informar sobre los estilos de cita que se desea en los trabajos cientificos, ademas de concienciar al alumnado de la importancia de las citas y las referencias co

mas del trabajo cientifico, asi como la manera de presentarlo de forma coherente, organizada y uniforme.

. Informar sobre las licencias de uso en aquellos casos en que se extraiga la informacién de Internet y no se vea claramente su autoria. Siempre se debera citar |

utilizadas, ya sea un texto, una imagen o un grafico extraido de forma libre a través de paginas web.
Recomendar al alumnado que realice una consulta al equipo de Biblioteca, ante cualquier tipo de duda: propiedad intelectual, derechos de autor, citaciones y r
bibliograficas, fuentes de informacion, consulta en bases de datos, gestores de referencias, etc.

puedes consultar estas herramientas y recursos que proporcionamos desde Biblioteca IQS, para facilitar el cumplimiento:
Manuales de citaciones

Existen diferentes manuales y obras que facilitan la redaccion de las citas bibliograficas de manera normalizada, para las diferentes tipologias
documentales (libros, articulos de revista, paginas web, etc.).

i Consulta los documentos disponibles (http:/bit.ly/2UrtWFJ) en Biblioteca IQS, o la informacion referente a los Derechos de autor y citacion de
documentos (https://biblioteca2.igs.edu/es/aprende/derechos-de-autor-y-citacion-de-documentos).

Gestor de referencias bibliograficas

y Para dar apoyo a la comunidad investigadora, Biblioteca IQS dispone de un gestor de referencias bibliograficas, Mendeley, que permite crear listas de
f referencias y crear bibliografias.

B ﬁx i _ i Consulta mas informacion en Gestion de referencias: Mendeley (https://biblioteca2.igs.edu/es/recursos-electronicos/gestion-de-referencias-

mendeley)

Formacién

Biblioteca IQS organiza sesiones de formacion de los diferentes recursos bibliograficos de que dispone. En el inicio de los estudios el alumnado
recibe una formacion para conocer los servicios basicos de Biblioteca y, a lo largo de la carrera, recibe diferentes sesiones de formacién especifica en
bases de datos y recursos de informacion electrénica.

i Consulta mas informacion en Formacion de usuarios (https://biblioteca2.igs.edu/es/servicios/formacion-de-usuarios).
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Asesoramiento personalizado

Biblioteca QS organiza sesiones de formacién personalizada para el alumnado de 4° curso o master para la preparacion de los TFG o TFM para
adquirir competencias en la busqueda de informacién y su posterior gestion de los datos.

i Consulta mas informacion en Sesiones de Trabajos Finales de Grado / Master (https://biblioteca2.igs.edu/es/aprende-e-investiga/trabajos-finales-
de-grado-master).

Sistemas antiplagio

Los sistemas antiplagio son programas informaticos que permiten detectar el plagio en los trabajos cientificos. Algunos de los sistemas antiplagio son:

Urkund

(URKUND pyyrme (https://www.urkund.com/es/) es el sistema antiplagio mas utilizado en la mayoria de las universidades europeas. Compara los contenidos
por revisar con los documentos publicos que se encuentran en Internet, material publicado y aquellos documentos entregados a través de la propia
herramienta.

DupliChecker

L Rl neci=r - DupliCheker (https://www.duplichecker.com/) es un sistema antiplagio gratuito, que permite evaluar un texto, un archivo o una web y ofrece un informe
de resultados indicando las coincidencias.

Plagiarisma

MY ARENIENN  Plagiarisma (http://plagiarisma.net/) detecta coincidencias a partir de un texto, archivo o URL. Es gratuito, pero para algunas opciones se debe estar

registrado.
Plagium
k% plugium Plagium (http://www.plagium.com/) es un sistema gratuito (opcion busqueda rapida), que permite realizar una busqueda por texto y recupera
documentos encontrados que muestran una coincidencia.
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