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Resum del Treball (maxim 250 paraules): Amb la finalitat, context
d’aplicacio, metodologia, resultats i conclusions del treball

La finalitat d’aquest treball final de grau consisteix en el procés complet
d’'implantaci6 d’'un sistema ERP enfocat especificament en un hospital.

L’hospital en el qual s’ha analitzat aquest procés disposa d’'una dispersio
tecnoldgica bastant amplia. Encara que I'ambit de gestidé d’historial clinic esta
bastant unificat amb I'is de diferents eines integrades entre si, en el de gestid
conviuen diferents programaris no integrats que fan que el treball diari no es
desenvolupi de manera eficient.

El sistema de gestio clinica esta centralitzat de manera univoca en I'ambit de
les llles Balears i, per tant, esta alineat amb les estratégies de negoci. Aquest
sistema és natiu d’HP, concretament el HP HIS, i esta integrat amb les
diferents arees involucrades en la gestido del pacient, tal com Laboratori,
Radiologia. La gestio interna de la resta d’arees dedicades a 'administracié de
I'hospital recau directament a competéencia de cada geréncia i, per tant, no
existeix un funcionament centralitzat.

Tenint en compte aquest punt i que cada geréncia és responsable de
contractar i gestionar de manera interna la resta d’arees, aquest TFG intenta
mostrar la disparitat de l'estat actual d’aquestes arees aixi com l'objectiu a
assolir en adoptar una solucio generica de gestio.




Abstract (in English, 250 words or less):

The purpose of this final degree project consists of the full implantation process
of a hospital-specific ERP system.

The hospital where this process was analysed has a fairly wide technological
dispersion. Although the medical history management field is quite well unified
by the use of different integrated tools, different non-integrated tools coexist in
the management and administration area that causes daily work to not develop
efficiently.

The medical history management system is centralized at the Balearic Islands
level and is therefore aligned with business strategies. The system belongs to
HP, and it is specifically HP HIS. Is integrated with all the areas involved in
patient management, such as Laboratory (LIS) and Radiology (RIS). The
internal management of the other areas dedicated to the administration of the
hospital falls directly to the responsibility of each management, and therefore
there is no centralized operation.

Given this information and that each management is responsible for
contracting and managing internally the other areas, this final degree project
tries to show the disparity of the current state of these areas as well as the
objective to be fulfilled in adopting a generic integrated management solution.
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1.Introduccio

1.1 Context i justificacié del Treball

Aquest Treball Final de Grau tindra com a objectiu cobrir tots els requisits
necessaris per a realitzar les diferents tasques d’implantacié d’'un sistema
de gestid integral (ERP) per a la gestié centralitzada de les diferents arees
de I'organitzacio, en aquest cas, un hospital.

En [lactualitat estan convivint una série d’eines entre els diferents
departaments de gestio, les quals no mantenen una integracio nativa i fluida
de dades i, per tant, la utilitzacié i la gesti6 d’aquestes no es realitza
eficientment, el que provoca que la feina no es desenvolupi de manera
eficac. S’empren eines de tercers per a integrar les diferents arees emprant
connectors tals com Mirth, i moltes vegades aquests connectors es pengen
o deixen de funcionar per problemes de xarxa o bé queden obsolets i fora
de suport técnic quan estan integrant aplicacions antigues. Aixi mateix
aguests connectors empren recursos informatics i, per tant, és un us
d’infraestructura que es podria estalviar en aplicar una solucié genérica.

Trobem per exemple arees com Direccié de Gestié que no esta totalment
integrada amb una eina de gestid unica. Dins d’aquesta area trobem
Manteniment, que empra una solucié desenvolupada internament per es
departament d’informatica per gestionar les tasques i incidéncies que es
generen. Per una altra banda trobem Cuina, que s’auto gestiona de manera
que en l'actualitat ningu sap realment com funciona, es considera una
capca negra. Aixi mateix dins el gruix de la Gesti6 Econdmica només
trobem implantada la solucié SAP en es departament de Comptabilitat, que
s’empra juntament amb 'area de Recursos Humans, pero la resta, tals com
Subministraments (Magatzem, Logistica, Compres), Contractacio i
Patrimoni empren solucions individuals.

Tota aquesta dispersié tecnologica pel que fa a I'ambit de solucions
informatiques fa que es necessiti implementar un nombre determinat de
connectors per tal de compartir dades entre un mateix departament de
gesti6. A més, en incrementar aquests connectors estem augmentant la
complexitat de la xarxa comunicativa i, per tant, augmentem la possibilitat
de generar errors en lintercanvi de les dades, per tant és important
simplificar tota aquesta estructura d’integracions a una unica eina de gesti6.

Com a Administrador de Sistemes de I'hospital, des de fa ja 3 anys i mig,
tinc una posicio avantatjosa la qual em dota d’una visibilitat no només a
escala tecnica, sabent tota la infraestructura actual i quin seria I'escenari
desitjat, sin6 també una visibilitat funcional de les necessitats que es
requereixen cobrir entre les arees que es podrien integrar de manera
completa amb un sistema central de gestio, optimitzant la solucidé actual i
disminuint les connexions entre les diferents aplicacions al maxim possible.



1.2 Objectius del Treball

Els objectius del treball sén totes les tasques que es duran a terme en la
implantacio del sistema de gestid integrat, les quals les podriem enumerar
de la segient manera:

v’ Identificar totes les arees de treball actuals aixi com el programari
que empren i verificar si la integraci6 amb el nou sistema
d’informacio és possible.

v Facilitar 'accés global a la informacié centralitzant-la en un dnic
sistema d’informacio.

v Revisar els diferents processos de I'organitzaci6 i validar si aquests
sbn viables o no amb el nou sistema.

v' Simplificar la complexitat de la infraestructura actual d’integracions
entre les aplicacions de les diferents arees de gestio.

v Identificar la millor solucié tecnologica segons els requisits i
condicionants per al sistema de la informacié a implantar.

v' Dissenyar tot el procés dimplantaci6 d’acord amb la solucid
tecnologica final escollida.

1.3 Enfocament i métode seguit

Per tal de poder enfocar de la manera mes adequada possible el
desenvolupament de les diferents tasques a realitzar, primer de tot
s’analitzara detalladament 'estat actual dels diferents ambits d’afectacié en
la implantaci6 de la soluci6, tal com [lestat tecnoldgic de tota la
infraestructura aixi com els requisits i requeriments de les arees afectades
en el canvi, processos els quals tanmateix es puguin adaptar a la proposta
de solucié com no, I'estratégia de negoci global aixi com particular per a
cada cas, etc. D'aquesta manera i un cop analitzat punt per punt tota
aquesta informacio es podra modelar correctament en base a les
necessitats identificades.

Amb les necessitats identificades es realitzara una taula de ponderaci6 que
ens indicara quina sera la millor soluci6 a implantar d’acord amb el
potencial de cada una i veure fins a quin punt podem integrar les diferents
arees afectades. L’objectiu estratégic és implantar un producte nou que
pugui integrar totes i cada una de les arees, per0 en cas que sigui
necessari sempre es podra adaptar un producte existent per tal
d’incorporar-ho a la solucio global.

Amb la solucié ja escollida s’analitzara de manera detallada cada fase de la
seva implantacid, especificant minuciosament les diferents tasques a
desenvolupar.



1.4 Planificacio del Treball

Tenint en compte les dates d’entrega de les diferents PACs les quals les
podem trobar en el Pla Docent, marquem com a data maxima per a cada
cas les indicades a continuacio.

Es detallaran, per a cada PAC, els diferents punts a tractar aixi com una

data d’inici i de fi per a cada una d’elles.

Descripcio Inici Lliurament Dies
PAC1: pla de treball 19/09/2019 30/09/2019 12
PAC 2 01/10/2019 04/11/2019 35
PAC 3 05/11/2019 09/12/2019 35
Lliurament final 10/12/2019 07/01/2020 29

A partir d’aquest contingut inicial es realitza una planificaci6 més detallada
per a cada tasca. No obstant aix0, dir que és orientatiu i s’anira adaptant
tenint en compte la realitzacio d’aquestes, modificant les dates a la realitat.

Descripcio Inici Lliurament |Dies
PAC1: Pla de treball 19/09/2019 |30/09/2019 |12
1. Introduccio 19/09/2019 |30/09/2019 |12
1.1 Context i justificacio del Treball 19/09/2019 |30/09/2019 |12
1.2 Objectius del Treball 19/09/2019 |30/09/2019 |12
1.3 Enfocament i métode seguit 19/09/2019 |30/09/2019 |12
1.4 Planificaci6 del Treball 19/09/2019 |30/09/2019 |12
1.5 Breu sumari de productes obtinguts 19/09/2019 |30/09/2019 |12
rlﬁgrﬁgerzil;descnpmo dels altres capitols de la 19/09/2019 |30/09/2019 |12
PAC 2 01/10/2019 |04/11/2019 |35
2. Analisi AS-IS 01/10/2019 |15/10/2019 |15
2.1 Descripcio de l'organitzacié 01/10/2019 |03/10/2019 |3
2.2 Estructura Organitzativa 04/10/2019 |08/10/2019 |5
2.3 Situacio Tecnologica 09/10/2019 |13/10/2019 |5
2.4 Problematiques identificades 14/10/2019 |15/10/2019 |2
3. Adopcié6 del sistema 16/10/2019 |04/11/2019 |20
3.1 Requeriments inicials 16/10/2019 [17/10/2019 |2
3.2 Analisi dels processos actuals 18/10/2019 |23/10/2019 |6
3.3 Motivacions del canvi 24/10/2019 |25/10/2019 |2
3.4 Requisits 26/10/2019 |27/10/2019 |2
3.5 Objectius generals 28/10/2019 |29/10/2019 |2
3.6 Riscos 30/10/2019 |31/10/2019 |2
3.7 Beneficis 01/11/2019 |02/11/2019 |2
3.8 Gestio de costos 03/11/2019 |04/11/2019 |2




PAC 3 05/11/2019 |09/12/2019 |35
4, Selecci6 del sistema 05/11/2019 |17/11/2019 |13
4.1 Valoracio prévia 05/11/2019 |06/11/2019 |2
4.2 Funcionalitats a cobrir 07/11/2019 |09/11/2019 |3
4.3 Analisi de candidats 10/11/2019 [17/11/2019 |8
5. Implantacio 18/11/2019 |27/11/2019 |10
5.1 Iniciaci6 i definicio del projecte 18/11/2019 [18/11/2019 |1
5.2 Planificacio i llangament del projecte 19/11/2019 |20/11/2019 |2
5.3 Necessitats de maquinari i programatri 21/11/2019 |21/11/2019 |1
5.4 Parametritzaci6 22/11/2019 |24/11/2019 |3
5.5 Implantaci6 25/11/2019 |27/11/2019 |3
5.6 Gestio del Canvi 28/11/2019 |30/11/2019 |3
5.6.1 Comunicaci6 28/11/2018 |28/11/2019 |1
5.6.2 Formacio 29/11/2018 |29/11/2018 |1
5.6.3 Posada en marxa 30/11/2018 |30/11/2018 |1
6. Posada en marxa 01/12/2019 |09/12/2019 |9
6.1 Posada en marxa 01/12/2019 |05/12/2019 |5
6.2 Avaluacio de I'aplicacio implantada 06/12/2019 |07/12/2019 |2
6.3 Manteniment 08/12/2019 |09/12/2019 |2
Lliurament final 10/12/2019 |07/01/2020 |29
7. Conclusions 10/12/2019 [12/12/2019 |3
8. Glossari 13/12/2019 |15/12/2019 |3
9. Bibliografia 16/12/2019 |18/12/2019 |3
10. Annexos 19/12/2019 [19/12/2019 |1
Revisi6 de la memoria 20/12/2019 |26/12/2019 |7
Presentacio del TFG 27/12/2019 |07/01/2020 |12
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1.5 Breu sumari de productes obtinguts

¢ Memoria d’implantacié d’un ERP: Document principal on es detallara
tot el procés d’'implantacié de 'ERP.

e Presentacié Power Point: Presentacio grafica del procés d’'implantacié
de 'ERP.

e Annexos: Informacié extra a la memoria que complimenta la realitzacio
global de la implantacio.

1.6 Breu descripci6 dels altres capitols de la memoria

2. Analisi AS-IS

2.1 Descripcio de l'organitzacié
2.2 Estructura Organitzativa

2.3 Situacio Tecnologica

2.4 Problematiques identificades

Analisi As-Is o dit d'una altra manera, la situacié actual de l'empresa,
descriu la realitat de l'organitzacié a partir d'una serie de treballs que
componen el gruix d'aquest apartat.

Per una banda obtindrem una descripcié global de I'organitzacio, la
situacio inicial a tots els nivells organitzatius, tant a nivell de programari
com de maquinari, aixi com els processos interns actuals i els diferents
departaments. Es delimitara I'estructura organitzativa per tal de tenir una
visibilitat jerarquica d'aquesta i es revisara, de manera minuciosa, tota la
plataforma tecnologica.

Amb tota aquesta informacié es detallara la problematica identificada i
I'abast final del projecte.

3. Adopcio6 del sistema

3.1 Requeriments inicials

3.2 Analisi dels processos actuals
3.3 Motivacions del canvi

3.4 Objectius generals

3.5 Requisits

3.6 Riscos

3.7 Beneficis

3.8 Gestio de costos

Un cop pressa la decisio d'implantar el sistema de gestio es realitzara una
analisi de requisits inicials els quals ens serviran d'indicadors per tal
d'identificar totes les necessitats a cobrir, aixi mateix analitzarem en detall
els processos actuals de I'hospital per tal didentificar els requisits
especifics, identificarem les diferents raons que ens motivaran a realitzar
aquest canvi.



Amb tota aquesta informacio es marcaran els diferents objectius a assolir
els quals ens indicaran de manera immediata i natural els requisits. Per
acabar identificarem els riscos més importants i llistarem els beneficis en
realitzar la implantacié. S’afegira, a més, una estimacio del cost total.

4. Selecci6 del sistema
4.1 Valoracio prévia

4.2 Funcionalitats a cobrir
4.3 Analisi de candidats

Es aquests apartats es detallaran les tasques de cerca de programari que
compleixin amb els requeriments especificats anteriorment. Aquesta cerca
constara d'una valoracié preéevia on s'identificaran, de manera iterativa els
riscos, es definiran els equips de treball aixi com s'assignaran els recursos
necessaris. Es realitzara, a mes, una planificacié general i I'abast global del
projecte. Es realitzara un llistat de les funcionalitats a cobrir |,
ponderadament, es puntuaran de tal manera que aplicant una funcié de
suma al final de la valoracio obtindrem el candidat més adient.

Cada candidat, tot i aixi, s'analitzara préviament de manera minuciosa, de
tal manera que la taula de ponderacié ens donara la millor opcio.

5. Implantacio

5.1 Iniciacié i definici6 del projecte

5.2 Planificacid i llangcament del projecte
5.3 Necessitats de maquinari i programatri
5.4 Parametritzacio

5.5 Implantacio

5.6 Gestio del canvi

Una vegada ja tenim la solucio escollida arriba el moment d’implantar-la, i
aguesta tasca s'inicia amb la definicié del projecte on es confirmen els
objectius fixats i es determinen els riscos. Aixi mateix es realitzara una
analisi dels requisits de la solucio resultant per tal d'assegurar que la seva
implantacio sigui satisfactoria, no només des de Il'inici sin6é a un llarg termini.
Una vegada l'aplicacié quedi implantada es parametritzara tal com
s’havia establert.

A més es delimitara tot el procés per a evitar situacions traumatiques als
usuaris. Es comunicara el perque del canvi, es creara un pla de formacié
i es preveuran les diferents situacions d'inseguretat incorporant un suport
especial durant la posada en marxa.



6. Posada en marxa

6.1 Posada en marxa

6.2 Avaluacio de l'aplicacié implantada
6.3 Manteniment

Un cop l'aplicacié queda implantada es posa en marxa. S'analitzara de
manera minuciosa I'is d'aquesta pels diferents usuaris per tal que el seu
funcionament sigui el correcte i s’avaluara per tal d'assegurar-nos que les
funcionalitats que ofereix cobreixen els requisits marcats a linici del
projecte. A més, es realitzara un pla de manteniment de l'aplicacio per
donar un seguiment de la posada en marxa.

7. Conclusions

Breu conclusio del treball realitzat, presentant una reflexié critica sobre
l'assoliment dels objectius plantejats aixi com un seguiment de la
planificacio i metodologia.

8. Glossari

Breu descripcio dels tecnicismes especificats en el treball, presentats de
manera alfabética.

9. Bibliografia

Conjunt de fonts visitades per a la documentacio del treball.

10. Annexos

Plec de documents fora de I'abast del projecte.



2.Analisi As-Is

2.1 Descripci6 de I'organitzacio

L’Hospital General Mateu Orfila és el principal i unic hospital de lilla de
Menorca. Va ser inaugurat 'any 2007 després d’estar 2 anys en construccio
i va substituir 'antic Hospital Verge del Toro. Rep aquest nom en honor a
Mateu Orfila, metge menorqui de reconeixement internacional que fou
metge personal del rei Lluis XVIII de Franca.

L’Hospital esta situat en la ciutat de Mao, capital de Menorca, i disposa de
més d’un centenar de llits per donar suport a tots els habitants de Menorca.
Ofereix un ventall molt ampli d’especialitats tenint en compte el volum
demografic de lilla.

~rasy

Il-lustraci6 3: Vista panoramica de I'Hospital General Mateu Orfila
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2.2

Estructura Organitzativa
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Il-lustracié 4: Estructura Organitzativa



2.3 Situacio tecnologica

L’Hospital General Mateu Orfila incorpora més duna vintena
d’especialitats médiques, aixi com una desena de departaments els quals
no només han anat creixent durant els darrers 10 anys si no que s’han creat
de nous donades les necessitats del servei.

Amb aquest creixement i segons les noves estrategies que des del comite
central d’'IBSalut han anat implantant per tal d'unificar tot el servei de salut
balear sota una mateixa eina tecnologica (HCIS), es veu necessari el fet
d’unificar de manera interna la gestié del nombre maxim de departaments
possibles, donat que ara mateix hi ha una gran coexistencia de diferents
solucions les quals ofereixen una disparitat pel que fa a les dades propies
de I'hospital.

Per tant, la millor solucié és aconseguir integrar sota una mateixa eina de
gestio les diferents arees i aconseguir simplificar la complexitat de I'actual
infraestructura d’integracions, no només per millorar el rendiment de la
plataforma sin6é per augmentar la seguretat de les mateixes dades i alinear
I'estratégia de I'hospital amb la de I'ens central del servei de salut balear.

Pel que fa a la tecnologia, I'hospital actualment disposa d’una plataforma
guant a maquinari bastant potent i amb una vida util considerable, tenint en
compte que I'any passat es van adquirir noves maquines fisiques per donar
'abast a una serie de projectes a escala corporativa.

Pel que fa al programari i tenint en compte I'estratégia global del servei de
salut balear, s’esta intentant mantenir un estandard per tal d'unificar el
programari que s’empra en tots i cada un dels hospitals, encara que cada
geréncia per a temes interns té la capacitat d’escollir la solucié que més
s’adapti a les seves necessitats. Per tant, tenim un ventall bastant ampli de
programari.

El sistema tecnologic de I'hospital ofereix una série de serveis als
treballadors els quals simplifiquen i ajuden que la realitzacié de les seves
tasques diaries es desenvolupi d’'una manera més eficag i eficient. La
majoria d’aquests serveis estan oferts per solucions de programari que es
troben desplegades de manera fisica en la sala de servidors de I'hospital,
no obstant hi trobem pocs que no son competencia del servei d’'informatica,
sin6 que son productes de proveidors externs disposat en la sala de
servidors per donar el servei de la manera més optima possible, aprofitant
la infraestructura que hi ha darrere.

Aixi mateix trobem aplicacions de caracter corporatiu les quals es troben
centralitzades de manera global al centre de processaments de dades
principal, a Mallorca. Aquestes aplicacions son d’ambit global, emprades de
manera homogeénia pels diferents hospitals de les llles Balears per poder
donar un servei de salut adequat. El seu accés és principalment per web o
en tot cas interconnectat per la connexid6 Macrolan entre les diferents seus
del IBSalut.
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De cara a analitzar les solucions a escala local identifiguem les que
actualment s’estan emprant en ['hospital. No obstant inclourem les
corporatives per tal de veure el conjunt global de programari i maquinari del
servei de salut.

2.3.1. Programari

Pel que fa a programari trobem un ventall molt ampli, ja que cada
departament empra les eines que han decidit implantar i que
gerencia els hi ha validat, per tant, anomenarem les més
importants i de referencia.

e SAP

Actualment trobem SAP al departament de recursos
humans i comptabilitat, encara que només s’esta emprant
per temes de nomines i gestié del personal de I'hospital.
Treballen un total de 12 persones sobre aguesta eina.

Es una distribuci6 On Premise, i trobem el servidor fisic en
la sala de servidors el qual és exclusivament per aquest
servei, encara que esta fora de [l'abast del servei
d’informatica de [I'hospital, essent responsabilitat d'una
empresa externa, la qual es va contractar fa anys per a la
seva implantacié i parametritzacio.

o AIDA
Programari extens en quasi totes les especialitats
meédiques que serveix per a la confeccié de torns. Esta
integrat amb HCIS, ja que formen part de la mateixa familia
d’eines especialment desenvolupades per a hospitals. Es
troba fisicament desplegat al CPD de I'hospital virtualitzat
en la plataforma d’vmware.

e Programes Ofimatics
S’empren principalment es Microsoft Word, aixi com I'Excel
i Access. Aquest ultim s'utilitza principalment per a la
realitzacio de formularis.

A més del tipic programari que empren els diferents facultatius de
'hospital aixi com personal técnic, trobem aplicacions que
integren funcionalitats entre els diferents serveis de [I'’hospital.
Aquest programari, també conegut com a connectors o
integradors, conviuen amb les diferents eines de gestio, ja que
aquesta no esta present en tots els diferents ambits de I'hospital.
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Les dos principals eines emprades son les seguents:

Rhapsody Orion Health

Rhapsody és un motor d’integracié de serveis que permet
connectar tant aplicacions com processos de negoci entre
ells, de tal manera que intercanvien informacio. Ofereix
connexio a diferents nivells i sistemes, tals com bases de
dades, aplicacions, o sistemes externs a l'organitzacié. Dir
que es un sistema de pagament, a diferencia de Mirth.

Mirth Connect

Mirth Connect és un motor d’integracié basat en el conjunt
d’estandards HL7 (Health Level Seven) per facilitar
l'intercanvi electronic d’informacio clinica, el qual empra un
format d’'UML. Aquest connector permet I'enviament de
manera bidireccional de missatges HL7 entre diferents
sistemes i aplicacions configurats. Aquest servei és de codi
obert, per tant, el seu Us és gratuit.

A mes de les aplicacions i serveis propis de I'hospital trobem els
corporatius els quals s’empren de manera homogenia a tots els
hospitals del servei de salut de les llles Balears. Aquests serveis,
perd, encara que el seu Us estigui centralitzat, cada hospital és
responsables del seu desplegament. Per tant, el servei és global,
perd cada seu hospitalaria allotja les necessitats i especificacions
tecnigues requerides. Aquests servidors, després, concorren
integrament a una base de dades centralitzada.

HCIS (HIS)

Consisteix en un programari especific per a gestionar
integrament tot el sistema sanitari de manera centralitzada.
Incorpora diferents funcionalitats basiques per a poder dur
un control de tots els serveis prestats als pacients, com
I'historial medic. De manera resumida, diem que I'HIS és un
ERP especific per a gestionar sistemes de la informacio
hospitalaria. Aquest programari és d’us corporatiu (HCIS) i
s’empra de manera homogenia a tot el servei de salut de
les llles Balears.

GestLab (SIL - Laboratory Information System)

Es un sistema d’informacié especialitzat per a la gestié de
laboratori. Permet la integracié contra un HIS i incorpora
informacio referent a analisi clinic de manera unificada de
qualsevol especialitzacid (bioquimica, hematologia i
microbiologia). Aquest sistema (GestLab) és una eina
corporativa la qual es troba centralitzada i emprada de
manera global per els diferents laboratoris dels hospitals de
les llles Balears.
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RIS (Radiology Information System)

Es un sistema de la informacio especific per a Radiologia.
Gestiona tota la informacio rellevant als pacients, agendes,
citacions, informes de resultats, torns, etcétera. Aquest
sistema, a meés, emmagatzema les proves mediques
realitzades en uns servidors especials que mes endavant
comentarem (PACS). Aquest sistema complementa a I'HIS
per a mantenir de manera centralitzada totes les dades
dels pacients. De la mateixa manera que el GestLab i
'HCIS, aquesta eina és d’Us corporatiu i es troba
centralitzada a la seu principal del servei de salut de les
llles Balears, a Mallorca.

PACS (Picture Archiving and Communication System)
Els servidors PACS treballen per RIS, de fet s6n els equips
gue emmagatzemen les imatges que es realitzen en les
proves de radiologia. Esta format, per una part, d’un
sistema de programari i per un altre de maquinari. Trobem
com a programari un visor el qual s’executa des d’'un lloc
de treball i que permet la visualitzacid de les imatges i
informes  radiologics. El maquinari és un servei
d’emmagatzemament propi, com una cabina de discos, que
disposa de totes les imatges radiologiques.

GLPI

Eina corporativa d’inventari on s’emmagatzemen les
diferents dades del maquinari, tant en 'ambit de servidors,
com dels aparells de xarxa, aixi com ordinadors, periférics,
etc.

OTRS

Programari emprat a escala global per obrir incidéncies,
peticions, etcétera, que els diferents departaments
posteriorment gestionen. Permet aplicar la metodologia
ITIL, la qual s’utilitza com a bones practiques des de ja uns
quants anys.

Sharepoint

S'utilitza com a punt d’informacié global, penjant els
diferents torns i calendaris, aixi com informacié important i
de caracter informatiu de cara a tots els empleats.

Perque tot aquest programari funcioni correctament, necessita
una plataforma tecnologica (maquinari) que potencii els seus
requeriments i ofereixi el servei de manera agil i correcte. Aixi
mateix en I'’hospital no només trobem programes que ofereixen un
servei als treballadors, sinG que trobem tota una plataforma de
comunicacions que fan possible el seu funcionament. A
continuacié enumerem el maquinari més important i descriurem
quina és la seva funcio i a quin programari déna servei.
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2.3.2. Maquinari

Pel que fa al maquinari i entrant mes en detall en aquesta
plataforma trobem els segiients membres que componen tota la
infraestructura:

e 2 x DELL R630 (Servidor fisic de rack, 1U)
= 2 X Intel Xeon E5-2660 v4 (28 Cores de 2GHz)
» 256GB RAM (16 moduls de 16GB)
» 2 Xx HBA de 8GB
» 2 X SSD de 128GB
» 4 Ports de Xarxa 1GB

Aquests servidors son la granja de servidors configurats
a nivell dvmware. El 85% dels serveis estan virtualitzats
sobre aquests dos servidors, on té instal-lat un vCenter
6.5, el qual és corporatiu a nivell del servei de salut de les
illes balears.

e EMC Unity 300
= 17TB d’espai util
= 18 discs SAS 10k rpm (1,2TB per disc)

Cabina de discos principal que alimenta a la granja de
servidors virtuals, aixi com a altres servidors fisics a partir
d’'una configuraci6 de Data Store.

e X Brocade Connectrix DS-300B (Encaminadors de Fibra)
» 8 ports cada encaminador

Encaminadors de fibra que configuren la SAN (Storage
Area Network).

A més d’aquesta plataforma de virtualitzacio trobem altres servidors
fisics que donen servei a les copies de seguretat, aixi com al domini, el
qgual és corporatiu a nivell de les llles Balears.

e HP Proliant DL360 G9
Servidor fisic que té la funcié de Media Agent. Disposa de 8
CPU’s a 2,6Ghz, 16gb de memoria RAM.

e NetApp E2812
Cabina de discos per emmagatzemar les copies de
seguretat. El programari emprat per a realitzar les copies
és CommVault.
Disposa de 4TB d’espai util repartit en 8 discos SSD de
500GB. La cabina té un total de 24 baies disponibles per a
discos, per tant, es pot ampliar facilment incorporant nous.
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e HP 1/8 G2 Autoloader - Ultrium 3-SCSI (LTO-3)
Llibreria de cintes per a realitzar copies de seguretat en
fred. Aquestes copies es realitzen a cintes de 400GB (LTO-
3). Encara que es una tecnologia obsoleta és una solucié
extra per emmagatzemar de manera setmanal una copia
en una caixa forta ignifuga localitzada fora del CPD.

e HP Proliant DL360 G9
Servidor que s’empra com a controlador de domini.
Disposa de 8 CPU’s a 2,6Ghz, 16gb de memoria RAM i un
total de 250GB de disc dur SSD. El sistema operatiu és
Windows Server 2012.

A més de la maquinaria de la infraestructura principal de I'’hospital,
trobem uns 750 equips personals que empren els diferents facultatius els
guals estan connectats a la xarxa i accedeixen a les diferents aplicacions
corporatives i internes a través d’aquesta.

Es disposa, a més, d’'una granja de servidors virtuals que ofereixen un
servei de Citrix, els quals presenten unes aplicacions no natives del propi
servei de salut, sind que son inter-consultes entre servei de salut
public i privat.

2.4 Problematiques identificades

x S’ha detectat que bona part dels problemes és causat per la dispersio
tecnologica que existeix entre les diferents arees de I'hospital, provocat
per la possibilitat que tenen en escollir de manera deliberada el
programari a emprar, sense involucrar a I'area IT en la gran majoria dels
casos.

x El model organitzatiu crea conflictes entre les diferents arees, ja que no
existeix una delimitacié de responsabilitats d’acord amb l'adquisicio de
nou programari. Els responsables de cada area, influenciats per
comercials, demanen a gerencia nou programari segons al pressupost
assignat per a cada una d’elles, sense valorar si aquesta aportara valor
a I'actual infraestructura o no.

x Cada gerencia empra programari diferent i, per tant, hi ha una dispersié
tecnologica important a tots els nivells, aixi com una tendéncia a
implantar noves eines innecessaries o no estandarditzades amb la resta
dels hospitals.

x L’area d’innovacié tecnologica nomeés té competéncia directa en el
programari que s’empra a escala global corporatiu i no pot influir en els
que s'utilitzen dins de cada area de cada gerencia, per tant, hi ha una
falta de jerarquitzacio pel que fa a decisions importants tecnologiques
que impedeix 'homogeneitzacio global.
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3.Adopcio del sistema

Tal com esta plantejat actualment tot el sistema de gestio de les diferents arees
de I'hospital, provoca una dispersié tecnologica a escala de programari la qual
bé donada per la manca de participacio, i la incapacitat per involucrar-se a
aquesta, del departament d’'IT. Les diferents unitats cliniques i no assistencials,
com no depenen directament d’IT sind que responen Unicament a direccid
meédica o a direcci6 adjunta, tenen la capacitat d’adquirir programari segons les
necessitats que es presentin en el departament, per tant, per tal d’unificar i
establir un estandard entre el nombre maxim d’arees i basant-se en els
beneficis de rendibilitat que aixo comportaria en el desenvolupament de la
feina, s’han d’analitzar les diferents raons per les quals es veu necessari
implantar i estendre de manera global un sistema de gestio unificat, aixi com
establir uns objectius tenint en compte els beneficis, tot analitzant I'impacte de
la seva implantacié i la no implantacié de la solucio.

3.1 Requeriments inicials

En el context de la situacié actual de I'hospital i tenint en compte I'objectiu
principal estrategic, el qual és unificar el nombre maxim d’unitats cliniques i
no assistencials sota un mateix programari de gestid, es plantegen els
seguents requeriments per a realitzar la implantacié de la solucid integral.

v' Simplificar la complexitat tecnologica actual de les diferents arees de
servei de I'hospital.

v Incorporar el nombre maxim d’arees a la solucié de gestié proposada,
0 en tot cas validar la possibilitat d’integrar, en cas de no poder
migrar, I'actual solucié cap al ERP proposat.

v' Aplicar, a baix nivell, el sistema ERP per a poder fer una gesti6
eficient de la demanda, incorporant la gestié detallada dels diferents
processos de compra i distribucié de productes des dels diferents
departaments.

v’ Gesti6 dels diferents proveidors de cada departament, estocs i
compres.

3.2 Analisi dels processos actuals

Llistat de totes les necessitats que I'ERP hauria de cobrir per a cada area
de servei vist de manera molt general.

3.2.1. Gerencia

Poder generar i realitzar diferent tipus d’informes.
Gestid sales de reunié

Gestio de la formacio

Pressupostos
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3.2.2. Recursos Humans

Gestio de persones.
Gestid del temps.
Fixatge

3.2.3. Manteniment

Manteniment industrial.
Manteniment correctiu.

Manteniment preventiu.
Mobilitat.

Gestio de reparacions.

3.2.4. Serveis Centrals

Magatzem.
Logistica.
Mobilitat.

3.2.5. Gesti6 Econdmica

Gestio del Patrimoni.
Comptabilitat.
Contractacio.
Control de gestio.
Magatzem.
Logistica.

Compres.

Amb les dades obtingudes podem realitzar un esbdés de la cadena de valor
dels diferents processos basics dins de I'hospital, aixi com dels processos
de suport, els quals proporcionen eines, talent huma, tecnologia, i, en
definitiva, sustenten els processos basics o primaris.

; . GESTIO DE W\
INGRESOS N GESTIO , PACIENTS LLISTES S CITACIONS
HOSPITALARIS // D'URGENCIES D'AMBIT // D'ESPERA
/ AMBULATORI / /
Requisits /L Satisfaccio
del Client del client
Proveidors Millgra
Continua
RECURSOS GESTIO A CONTROL DE
HUMANS ECONOMICA INFORMATICA GESTIO SUMINISTRAMENTS
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Per una banda presentem l'ens principal d’entrada, que sén els requisits
dels clients del servei (pacients) aixi com els diferents proveidors. Entenem
per requisits del client les necessitats basiques que presenten en I'ambit
sanitari.

A la part dels processos principals s’han especificat els més importants en
segons al servei que s’ofereix a I'hospital, hi ha més, pero diriem que
aquests son els més importants per als clients.

Els processos de suport serien les diferents arees que gestionen el bon
funcionament de I'hospital, proporcionant eines, talent huma i tecnologia.

La sortida o el resultat esperat és la satisfaccid del client, aixi com una
millora continua per tal d’arribar a assolir I'excel-léncia, analitzant de
manera iterativa els processos i identificant que es pot millorar i on.

3.3 Motivacions del canvi
3.3.1. Raons tecnologiques

» Heterogeneitat tecnologica
Diversitat de sistemes de la informacio en les diferents arees de
serveis de I'hospital. Cada area gestiona de manera independent
les seves necessitats pel que fa a programari, provocant la
coexisténcia de diferents solucions i la necessitat d'implantar
serveis d’integracions quan es podria solucionar implantant un
mateix programari per a tots o quasi tots els departaments.

Es una bona oportunitat per a I'hospital que les diferents arees
emprin el mateix sistema ERP, ja que es podria centralitzar tot el
programari en [l'actual plataforma de virtualitzacio, estalviant
diferents costos de contractacié de suport i manteniment d’equips
aliens al servei de salut, aixi com costos derivats de la utilitzacio
d’eines no estandarditzades, com formacié, etc.

» Duplicitat de Servidors i obsolescencia

En el CPD (Centre de Processament de Dades) trobem diferents
equips que no estan sota la competéncia del servei IT de
I'hospital, els quals consumeixen una bona quantitat d’electricitat
tenint en compte l'antiguitat d’aquests. Es disposa de dos SAl’s
(Sistemes d’Alimentacié Ininterrompuda) que alimenten als
diferents servidors davant una falla electrica, i per causa de
mantenir aquests diferents servidors de proveidors externs s’esta
afectant directament a l'autonomia general de la resta de
servidors que si estan sota la competéncia del servei de salut.
Unificant tots aquests servidors sota una mateixa plataforma
s’aconseguiria que l'eficiéncia d’aquests sistemes de suport
eléctric fos més optima.
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3.3.2.

Costos

Actualment s’esta pagant una llicencia de SAP, programari emprat
pels treballadors de les arees de Recursos Humans i
Comptabilitat. S’estudiara el fet d’aprofitar aquesta i mirar de les
oportunitats que es té per tal d’'implantar la solucié a les altres
arees de servei de I'hospital.

Raons de processos de negoci

Desconeixement funcional

Molts treballadors i principalment nous empleats que entren a
treballar de manera temporal per a cobrir una baixa, tenen molts
problemes per a adquirir en un curt periode de temps el
coneixement necessari per a desenvolupar les tasques propies
del lloc de treball. Els companys, la majoria de vegades i donat el
volum de feina que hi ha, no poden encarregar-se de formar al
nou personal, per tant, per norma acaben acudint al departament
d’IT per a demanar formacio del programari.

El departament d’IT no disposa d’un coneixement funcional ampli
de les aplicacions que s’empren en 'hospital i, per tant, no esta
preparat per a formar noves incorporacions. Aquesta tasca de
formacio recau, doncs, en el mateix proveidor del servei que, en
la majoria dels casos, no acudeix a realitzar una formacié quan es
tracta només d’una persona per cobrir una baixa de 3 a 6 mesos.

Inexisténcia de documentacié

Normalment el personal responsable de documentar una eina
tecnologica és el departament d'IT, ja sigui a través d’una
formacié del proveidor o incorporant la documentacié que el
mateix proveidor facilita al treballador. Com moltes d’aquestes
aplicacions no han estat contractades a través d’aquesta area, i
en molts dels casos ni tan sols s’ha informat de la implantacié
d’aquesta, quan el proveidor ha facilitat la documentacié ho ha fet
a una persona del propi departament, i, aquesta, com que no esta
familiaritzada amb el procediment de digitalitzar i emmagatzemar
aquesta informacid, s’ha acabat perdent o ha quedat obsoleta
amb el pas del temps.

Dependéncia personal

A causa d’aquesta inexisténcia de documentacié hi ha una
dependeéncia generalitzada cap a certes persones del servei que a
mesura que han anat solucionant problemes tecnics han adquirit
un coneixement resolutori de les incidéncies més ocorregudes.
Aquestes persones, a més, no volen realitzar cap mena de
procediment ni documentacié d’'una eina que esta fora de I'abast
del departament i, per tant, recau sobre aquestes el fet de poder
solucionar les incidéncies que puntualment es generen.
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3.3.3.

Males practiques

Com les aplicacions no estan sota la competéncia del
departament d’IT de I'hospital, el propi personal del departament
és el responsable d’obrir i gestionar tantes incidéncies com sigui
necessari amb el proveidor del servei quan es detecta una
incidencia amb el programari. Normalment i de forma
generalitzada, les persones que treballen amb aquest programari
no son experts informatics ni tenen un bagatge considerable en
'ds d’aplicacions, i, per tant, no sén les més indicades per a
realitzar aquestes gestions. Per aixo, i tenint en compte la baixa
formaciéo en I'ambit d’IT d’alguns treballadors, aquests acaben
involucrant al departament d’informatica de [I'hospital per a
solucionar els problemes del programari, havent de gestionar i
donar seguiment a incidéncies amb proveidors que no estan dins
de I'abast del departament.

Aix0 provoca una pérdua de temps considerable en arreglar
problemes que no estan sota la responsabilitat del departament
d’'informatica i, per tant, aquestes hores de suport no es poden
justificar dins el programari de gestié d’incidéncies.

Raons d’estrategia

Millorar i unificar procediments interns

En aplicar una solucié estandarditzada i Unica que gestioni
diferents arees amb el mateix programari es podran reutilitzar
processos i millorar d’altres en aplicar reenginyeria d’acord amb
aplicar les bones practiques que siguin necessaries.

En simplificar processos, a més, es millorara, de la mateixa
manera, l'eficiencia en el treball, per tant, hi haura un rendiment
més alt dels treballadors sense aplicar cap altre mesura.

Baixar la complexitat de la plataforma tecnoldgica

Si se simplifiquen els programaris existents i es migra tot cap a
una unica solucio global, indirectament, estem baixant la
complexitat de la plataforma i, per tant, no només estem millorant
el rendiment d’aquesta i la tolerancia a fallades, sin6 que el
manteniment també se simplifica, per tant, els departaments
encarregats de mantenir aquestes aplicacions es veuran alliberats
de tasques gque antigament havien de realitzar, o directament
aquestes desapareixeran, sent innecessaries per alguns casos.

De la mateixa manera, el fet de simplificar la complexitat de
I'estructura global, comportara una millora en la flexibilitat a I'hora
de modificar els processos de negoci, ja que en molts casos ja no
seran necessaries aplicacions de tercers per a integrar i/o
connectar programaris entre si, podent realitzar aquesta tasca
integrament des de la propia solucié ERP.
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Rebaixar costos globals

En aplicar aquestes millores i retirar no només aparells antics sin6
programaris ineficients i innecessaris per a l'organitzacio,
estarem, de la mateixa manera, rebaixant els costos globals, tals
com de llicéncies a proveidors de les aplicacions retirades,
formacions, consum energétic, entre d’altres.

Aixi mateix i en millorar de manera completa els procediments
interns, l'eficacia dels treballadors en realitzar una mateixa tasca
en un temps més reduit permet que aquests puguin desenvolupar
la seva feina d’'una manera meés optima i més eficientment.

3.4 Objectius generals

3.4.1.

3.4.2.

Estratégics

Actualment en I'hospital trobem una disparitat important respecte
al programari informatic que s’esta emprant per a la gestié de les
diferents arees. La implantacié del sistema ERP haura d’estar
alineada amb l'estratégia corporativa i que respecti i incorpori la
possibilitat d’'integrar les diferents eines ja presents que no puguin
ser substituides per aguesta. A més, haura de donar resposta als
requisits plantejats com a necessitats a I'hora de realitzar aquest
canvi de programari.

Tenint en compte que la infraestructura tecnologica actual és molt
potent i escalable, es considera que I'organitzacié no necessitara
realitzar un canvi molt gran informaticament, siné que amb el que
es planteja, aquesta guanyara en seguretat i simplicitat. A més, al
ser escalable a mitja i llarg termini es podra adaptar a les
necessitats del servei incorporant més recursos si fos necessari.

Especifics

En unificar en una Unica solucio tecnologica les diferents arees de
gestié de I'hospital, es vol guanyar notablement en agilitat en el
desenvolupament de la feina, que aquesta es realitzi de la manera
meés optima possible i que sigui eficient. L’objectiu és reduir el
temps de gestié entre diferents arees, millorant la comunicacié pel
que fa al programari, per tal que les dades siguin fluides i de
qualitat. Aixi mateix es vol reduir la complexitat de [Iactual
infraestructura tecnologica unificant el nombre maxim
d’aplicacions en una d’unica.

Amb aguestes mesures es vol augmentar la productivitat, ja que
molts dels processos que actualment es fan de forma manual o
compartint dades fora d’'una mateixa aplicacié s’unificaran dins
una mateixa solucio, eliminant no nomeés aquest pas manual sino
millorant la transferéncia de les dades de forma immediata.
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3.5 Requisits

3.5.1. Funcionals

El sistema desitjat haura de complir els requisits que directament
expressa la propia funcionalitat actual del sistema. Aquestes
funcionalitats es deriven directament en les arees de gestié a
cobrir, on identificarem els diferents processos i necessitats que
haura de realitzar el sistema ERP.

3.5.1.1.

3.5.1.2.

3.5.1.3.

3.5.1.4.

3.5.1.5.

3.5.1.6.

3.5.1.7.

Gerencia
¢ Informes
e Agenda i Planificacio
e Formacio continuada
e Pressupostos

Recursos Humans
¢ Gestio de persones
e Gestio del temps
e Gestid de fixatge

Patrimoni
e |[nventari
e Documentacio d’inventari

Comptabilitat
e Gestio dels recursos financers
e Pagaments i ingressos
e Factures

Contractacio
e Contractacio

Control de gesti6
e Gesti6, control i avaluaci6 dels
comptables

Magatzem i logistica
e Gestid i control d’inventari
e Logistica
¢ Distribucié de mercaderies
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3.5.1.8.

Compres
e Distribuciéo de mercaderies

3.5.2. No funcionals

Els requisits no funcionals indicaran que necessita i com haura de
modelar-se el nou sistema de gestio per tal de suportar
adequadament el desenvolupament actual de la feina.

3.5.2.1.

3.5.2.2.

3.6 Riscos

Tecnics

El sistema ha de permetre el desplegament On Premise, ja
que l'hospital disposa d’una bona plataforma tecnologica
per emmagatzemar el programari. Aixi mateix el programatri
haura de permetre lintercanvi d’informaci® amb altres
sistemes actuals els quals no es podran integrar, i que
empren l'estandard HL7. El sistema, a més, haura de
permetre realitzar copies de seguretat, les quals seran
emmagatzemades localment.

Operatius

El sistema haura de ser intuitiu per tal d’evitar la resisténcia
al canvi. Aixi mateix necessitara incorporar un sistema
d’ajuda de cada modul a instal-lar, per si un usuari es veu
amb algun problema, pugui intentar resoldre’l
autonomament amb aquest sistema. Aixi mateix la solucié
haura de disposar de manuals d’Us que estiguin ben
redactats i facilitin en tot el possible I'aprenentatge de
I'aplicacio.

Tenint en compte les diferents necessitats establertes i la situacio actual de
I'organitzacio, s’identifiquen uns possibles riscos per tal d’intentar preveure
la seva aparicié i minimitzar-los, o, en la millor situacio, impedir que
succeeixin.

Riscos técnics

Ens podrem trobar problemes de compatibilitat tenint en compte que
algunes de les aplicacions sén molt antigues i requereixen eines de
suport arcaiques. Si alguna d’aquestes solucions finalment no es pot
migrar, haurem d’estudiar la compatibilitat amb la nova plataforma i
veure si la integracié és possible amb aquest aspecte.
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e Risc funcional

Durant la migracié o implantacié del nou sistema de gestié haurem
de validar que els processos actualment presents en les diferents
aplicacions so6n coherents amb els requisits especificats i estan
correctament estandarditzats d’acord amb les bones practiques.
Actualment hi ha un SAP que s’empra a I'area de recursos humans,
aixi com altres programaris de gestio de magatzems i estocs, per
tant haurem d’estandarditzar aquest funcionament en cas que hi
hagi algun procés que no es pugi adaptar a la nova solucié.

e Risc de gesti6 del projecte
Tenint en compte I'envergadura i I'abast de la implantaci6 hem de
tenir en compte la importancia de mantenir els temps marcats en la
planificacio inicial aixi com intentar respectar-los tot el possible, ja
gue una dilatacid6 important en la implantacid del sistema pot
ocasionar grans despeses aixi com una fallada global.

Per tal d'evitar que una situacié d’aquesta indole succeeixi es
delimitaran una série de mecanismes d’actuacions preparades per
intentar evitar aquests inconvenients.

A més del previament esmentat, trobem una série de riscos que cal tenir en
compte i enumerar-los per tal de tenir-los identificats adequadament:

Cost elevat de la implantacio.

Llarg temps d’implantacio.

Dificultat d’integrar la informacio existent.

Pérdua de dades en la migraci6 i/o implantacié del nou sistema.
Resisténcia al canvi per part dels treballadors.

X X X X X%

3.7 Beneficis
v Rebaixar costos globals gracies a la unificacié de servidors i processos.

v’ Baixar la complexitat de la plataforma tecnologica. En unificar maquinari
per a realitzar una mateixa tasca estarem disminuint la complexitat de la
infraestructura.

v' Millorar de manera global els procediments interns gracies a la
reenginyeria dels processos, aplicant bones practiques i estandarditzant
I'ds d’aquests per tal de millorar la seva eficiéncia.

v Centralitzar documentacié de tots els processos actuals per tal de

mantenir les bones practiques i I'estandard que s’ha realitzat en la
definicio préevia d’aquests.
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v Minimitzar duplicitat de programari i maquinari gracies a la centralitzacio
del nombre maxim d’arees de servei les quals empren diferents
solucions per a realitzar la mateixa operativa.

v' Centralitzaci6 de la informaci6 en una mateixa infraestructura
tecnologica.

v' Major seguretat i control de les dades gracies al conjunt d’operatives
realitzades tal com: simplificar la plataforma tecnologica, minimitzar la
duplicitat i centralitzar la informacio.

3.8 Gestio de costos

Una vegada ja s’han analitzat els diferents requisits i requeriments, haurem
de tenir en compte la inversié que s’haura de realitzar per a dur a terme
aguesta implantacio.

» Costos fisics: Com ja hem comentat préviament, la plataforma
tecnoldgica de [I'hospital és prou potent i escalable per a
emmagatzemar de manera completa les maquines que requereixi
el sistema, aixi com les dades i les copies de seguretat, per tant,
no s’esperen costos fisics, mes que els requeriments establerts.

» Costos logics: S’estimara una previsio del cost de les llicéncies del
programari. S’estima que sigui aproximadament uns 75.000 €.

» Costos humans: A part dels costos tangibles, es tindra en compte
el cost huma per tal de predir la necessitat de ma d’obra en la
implementacio del projecte. Aquest cost, pero, estara condicionat
pel nombre de treballadors que participin internament de
'hospital. Com a minim es comptabilitzara el cost del servei
d’'implantacio del partner encarregat de realitzar-ho.

A més, es tindran en compte els costos de formacié en nombre d’hores, aixi
com els costos de manteniment i consultoria post-implantacio.
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4.Selecci6 del sistema

A continuacid i tenint en compte I'analisi realitzat dels processos que el sistema
ha de cobrir en base a cada area, valorarem les diferents solucions que podem
implantar per a cada cas.

4.1 Valoracio prévia

En el mercat actual trobem solucions de gestié empresarial tant de software
lliure com privatiu, per tant es podria valorar primer de tot el fet de pensar
implantar una solucio gratuita o, d’altra banda, privada (de pagament).

Les solucions lliures o gratuites, encara que es poden adaptar en gran
manera a les necessitats que presentem, per norma general, aquestes
adaptacions les ha de realitzar el client i, tenint en compte el
desconeixement actual en la implantaci6 daquests sistemes pel
departament d’informatica, s’haura de cercar un implantador especialitzat
gue pugui adaptar el programari a les necessitats actuals. Per tant, tant si
es vol implantar una solucié privativa o lliure es tindra la mateixa
dependéncia de cara a cercar un implantador professional.

Per altra banda, s’ha de tenir en compte que actualment ja existeix un ERP
en el departament de recursos humans (SAP), i que es podria valorar el fet
de demanar un pressupost a I'empresa que va fer la implantacio per tal
d’estudiar la viabilitat d’estendre aquesta soluci6 a les arees.

Per tant dividirem l'estudi principalment en dos blocs, un englobara les
solucions que son gratuites i 'altre englobara les soluciones privatives, on
una d’elles sera SAP per estar ja present en la plataforma actual.

4.2 Funcionalitats a cobrir

Per tal d’estar segurs que es realitza una bona selecci6 d’ERP, es
detallaran les diferents funcionalitats que aquesta solucié ha d’aportar a les
diferents arees de treball identificades per a ser unificades.

Analitzarem per a cada cas el procés i identificarem les tasques que es
realitzen.

4.2.1. Departament de Geréncia
- Processos que realitza el departament

v' Realitzacié d’informes

v' Gestionar les diferents sales de reuni6 (Agenda i
planificacio).

Gestionar el programa de formacié continuada.

Gesti6 del pressupost
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4.2.2. Departament de Recursos Humans
- Processos que realitza el departament

v' Gestié de persones. Altes i baixes a la seguretat social.
Utilitzacié de programes del sistema RED de la seguretat
social (tals com SILTRA, DELT@, entre d’altres).

v Gestio del temps. Aixo fa referéncia principalment al control
d’hores treballades.

v Gestid de fixatge. Control de les hores d’entrada i sortida.

4.2.3. Gestid Econdmica

Aquest departament desengrana una serie de departaments que
val la pena analitzar de manera sistematica cadascun d’ells tenint
en compte el volum de processos que desenvolupem de manera
individual.

o Gestio del Patrimoni
- Processos que realitza el departament

v' Gestionar l'inventari de tot el material tacit de
I'hospital aixi com el seu cicle de vida.

v' Mantenir actualitzat i documentat cada objecte
degudament etiquetat per tal d’identificar-lo
adequadament.

o Comptabilitat
- Processos que realitza el departament

v' Gestionar els recursos financers de I'hospital
provinents del calendari financer de despesa
del pressupost.

v' Garantir el sistema comptable del centre, tals
com efectuar pagaments, ingressos de
nomines, etc.

v' Pagaments de factures

v' Coordinacié amb la resta de departaments per
mantenir les dades actualitzades.
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o Contractacio

- Processos que realitza el departament

v

Gestionar les activitats necessaries per a la
contractacio de diferents ambits, tals com de
personal, obres, subministres i serveis que
necessiti I’hospital.

o Control de gestio

- Processos que realitza el departament

v

Gestionar i avaluar els diferents processos
comptables de [I'hospital per tal que es
realitzin de manera correcta i s’assoleixin els
objectius fixats.

Identifica i comunica qualsevol problema
identificat en els processos comptables.
Realitza els dissenys dels sistemes per a la
planificacio i control.

o Magatzem i Logistica

- Processos que realitza el departament

o Compres

v

Gestionar la recepcid de mercaderies. Dona
entrada, verifica i informa dels productes
rebuts.

Ubica els productes rebuts en zones
determinades per a cada cas i producte.
Gestiona i manté un control d’inventari de
cada producte, si s’escau.

Distribucié de mercaderies dintre de la zona
geografica especifica d’aplicacié

Logistica inversa, tornant els productes
rebutjats pels destinataris d’aquests, en cas
gue aixi succeeixi.

- Processos que realitza el departament

v
v
v

Ordenar compres quan sigui necessari.
Establir llindars d’estocs de productes.
Encarregar productes quan s’arribi al llindar
establert.
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4.2.4. Manteniment
- Processos que realitza el departament

v' Gestiona les avaries que puguin succeir en les maquines
no destinades a Us medic, tals com aires condicionats,
SAl’s, etc.

v' Gestionar i mantenir tota la instal-laci6 eléctrica de
I'hospital. Noves tomes de corrent, panells, llums, etc.

v' Gestionar la instal-lacié de cables de teléfon i mantenir la

infraestructura en bon estat.

Mantenir els sanitaris (fontaneria)

Instal-lacié i recondicionament de les zones de I'hospital

(crear nous espais, col-locar armaris, estanteries, etcetera).

AN

4.2.5. Serveis centrals
- Processos que realitza el departament

v Assessoria Juridica.
v Gestiona la comunicaci6 internat de I'hospital.

4.3 Analisi de candidats

Una vegada ja tenim ben definit I'estat actual aixi com totes les
funcionalitats que es volen cobrir amb la implantacié de I'ERP, s’ha
d’analitzar el mercat per tal d’identificar les solucions que més s’aproximin a
les necessitats establertes. Haurem de tenir en compte, a meés, el partner
gue implanti la solucid, per tant, aguesta estara condicionada, en part, en
dependéncia d’aquest.

Els candidats, tenint en compte la infraestructura de I'hospital, hauran de
poder implantar-se de manera local, ja que aprofitarem el potencial dels
recursos tecnologics que hi ha per tal de tenir la solucio al CPD. Aixi
mateix no hi ha una predileccio per si aquesta ha de ser propietaria o lliure,
per tant, el procés de seleccié avaluara les funcionalitats d’acord amb els
requisits, independentment si es lliure o propietari.

Per tant el que es realitzara és una seleccié manual de les solucions més
conegudes en el mercat, tant lliures com propietaries (dues de cada), i es
procedira a aplicar el procés de seleccio per a cada una d’elles.
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4.3.1.

4.3.2.

Procés de seleccio

El procés de selecci6 es basara a realitzar una taula de
ponderacio que englobara totes les funcionalitats de la solucio6 aixi
com la valoracié econdmica d’aquesta. Aixi mateix s’incloura un
factor clau segons la disponibilitat del partner a escala local.

Primer de tot analitzarem el mercat cercant les possibles
solucions que podrien donar solucié a les necessitats previstes.
En tot cas s’analitzaran, tal com s’ha especificat a linici, tant
solucions privatives com gratuites.

Una vegada seleccionades les eines s’analitzaran de manera
detallada per tal d’identificar els punts forts aixi com els punts
febles. Es fara una comparativa en tots els nivells i es redactara
una conclusioé dels resultats obtinguts.

A continuacié entrarem en detall incorporant tot I'analisi a la taula
de ponderacio, detallant els factors claus aixi com la importancia
de cadascun segons les necessitats de la corporacié. La
ponderacio anira de I'1 al 5 i la valoracio de I'1 al 10 en base a les
caracteristiques de la solucid. La puntuacié final ens donara la
solucié més adient.

Factors Clau

Els factors clau seran els determinants de la solucié definitiva.
Aquests sOn, basicament, els aspectes a cobrir, a escala
funcional, técnic i economic. A continuacié analitzem cadascun
d’aquest per tenir una visié més detallada del que es necessita.

4.3.2.1. Aspectes Funcionals

Aquests factors son els que tenen a veure
directament amb les diferents funcionalitats que
haura de cobrir la solucié a implantar.

Trobem per una banda els moduls a cobrir segons
les diferents arees (modularitzacid). Per una altra,
es valorara que sigui de facil parametritzacio aixi
com que es pugui integrar amb altres aplicacions
que ja estan presents en lorganitzacio. De la
mateixa manera, que sigui intuitiu sera un punt a
favor.
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4.3.2.2. Aspectes Tecnics

Els aspectes tecnics son els que fan referéncia a la
infraestructura necessaria per a la posada en
marxa de la solucié. En el nostre cas particular,
tenim una infraestructura potent i escalable, per
tant, no tindrem gaire limitaci6 de caracter
tecnologic. El fet que la maquina sigui virtualitzable
sera un plus, i on s’haura de vigilar sera en el
llicenciament. De la mateixa manera es valorara
que l'aplicacio incorpori un sistema de copies de
seguretat, o que, com a minim, es puguin realitzar
aguestes de manera senzilla.

4.3.2.3. Aspectes Economics

El factor economic sol ser un dels punts més
importants. S’ha de comptabilitzar el cost integre de
la solucio ERP, les llicencies d’Us d’acord amb els
usuaris que empraran l'aplicacio, aixi com el cost
de la implantacio (hores de consultoria del partner).
Aixi mateix s’haura de tenir en compte el cost quant
a maquinari, perd que en el nostre cas el podrem
assumir tenint en compte que la infraestructura és
prou potent.

4.3.3. Candidats

Per una banda analitzarem els candidats lliures, els quals no s’ha
de pagar cap llicencia d’us, pero si hi ha despeses per a la seva
implantaci6. | per una altra analitzarem els sistemes de gesti6
privats, els quals, a més de despeses d’'implantacio existeix un
cost de llicencies i manteniment, aixi com per usuari.
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4.3.3.1.

0,
Openbravo ERP Opener an

La Plataforma ERP d’Openbravo és un ERP basat en
aplicacid6 web i destinat principalment com a solucié de
negoci per a la petita i mitjana empresa. Es un software
lliure, sota la llicencia Openbravo Public License, basada
en la Mozilla Public license.

Tenint en compte que és un software lliure, el seu cost,
com és logic, sera gratuit, i a més, és molt parametritzable
ja que és de codi obert, per tant s’adaptara a les
necessitats que s’han plantejat. Té molts d’anys de
participacio publica que I'han fet ser uns dels programaris
lliures ’ERP mes emprats.

La interficie d’'usuari és molt intuitiva, cosa que facilitara
I'aprenentatge dels treballadors.

Informes Comptabilitat

Logistica i
Magatzem

Compres

Manteniment

Facturacio

II-lustraci6 6: Processos OpenBravo
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Openbravo ens permetra integrar els segiients processos:

Comptabilitat
Compres

Facturacio

Logistica i Magatzem
Recursos Humans
Manteniment
Informes

BI

AN Y N N N N NN

Per una altra banda, no incorpora les seglients necessitats:

x  Gestio del temps (control de preséncia)

» Pagina web: https://www.openbravo.com/es

A continuacio es presenta la pantalla principal de la versié
de proves d’OpenBravo. Podem observar com aglutina els
diferents moduls en el menu contextual de I'esquerre i té
una interficie bastant intuitiva.

[« © localhost:8040/openbravo/security/Menu.htmi?noprefs=true

YOUFCOMPANY S cene U O Spenbrauo®

@ o ?Client  Star
Applcation
Client
B Security
B2 user
24 Role

Name Company Admin
Description | Set vital parameters of the company's Openbravo client
Active ¥
User Level | Client+Organization ¥ Manual ¥
# Currency
Client Administrator )

7 Primary Tree Menu

I-lustracié 7: OpenBravo Ul
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4.3.3.2. ADempiere em p | ere

ADempiere és un sistema d’'informacio professional de codi
lliure destinat principalment per a la petita i mitjana
empresa. Esta basat en aplicaci6 web en el navol, i és
facilment escalable.

En ser un software lliure no té un cost associat de
llicenciament. Aixi mateix €és un programari molt
parametritzable, com Openbravo, i per tant s’adaptara
adequadament a les necessitats requerides.

COMPTABILITAT

- &

RECURSOS
COMPRES HUMANS

LOGISTICA |
MAGATZEM

Bl / INFORMES

FACTURACIO

Il-lustracié 8: Processos ADempiere
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ADempiere ens permetra integrar els seglients processos:

Comptabilitat
Compres

Facturacio

Logistica i Magatzem
Recursos Humans
Manteniment
Informes

Bl

AN N S NN

Per una altra banda, no incorpora les seglients necessitats:

x  Gestio del temps (control de preséncia)
x Manteniment

» Pagina web: http://www.adempiere.net/welcome

Presentem a continuacié una pantalla de I'eina ADEmpiere.
Podem observar com té una Ul menys treballada que
Openbravo, encara i aixi aglutina els diferents moduls al
menu conceptual de I'esquerre i a simple vista sembla que
el seu Us es bastant intuitiu, no tant pero com Openbravo.

/2 Sales Order - SuperUser@GardenWorld.HQ [Adempiere] - Windows Internet Explorer

Kol = tip://192.166.30.181 /adempiere/ v |43 | x ) Vohoo! search L v
W G| 8 Sales Order - SupesUser@GardenWorld HQ [Ade... M v B v v O rPage~
FOampiers Sales Order *
BB system Admin e D = T =
| L W = L) o YO
.D Pariner Refations Order  OrderLine Order Tax
5 quotesonvoice —
B sen o iy Cliant v Omgenizaon o+ [
B Document No ———
s Oders 4 Business Partner - Windows Internet Explorer o2 E i
Market Place Desaription
= Sales Order £ hitp://192.168.30.1:81/sdempiere/WLookup?ColumnName= C_BPartner ID&AD_Process ID=0 -
Order Detail " 1
B i Target Cocument Type o, (& Business Partner - |
) RePrice Ordernvoice Dste Orderes [0£/02/2 et TR — i [
b Generate PO from Sales Order Business Parinee [reg 3 e & i o A o e iy e e o
Recpen Order
- A Pacner Locaticn 1) o [5]
OnsiOibiss UsaeContact - @ | 2] cawcommaion 117 0 v
ey Tl s Delivery [>] carcenagminge 113 1 o ¥
= Distribusion List = -
e Distribution R >| GardenUser BF 13 ] Y
- s’b :" Warsheuse 1O warel)f ©
- orpson e Invoicing >| Jou Ble 18 1" [ Y
Subscription o
= POS Key Layout e
= POS Terminal Frice Lt Standard] (Done @ Intemet | Protected Mode: Off #100% v
B shipments Sales Representative G, TR
B saiesw ™
I invoice tnquny @ Payment Rule
D Requisitonto-invoice Reference
Open ieen:
| Jrowea—— — =
Project Management
Performance Analysis Campaign -3
Assets Stata
Favortes
Exit Application Total Lines Geand Total
Document Status Document Type
@ Intemet | Protected Mode: Off #100% ~

II-lustracié 9: ADempiere Ul
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4.3.3.3.

-

gl

Production

v,
an

Controlling

9N

Reports and
evaluations

Business
SAP Business One

Es podria afirmar que SAP és la companyia lider
indiscutible en oferir solucions corporatives. Ofereix un
ventall molt ampli de moduls els quals estan completament
integrats, que abasten quasi en la totalitat 'administracio
general de qualsevol empresa. Es caracteritza per ser
extremadament modular.

En concret SAP Business One és un software ERP per a
petites i mitjanes empreses el qual incorpora les
funcionalitats basiques d’'un ERP i la possibilitat d’afegir els
moduls que fossin necessaris per a la gestio integral del
negoci.

Ofereix solucions tant verticals com horitzontals, per la qual
cosa es pot cercar una que ja s’adapti a les nostres
necessitats o, daltra banda, incorporar els moduls
necessaris i pressupostar el desenvolupament dels
requisits que manquin per incorporar a la solucio.

&

e.® Purchasing O

eCommerce Service

Mobile F&-’l

Business
) -
CRM
LO .O.:—E:
-g ll ogistics
Sa= K
' Saless

Finances
Il-lustracié 10: Processos SAP
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Sap Business One integra els segiients processos:

Comptabilitat
Compres

Facturaci6

Logistica i Magatzem
Recursos Humans
Manteniment
Informes

Bl

Gestid del temps

A SANENE N N NN NN

Per tant amb aquesta solucio tindriem tots els requeriments
coberts. Aixi mateix s’ha de tenir en compte que en
l'actualitat s’esta emprant SAP en el departament de
recursos humans, per tant, la implantacié d’aquesta solucié
seria poc traumatica, i podria ser un bon candidat a ser
incorporat a la resta d’arees.

Pagina web: https://www.sap.com/spain/products/business-
one.html#product-overview

S

.3.1m

+
o

’)RR«»‘:" 714 A 130 17 m a4 -
II-lustracié 11: SAP Business One Ul
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Podem observar com el panell principal de SAP Business
One presenta una interficie grafica molt més treballada que
no pas les anteriors solucions analitzades. Disposa dels
moduls en un menud contextual vertical esquerre. De la
mateixa manera observem com I'Us, a simple vista, sembla
bastant intuitiu.

Es demana una valoraci6 economica emprant el
configurador de Sap Business One, especificant els detalls
del que seria el cas de I'hospital. Aproximadament 100
usuaris i uns 25 concurrents. Indiquem que volem una
soluci6 On Premise tenint en compte que la plataforma
tecnologica que tenim és suficientment potent per poder
emmagatzemar el sistema i, d’aquesta manera, estalviar en
aguest vessant. Amb aquestes especificacions obtenim la
seguent estimacié que, encara no ser definitiva, ens dona
una idea de per on aniran els nimeros:

= Llicencies 50.000€
=  Serveis 22.400€
= Base de dades__ 2000€

Total 74.400€

» Configurador: https://businessoneconfigurator.com/es
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4.3.3.4.

A

Microsoft Dynamics NAV Microsoft
Dynamics Nav

Microsoft Dynamics NAV és un sistema ERP que permet la
gestio, automatitzacio i integracio dels diferents processos
que té una organitzacié. L'eina esta dissenyada per
Microsoft i va dirigida a la gestio de petites i mitjanes
empreses.

L’avantatge competitiu de NAV és la seva capacitat
d’adaptacio i personificacid; és un sistema que esta orientat
a rols, basat en les persones que formen l'organitzacio, el
seu rol i les tasques que desenvolupa. A més, incorpora
una interficie grafica molt senzilla i intuitiva, per tant,
permet que es controli facilment i millori la productivitat.

L’eina es troba integrada amb la solucié Microsoft 360, per
tant facilita I'exportaci6 de les dades entre aquestes
aplicacions (Word, Excel, etc.). Aixdo és un punt a favor
tenint en compte que en I'hospital s’empren aquests
programaris.

Financial Sales
Management § & Marketing

Human

Resources Purchasing

Microsoft
Dynamics

Management N AV Warehousing

Resource

Man n
Planning USRS

Projects
(Jobs)

Il-lustracié 12: Processos NAV
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Microsoft Dynamics NAV integra els seglients processos:

Comptabilitat
Compres

Facturaci6

Logistica i Magatzem
Recursos Humans
Manteniment
Informes

Bl

Gestid del temps

A SANENE N N NN NN

Per tant amb aquesta soluci6 tindriem tots els requeriments
coberts.

Pagina web: https://dynamics.microsoft.com/es-es/nav-
overview/

Per al cas de Microsoft Dynamics NAV, observem també
com la interficie és molt familiar, de fet manté la mateixa
estructura que el paquet d’ofimatica Office 365. Esta molt
ben organitzada i estructurada, englobant tots els moduls
de la soluci6 en un menu contextual vertical esquerre.
D’igual forma i gracies a aquest disseny familiar, I'is de
I'eina sera bastant intuitiva.

- | o [

Role Center - President - Small Business - Microsoft Dynamics NAV/

@Qv [@ cRoNUSUSA, Inc, + Horme »

4] [ search cri+F3) ]

s

Report
[ Sales Orger [ Purchase Order | § Customer
=5 Deposit & Vendor
© BankRec,
~| Role Center -
= Activities
Sales
a
Released
Sales Quot
b Custoraer Ledger Entries Purchase
b Vendor Ledger Entries
4% Home ”
Released
~J Approval Purchase
Orders
@ 2ourmats Receivables
7] Worksheets
“ff Posted Documents 8
4 Ouerdue
[, Finance Sales
— Document ts
(S5 Marketing Payabl
iy Sales
%-L Purchase £
Purchase

=
4 Resources I

&‘ Human Resources _
@ w1y ot
i %E8:

CRONUSUSA, Inc. | Thursday, January 23, 2014 | NAVE

aices Due Payr
Today

CRONUS USA, Inc. @)

[ | &gVendor Payment Journal == % | fBgPostInventory Costto G/L.. @] O | ijSales & Receivables Setup 2 é 7
B =) S @ S3Adjust Cost- lem Enwies [} %, Generel Ledger Setup E
Cosh Receipt Bonk Account  Sales Price Navigate | Refresh
Journal Reconciliation ~ Worksheet 55 = {Adjust Exchange Rates.. ¥

President - Small Business

~ U Cash Flow

5 Show ~ | StartDate - (=] Period Length = | |GroupBy +| 3 Refresh

CF100001 | Cornbined | Warking Date | Month | Source Type. (Upd.

2,000,000
1,500,000 [
1,000,000
500,000
Q
-500,000
-1,000,000
-1,500.000

Released

Open Sales
O Sales Ordlers

New Purchase Order

Jan2014 Mar2014 May2014 Jul2014 Sep2014 Nov2014
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* (=] Trailing Sates Orders

Edit Cash Receipt Journa [ Show - [=]Period Length = M Options = | 43 Refresh | Z Setup
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40
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Il-lustracio 13: NAV Ul
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Encara que no s’ha pogut demanar una valoracié econdmica real, s’ha obtingut,
de la pagina oficial de Microsoft Dynamics, un enllag a la guia general de
llicenciament:

> https://go.microsoft.com/fwlink/?Linkld=866544&clcid=0x40a

De la mateixa manera, s’ha obtingut un preu aproximat des d’'una pagina web
externa:

= |licencies 7.500€
= Serveis 70.000€
Total 77.500€

A aquest preu se I'ha d’afegir el cost d'implantacio i, a més, el cost d’usuaris
nous (cost per usuari):

= Limitat 450€
= Complet 2250€

4.3.4. Selecci6 de la solucié

Per tal de seleccionar la soluci6 que més s’adapti a tots els
requisits i necessitats presentats en els procediments anteriors, es
formulara una taula de ponderacié on identificarem els factors
clau. Aquests factors clau tindran un pes (ponderacio), segons la
importancia d’aquests dintre de la nostra solucié. Es puntuara
cada solucio tecnologica amb una nota de I'1 al 10 basant-se en
com compleix aquests factors i tenint en compte aquests i al pes
es generara una valoracio ponderada per a cada cas.

D’aquesta manera al final obtindrem una puntuacié total que ens
identificara de manera automatica quina de les solucions
proposades més s’adapta a les nostres necessitats. No obstant al
resultat obtingut s’haura de valorar posteriorment I'empresa
encarregada de fer la implantaci6 de cada solucié proposada i
sera aquesta que acabi de decantar la seleccidé definitiva de la
solucio.

La taula de ponderacié s’ha configurat partint de la identificacio
dels factors claus esmentats préviament. Identifiguem els factors
clau dels aspectes funcionals com els que tenen a veure
directament amb les funcionalitats a cobrir de cada area. Totes
aquestes funcionalitats a cobrir s’han analitzat en l'apartat 4.2.
Aixi mateix s’ha incorporat un factor d’usabilitat per identificar si
I'aplicacié és d’us intuitiu o si del contrari és complexa.
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Pel que fa als aspectes tecnics i partint de la base que la solucié
s’implantara de manera local (On Premise), el que és valorara es
gue es pugi virtualitzar per tal de poder emprar la infraestructura

actual.

Per acabar i analitzant els aspectes economics, es valorara de
manera positiva el cost de manera global, sempre tenint en
compte que es compleixin els requisits. Com no s’han pogut
obtenir pressupostos i costos reals de llicencies i implantacions,
s’especificara un 0 a les solucions privatives i un 10 a les lliures.

o VALORACIO INDIVIDUAL VALORACIO POMDERADA
Factors Clau Ponderacio
OB AD SAP NAV OB AD SAP NAV
Recursos Humans 4 5] 7 9 8 24 28 36 32
Gestid de persones 4 5 8 9 8 24 24 36 32
Contractacio 3 5 3] 8 8 15 13 24 24
Gestio del Patromoni 3 3 3 8 7 9 9 24 21
Inventari 2 7 ] 9 9 14 12 18 18]
Comptabilitat 4 6 7 9 9 24 28 36 El
Caixa 3 7 6 3 9 21 18 24 27
Pagaments 3 7 7 7 8 21 21 21 24
Tresoreria 3 6 7 9 9 18 21 27 27
Informes 4 5 3] 9 9 20 24 36 36
Magatzem i Logistica 4 6 8 9 9 24 32 36 36
Control mercaderies 3 6 ] 8 7 13 18 24 21
Control d'estocs 3 6 7 9 8 18 21 27 24
Inventari 2 5 7 9 8 10 14 18 15|
Disponibilitat de productes 3 5 7 8 8 15 21 24 24
Logistica inversa 3 2 5 °] 6 °] 15 13 15
Mobilitat 3 5 il 9 7 15 18 27 21
Compres 4 7 7 ] 8 28 28 32 32
Ordres de compra 2 6 ] 9 7 12 12 13 14
Proveidors 2 7 6 8 9 14 12 16 18
Estadistiques 3 5 7 9 9 15 21 27 27
Informes 3 4 6 9 9 12 18 27 27
Manteniment 4 6 0 8 8 24 0 32 32
Gestid d'avaries 4 7 0 9 9 23 0 36 36
Maobilitat 2 5 i] 7 8 10 i] 14 16|
Manteniment 3 7 0 ) 9 21 0 24 27
Gestio del temps 4 0 0 9 9 0 0 36 36
Fixatge 4 0 0 9 9 0 0 36 36
Control d'hores 4 0 0 9 9 0 0 36 36
Bl 5 7 7 9 9 35 35 45 45
Informes 4 7 8 9 9 23 32 36 36
Parametritzacio 5 8 5] 9 9 40 30 45 45
Virtualitzable 5 10 10 10 10 50 50 50 50
Integracio 3 5 3 8 10 25 25 40 30
Usabilitat 5 10 10 40 30 50 50
Coneixement 5 0 0 10 0 0 50 0
Modularitzacio 5 6 10 10 9 30 50 50 45
Cost 5 10 10 0 50 50 0 0
TOTAL VALORACIO PONDERADA| 758 735 1156 1095

II-lustraci6 14: Selecci6 de la solucié - Taula de ponderacié
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4.3.5.

Amb l'analisi de la taula extraiem els segients resultats per a
cada cas:

» Openbravo: 758 punts
» ADempiere: 735 punts
> SAP: 1156 punts
» Nauvision: 1095 punts

Amb aquest resultat ens decantariem per SAP, encara que hem
d’analitzar els partners. Amb el filtratge segient obtindrem el
resultat final.

Les puntuacions donades a les diferents eines han estat basades
en la informacié extreta de cada modul de les pagines webs
oficials dels fabricants. Per al cas de Sap Business One i en
concret per Recursos Humans, com aquesta solucié ja esta
present a I'’hospital s’ha puntuat amb un 9 partint de la base que
compleix les necessitats de I'area.

Selecci6 del Partner

Per tal de seleccionar la millor opcié d’'implantacié, s’ha de valorar
de la mateixa manera el partner que realitzi aquesta tasca i
estudiar la millor solucié segons una serie de factors:

» Experiéncia prévia en aplicar aquestes solucions, millor
encara si és en un entorn hospitalari.

= Nivell de partner del implantador de la solucio, si és silver,
gold o platinum.

» Situacié geografica de [Ilimplantador per tal d’obtenir un
suport més proper aixi com una millor disponibilitat.

= Si limplantador ja ha estat contractat previament, és
conegut a la casa i s’ha tingut una bona experiéncia amb
els seus serveis.

= Que realitzi una oferta economica ben detallada,
especificant els serveis inclosos.
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4.3.5.1. Openbravo

De cara a cercar un partner que pogués realitzar la
implantacio i posada en marxa del sistema, a la mateixa
pagina web d’Openbravo tenim un cercador. La direccio és:

https://www.openbravo.com/es/acerca-de-
nosotros/partners-tecnologicos-servicio

Només presentarem a continuacio els partners Gold, ja que
volem la maxima seguretat en que la implantacio i posada
en marxa sigui totalment satisfactoria.

A, Agility CERP excelL oD %)

Adaptive Business Solutions

pracier L # DSME I’v

in motion

[I-lustraci6 15: Partners GOLD Openbravo

Després de fer una analisi dels Partners, s’han descartat
els que no tenen seu a Espanya, aixi com els que no hi ha
una bona connexié de transport cap a Menorca. Per tant,
ens gquedarien aquests per tal d’escollir el que més s’adapti
a les nostres necessitats:

v' Opentix (amb seu a Valéncia)
v Practics (amb seu a Barcelona)

No disposem oferta economica, ja que no s’ha pogut
contactar amb cap dels partners, no obstant ja s’ha tingut
en compte a I'hora de calcular de manera ponderada si la
solucio és adequada o no per a la nostra organitzacio.
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4.3.5.2. ADempiere

En la pagina web d’ADempiere s’han trobat una série de
partners que realitzen la implantacio del sistema, pero cap
d’aquests operen en Espanya, per tant sera un
inconvenient molt gran a l'hora de realitzar aquesta
operativa. Aixi mateix, encara que aconseguissim dur a
terme aquesta implantaci6 amb uns dels partners oficials,
fent que es desplacessin a I'’hospital, davant un problema
de funcionalitat no es disposaria de personal qualificat on
site per a poder resoldre’l.

De la mateixa manera no hi cap mena d’informacié
rellevant al nivell de partnering segons el fabricant, ni
tampoc cap tipus de portfolio on s’especifiquin les
implantacions realitzades de manera exitosa ni els mercats
on s’han realitzat aquestes.

Aixi mateix, cap d’aquests implantadors s’han contractat
préviament, que juntament amb la desinformacié global fa
gue de manera geneéerica es desconfil bastant en escollir
aquesta solucio.

A continuacié es mostren els partners que s’especifiquen a
la pagina web d’ADempiere.

Partners

/ ~  Global Quality Systems & Solutions
carura® KB oo .

N e e

K o I/' red-! Adax'a

N -

action 4
ction 4. =

'l|\\\

Opening Business

integratio ﬂ

II-lustracié 16: Partners ADempiere
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4.3.5.3.

L aboraterio de Sistemas

Profile

Sap Business One

Per tal de realitzar la implantacié del servei se cercaria el
partner que meés s’ajustés a les necessitats, tant per
proximitat com per experiéncia previa en implantacié de
solucions TI.

Des de la pagina de SAP es poden trobar els partners i
discriminar per diferents vies.

Cercador de Partner:

https://partneredge.sap.com/content/partnerfinder/search.ht
mi#/

Primer de tot sa realitzat una cerca de partners a ses llles
Balears, amb un (nic resultat, concretament a lilla de
Mallorca:

nformaticos S.A

This information is maintained by SAP.

Engagement Types
Partner Types
Partner Level

Solution Authorizations
(partner dimensions)

Sell SAP Solutions
SAP PartnerEdge Sell
Silver

Sell Authorization-SAP Business One

II-lustracié 17: Partner local SAP

El que es realitzara sera cercar per la zona de Catalunya
on segur trobarem d’altres. De tota la llista de partners que
surten en el cercador s’han extret 5, dels quals analitzarem
més a detall i escollirem quin és el que més s’adapta al
perfil de cerca especificat, i, per tant, és el més adient per a
realitzar la implantacié del SlI.

= DXC Techology Spain, SA

= MSS Seidor, S.L

» ACCELERA TECNOLOGIA MES SOFTWARE, S.L

=  ANALISIS Y PROCESOS DE GESTION
INFORMATIVA, S.A

= INTAREX, S.L
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4.3.5.4.

Tenint en compte la importancia de la implantacié i, més
encara, sabent que ja existeix una solucié SAP a I'hospital,
escollirem un partner Platinum, per tant, de la llista
previament especificada ens quedariem amb DXC.

DXC a més de tenir un nivell Platinum, és un proveidor
conegut a la casa. Ha implantat varies solucions
tecnologigues de manera satisfactoria, com per exemple el
sistema de monitoratge de nounats | embarassades,
IntelliSpace Perinatal.

Microsoft Dynamics NAV

En la mateixa pagina de Microsoft Dynamics NAV, trobem
un enllag per trobar un proveidor de solucions Microsoft:

https://www.microsoft.com/es-es/solution-providers/search

Emprant aquest enllag i indicant una serie de parametres
trobem els seglents proveidors que podrien server a I'hora
de realitzar la implantacié de NAV.

= Actio procesos y tecnologia
= Ekamat

Tots dos partners sén de categoria Gold i tenen una
dilatada experiéncia en la implantaci6 de Microsoft
Dynamics NAV.

No disposem d’oferta econdmica, ja que no s’ha pogut
contactar amb cap dels partners, no obstant es tindra en
compte a I'hora de calcular de manera ponderada si la
solucio és adequada o no per a la nostra organitzacio.
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4.35.5. Conclusio

Aixi, tenint en compte tota aquesta informacié descartariem,
primer de tot, ADempiere. ElI motiu principal ha sigut la
inexisténcia de partners per a realitzar la implantacié aixi com el
fet de no complir tots els requisits basics especificats. Pel que fa a
Openbravo, de la mateixa manera, no disposa de la gestio del
temps, i ara mes que mai és molt important aquesta, ja que per llei
s’ha de controlar el fixatge. Aixi mateix algunes funcionalitats no
acaben de ser del tot completes si les comparen amb les
solucions privatives.

Si analitzem SAP i NAV, ambdues son perfectament valides, pero
el fet que actualment ja s’estigui emprant SAP en l'area de
recursos humans és determinant per decantar la balanca cap
aguesta soluci6, més encara tenint en compte que aquest
programari cobreix perfectament tots els requisits marcats, per
tant, és un escenari desitjable.

Per tant i de manera directa ens quedariem amb DXC per tal de
realitzar la implantacié del sistema d’informacié SAP Business
One.
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5.Pla d'implantaci6

La fase d’implantacié del sistema ERP consisteix principalment en la
parametritzaci6 i adaptaci6 del sistema adquirit segons les necessitats
especificades en els requisits. Trobem principalment dues opcions a I'hora de
realitzar aquesta operativa:

v Implantacio per fases, step by step o modular.
v Implantacié global o big bang.

La implantacio per fases es realitza de manera progressiva. Els moduls sén
implantats de manera sequencial de manera que es van verificant a mesura
que es van instal-lant. En cada fase s’han d’integrar els moduls nous amb els
existents del sistema. Aquest model minimitza els riscos i el control del cost del
projecte perd augmenta el periode d’'implantacio.

La implantacié global es duu a terme simultaniament en tots els moduls.
L’aplicacié es parametritza de manera completa i es realitza un llangament
global de tots els moduls. En aquests casos el projecte pot dilatar-se molt en el
temps i la posada en marxa sol ser més traumatica per als treballadors, ja que
no han tingut un procés d’adaptacié amb la nova plataforma.

Tenint en compte I'escenari actual i, sobretot, que el departament de recursos
humans ja esta fent feina amb SAP, es realitzara una implantaci6 per fases,
de tal manera que a poc a poc s’aniran afegint els moduls, i integrant aquests
amb la soluci6 de recursos humans actuals. Durant un temps conviuran
ambdoés escenaris, pero és la forma d’evitar que el canvi sigui traumatic per
'usuari i tingui problemes per a desenvolupar el seu treball diari.

No obstant aixd hem de tenir en compte que previa i I'inici de la implantacié del
programari hi haura unes etapes d’analisi i preparacié d’aquestes.

5.1 Iniciacio i definicio del projecte

En aquesta fase el que es realitzara sera identificar les diferents etapes en
les quals el projecte anira passant, aixi com especificar, per a cada una
d’elles, la informacidé més rellevant, la qual sera detallada més endavant en
I'analisi de la implantacié i parametritzacio.

» Etapa 1: Kick Off o Inici de projecte
Aquesta etapa principalment es donaran a coneéixer ambdues parts
(implantador i client) aixi com tots els representants dels equips

involucrats en la implantacié. Es formalitza l'inici de la implantacio
identificant I'abast definitiu del projecte i determinant els riscos.

51



» Etapa 2: Planificacio i llancament del projecte

Es presentara un calendari on es pugui identificar de manera rapida i
senzilla tota la planificacié de la implantacio. Aixi mateix es presentara la
formacioé de I'equip de treball.

» Etapa 3: Inspecci6

Revisié general de les necessitats i estat general dels processos de
I'hospital.

> Etapa 4: Andlisi de requisits

S’estudiaran en detall les necessitats de la plataforma aixi com els
requisits marcats en l'inici del projecte. S’identificaran, per a cada area
de servei, els processos clau i es prioritzara, d’acord amb la criticitat
d’aquests, la seva implementacio.

» Etapa 5: Parametritzacio

S’estudia la implantacio del sistema, quin métode s’emprara i es detallen
les diferents fases en que es realitzara i, per a cada cas, quins moduls o
tasques es desenvoluparan.

» Etapa 6: Posada en marxa

En aquesta etapa es presentara un pla de treball a curt, mitja i llarg
termini on s’especifiqui de manera detallada les implantacions dels
moduls a realitzar aixi com les arees a les quals afectin.

A més d’identificar les etapes, per la seva importancia en aquesta fase,
s’identifiquen els riscos que més impacte tindran sobre la implantacié del
programari. Aquests riscos deuran quedar identificats i classificats per tal de
poder intentar evitar-los 0, en cas que apareguin, disposar ja de mesures
reactives.
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Llistat de riscos:

Risc técnic
Simptomes

Consequéncies
Probabilitat
Impacte

Mesures

Risc funcional

Simptomes

Consequeéncies

Probabilitat
Impacte

Mesures

Risc de gestio

Simptomes

Consequéncies

Probabilitat
Impacte

Mesures

Risc gestio del
canvi

Simptomes

Consequéncies

Probabilitat
Impacte
Mesures

GRO1

Infraestructura tecnologica mal dimensionada

L’aplicacié no pot créixer adequadament perqué la
infraestructura no s’ha dimensionat correctament i
no s’ha identificat adequadament el creixement.

Nova inversié tecnologica. Migracié de dades.

Molt greu

Estudiar amb detall els requisits técnics i preveure
un creixement per tenir la plataforma preparada.

GRO02

Problemes de compatibilitat

Les aplicacions que no pugin ser migrades poder no
ser compatibles amb el nou programari de gestio

Augmentem la complexitat de la infraestructura.
Dispersio tecnologica.

Greu

Estudiar préviament tots els processos a migrar per
verificar la correcta migracio.

GRO3

Llarg temps d’'implantacio

No es compleixen els temps d’'implantacio i aquesta
es dilata molt en el temps.

Augment del cost, afectacio als treballadors i a la
eficiencia en el desenvolupament de la seva feina.

Molt Greu

Definir correctament I'abast i realitzar un seguiment
minucios de les tasques.

GRO04

Resistencia al canvi en la organitzacio

No seguiment de processos establerts per el
personal de client.

Major esforg i menor eficacia en la gestio. Falta
informacio

Greu

Formaci6 als treballadors.
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5.2 Planificacié i llancament del projecte

Es planificara cada una de les tasques a realitzar durant la implantacio del
projecte, indicant la duracié d’aquestes.

Es preveu que el temps total d'implantacid, des de l'inici del kick off del
projecte fins al final d’aquest sigui d’'uns 7 mesos aproximadament, tenint
en compte que es fara una instal-lacié quasi partint de zero, Unicament
tenint en compte que el departament de recursos humans ja fa feina amb
SAP i s’ha de validar la integracié d’aquesta solucié cap a un mateix
producte.

Etapa 1: Kick off (presentacio del projecte)

v" Duracié: 1 dia

= Etapa 2: Planificaci6 i llancament del projecte

v" Duraci6: 3 dies

» Etapa 3: Inspeccio

v" Duraci6: 2 setmanes

= Etapa 4: Analisi de requisits

v" Duraci6: 7 setmanes

» Etapa 5: Parametritzacio

v" Duraci6: 7 setmanes

= Etapa 6: Posada en marxa
v Duracio: 8 setmanes
o Proves
v Duracio: 2 setmanes
o Formacié

v" Duraci6: 2 setmanes.
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Es definira I'equip de treball que emprendra les diferents tasques. Aquest
equip estara format per personal intern de I’hospital aixi com persona de la
consultora que finalment s’encarregui de realitzar la implementacié i
parametritzacio de la solucié.

Estructura organitzativa de I'equip de treball

= CIO: Sera el maxim responsable del projecte. S’encarregara de
definir les decisions estrategiques i sera el vincle principal entre
'equip técnic i la direccié de I'hospital. Formara part del consell
d’administracio, amb el que es prendra les decisions estrategiques.
Ha que tenir una amplia experiéncia en implantacions prévies. No és
necessaria que tingui experiéncia en implantacions en hospitals
tenint en compte que les arees on es realitzara la implantacié son
bastants generiques en les organitzacions.

= Cap de projecte: sera el responsable de dur a terme el pla
desenvolupat pel CIO. Ha de tenir una dilatada experiencia en la
gestio de projectes aixi com uns coneixements alts a nivell tecnics i
minims del sector.

= Area de desenvolupament i manteniment de Sl: Les persones
d’aquesta area estaran especialitzades en el desenvolupament de
sistemes de la informaci6. Es dedicaran a la implantacio,
manteniment i actualitzaci6 de 'ERP. En aquest cas en concret
seran treballadors del partner o consultoria que es dediqui a fer la
implantacio. L’equip estara compost principalment per analistes i
programadors.

= Area d’operacions, produccié i explotacié: Aquesta area és la
responsable del funcionament del dia a dia del sistema de la
informacié. Son tasques més repetitives que requereixen un cert
nivell de coneixements informatics, per la qual seran realitzades per
professionals de qualificacio mitjana (operadors d’ordinador).

Tenint en compte que és una implantacié On Premise, els servidors
estaran fisicament a I'hospital i, per tant, el suport a I'operativitat,
produccio i explotacio la fara I'area d’operacions de I'hospital.

= Area técnica de sistemes: Responsables de l'organitzacio del
sistema de la informacié dins de I'hospital. Estara especialitzada en
I'estudi, seleccid, posada en marxa i manteniment de les noves
eines i tecnologies de la informacié que s’utilitzaran. De la mateixa
manera seran també responsables de la seguretat i accessos als
servidors. El perfil d’aquests treballadors sera analistes de sistemes.

De la mateixa manera que s’ha comentat per a l'area anterior,
aquesta es trobara fisicament a I'hospital, ja que disposa d'un
administrador de sistemes per a realitzar les tasques que siguin
necessaries.

55



Equip de projecte extern i intern:

= Director de projecte: Sera un consultor especialitzat en la matéria.
La seva missio sera coordinar als consultors que estiguin a carrec
seu i establir una relaci6 amb el director del projecte assignat per
I'hospital.

= Director de projecte client: Sera el cap de sistemes de I'hospital.
La seva tasca consistira a coordinar al personal de 'empresa al seu
carrec, segons les recomanacions del director del projecte
d’'implantacié. De la mateixa manera haura de complir les fites i
tasques segons les peticions i direccions del director del projecte.

= Consultors funcionals: S’encarregaran de la realitzacié de les
consultories, definint les especificacions, fer la formacié funcional i
especifica a tots els usuaris que sigui necessari segons la seva
especialitat d’area de negoci. Aixi mateix hauran de definir les
adaptacions de processos necessaris en funcié de les necessitats
detectades en la consultoria inicial realitzada i realitzar les proves
pertinents en el sistema, préviament a la seva posada en marxa
definitiva.

= Personal de I’empresa client: Sera l'equip d’operacions i
I'administrador de sistemes de 'hospital.

» Programadors: S’encarregaran de programar les parts del sistema
tal com es detallaran en les especificacions realitzades pels
consultors. Segons les necessitats de modificacié hi hauran més o
menys programadors destinats a realitzar aquesta operativa.

5.3 Necessitats de maquinari i programatri
5.3.1. Necessitats de maquinari
Tal com ja hem comentat préviament, no sera necessari adquirir
cap servidor, perque la plataforma tecnoldgica de I'hospital és
prou potent per poder emmagatzemar les maquines virtuals que
siguin necessaries per a la implantacié de la solucio.
Per una altra banda i en cas que fos necessari instal-lar fisicament

un appliance propi del fabricant, hi ha lloc suficient al rack del
CPD per a la instal-lacio.
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5.3.2. Necessitats de programari

Durant els dltims dos anys s’han anat substituint de manera
continuada tots els equips locals de tot I'hospital, ja que per una
implantacio corporativa era necessari disposar d’Internet Explorer
11, i aquest no funcionava en els Windows XP. Actualment en el
90% de llocs de treball de I'hospital trobem Windows 7 i Windows
10, que no mostraran problemes de compatibilitat per a fer
funcionar SAP.

5.3.3. Copies de seguretat

Actualment disposem de diversos sistemes de copies de
seguretat, tant a nivell logic com fisic. Concretament disposem de
les solucions de backupexec, dataprotector i commvault.

= Backupexec s’empra per a realitzar copies de seguretat a
cintes fisiques. Aquestes copies de seguretat sén
incrementals diaris i complets setmanals. Les cintes
s’emmagatzemen en una caixa forta, a una habitacié
continua al CPD.

= Dataprotector és una solucié corporativa per a realitzar
copies de seguretat dels snapshots de les maquines
virtuals. S’empra principalment per a recuperar estats
logics de les maquines virtuals perd no documents
concrets. Esta en procés d’obsolescencia a ser substituit
per commvault.

= Commvault és una solucid corporativa per a realitzar
copies de seguretat de les maquines virtuals completes.
S’empra tant per a recuperar estats logics de les maquines
virtuals com a fitxers concrets.

5.4 Parametritzacio

Tal com s’ha avancat en la introduccid, es realitzara una implantacié per
fases per tal d’intentar que la posada en marxa sigui el menys traumatic
possible per als usuaris.

v Fase 1: Implantar els moduls que més s’empren i més afectacié
tenen. Adaptar I'actual de RRHH i integrar-ho a la solucié.
= Modul de Recursos Humans i comptable

= Modul de gestié del temps
= Modul de Comptabilitat
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v' Fase 2: Resta de moduls de I'area de gestié econdmica

= Modul de Compres
*= Modul de Facturacio
= Configuracié d’informes

v Fase 3: Ultims moduls. Millores en la gesti6 de mercaderies i
manteniment.

»= Modul de Logistica i Magatzem
= Modul de Manteniment
= Modul de BI

Es comencara per aplicar la primera fase, modul a modul, verificant el seu
funcionament i integrant aquest amb les noves funcionalitats que es vagin
afegint. De la mateixa manera s’anira formant als treballadors per tal que es
vagin acostumant a la nova interficie. Es preveu, doncs, que els nous
moduls que s’introdueixin en les noves fases tinguin una millor acceptacié
per part dels treballadors, ja que aquests usuaris ja estan familiaritzats amb
SAP.

5.5 Implantacio

La implantaci6 del sistema es dividira en 3 fases, seguint el pla de
parametritzacié, encara que en aquest cas les podem classificar en curt
termini, mig termini i llarg termini segons la duracid total estimada del
projecte, la qual sera d’'uns 7 mesos.

La instal-lacié del sistema central de gestio i dels pilots en els equips de les
persones que treballaran amb ell segons I'area on es troben es realitzara de
manera paral-lela, ja que encara que la instal-lacié d'un depen del
funcionament de l'altre, com es fara en un entorn diferent de l'actual, no
afectara l'usuari en el desenvolupament de la seva feina.

La primera fase o el que es realitzara a curt termini tindra una duracio
aproximada de 3 mesos, i contindra les seguents tasques identificades en
la planificaci6 del treball:

= Kick off

= Instal-lacio

= Configuracio

= Parametritzacio
o Modul de Recursos Humans i comptable
o Modul de gestio del temps
o Modul de Comptabilitat

58



En una segona fase, o a mitja termini, amb una duracié aproximada de 2
mesos es realitzaran totes les tasques de migracié de dades aixi com
d’integracié. Es molt important, ja que els usuaris estaran emprant la nova
plataforma i el que es realitzara és dur la informacié antiga al nou sistema.
D’aquesta manera no hi haura cap interrupcio.

= Parametritzacio
o Modul de Compres
o Modul de Facturacio
o Configuracié d’informes
» Integracio i migracio
En una tercera i ultima fase, i a llarg termini, cap al final de la implantacio
del sistema, amb una duraci6 d’un mes aproximadament, s’acabaran
d’instal-lar els moduls restants i es procedira a realitzar les proves de
validacio, aixi com la formacio als nous usuaris.

=  Parametritzacio

o Modul de Logistica i Magatzem
o Modul de Manteniment

o Modul de BI
= Proves
= Formacio

5.6 Gestid del canvi

La gestié de canvi €s un procés molt important en la implantacié de 'ERP,
ja que ajuda a evitar situacions traumatiques als usuaris i optimitza el
proces d’'implantacié ajudant a I'organitzacié a extreure rendiment més gran
possible del projecte.

Aquest procés de gestié supervisa de manera activa la transici6 de la
situacio actual a la situacio desitjable, de tal manera que el canvi tingui una
rapida acceptacié i es compleixen els objectius fixats.

Dividirem la gestié del canvi en 3 fases que identifiquen els vessants que
meés afecten a I'usuari del programari:
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5.6.1.

5.6.2.

5.6.3.

Comunicacio6

La comunicaci6 és una de les tasques meés importants en la gestié
del canvi i serveix principalment per a mitigar les expectatives i
incerteses de 'organitzacié amb relacio al canvi.

Per tant, es creara un pla de comunicacié on s’especifiquin els
detalls dels missatges a enviar, les dates, aixi com els destinataris
i els mitjans a emprar. Aquests missatges hauran de transmetre
credibilitat i confianga.

Es comunicara el perqué del canvi, destacant els avantatges que
comportara la implantacié, emprant un llenguatge que transmeti
seguretat i sempre dient la veritat. S’indicaran els objectius fixats
que s’assoliran amb la implantacié i el procés que tindra tot el
projecte del canvi. Aixi mateix s’incloura en el missatge el que
s’espera de cada treballador i quins seran els mecanismes de
suport davant possibles problemes que es trobin amb I'us de
I'aplicacio.

Formacio6

Es creara un pla de formacié que estigui orientat a les persones
gue componen els equips de treball, explicant de manera clara i
detallada els nous processos que s’incorporen amb el programari
implementat, aixi com els que canvien, si és que n’hi ha.

L’objectiu de la formacié és aconseguir que tots els implicats en
aquest canvi arribin a estar familiaritzats amb el nou entorn de tal
manera que entenguin la nova manera de treballar aixi com els
NouS processos i sistema.

De la mateixa manera es crearan formadors interns que estiguin
meés preparats per tal d’ajudar a la resta de companys a realitzar
el canvi i que la transicio sigui el menys traumatic possible.

Posada en marxa

Una vegada que el programari ja esta preparat per ser posat en
marxa i els usuaris han de comencar a emprar aguesta nova eina,
hi haura una inseguretat i por a realitzar alguna tasca de manera
incorrecta. Es preveuran aquestes situacions incorporant durant
els primers dies suport especial a totes les arees per tal d’evitar
gue hi hagi situacions de panic o de blogueig. Aixi mateix abans
de la posada en marxa s’empraran els prototips per tal de
familiaritzar als usuaris a la nova interficie. D’'igual manera i durant
els primers dies es monitorara de manera activa el nou sistema
per tal de detectar les arees on més es resisteixen al canvi i
aplicar els mecanismes que facin falta, com per exemple noves
sessions de formacio.
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Diagrama de Gantt de la planificacié de la implantaci6 del projecte:

FEBRER 2020 MARC 2020 ABRIL 2020 MAIG 2020 JUNY 2020 JULIOL 2020 AGOST 2020

S.07 S.08 S.09 510 S5.11 S.12 S5.13  5.14 515 516 S5.17 S.18 519 520 S5.21 5.22 523 S5.24 5,25 S5.26 5.27 528 5.29 S5.30 5.31 5.32 5.33 5.3

DIAGRAMA DE GANTT M
4

Implantacid del projecte
Etapa 1: Kick Off
Ftapa 2- Planificacid i llancament del projecte
Etapa 3: Inspeccic
Etapa 4: Analisi de requisits
Etapa 5: Parametritzacio
Etapa 6 Posada en marxa
Posada en marxa
Proves
Formacid
Gestio del canvi

[I-lustracié 18: Implantacié del projecte - Diagrama de Gantt
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6.Posada en marxa

6.1 Posada en marxa

Arribats en aquest punt la implementacié de 'ERP ja ha quedat totalment
realitzada, i els treballadors estan emprant la nova plataforma tecnologica.
Sera un periode delicat, tenint en compte que poden haver-hi errors en la
implantacio i hem d’estar atents a qualsevol imprevist que sorgeixi. A mes,
els usuaris encara no estan acostumats a la nova forma de treballar i poden
no saber realitzar completament les tasques, els hi sorgeixin dubtes o que
inclos detectin problemes.

Per tant, és un periode en el qual s’ha de monitorar minuciosament i donar
suport als usuaris, aixi com mantenir una comunicacio fluida davant els
possibles errors que es generin per tal de donar una solucié agil, aixi com
donar el seguiment necessari a les incidencies.

Aquest periode s’estima que tingui una durada d’'uns 3 mesos, per tal de
donar marge als treballadors que es familiaritzin amb I'eina i tots els
problemes que hagin sorgit es vagin corregint fins a donar la plataforma
com totalment estable.

6.2 Avaluacio de I'aplicacié implantada

Deixant de banda el fet de validar el correcte funcionament de I'aplicacié
per part dels usuaris, s’ha de revisar que tots els requisits marcats i les
necessitats identificades han quedat correctament cobertes per les
funcionalitats del sistema. S’haura de realitzar una série de comprovacions
per tal de validar totes i cada una de les fites.

Per a realitzar aquesta tasca es fara una auditoria interna, on s’estudiaran
de manera independent els moduls i les funcionalitats que presenten, i Si
aquestes compleixen els requisits marcats a I'inici del projecte o no per tal
de verificar si 'ERP satisfa les expectatives necessaries. Aixi mateix en cas
gue es detectin millores les quals no s’havien incorporat a l'inici del projecte
es podra realitzar un Pla de Millora per tal d’analitzar el fet d’afegir aquestes
noves funcionalitats en un futur.

Es important, perd, donar un marge de temps suficient per a realitzar
aquesta revisio, ja que s’ha de deixar madurar la soluci6 i donar marge als
usuaris pergue realitzin la seva feina i puguin identificar de manera correcta
si hi ha alguna mancanca o millora en el procés. Aixi, doncs, es donara un
marge d’'uns 2 mesos per a realitzar aquesta comprovacio.
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6.3 Manteniment

Per tal d’evitar riscos i una vegada ja s’hagi avaluat satisfactoriament
'aplicacio implantada, s’haura de realitzar un manteniment de manera
progressiva en el temps que identifiqui qualsevol error que es generi. Aixi
mateix i tal com s’ha especificat préviament, els processos es podran
revisar per tal de millorar I'eficiéncia d’aquests i incorporar els canvis que es
creguin convenients al pla de millora continua.

Per aquests motius es plantejaran una serie de palanques que ajudin al
manteniment global de [laplicacié, tals com desenvolupaments
personalitzats en integracions futures, mantenir un contracte de suport
amb I'empresa implantadora per tal de tenir la solucié actualitzada
correctament i desenvolupar un pla de millora una vegada implantada i
analitzats tots els processos de negoci.

» Desenvolupaments personalitzats
En cas d’identificar alguns processos de negoci que no compleixen
completament els requisits marcats en I'analisi inicial, es demanara que
es realitzi de manera personalitzada I'adequacié d’aquest, ja sigui a
través d’'un desenvolupament personalitzat o la re-parametritzacié del
modul afectat.

» Contracte de suport
Es mantindra un contracte de suport de 3 anys amb el partner que
realitzi la implantacié per tal de tenir un contacte de suport en cas de
tenir problemes tecnics i/o operatius amb la solucié. De la mateixa
manera es pactara una borsa d’hores per a realitzar actualitzacions a
I'aplicacié segons la seva importancia i petites formacions de les noves
funcionalitats aportades en cas que fos necessari.

» Plade millora continua
Amb la implantacié del programari ja finalitzada i analitzada segons els
seus requisits, es continuara revisant que els processos es fan i
executen de manera correcta per tal d’identificar problemes ocults i,
inclus, proposar millores d’eficiéncia si es detectes el cas. De la mateixa
manera, es proposaran adaptacions d’acord amb als canvis que puguin
sorgir en la reestructuracio dels processos de negoci.
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7.Conclusions

Aquest projecte de final de grau representa el que havia d’haver estat una
implantacio real d’un sistema ERP en I'Hospital General Mateu Orfila de Maé,
que, per motius aliens al servei d’'informatica, es va haver d’anul-lar per un
canvi sobtat de geréncia de I'hospital. No obstant aix0, es va decidir continuar
endavant per tal de disposar d’aquest pla d’'implantacié per si en un futur es
decideix reprendre el cas, tenir tota la planificacid, teoria i escenaris
documentats.

El desenvolupament d’aquest treball no ha sigut gens facil; tasques com
identificar les diferents fases de la implantacié, documentar cada procediment
que identifica cada fase i adaptar-ho a les necessitats de I'hospital, han estat to
un repte. De la mateixa manera he pogut veure la quantitat de detalls que s’ha
de tenir en compte a I'hora de plantejar un projecte d’aquesta envergadura i fins
a quin punt s’ha de tenir tot controlat, ja que el més minim error de calcul pot
esdevenir en un problema greu.

La planificacié inicial de les diferents tasques a desenvolupar es va realitzar
bastant acuradament encara que la segona entrega es va demorar més del
previst i es van haver de reorganitzar les tasques a realitzar, de tal manera que
part d’aquestes es van tenir moure a la tercera entrega per falta de temps. Pel
que fa a la resta de tasques, aquestes es van realitzar seguint de manera
satisfactoria la planificacié plantejada. Es van realitzar reunions amb el cap de
servei d’informatica per tal d’identificar I'estructura organitzativa i aprofitar
aquesta feina per a deixar-ho documentat, ja que aquesta informacié no estava
disponible a la intranet de I'hospital.

La infraestructura tecnologica que hi ha darrere d’un hospital €s molt complexa,
fins a un punt que costa de creure. He pogut desgranar part d’aquesta
complexitat identificant eines d’integracido dedicades de manera exclusiva al
mon hospitalari, i he aprés per a quée serveixen aquestes i quin objectiu tenen.
Aixi mateix la gestié de pressupostos no I'’he pogut elaborar tant com m’hagués
agradat, principalment per falta de temps i per el handicap ocorregut a I'inici del
projecte

Com a futures linies de treball, es realitzaran consultes reals dels pressupostos
d’'implantacio als partners seleccionats. De la mateixa manera, s’analitzara a
més detall la gestié del canvi, creant de manera completa manuals de la solucié
escollida i adaptant els plans de formacié als requeriments dels treballadors.
Aixi mateix, s’estudiaria I'escalabilitat del programari i es preveura les
necessitats a un curt, mig i llarg termini dels requisits tecnologics.
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8.Glossari

e CIO (Chief Information Officer): Director de sistemes de la informacio.

e CPD (Centre de Procesament de Dades): Espai on es concentren els
recursos necessaris per al processament de la informacié d’una
organitzacio.

e ERP (Enterprise Resource Planning): Sistema de la informacié que
integra totes les dades i processos d'una organitzacié en un sistema
totalment unificat.

e HBA (Host Bus Adapter): maquinari que te com a funcié connectar un
servidor a una xarxa d’unitats d’emmagatzemament.

e HL7 (Health Level Seven): Conjunt d’estandards per a facilitar
I'intercanvi electronic d’'informacio clinica.

e IT (Information Technology): Es [laplicaci6 dordinadors per a
emmagatzemar, recuperar, transmetre i manipular informaci6
(Tecnologies de la Informacio).

¢ RAM (Random Access Memory): Memoria que s’empra en computacio
per a treballar de cara al sistema operatiu.

e SAI (Sistema d’Alimentacio Ininterrompuda): dispositiu que disposa de
bateries per tal de proporcionar energia eléctrica als diferents aparells
connectats a ell.

e SAN (Storage Area Network): xarxa demmagatzemament connectada a
la xarxa especifica per a sistema d’emmagatzemament.

e SAP: Empresa multinacional dedicada al disseny de productes
informatica de gestié empresarial.

e SAS (Serial Attached SCSI): Interficie de transferencia de dades en série
gue permet la transferéncia de dades a altes velocitats.

e SSD (Solid State Disk): Dispositiu demmagatzemament de dades que
empra memoria no volatil per a emmagatzemar dades.
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10. Annexos

v" SAP Business One.pdf: Pressupost demanat a SAP per al cost de SAP
Business One. Encara que €s un pressupost genéric, s’adjunta per tal de
justificar els preus especificats en I'analisi del candidat.
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