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1. INTRODUCCIO

1.1 Raons de I'eleccid

A finals de maig de 1997 el Servei d’'Ordenacié Educativa del Departament
d’Ensenyament de la Generalitat de Catalunya encetava un programa pilot
d’experimentacié d’'avaluacio interna de centres a 37 centres d'infantil i prim&ia
de Catalunya. El programa pilot de tres anys de durada, tenia per finalitat poder
disposar de dades sobre I'impacte de I'avaluacié interna en aquests centres. El
Departament d’Ensenyament pretenia amb aquest pla pilot obtenir dades que
orientessin les seves actuacions a I'hora d'implementar I'avaluacio interna a
tots els centres d'infantil i primaia de Catalunya. Aquestes dades es recollirien
a partir de les experiéncies dels centres pilot, de les seves aportacions i
suggeriments. També es va utilitzar el pla experimental per pilotar els materials
gue el Dr.Joan Rué, del departament de Pedagogia Aplicada de la Universitat
Autonoma de Barcelona i el Dr. Joan Mateo del Departament de Metodes
d’Investigacio i Diagnostic en Educacid, de la Universitat de Barcelona havien
elaborat per tal d'orientar als centres en el seu procés d'avaluacid interna.
Aquest materials un cop pilotats s’enviaren a tots els centres d’infantil i prim&ia
de Catalunya, també es pilotaren exemples de proves estandarditzades
elaborades des del Servei d’'Ordenacid Curricular que havien de servir com a
model per tal que els centres es construi ssin les seves proves d’acord amb el
seu Projecte Curricular i dins de les actuacions que es contemplarien en

I'avaluacio interna de centres.*

Des de la meva tasca professional, primer com a directora d’'un centre d’infantil
i prim&ia del grup experimental i més tard com assessora técnica d’Ordenacio
Curricular del Departament d’Ensenyament, he participat en el programa pilot
sobre avaluacio interna de centres d’infantil i primaia que s’ha desenvolupat

des del 1997 al 2000. La meva participacié en el programa, tant des del centre

! Dades extretes del Servei d’Ordenacié Curricular
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com des de I'Administraci6 Educativa, m’ha posat en contacte amb els
aspectes tecnics de l'avaluacié interna de centres, aixi com amb els seus
aspectes socials. A estat a partir d’aquesta experiéncia i des de la meva tasca
professional, i en aquest moment en qué s’ha de generalitzar la implantacié de
'avaluaci6 interna en els centres de secundaia, que em questiono com podra
integrar-se l'avaluacio interna als centres de secund&ia amb una cultura tan
diferent als centres de primaia. Sera possible de realitzar les mateixes
actuacions que s’han utilitzat per implementar l'avaluacié interna als centres
d’infantil i primaia? o caldradissenyar altres actuacions des de I’Administracio

Educativa?.

1.2 Descripcio de I’ambit d’intervencio
Situaci6 actual dels centres de secundaia

Durant el curs 1995/1996 es comenga a implantar el primer cicle d'ESO als
centres de secundaia, per primer cop es reben els alumnes de 12 anys que
venen dels centres d'infantil i primaia. Els centres es troben davant d’'un repte
important, per una banda la introducci6 dun curriculum nou amb un
enfocament constructivista de l'aprenentatge i orientat a una escola
comprensiva i integradora, que difereix substancialment del sistema educatiu
anterior, i per I'altre amb I'escolaritzacié d’un alumnat d’'una edat inferior del que
havien tingut fins el moment, recordem que 'EGB s’impartia als centres de
primaia i no acabava fins els 14 anys, moment que els alumnes passaven als

centres de secundaia o abandonaven I'escolaritzacio.

Ens trobem actualment en el curs 1999/2000, curs en el que els centres de
secundaia tot just acaben d'implantar la reforma amb tot el canvi d’estructura,
organitzacio i resposta educativa que exigeix la nova etapa de la secundaia
obligatoria, i quan aquest canvis no estan encara consolidats, es veuen amb
I'obligatorietat d’aplicar a partir del curs vinent, plans d’'avaluacié interna en

I'ambit organitzatiu i d’ensenyament/aprenentatge.
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La dinamica i la cultura educativa que caracteritza I'etapa de la secundaia fa
preveure que l'aplicacié de l'avaluacio interna no serafeil i per tant caldra una
actuacié acurada per part de I'Administraci6 Educativa, tant en quan a
'exigencia del compliment de I'Ordre d’avaluacié interna de centres docents,
com en la de 'ajuda a proporcionar als centres perqué puguin portar a terme el

seu procés avaluatiu.

Les actuacions per part de [I’Administracio Educativa hauran d’orientar-se a
facilitar la realitzaci6 de l'avaluacié interna als centres de secundaia per tal
gue aquesta puguin contribuir realment a la millora dels processos
d’ensenyament/aprenentatge i en definitiva a millorar la qualitat de la practica

educativa.

1.3 Objectius del treball

Es important que abans d’introduir qualsevol innovacié es pugui disposar de
dades sobre I'estat de la situacié en el context en que s’ha d'implementar. Es
doncs, per aguest motiu, que aquest treball es proposa dur a terme un estudi
descriptiu sobre la situacio de l'avaluacié interna a tres centres de secundaia,
per coneixer quina és la situacid actual, quines actuacions es porten a terme
explicitament o implicitament, quins beneficis se’n deriven o poden derivar-se’n
aixi com els problemes i reticencies que comporta i els riscos que pot originar la

posada en practica tant conscient com inconscient de I'avaluacio interna.

Aquesta recerca té com objectiu obtenir dades que permetin, amb el seu
andisi, la reflexi6 sobre com podria integrar-se l'avaluacié interna en els
centres de secundaia, per tal d’orientar a ’Administracié Educativa a planificar
actuacions que permetin una implantaci6 de [Il'avaluacié interna amb

possibilitats d’exit.
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2. MARC TEORIC
2.1 L’avaluacio interna de centres

Durant molt de temps, l'avaluacié ha estat sovint restringida a la mesura de
resultats dels alumnes, pero avui dia tendeix a aplicar-se tant a nivell dels
sistemes educatius com a un nivell intermedi que correspondria a I'avaluacio

dels centres educatius.

Des dels anys seixanta tots els pai sos europeus occidentals han viscut una
expansio dels seus sistemes educatius que sovint ha estat acompanyada o
indui da per unes reformes d’estructura, una modernitzacid del curriculum, unes
mesures per assolir més igualtat entre sexes i classes socials, una
modernitzacié d’equipaments, etc. Aquest canvis han implicat un augment
important dels pressupostos publics i de les riqueses que s'assignen a

I'’educacio.

Tots aquest pai sos tenen institucions democraiques, i malgrat els moments de
crisi economica i financera a partir dels anys setanta, tots continuen situant
I'educacié i la formacid entre les seves prioritats politiques, pergué la ciutadania
aixi ho desitja majoritaiament en nom de linteres dels individus, i perque per a
les forces socials i politiques dominants el nivell i la qualitat de la formacié
esdevenen elements necessaris en la competitivitat internacional, quant a la
creativitat cientifica, tecnologica, economica, cultural i social (Hutmacher,1999).
Durant els darrers anys s’ha passat doncs a donar més importancia a la qualitat
de I' educacié encara que continui I'expansié quantitativa en quan al

allargament dels anys d’escolaritzacié obligatoria.

Cal pero concretar que s’entén per qualitat educativa, la qualitat en educacio
s’ha d’entendre com un tot, i no només a la qualitat d’alguns dels seus aspectes

o elements (Scheerens, 2000). La qualitat ha de ser entesa des duna
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reorientacio de les finalitats dels sistemes educatius, en els quals es fa més

estreta I'associaci6 entre coneixements i 0 competéncies intel- lectuals i socials?.

Pero significa també una nova exigencia de transparéncia: fins a quin punt les
escoles i els sistemes educatius compleixen la seva missio i assoleixen les
seves finalitat? Es correspon amb les necessitats presents i futures? Es
equitativa I'escola? De quina manera I'escola utilitza els recursos assignats: les

forces de treball, els diners i el temps dels alumnes?.

Totes aquestes guestions son legitimes per si mateixes i exigeixen a I'escola i

al sistemes educatius que donin comptes de la seva eficecia i efectivitat.

Aquest retre comptes - accountability - veu en l'avaluacid el seu maim
exponent i les decisions sobre l'avaluacié dels centres educatius s’extenen
arreu d’Europa durant els darrers anys. Dos motius en son els principals
arguments, la necessitat que tenen els estats de controlar d’alguna manera el
producte final al qual s'arriba des de la autonomia de centres -
responsiveness- i la de controlar també si realment la inversié economica que
es dedica als sistemes educatius repercuteix realment en la qualitat educativa

desitjada, la accountability, com ja hem esmentat.

A I'Estat espanyol la Llei organica d’ordenacié general del sistema educatiu de
1990 ( LOGSE) en el seu article 62 entén I'avaluacié del sistema educatiu com
un model d'intervencié que facilita I'adequacié del sistema educatiu a les
demandes i necessitats educatives. Anomena a I'Instituto Nacional de Calidad
Educativa (INCE) encarregat daquesta avaluaci6 i estableix que les
administracions educatives participaran en el govern i funcionament d’aquest
organisme. El govern de la Generalitat de Catalunya en el marc que estableix
l'esmentat article de la LOGSE crea l'actual Consell Superior d’Avaluacio

(Decret 305/1993, de 9 de desembre), com a mesura per garantir una relativa

Entenc la qualitat com a valor afegit. Des d’aquesta perspectiva s’entén que la qualitat d’'una instituci6 es valora en

funcié de la seva més alta incidéncia en el canvi generat en els seus mateixos alumnes. (Mc. Lain i altres, 1989)
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autonomia en I'anbit de I'avaluacié. ElI Consell Superior d’Avaluacio és el canal
a través del qual 'INCE opera a Catalunya , alhora que garanteix una certa

independencia de criteri i funcions.

Amb la promulgacié de la Llei organica de la participacié, I'avaluacié i el govern
dels centres docents de 1995 (LOPAGCD) es desenvolupen més ampliament
els aspectes d’avaluaci6 i s’introdueix per primer cop l'avaluacié de centres
docents en el seu article 29. La LOPAGCD contempla la intervencio de I'INCE
per tal de fer el seguiment del procés d'implantacié de la reforma educativa, i
estableix la necessitat d’avaluar la formacio docent i directiva en els centres
amb la complexa missié de subministrar un sistema permanent de diagnostic i
monitoratge del sistema educatiu espanyol, en el seu conjunt. Dins del marc
gue estableix la LOPAGCD i d'acord amb les competencies sobre materia
educativa que li corresponen, el Departament d’Ensenyament de la Generalitat
de Catalunya publica I'Ordre de 27 d'octubre 1997 per la qual es regula
lavaluacio dels centres docents sostinguts amb fons publics. Ordre de 20
d’octubre de 1997. Diari Oficial de la Generalitat de Catalunya (5 novembre
1997),nim. 2511.

Aquesta Ordre estableix dos tipus d'avaluacio dels centres educatius, la
interna, que sera feta pels propis centres amb la participacié dels organs de
govern i de coordinacié i els diferents sectors de la comunitat educativa; i
lavaluacié externa que sera feta per la Inspecci6 d’Ensenyament. Ambdues
avaluacions s’orienten amb la finalitat de proporcionar als centres docents
elements per reflexionar sobre la propia praxi i prendre decisions de millora en
relaci6 a la planificacié6 i desenvolupament de l'organitzacié i del procés
d’ensenyament/aprenentatge i la de poder disposar per part de I’Administracio
educativa, informacid sobre els processos i resultats de l'accié educativa que
es du a terme en els centres i 'assoliment dels objectius educatius per part dels

alumnes, a fi de prendre les decisions de millora que correspongui al respecte.

S’hi estableix que els centres per realitzar I'avaluacié interna elaboraran plans

d’avaluacié a desenvolupar durant tres cursos escolars al final dels quals es
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realitzara un informe on es reculli una valoracid global dels resultats
d’avaluacio, de les millores obtingudes i de la idonei tat de les estrategies
emprades, i es concretaran les propostes per a un nou pla d’actuacié i un nou

pla d’avaluacio.

L’'Ordre estableix I'aplicacio de l'avaluacio interna a tots els centres d’infantil i
primaia, i els centres de secundaia que imparteixin els dos cicles de l'etapa
d'ESO.

Aixi doncs tal com queda reflectit seraa partir del curs 2000/2001 que tts els
centres de secundaia es veuran amb I'obligatorietat d’elaborar els seus plans

d’avaluacié interna i desenvolupar-los al llarg dels propers tres anys.
2.2 L’avaluacio interna com innovaci6 educativa

L'avaluacié interna és realitzada pels mateixos centres docents amb la
participacié dels seus organs de govern i de coordinacio i de diferents sectors
de la comunitat escolar. L’avaluaci6 interna, a la que també podem denominar
autoavaluaci6 en quan és controlada pels agents interns del centre, ha
d’entendres com un procés de reflexié del treball de I'escola i de la practica
docent dels mestres, ha de comportar la integracid dels resultats en la

programaci6 educativa i el desenvolupament professional dels docents.

L’autoavaluacio ha d'esdevenir una cultura que ha d’'impregnar una gran part
de les actuacions del centre i ha de veure’s reflectida en els documents com el
Projecte educatiu i el Projecte curricular, en els quals queden expressats els

trets identificadors de cada centre.

L’avaluaci6 interna ha de ser un mecanisme regulador, que permeti descriure,
valorar i reorientar I'accié dels agents que operen en el marc d’'una realitat
educativa especifica, i al mateix temps ha de ser un procés continu
d’aprenentatge i creixement professional, que comporti la reflexio critica i la

discussio pedagogica en el si de tota la comunitat educativa.
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L’'avaluacio interna de centres ha d’esdevenir una practica d’'innovacio i canvi
en quan ha de potenciar la renovacié dels processos d’ensenyament i
aprenentatge a benefici de la millor atencié a les necessitats dels alumnes, al

mateix temps que ha d’incidir en la millora professional dels docents.

S’ha de tenir en compte pero que l'avaluacié interna com tota innovacio i canvi
pot generar resisténcies d'entrada, estranyeses, comportaments inexperts i
resultats inesperats i per tant s’haura de tenir en compte com fer front als

efectes negatius que pugui generar.

Segons Elliot (1993 : 22-23) “ Els problemes que s’originen amb les
innovacions s’aclareixen i resolen a través d'un dideg obert entre el
professorat, i sense restriccions procedents de les instancies de poder.” Per
tant seraimportant que es tingui en compte de potenciar aquest dideg i no la

imposicio directa per part de I’Administracio.

També hem de considerar que una practica educativa mai comenca de zero,
sin6 que cal tenir en compte la trajectoria de cada centre i les diferents cultures
pedagogiques individuals i col- lectives. Segons Sancho i altres (1993:
374)“Sovint les innovacions estan vinculades a pressions i hecessitats
derivades de la politica educativa vigent en cada moment i de les seves
implicacions prectiques. All0 que en principi podria ser viscut com una

imposicid, pot no ser-ho si connecta amb les necessitats dels usuaris.”

Veiem doncs de la necessitat de considerar el context i les necessitats de cada
centre a I'hora de parlar de la implantacié de I'avaluacio interna, de potenciar el
dideg i la reflexi6é, ja que dificilment l'avaluacié interna podra acomplir el
proposit de millorar la qualitat educativa del centre si des del centre no es veu

com una necessitat per a fer-ho.

Per tal de coneixer doncs la realitat del context on s’haurda d’implementar
lavaluacié interna i les necessitats els professorat que I'haura de tirar
endavant, aspectes sens dubte imprescindibles de conéixer d’antuvi per a

poder dissenyar actuacions el més ajustades possibles al que necessitaran els
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centres per aplicar I'avaluacié interna amb garanties, s’ha proposat aquest
treball de recerca.

2.3 L’avaluacio de centres a l’etapa de secundaia

Tot i que tal com s’ha dit, no sera fins el curs 2000/2001 que s’hauran de
comengar a elaborar plans d’avaluacio interna en els centres de secundaia, en
el moment que es va publicar el Decret 199/1996, de 12 de juny, pel qual
s’aprova el Reglament organic dels centres docents publics que imparteixen
educacié secundaia i formacié professional de grau superior, ja es fa mencié

d’alguns aspectes d’avaluacié interna en alguns dels seus articles.

Articles del ROC que es refereixen a I'avaluacio interna dels centres docents.
Article 9. El projecte curricular

9.3. El projecte curricular de centre té com a components:

i) Els criteris per a I'avaluacié del procés d’ensenyament i d’aprenentatge i de la
préctica docent del professorat.

Article 11. La programacio general de l'institut
11.2 Memoria anual.

L’equip directiu, en acabar el curs, haura d’elaborar la memoria que reculli i

avalui les activitats del centre.

b) La memoria anual comprendrg entre d'altres, una estimacio de I'assoliment
dels objectiu fixats a la programacié general i dels resultats obtinguts en
l'activitat docent. L'equip informara el consell escolar del centre de les
innovacions que s’incorporin en el projecte curricular de centre i de les

modificacions a tenir en compte pel proper curs.

Article 12. Finalitats de I'estructura d’organitzacié i gestio
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d) La millora dels processos d’ensenyament i aprenentatge de I' alumnat i la

seva avaluacio.
Article 14. Els organs unipersonals de govern

14.4. En els instituts d’educacié secundaia, els organs de govern unipersonals

constitueixen I'equip directiu.

L’equip directiu assessora el director o directora en materies de la seva
competencia, elabora la programacié general, el projecte educatiu, el reglament

de regim interior i la memoria anual de l'institut.

Aixi mateix, I'equip directiu afavoreix la participacio de la comunitat educativa i
estableix els criteris per a l'avaluacié interna del centre i coordina les
actuacions dels organs unipersonals de coordinacié, segons les previsions

d"aquest Reglament.
Article 15. Competencies del director

15.1 La direcci6 i responsabilitat general de I'activitat de l'institut d’educacié
secundaia correspon al director o directora, que vetlla per la coordinacié de la

gestio del centre, 'adequacio al projecte educatiu i a la programacio general.
15.2 Correspon al director o directora:

Elaborar, amb carater anual, en el marc del projecte educatiu, la programacio
general del centre conjuntament amb I'equip directiu i vetllar per a I'elaboracio,
aplicacié i revisid, quan s’escaigui, del projecte curricular del centre i per la

seva adequaci6 al curriculum aprovat pel govern de la Generalitat.

o) Elaborar, conjuntament amb I'equip directiu, la memoria anual d’activitats del
centre i trametre-la a la corresponent delegacié territorial del Departament
d’Ensenyament, un cop el consell escolar del centre n’hagi emes el

corresponent informe.

Article 16. Competencies del cap d’estudis.
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16.1 Correspon al cap d’estudis la planificacio, el seguiment i I'avaluacié interna
de les activitats del centre, i la seva organitzacié i coordinacid, sota el

comandament del director o directora de l'institut.
Article 20. Competeéncies del coordinador pedagogic

20.1 Correspon, amb caracter general, al coordinador pedagogic el seguiment i
lavaluacié de les accions educatives que es desenvolupen a linstitut sota la

dependencia del director o directora.
20.2 Son funcions especifiques del coordinador pedagogic:

Vetllar perque l'avaluacié del procés d’aprenentatge dels alumnes es dugui a
terme en relaci6 amb els objectius generals de I'etapa i amb els generals i

terminals de cada aea o matéria, juntament amb els caps de departament.

f) Vetllar per 'adequada coherencia de l'avaluacié al llarg del diferents cicles,

etapes, nivells i graus dels ensenyaments impartits al centre.
Article 34. El Consell Escolar del centre

34.1 El Consell Escolar del centre és I'organ de participacio de la comunitat
escolar en el govern dels instituts deducaci6 secundaia i I'drgan de

programacio, seguiment i avaluacio general de les seves activitats.

Establir les directrius per a I'elaboracié del projecte educatiu de Elaborar les
directrius per a la programacié i el linstitut, aprovar-lo i avaluar-ne el

compliment.

Elaborar les directrius per a la programacio i el desenvolupament de les
activitats escolars complementaies, de les activitats extraescolars y serveis,
si escau, amb la col- laboracié de les associacions de mares i pares dels

alumnes. Aprovar-ne la programacio i avaluar-ne I'execucio.

) Avaluar i aprovar la programacio general del centre que, amb carecter anual,

elabori I'equip directiu.
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k) Avaluar i aprovar la memoria anual d’activitats del centre.

0) Analitzar i valorar el funcionament general del centre, l'evolucié del

rendiment escolar i elaborar un informe que s’inclou en la memoria anual.
Article 39. El Claustre de professors
39.2 Son funcions del Claustre de professorat:

c) Establir criteris per a I'elaboracié del projecte curricular del centre, aprovar-lo,

avaluar-ne I'explicacié i decidir-ne possibles modificacions.

i) Analitzar i valorar els resultats de l'avaluacié de l'alumnat i del centre en

general.
Article 45. El cap del Departament
45.2 En particular, sén funcions del cap de Departament:

c)Vetllar per la coheréncia del curriculum de les aees i materies al llarg del

cicle i etapes.

d)Vetllar per I'establiment de la metodologia i didectica educatives aplicables en

la préctica docent.

e)Coordinar la fixacid de criteris i continguts de l'avaluacié de I'aprenentatge
dels alumnes en les aees i matéries corresponents i vetllar per la seva

coheréncia.
Article 46. El coordinador d’activitats i serveis escolars
46.2 Son funcions del coordinador d’activitats i serveis escolars:

h) Elaborar una memoria final de curs amb lavaluaci6 de les activitat

realitzades que s'inclouraa la memoria anual d’activitats del centre.

Article 52. El professor tutor
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52.2 Cada unitat o grup d’alumnes té un professor tutor, amb les funcions

seguents:

b) Tenir cura de la coheréncia de les activitats d’ensenyament aprenentatge i
les activitats d'avaluacié de tots els docents que intervenen en el procés

d’ensenyament del seu grup d’alumnes.

c) Responsabilitzar-se de l'avaluacio del seu grup d’alumnes en les sessions

d’avaluacio.

Aixi wiem que d’alguna manera els centres de secundaia ja venen obligats a
realitzar alguna de les accions que formen part de I'avaluacio interna de centres
i no han de comencar de nou, ara caldria establir un lligam amb el que ja s’ha

estat fent fins ara i I'aplicacio dels plans d’avaluacié.
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3. MARC PRACTIC

3.1 Descripci6 del treball de recerca

Formulaci6 del problema: conéixer quina cultura avaluativa tenen tres centres

de secundaia .

Aquest treball de recerca consistiraen una reflexio en la praxi i des de la praxi,
per intentar de comprendre la realitat de la situacio, per fer-ho descriurem com
es desenvolupa lavaluacié interna en els centres i aprofundirem en els
diferents motius dels fets a partir de la interacci6 amb les persones que els
porten a terme. Podem dir, per tant, que el paradigma en que situem la nostra
recerca és el naturalista o qualitatiu en quant que coincideix plenament amb les

seves caracteristiques.

La metodologia emprada per a la investigacié seradoncs la qualitativa en quan
procedeix a comprendre i a interpretar la realitat educativa des dels significats i

les intencions de les persones implicades.
3.2 Metodologia

La investigacid que es dura a terme s’enquadra dins el model d’investigacio
etnografica, en quan es proposa de descriure la cultura avaluativa del centres
de secundaia escollits, des de la implicacié de l'investigador en el mateix
context, pero sense alterar la realitat estudiada, i basarales seves conclusions
en les evidéencies de les dades recollides, al mateix temps que intentarade
comprendre la cultura estudiada des del punt de vista de les persones

implicades.
3.2.1 Mostra
Justificaci6 de la mostra

Donada la diversa tipologia de centres de secundaia existents s’ha cregut

convenient per a realitzar aquest treball escollir tres centres de secundaia que
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corresponguin a tres tipus d'origen diferents, a fi d’explorar en contextos que

d’entrada es creu han de presentar diferents caracteristiques.

Un dels centres prové d’'un antic Institut de FP, un altre d’'un antic Institut de

Batxillerat i el tercer és un IES de nova creaci6 inaugurat I'any 1997.

Tots tres centres pertanyen a la xarxa publica, depenent del Departament
d’Ensenyament, i estan ubicats en poblacions vei nes, inferiors als 20.000

habitants.

S’ha cregut convenient escollir centres de la xarxa publica ja que la seva
dinamica de funcionament amb una tipologia de lideratge institucional d’eleccio
democréica, fa que presentin unes caracteristigues probablement més
probleméiques a I'hora d’encetar una avaluacié interna de centres. El centres
de titularitat privada probablement presenten una organitzaci6 més enfocada
cap al control de la seva gestid, que realitza normalment la titularitat del centre,
encara que aquesta suposicid s’hauria de comprovar i podria ser un futur

objecte de recerca.

El motiu d’haver elegit centres de poblacions relativament petites i vei nes es
justifica en quan s’ha cregut convenient que la mostra fos el més semblant
possible en quan a nombre dalumnes, professors i nivell socio-economic de

I'entorn, a fi d’ equilibrar aquestes variables.
Descripcio de la mostra

IES A de la poblacio 1.

S’inaugural’any 1980 com Institut de Batxillerat.

Estaubicat a la part nord de la poblacio, prop dels casc antic i les instal- lacions
esportives del municipi. Té dues escoles publiques d'infantil i primaia de les
guatre existents al municipi molt a prop ( a menys de 100 metres, una per cada

costat).

Actualment acull als alumnes d’ESO i Batxillerat LOGSE d’entre 12 i 18 anys.




Marc preactic 20

Aquest curs hi ha matriculats al centre 580 alumnes, la majoria dels quals
provenen de les escoles d'infantil i prim&ia de la poblacié tant de les quatre
publiques com de les dues concertades, encara que d’aquestes en menor
nombre ja que imparteixen també la secund&ia. Altres poblacions de les que
reben alumnes son X i Z, un 5 % aproximadament. A primer de Batxillerat

s’'incorporen aproximadament un 20 % d’alumnes nous.

El nombre de professors és actualment de 50. Tots imparteixen docéncia des
d’ESO a Batxillerat.

Els professors s’agrupen en equips de cicle i departaments, en aquest cas
depenen de la seva especialitat. La mitjana de professors a cada departament

és de 5 exceptuant els d’Educacio fisica i MUsica que sOn menys.

L’equip de nivell el formen tants professors com aees s’hi imparteixen. Es
procura en l'organitzacio del curs que el mateix professor que imparteix els
credits comuns d’'una aea també imparteixi els crédits variables de la mateixa

hY

dea.

Quadre de reunions

Equip o organ Components Frequéncia Temes
institucional
Consell escolar Els seus membres | Cada dos mesos Els que li

Claustre Tot el professorat | Cada mes i mig Organitzacio i
i 'equip directiu funcionament del
centre
Equip directiu Director, Cap Setmanalment Organitzacio i
d’estudis, funcionament del
Coordinadora centre

pedagogica i

corresponen (ROC)
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Secretari
Coordinacio Coordinadora Setmanalment Aspectes
pedagogica pedagogica, pedagogics i
coordinadors de organitzatius del
cicle (2)i centre.
batxillerat
(1)Psicopedagog
del centre i
psicopedagog de
'EAP
Nivell de 1r.i2n. de |Els professors Quinzenalment Aspectes

primer cicle d'ESO i
de 1r. cicle ’ESO

gue imparteixen

docencia al nivell i

pedagogics de
funcionament i

al cicle. organitzatius del
Coordinador de nivell i cicle.
cicle.

Nivell de 1r. i 2n. de |Els professors Quinzenalment Aspectes

2n. cicle d’ESO per

separat

gue imparteixen

docencia al nivell.

pedagogics de
funcionament i

organitzatius del

nivell.
2n. cicle d’'ESO Els professors Esporadicament Organitzacio de les
gue imparteixen festes.
docencia al cicle.
Batxillerat Els professors Quinzenalment Aspectes

gue imparteixen
docéncia a
I'etapa.

Coordinador de

pedagogics de
funcionament i
organitzatius de

I'etapa.
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Batxillerat. I'etapa.
Departaments Els professors del | Setmanalment Aspectes
departament curriculars de
I'area.

IES B delapoblacié 1.

Esta ubicat a la part est de la poblacio, nou nucli d’expansié urbana de la

poblacid.
Acull als alumnes d’ESO i Batxillerat LOGSE d’entre 12 i 18 anys.

Aquest curs hi ha matriculats al centre 530 alumnes, la majoria dels quals
provenen de les escoles d'infantil i primaia de la localitat tant de les quatre
publiqgues com de les dues concertades, encara que d’aquestes en menor
nombre ja que imparteixen també la secundaia. Altres poblacions de les que
reben alumnes son el Y i H, un 30 % aproximadament. No hi ha incorporacions

significatives a primer de Batxillerat.

El nombre de docents entre mestres i professors és actualment de 50. Els
mestres imparteixen el primer cicle d’ESO juntament amb alguns professors de

secundaia. El segon cicle i el Batxillerat és impartit per la resta del professorat.

Els professors s’agrupen en equips de cicle i departaments, en aquest cas
depenen de la seva especialitat. La mitjana de professors a cada departament

és de 5 exceptuant els d’Educacio fisica i Mdsica que s6n menys.

L’equip de nivell el formen els mestres i professors que imparteixen docencia

normalment entre 8 i 9.

Hi ha un coordinador per cicle juntament amb un subcoordinador de nivell, i un

coordinador per Batxillerat.
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Quadre de reunions

Equip o organ Components Frequiéncia Temes
institucional
Consell escolar Els seus membres | Cada dos mesos Els que li

corresponen (ROC)

Claustre Tot el professorat | Cada mes i mig Organitzacio i

i 'equip directiu funcionament del
centre

Equip directiu Director, Cap Setmanalment Organitzacio i
d’estudis, funcionament del
Coordinadora centre
pedagogica i
Secretaria

Comissié Coordinadora Setmanalment Aspectes

pedagogica pedagogica, pedagogics i
coordinadors de organitzatius del
cicle (2)i centre.
batxillerat
(1)Psicopedagog

del centre, caps

de Departament.

Nivell /Cicle Els professors Quinzenalment Aspectes

conjuntament de 1r. | que imparteixen pedagogics de

cicle ’ESO doceéncia al nivell i funcionament i
al cicle. organitzatius del
Coordinador de nivell i cicle.

cicle.
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Nivell /Cicle Els professors Quinzenalment Aspectes

conjuntament de 2n. | que imparteixen pedagogics de

cicle ’ESO docéncia al nivell. funcionament i

organitzatius del

Coordinador de nivell i cicle.
cicle.

Batxillerat Els professors Quinzenalment Aspectes
gue imparteixen pedagogics de
docéncia a funcionament i
I'etapa. organitzatius de
Coordinador de I'etapa.
Batxillerat.

Departaments Els professors del | Quinzenalment Aspectes

departament

curriculars de

I'aea.

IES C de la localitat 2.

Estaubicat a la part nord de la poblacié, entre el casc antic i la urbanitzacio.

Acull als alumnes d'ESO, Batxillerat LOGSE, Cicles Formatius d’entre 12 i 22

anys.

Aquest curs hi ha matriculats al centre 640 alumnes, la majoria dels quals

provenen de les escoles d'infantil i primaia de la localitat majoritdiament de les

tres publiques, les tres concertades imparteixen també la secundaia i una

d’elles també Batxillerat. Els alumnes de Cicles Formatius son tant del poble

com d’'altres poblacions vei nes com M i N un 40% aproximadament.

El nombre de docents entre mestres i professors és actualment de 65. Els

mestres imparteixen el primer cicle d’ESO juntament amb alguns professors de
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secundaia. El segon cicle, el Batxillerat i els Cicles Formatius sén impartits per

la resta del professorat.

Els professors s’agrupen en equips de cicle i departaments, en aquest cas

depenen de la seva especialitat. La mitjana de professors a cada departament

és de 5 0 6 exceptuant els d’Educacio fisica i MuUsica que sén menys.

L’equip de nivell el formen els mestres i professors que imparteixen docencia ,

a primer de cicle ’ESO son 15, entre tots el primer cicle son 25.

Hi ha un coordinador per cicle.

Quadre de reunions

Equip o organ Components Frequencia Temes
institucional
Consell escolar Els seus membres | Cada dos mesos Els quelli

corresponen (ROC)

Claustre

Tot el professorat

i lequip directiu

Cada dos mesos

Organitzacio i

funcionament del

centre
Equip directiu Director, Cap Setmanalment Organitzacio i
d’estudis (2), funcionament del
Coordinadora centre
pedagogica i
Secretari
Coordinacié Caps d’estudi, Setmanalment Aspectes
pedagogica coordinadors de pedagogics i

cicle , caps de

departament,

coordinador

organitzatius del

centre.
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informdtica,
coordinador
Batxillerat,
coordinador

Cicles Formatius.

Nivell de 1r.i2n. de | Els professors Setmanalment Aspectes
primer cicle d’ESO i | que imparteixen pedagogics de
de 1r. cicle ’'ESO | docencia al nivell i funcionament i
al cicle. organitzatius del
Coordinador de nivell i cicle.
cicle.
Nivell de 1r. i 2n. de |Els professors Setmanalment Aspectes
2n. cicle dESO i 2n | que imparteixen pedagogics de
cicle ’ESO docéncia al nivell. funcionament i
organitzatius del
i el coordinador nivell i cicle.
del cicle.
Cicles Formatius El cap d’estudisi | Setmanalment Aspectes
_ els professors que pedagogics de
per cicles imparteixen funcionament i
docenciai el organitzatius de
coordinador del I'etapa.
cicle.
Batxillerat Els professors Setmanalment Aspectes

gue imparteixen
docéncia a
I'etapa.
Coordinador de

Batxillerat.

pedagogics de
funcionament i
organitzatius de

I'etapa.
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Departaments Els professors del | Setmanalment Aspectes
departament, curriculars de
coordina el cap de I'area.
Departament

Totes les decisions es consensuen o0 als cicles, o als departaments, es
canalitzen a través de la comissié pedagogica i arriben a Claustre practicament

ja llestes per a la seva aprovacio.

3.2.2 Planificacio de lainvestigaci6 etnogrdica

Tot i que el procés d'investigacié etnogrdica no segueix un model lineal ja que
tendeix més a seguir un model ciclic i en espiral, i on el problema, els objectius
i els instruments es poden tornar a definir en cada cicle de l'espiral, es
realitzara una primera planificacié que s’'anira modificant a mesura que avanci
la recerca si aixi es creu necessari. Es comencara per definir l'abast o

'amplitud de la investigacio.

Dins de la investigacié etnogrdica ens trobem que s’ha focalitzat en un
aspecte de I'ambit educatiu, la cultura avaluativa dels tres centres, aixi doncs
aguesta recerca s’enquadraradins el model d’'investigacio etnografica amb una
orientaci6 tematica segons les modalitats d'investigacid etnogrdica que
suggereixen Hymes (1978) i Spradley (1980)

3.2.3 Definici6 dels objectius

Partint del problema inicial: Com és la cultura avaluativa de tres centres de

secundaia? es definiran els objectius:

» Descriure en quins anbits es centren les activitats d’avaluacio interna del

centre.
> Descriure quins models d’avaluacio es fan servir.

guina dinamica s’utilitza per realitzar I'avaluacio interna;
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guins materials s'utilitzen per fer-la;
» Descriure quina és la utilitzacié dels resultats obtinguts.

» Recollir 'opinié d’'un membre de I'equip directiu i un professor o professora
de cada centre sobre quins son els problemes i els beneficis que comporta

l'avaluacio interna de centres que estan realitzant actualment.

> Recollir 'opinid de les mateixes persones sobre quins temes (objectes)
creuen que haurien de tenir preferéncia a I'hora de realitzar una avaluacio

interna.
3.2.4 Recollidad’informaci6

La investigacié comporta explorar la realitat, i aquesta exploracié cal que es faci

de forma rigorosa a fi de garantir el seu valor.

A partir dels objectius especificats, s'iniciara el treball de camp, és a dir a

recollir la informaci6 i a analitzar-la.

A I'nora d’escollir les fonts d’'informacio, dissenyar els instruments i concretar
les tecniques de recollida s’ha tingut en compte de seleccionar diverses fonts
d’'informacio ja que és important que la informacié es pugui contrastar per tal de

donar més fiabilitat a la recerca.

La recollida d’'informacié es basaraen l'entrevista i I'analisi de documents, ja
gue no ha estat possible d'utilitzar I'observacié al no haver-se permes la
preséncia d'una observadora a les reunions internes de centre amb la
justificacié que encara no han comencat a parlar d’avaluacié interna i I'equip
docent no han cregut convenient l'assistencia d’'una persona de fora del centre

a les mateixes.
3.2.5. L’entrevista
Objectius de la entrevista

Obtenir informaci6 sobre la situacié de I'avaluacio interna en el centre.
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Modalitat de I’entrevista

L'entrevista sera semiestructurada, a partir d'unes preguntes geneériques
preestablertes en un guid, I'entrevistador les anira modificant en funcié de les

respostes de I'entrevistat, per tal d’optimitzar la informacio.
Mostratge de persones per a entrevistar

S’ha utilitzat un mostratge d opinié en quant s’ha escollit una persona de I'equip
directiu perqué a més que pot donar una visid global del centre, com a
consegléencia de les seves competéncies té una major responsabilitat en
I'organitzacio del centre i la seva orientacid pedagogica, factors que incidiran

fortament a I'’hora de realitzar I'avaluaci6 interna.

Al mateix temps s’ha utilitzat el mostratge aleatori en quan s’ha entrevistat un
professor del centre triat a I'atzar per tal de completar la recollida d’informacié
des d'un altre enfoc, ja que normalment el professorat té una visi6 més

focalitzada a la seva tasca docent i lligada al cicle i o departament.
Desenvolupament de I'entrevista

Durada de la sessi6: aproximadament 1 hora per cada persona pero dependra
de com derivi I'entrevista, aixi es programa un temps entre ¥d’hora i 1 hora i

mitja aproximadament.

Nombre: dues sessions per a cada institut, una per la persona de l'equip

directiu i una altra per el professor o la professora que correspongui.
Escenari: les entrevistes es realitzaran a cadascun del centres educatius.

Identitat. una persona de 'equip directiu i un professor o professora del centre.
Les entrevistes seran individuals i només hi assistirala persona entrevistada i

la investigadora.
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Organitzacio de I'entrevista
Introduccio

Per comencar s’explicara els motius de la recerca i els seus objectius. Un
treball de practicum de la llicenciatura de psicopedagogia que es realitza amb
l'objectiu de coneéixer la situacié de lavaluacié interna en els centres de

secundaia.

S’explicara el perque se I'hna escollit per a realitzar la entrevista, en alguns
casos per formar part de lI'equip directiu i en altres a l'atzar en d cas dels

professors o professores.

Se li oferirala possibilitat de conéixer els resultats del treball si aixi ho desitgen

i se li garantiral’anonimat i la confidencialitat de I'entrevista.
Model d’entrevista

A partir dels objectius marcats es tractava d’investigar les seglents questions

de recerca:

1. Descriure en quins anbits es|Es tracta de saber en quins ambits
centren les activitats d’avaluacio|s’estan realitzant activitats d’avaluacio

interna del centre. _ o _
l.a quines activitats d'avaluacié es

duen a terme en els centres amb els

alumnes.

1.b quines activitats d’avaluacio es
duen a terme en el centre respecte a la
seva organitzaci6 i dinamica de

funcionament.

1. Descriure quins models d’avaluacié | La finalitat es veure si els centres fan
es fan servir. servir avaluacions planificades |

estructurades.
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quina  dinamica  S'utilitza  per

realitzar I'avaluacio interna;

quins materials s’utilitzen per fer-la;

2.a com es realitzen les avaluacions;
2.b qui les coordina;
2.c qui hi participa;

2.d quina metodologia de treball es fa

servir;

2.e quins materials s’utilitzen.

3. Descriure quina és la utilitzacio dels

resultats obtinguts.

L'objectiu es coneixer quina utilitzacio

es fa dels resultats.

3.a on es recullen els resultats de les

evaluacions;
3.b a qui s’'informa dels resultats;

3.c quines actuacions es realitzen a

partir dels resultats obtinguts.

3.d on es recullen les actuacions que

s’hauran de realitzar;

3.e qui son els responsables de portar-

les a terme.

4. Recollir I'opini6 dun membre de
lequip directiu i un professor o
professora de cada centre sobre
quins son els problemes i els

beneficis que comporta I'avaluacio

centres

interna  de gue estan

realitzant actualment.

De cara a la generalitzaci6 de

'avaluacio interna a tots els centres de
secundaria és important coneixer com
es valoren les activitats d’avaluacio

gue es realitzen.

4.a quins aspectes positius té

l'avaluacio que es realitza;
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4b quins aspectes negatius té

l'avaluacio que es realitza.

4.c quins aspectes positius tindria una

avaluacidé més sistemaica;

4.d quins aspectes negatius tindria una

avaluacié més sistemaica.®

5. Recollir I'opini6 de les mateixes

persones sobre quins temes

(objectes) creuen que haurien de
'hora de

tenir preferéncia a

realitzar una avaluacio interna.

De cara a la generalitzaci6 de
'avaluacio interna a tots els centres de
secundaria és important coneixer quins
aspectes es creu que tenen una major

necessitat de ser avaluats.

A partir d’'aguestes questions es va elaborar un primer model d’entrevista que

es va desestimar després del seu pilotatge amb un director d’'un dels centres de

secundaia. El problema va ser que els termes d’'avaluacié de centres que

s’havien utilitzat en el redactat de les preguntes eren desconeguts per

l'entrevistat | per tant quedava tallat o donava respostes curtes i sense

aprofundir en el tema. En el moment que les preguntes van ser més generiques

I'entrevistat es va esplaiar i va donar molta més informacio, a partir d’aqui es va

canviar el model d’entrevista, l'investigadora va anar modificant les preguntes

en funcio de les respostes de I'entrevistat, pero tenint sempre com a base les

qguiestions anteriors. 4

Questions afegides posteriorment a la confeccio del primer model d’entrevista al veure que les avaluacions que es

portaven a terme no eren sistemaiques.

4 Els dos model d’entrevista es troben a I'annexe.
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3.2.6 Andisi de documents

En principi es pretenia d’'analitzar els documents prescriptius del centre,
projecte educatiu, projecte curricular, pla anual i memoria anual, per tal
d’obtenir més informacié sobre la situacio de l'avaluacio interna i triangular-la
amb la informacié recollida en a les entrevistes, donat que aquests instituts no
tenen elaborats els documents prescriptius es va optar per analitzar qualsevol
altre tipus de document natural existent que pugessin donar informacié sobre el
tema de la recerca: actes de claustre o cicle, graelles de valoracio de projectes,

etc.
3.2.7 Coordenades espai/temporals

A més a més s’ha elaborat una pauta per recollir informacié especifica sobre
cada centre de la recerca i un diari de la visita per a completar informacio que

pugui ajudar en la comprensié de la realitat de cada centre.
3.3 Andisi qualitativa de la informacio6

D’acord amb la majoria d’autors I'andisi estrictament qualitativa de les dades

es realitzarade manera:

inductiva: les categories conceptuals derivaran de les dades, és a dir des de

baix i es basaran en el seu significat;

generativa: orientada més a generar categories, hipotesis i teories

fonamentades, que no a contrastar-les;

constructivistes: les unitats d’'andisi s’extrauran de la descripcid, per mitja de

processos de reelaboracio i d’abstraccio.

emica: es servira de les categories que els subjectes utilitzen per a

conceptualitzar les seves experiencies i la seva visio del mon.
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3.3.1 Procés de I'andisi qualitativa

Transcripcio

Les entrevistes s’han enregistrat en magnetofon per tant primer caldra fer la

transcripcio.

A partir de la transcripcio es faraun petit resum de resposta per tornar-hi durant
'andisi i poder-les citar, finalment es revisara la qualitat de la informacié per

veure si s’entén si hi manca quelcom important, etc.
Lectura preliminar: llista de temes

Primer es llegira la informacié per tenir-ne una idea global, després es
subratllarai es posaran senyals al marge indicant que es pot fer de cada part,
amb que s’agruparg etc. a partir d'aqui es determinara el tipus d'unitat
d’'informacié per a classificar-les posteriorment i es determinaran els criteris
més adequats que permetran efectuar les subdivisions més significatives del

material.
Identificar unitats de registre i de context

En primer lloc identificarem les unitats d’analisi és a dir els elements de la
transcripcid en que es centrara l'andisi. Dins de les unitats d’andisi es tindran
en compte les unitats de context on es troben les unitats de registre, es a dir el
que faci referéncia especifica a I'avaluaci6 interna. A partir d’aqui i utilitzant el

criteri tematic segmentarem les dades en unitats rellevants i significatives.

Seguirem amb la categoritzacid de les unitats d’analisi per la qual utilitzarem el
criteri de convergencia es a dir les agruparem per aspectes similars i coses en
comu. Les categories les farem a posteriori, un cop recollida la informacio i
seran fetes per l'analista, descriptives i concretes. Si es veu necessari per

facilitar posteriorment la seva representacio, es codificaracada categoria.

Per representar la informacio s'utilitzaran metamatrius descriptives.
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El model dandisi qualitatiu que es presenta s’ajusta al model de Miles i
Huberman (1984). recollida de dades, reducci6 de dades, representacio i

conclusions i verificacio.
3.4 Resultats obtinguts

D'acord amb el problema plantejat es tracta de conéixer quina cultura

avaluativa tenen els tres centres de secundaria.

Tal com estava planificat la informacié I'hem recollida mitjancant entrevistes a
dos membres de cada institut, un membre de I'equip directiu i una professora

de cada centre, i a partir de I'andisi dels documents que hem tingut accés.

Un cop seguit el procés que s’ha descrit anteriorment per a la reduccié de
dades, tant en el cas de les informacions recollides mitjancant I'entrevista com
les obtingudes en I'andisi de documents, s’ha passat a la seva identificacié en

unitats d’andisi.

La seleccié de les unitats d’andisi s’ha portat a terme a partir del objectius que

s’havien definit;

> Descriure en quins anbits es centren les activitats d’avaluacié interna del

centre.

» Descriure quins models d’avaluacio es fan servir.
guina dinamica s'utilitza per realitzar I'avaluacio interna;
quins materials s’utilitzen per fer-la;

» Descriure quina és la utilitzacié dels resultats obtinguts.

> Recollir 'opinié d'un membre de I'equip directiu i un professor o professora
de cada centre sobre quins son els problemes i els beneficis que comporta

l'avaluacio interna de centres que estan realitzant actualment.
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» Recollir 'opinié de les mateixes persones sobre quins temes (objectes)
creuen que haurien de tenir preferencia a I'hora de realitzar una avaluacio

interna.

Per ajudar a elaborar les conclusions s’ha representat la informacié obtinguda

mitjancant unes metamatriu descriptives tal com teniem planificat.
Informacio recollida mitjancant les entrevistes

La informacié que s’ha obtingut mitjancant les entrevistes, s’ha representat en a
la matriu agrupada per instituts i diferenciada per fonts d’informacié segons
correspongui al membre de l'equip directiu o al professorat. S’ha cregut
convenient agrupar-la per instituts per tal de facilitar I'andisi nstitut per institut
de la seva cultura avaluativa i permetre de fer-ne comparacions. La informacio
s’ha representat separada segons les fonts per tal de triangular-la i analitzar les

diferents percepcions si es que n’hi ha.

Finalment la representacié de b informaci6 recollida en els documents, també
s’ha agrupat per instituts, per tal de facilitar la triangulacié amb la informacio

obtinguda mitjancant les entrevistes en cada institut.
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Dades obtingudes amb les entrevistes:

Informants Unitats d’andisi
R Model:
E.Directiu Ambits que es | dindmica/ Utilitzacié dels | Model Actual Avaluacié sistemiica | Aspectes
Professors fa avaluacié inst_ruments / resultats avaluar
equip que la
realitza
problemes beneficis problemes beneficis
Institut A Resultats Proves/al Andisis No es
alumnes departament | estadistic/ | pot fer
Membre i claustre canvi de res més
E.Directiu grup dels amb
alumnes per | tants
nivells de alumnes Es Milloraria | Les normes
coneixement. | per aula | No cal necessita | potser que es van
massa un temps | alguna establir a
Esté en temps per [ que no aspecte | primer d'ESO.
Activitats Valoracions | compte per | Potser fer-ho. es té. perod no
orals/ al futures no és val la
cicle o actuacions. | prou pena el
departament objectiu cost/
Objectivar benefici
Treball de Pauta l'avaluacio Cap
recerca Btx. | elaborada del treball
per la
comissio
pedagogica.
Institut A Resultats Observacions | Andisis
alumnes sistemdiques | estadistic/
Professora treballs, canvi de
proves. Al grup dels
nivell i alumnes per | No. Ensva |Es No n’hi Les normes
departament | nivells de bé. necessit | veig. sobre les
coneixement. aun sortides.
Canvi en temps
Aspectes aspectes que no
organitzatiu | Valoracions | organitzatiu es té.
de grups orals al cicle | s atencio
d’alumnes individual/

petit grup.
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Institut B Resultats Observacion| Canvi de
d’'alumnes s grup dels
Membre sistemdique | alumnes per
E.Directiu s, treballs, nivells de
proves. coneixement. i
Cicles i Assignacio | Potser Es répid. | Notenim | Potser El curriculum.
departament | crédits és poc meés seria
variables objectiu. temps més
per fer objectiu.
Estéen més
Projectes Valoracions | compte per coses.
orals al cicle | futures
actuacions.
Institut B Resultats Impressions | Canvi de
d'alumnes observacions | grup dels
Professora sistemdiques, | alumnes per
treballs proves | nivells de
Cicles i coneixement
departament | Assignacioé | Potser Es Potser la | Seria L'itinerari de
credits estapoc | operatiu. | manca positiu credits
variables estructurat de més variables dels
Valoracions . temps. objectiui | alumnes.
orals al Esté en estructurat
Metodologia | departament [ compte per .
alaula futures
actuacions.
Institut C Resultats Determinat | Assignacié | Anem Cada Tots els | Cap L’actuacio
alumnes per cada credits superant | cop més | problemes, d’alguns
Membre departament | variables els tractem | fatade professors a
E.Directiu problemes | els temps, l'aula.
Activitats Oral al cicle | Esté en de aspectes | complcado,
compte per | descor- ogics. | innecessari
futures dinacio
actuacions.
Institut C Resultats Observacion| Assignacio
alumnes s crédits
Professora sistemdique | variables Manca Es Potser Ens L’assignacio
S, proves. tenirun | important | caldria donaria | dels alumnes
Cicle, referent | de fer de [ fer més | més als credits
Credits departament | Es té en amb que | cara reunions | pautes variables.
variables i compte per | comparar. | ajustar la |ijano dactuacio
activitats Oral al futures resposta | tenim
departament | actuacions. als més
o cicle, alumnes. | temps.
escrit amb

els alumnes
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Dades obtingudes amb I' andisi de documents
Informants Unitats d’andisi
Institut Tipus de | Qui I'ha elaborat | Finalitat del| Aspectes  sobre
document document avaluacié interna
gue conté
A Full enquesta La comissié del Conéixer I'opinié | Avaluacié per
sobre la valoracié |treball de recerca | dels alumnes part de I'alumnat
del treball de sobre el plantegi | d'un aspecte de
recerca per del treball de I’ambit curricular
'alumnat recerca
Acta de la reunio Recollir els
de la comissio6 La cap d’estudis | acords sobre les | Establiments
del treball de condicions del d'acords
recerca de Btx. treball de recerca
del Btx.
B Acta de la reunié | La coordinadora Recollir les Valoracié d’'un
de la comissi6 pedagogica valoracions i aspecte de
pedagogica acords de la I'ambit
sobre varis reunié organitzatiu les
aspectes reunions de
organitzatius pares
C Acta de la reuni6 | El cap de Recollir les Establiment
de departament departament propostes i d'acords
acords
Recollir les
Acta de cicle La coordinadora propostes i Establiment
de cicle acords d’acords

3.5 Discussio

Primera matriu — Informacié obtinguda mitjancant les entrevistes.

Ambits en qué es fa I'avaluacio

Si analitzem els anbits en que es realitzen actuacions d’avaluacio, veiem que

en els tres instituts es realitzen processos avaluatius amb els alumnes, aquesta
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recollida d'informacié es fa majoritadiament mitjancant proves, aqui coincideixen
la majoria dels entrevistats. També manifesten s'utilitzen observacions
sistemaiques, i treballs, encara que nomeés a un dels instituts ho diuen els dos
entrevistats, en els altres dos només ho mencionen els professors. En un dels
instituts el director no especifica com s’avaluen els alumnes, només menciona
gue es a criteri del departament. Durant I'entrevista en aquest director s’ha fet
mencié de l'autonomia dels departaments en quan a decidir aspectes sobre la
docéncia, com per exemple la tipologia de credits variables a ofertar als
alumnes, per tant podria ser que el professor entrevistat pertanyés a un dels
departaments que utilitzen proves, observacions i treballs a I'hora d’avaluar als

alumnes de la seva aea.

En el cas de linstitut que no coincideixen els dos entrevistats al anomenar les
fonts de recollida de dades per avaluar als alumnes, podria ser que només uns
guants professors utilitzin altres fonts a part de les proves i l'atzar fes que el
professor entrevistat fos uns dels pocs que ho fa, amb la qual cosa es

justificaria que el membre de I'equip directiu no ho hagués mencionat.

Només en un dels instituts, el de nova creacid, coincideixen el membre de
I'equip directiu i la professora entrevista en quan a la font de recollida de dades,
podriem pensar que potser hi ha més coordinacié sobre el tema que en els

altres instituts, pero caldria tenir més dades per a confirmar-ho.

En a I'ambit organitzatiu veiem que els membres de I'equip directiu mencionen
aspectes generals en els que es realitzen activitats d’avaluacié: projectes,
activitats. En canvi els professors aspectes meés directament lligats amb la
doceéncia: aspectes organitzatius dels grups, metodologia a l'aula, realitzacié
dels credits variables. Podria ser que l'equip directiu focalitzi més en els
aspectes generals del centre i el professorat en aquells aspectes que li sén
meés propers en el dia dia. Només en un dels instituts, el que ve de batxillerat, la
cap destudis menciona un aspecte vinculat en aquest camp, el treball de

recerca del batxillerat. Tal com es despren de l'entrevista, en aquest institut
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s’ha observat un especial interées cap aquesta etapa, fet que justificaria que

I'equip directiu tingui coneixement d’aquesta avaluacio.
Dinamica, instruments i equip que realitza aquestes avaluacions

Les activitats d’avaluacié es porten a terme en el nivell, cicle o departament en
tots tres instituts, només en un d’ells es parla del Claustre com a organ on es

realitzen les valoracions.

Es podria lligar amb el model organitzatiu de cada institut, tal com es pot
observar en a les entrevistes, dos instituts tenen una organitzaci6 més basada
en petits grups de decisio els cicles i els departament, coordinats a través de
en la comissié pedagogica, pero en el que ve de batxillerat la seva organitzacié

respecte la presa de decisions és més centralitzada al claustre.

No s'utilitzen instruments, aqui coincideixen tots els entrevistats, per a fer les
avaluacions dels aspectes organitzatius, sind que es fan oral, i algunes

vegades ni es recullen tal com han manifestat en a les entrevistes.

Només dos dels entrevistats manifesten que participen els alumnes en algunes
valoracions com els credits variables o el treball de recerca de batxillerat, en
aguest cas si que es fa per escrit i a través d’'una pauta de valoracio feta pels

professors.
Utilitzacioé dels resultats

Aqui hi ha total coincidéncia entre els dos entrevistats de cada institut. En uns
dels instituts de I'andisi dels resultats dels alumnes es prenen decisions sobre
la seva assignacio a grups de nivell de coneixement, en un dels altres instituts
es prenen decisions sobre l'assignacié dels alumnes als crédits variables i en a

I'altre per a les dues assignacions: als grups de nivell i als credits variables.

En quan als resultats de les avaluacions de I'anbit organitzatiu, en tots els
casos manifesten que son per a prendre decisions de continui tat o canvi en

actuacions futures del mateix ambit.
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Cal remarcar que en un dels instituts, el que ve de batxillerat, es fa mencié que
les avaluacions del treball de recerca han de servir per objectivar la correccio

d’aquest treballs.
Problemes i beneficis del model d’avaluacio que s’esta fent servir.

Reconeixen que potser no es massa objectiva I'avaluacié que es fa pero la
justifiqguen amb una manca de temps per a fer res més. Només una professora
esmenta el problema que representa no tenir referents externs a I'hora de

prendre decisions.

En quan els beneficis manifesten que és rgid, operatiu, no cal massa temps, i
que permet ajustar la resposta a les necessitats dels alumnes. Un dels directors
manifesta que es va avancant i cada vegada més es debaten temes
pedagogics.

Problemes i beneficis d’'una avaluacié més sistematica

Tots els entrevistat manifesten els inconvenients que suposaria en guan es
necessitaria un temps que no tenen per fer-ho. Dos diuen que no hi veuen pas
cap avantatge, un que no compensaria el cost el benefici que se’n obtindria i
els tres restants opinen que segurament s’obtindrien resultats més objectius si

es fes més estructurat i sistemdic.
Aspectes que caldria avaluar.

Els entrevistats de linstitut de Batxillerat estan d’acord en que caldria avaluar
aspectes referits a les normes. En alguns moments de I'entrevista traspua la
preocupacio per la disciplina i el comportament dels alumnes, especialment en

la persona de I'equip directiu.

Els altres dos instituts manifesten temes més curriculars.

Segona matriu — Informacio obtinguda amb I’andisi dels documents.
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Cal remarcar que no ha estat possible consultar tots els documents que s’havia
previst, ja que cap dels centres té elaborat el PEC, el PCC, el Pla anual ni la
Memoria de final de curs, per tant l'andisi s’ha basat en actes de cicle,
departament i comissié pedagogica, aixi com una pauta de valoracié pels

alumnes de batxillerat, als que s’ha tingut acces.

Les actes recullen els acords sobre aspectes debatuts en a les reunions dels
equips, pero no s’hi reflecteix cap indici que s’hagi seguit un procés estructurat
d’avaluacié per arribar als esmentats acords, fet que coincideix amb les
declaracions dels membres de I'equip directiu i els professors en a les seves

entrevistes.

Només un dels instituts ha facilitat un full d'avaluacié6 que s’ha passat als
alumnes de batxillerat que han fet el treball de recerca, corroborant el que ja
s’ha comentat a l'apartat de discussio respecte la informacié obtinguda

mitjancant les entrevistes.
3.6 Conclusions i prospectiva

Es passaraara a redactar les conclusions que s’ha arribat sobre cada un dels

objectius especifics, després d’analitzar les dades recollides.

Ambits en que es fa l'avaluacié. Models d’avaluaci6 que s'utilitzen. Utilitzacié

dels resultats.

En els tres centres de la recerca es fan actuacions d’avaluacié tant en I'ambit

d’ensenyament/aprenentatge com en el organitzatiu.

En ambdds casos els resultats de les avaluacions serveixen per a prendre
decisions de canvi 0 continui tat respecte algunes de les actuacions que es

realitzen.

En I'anbit d’ensenyament/aprenentatge es fa majoritadiament en l'aspecte
d’avaluacio del coneixement dels alumnes, i només en alguns casos sobre

aspectes de gestié del curriculum, tot i que a partir dels resultats obtinguts amb
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els alumnes es modifica alguns dels aspectes del curriculum com és la tipologia

d’agrupaments dels alumnes.

Es en aquest ambit i en I'avaluaci6 dels coneixements dels alumnes on es fan
d'una manera més estructurada i planificada les activitats d’avaluacio.
S'utilitzen diversos instruments de recollida d’informacié. Es fa un andisi dels
resultats obtinguts, en un dels centres es realitzen estadistiques per comparar-
ho amb resultats daltres anys. En l'andisi dels resultats i participen els
professors tant des del nivell com des dels departaments. Les mesures que es
prenen a partir d'aguest andisi van orientades a ajustar la resposta a les

necessitats dels alumnes i se’n deriva una actuacié especifica.

Es pot dir que les actuacions que es realitzen actualment en [I'ambit
d’ensenyament/aprenentatge s’acosten al que haurien de ser unes actuacions
d’avaluacio interna planificades, tot i que caldria ampliar els aspectes a avaluar
a altres més lligats a la gestié del curriculum i a la prectica docent, per poder
disposar de més elements que permetessin de donar una resposta el més
ajustada possible a les necessitats dels alumnes, amb propostes de canvis
sobre seqguenciacié d’'objectius i continguts, metodologia, utilitzacié de recursos,

etc. Aspectes tots ells que no s’avaluen sistemaicament.
En I'ambit organitzatiu s’avaluen activitats i projectes

En aquest anbit les avaluacions no estan planificades ni s'utilitzen instruments
per a la recollida de la informaci6. Simplement es descriuen els fets, es donen
opinions subjectives des de la percepcié individual dels professors i no es
contrasta la informaci6. No es pot dir que aquestes actuacions siguin
propiament avaluacions es podrien anomenar pseudoavaluacions tal com les
anomena S. Pallarés (1999:19). El resultats es recullen a vegades en a les
actes i altres vegades no. Les actuacions que se’n puguin derivar no
s’especifiquen ni es planifiguen d’entrada, sind que hauran de servir per quan
es torni a programar alguna actuacio sobre aquest aspecte tot i que no sempre

es tenen en compte.
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En aquest ambit doncs les actuacions que es realitzen estan molt lluny del qué
hauria de ser una avaluaci6 interna sistemdica i planificada. Per un cantd es
troba una manca d’aspectes a avaluar referits especialment a I'organitzacio,
com podrien ser. la coordinacié dels equips docents, l'organitzacié de
funcionament del centre, etc. i per altra la manca d'una planificacié que

permetés realment la realitzacié d’una auténtica avaluacio interna.

Problemes i beneficis que comporta el model actual i que podria comportar una

avaluacié més sistematica.

En referencia a aquestes questions, es constata que I'actual model en general
ja els sembla bé, tot i que alguns dels professors reconeixen que es poc
objectiu, i un manifesta que els caldria un referent extern en qué contrastar els

resultats obtinguts.

La consecucié d'objectivitat i I'obtencié de referents externs es podrien
aconseguir en un procés d'avaluacié interna més sistemaic i estructurat que
també permetés la comparaci6 amb altres models que podrien actuar de

referents.

En quan al canvi a unes actuacions d’avaluacié interna més sistemdaiques en
general es veu com una feina més per a la qual no es disposa de temps tot i
que en un dels centres es manifesta que possiblement es podrien obtenir

millors resultats.
Temes (objectes) que caldria fer actuacions d’avaluacio

En dos centre es proposen temes lligats a aspectes curriculars i només en un

dels instituts es fa referéncia a aspectes més normatius.

Per concloure retornant a la pregunta que es plantejava al comencament de la
recerca sobre quina és la cultura avaluativa en tres centres de secundaria?, es
pot dir que la cultura avaluativa dels tres centres que s’ha fet la recerca té
elements positius que sens dubte han de contribuir a l'arrelament d’aquesta

cultura avaluativa i al seu major desenvolupament, pero també cal considerar
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altres aspectes sobre els que s’hauria d’incidir per tal que poguessin esdevenir

elements afavoridors per a la millora d’aquesta cultura.

Dels elements positius, es destacaria el fet que es realitzin avaluacions tant de
I'ambit d’ensenyament /aprenentatge com el organitzatiu, de manera que ja es
té la concepcié d'una avaluacio que contempli el centre d'una manera global.
Un altre dels aspectes positius és el concepte d’avaluacié per a canvi i millora i

€s en aquest sentit que es realitza.

Entre els aspectes que caldria millorar fora el de la sistematitzaci6 de
lavaluacio, aspecte que tot i que <sha iniciat en [I'anbit
d’ensenyament/aprenentatge, no es realitza amb totes les condicions que
requereix una avaluaci6 amb garanties. Un altre dels aspectes que caldria
incidir fora en la tria dels objectes a avaluar perque es poguessin efectuar
avaluacions que incidissin en els aspectes més significatius pel professorat per
tal que I'equip docent disposes de dades fiables que permetessin reflexionar i
discutir sobre aquells aspectes que meés poden incidir en la millora de la
prectica educativa. Finalment cal fer esment a la necessitat de canviar el

concepte d’avaluacio sistemaica — més reunions — més temps.

Per tal de millorar els aspectes més fluixos que s’ha esmentat caldria preveure
una serie dactuacions adrecades al professorat dels centres, que podrien ser
realitzades pel algun agent extern, ja fos des de la formacidé més institucional,
des de l'assessorament per part d’algun servei educatiu com I'EAP, Inspeccid,
orientacions realitzades per dgun professor del centre que pogués rebre una

formacié més intensa i especifica sobre el tema, etc.
Actuacions a realitzar

Partint que 'avaluacio dels aspectes lligats a 'avaluacio
d’ensenyament/aprenentatge dels alumnes es realitzen de manera més
sisteméica es podria partir d’aguest procés avaluatiu per ajudar a introduir
elements més técnics que poguessin ajudar als professors a realitzar una

avaluacié amb meés garanties. També es important que s’encoratgés a realitzar
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avaluacions més sistemaiques en aquells aspectes que el mateix professorat
es manifesta més preocupat per obtenir unes dades més objectives, o poder
disposar d’un referents externs. Es important de partir de les necessitats del
propi professorat per tal de que el canvi, en aquest cas un procés avaluatiu
meés sistemdic, sigui vist des dels aspectes més positius i disminueixi els
aspectes percebuts com més negatius, com la sensacié de més feina afegida.
Un altre aspecte a considerar €s la necessitat d’organitzar una estructura de
treball que permetés l'agilitzaci6 del procés per tal d'estalviar reunions i

despeses de temps innecessaies, aspecte que preocupa molt al professorat.
Aspectes de la recerca que han quedat una mica confosos

En la recollida de dades caldria haver aprofundit més respecte quins son els
canals de comunicacié dins de l'estructura organitzativa que disposen els
instituts I'nora de fer actuacions d’avaluacio i qui les impulsa. No ha quedat clar
quin és el paper dels coordinadors de nivell, cicle o etapa , aixi com el del

coordinador o coordinadora pedagogica i el o la cap d’estudis en cada cas.

Es important que un procés com el de l'avaluaci6 interna compti amb un
empresari >que I'impulsi i el dinamitzi, per tant és un dels aspectes que caldria
potenciar. Per a poder fer-ho hauriem de coneixer amb meés exactitud com
s'utilitzen els canals de comunicacié i coordinacié per realitzar propostes i
activitats que afectin a l'estructura organitzativa del centre en cada un dels
instituts. A partir d'aqui preveure que es necessitaria per crear la figura de
'empresari que impulsés el procés per fer-lo més dinamic i operatiu és a dir

meés operatiu, que reduis al maim les actuacions innecessaies i costoses.

Aixi doncs caldria continuar la recerca amb aquest enfoc en els mateixos
centres, per acabar de completar la informacio i tenir mes dades per a fer

propostes en aquest aspecte.

® Persona o grup redui t que impulsa, dinamitza i controla el procés d’autoavaluacio.
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Més endavant quan faci algun temps que s’hagi comencat el procés caldria fer
una nova recerca per veure com s'esta portant a terme, quines dificultats han
sorgit i quines necessitats es detecten, per tal d'anar ajustat la resposta des de

I’Administracié Educativa.

En resum podem concloure que la introduccié del procés d’avaluacié interna
en els centres de secund&ia com a procés innovador que és, cal que parteixi
de les actuacions d’avaluacié que ja s’estan portant a terme i no S’intenti de

comencar de zero per un altre canto.

Es imprescindible que connecti amb els usuaris, que parteixi de les seves
preocupacions i necessitats. Que es potencii des de la propia iniciativa del

professorat.

Cal preveure que els centres disposin d’'una estructura organitzativa que faciliti
el procés avaluatiu i no I'entorpeixi i el burocratitzi. S’hauria de crear la figura de

I'empresari, que podria ser un petit grup, que impulsi i dinamitzi el procés.

Es necessari que el centres pugui comptar amb un suport extern de formacio,

assessorament i orientacio.

El procés ha de potenciar la reflexio i discussio dins I'equip de professorat per
tal que realment es pugui avancar en el creixement professional dels docents i

les actuacions educatives necessaies en cada centre en concret.

Un altre aspecte important és el temps, cal que el procés sigui implantat sense
presses, donant temps perqué es pugui anar incorporar en a la propia dinamica

dels centres.

L’Administracié Educativa haura de tenir en compte doncs tots aquest factors
per tal de dissenyar actuacions que pugui facilitar la millora dels processos
d’avaluacié interna en els centres de secundaia, per tal d’aconseguir en

definitiva una millora en la qualitat educativa dels mateixos.
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5. ANNEXOS

5.1 Primer model entrevista

QUESTIONARI

Es realitzen valoracions ilo avaluacions en I’ambit

d’ensenyament/aprenentatge?
dels resultats d’alumnes?

de la gestio del curriculum?
En I'ambit organitzatiu?

En altres?  quins?

Com es realitza el procés?
Qui és el responsable?
Coordinador?

Impulsor?

Qui hi participa?

Com es porta a terme el procés?
Quan es realitza?

Quins materials es fan servir?
Qui els elabora?

Qui analitza les dades?

Queé es fa dels resultats?
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A qui s'informa?

On es recullen?

Per que serveixen?

Qui hi té excés?

Problemes que es detecten en el procés?
Beneficis que aporta el procées?

Que creieu que caldria modificar del procés que utilitzeu actualment?
Model definitiu d’entrevista

Protocol d’andisi de documents

Tipus de document

Qui I'ha elaborat

Finalitat del document

Aspectes sobre avaluacio interna que conté
5.2 Coordenades espai/temporals
Nom del centre

Ubicacio

Tipo

Edats

Nombre d’alumnes
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D’on accedeixen els alumnes

Nombre de professors

ESO Batxillerat
Altres:

Organitzacié de la ESO ( professorat)
Nombre de Departaments ESO:

Nombre de professors dels Departaments:
Nombre de professors del nivell:

Nombre de professors del cicle:

Reunions de .................

Periodicitat

Responsable

Documents prescriptius elaborats

Historia del centre:

5.3 Diari de la visita

Visita personal

Amb qui

Aspectes més significatius observats

Altres coses importants que han cridat I'atencio

Cicles F.

Questions noves o pendents que cal considerar durant la proxima visita
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5.3.1 Diari de lavisita : Visita personal - [IES A

Amb qui: Cap d’estudis del centre, professora de catala

Aspectes més significatius observats: La importancia que es dona al Batxillerat,
I'émfasi que fa la cap d’estudis al parlar d’aquesta etapa, la freqiiencia de les
reunions per departaments per sobre de la de nivell o cicle ( a 2n. cicle I’'ESO

Nomes es reuneixen per programar les festes).

Altres coses importants que han cridat I'atencio: L'especial atencio del treball
de recerca del Batxillerat molt per sobre del treball de sintesi de IESO, per les
explicacions de la Cap d’estudis i pel treball de reflexié i valoraci6 més formal

gue s’ha fet després de la realitzacié del mateix.
Questions noves o pendents que cal considerar durant la proxima visita:
Cap de moment.

5.3.2 Diari de la visita: Visita personal - IES B
Amb qui: Director, professora de socials.

Aspectes més significatius observats: La importancia que es dona a la
coordinaci6 dins del cicle i la integracio dels caps de departament a la comissio

pedagogica del centre.

Altres coses importants que han cridat I'atencio: L'interés del director per la
comunicacid amb els alumnes, ha deixat un moment la reunié per que volia
parlar amb un grup abans de que pleguessin del canvi d’horari de la setmana

gue ve degut al crédit de sintesi.
Questions noves o pendents que cal considerar durant la proxima visita:

Cap de moment.
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5.3.3 Diari de la visita: Visita personal - IESC

Amb qui: Director del centre, professora d’educacio fisica.

Aspectes més significatius observats: La diversitat d’etapes educatives que
s’imparteix i la varietat d’edats dels alumnes que hi assisteixen ( de 12 a 22 i

fins adults).

Altres coses importants que han cridat I'atencié: L'émfasi que posa el director
en avancar pas a pas, justificada pel gran canvi que ha patit la institucio,
pensem que €s un centre que tenia més de 1000 alumnes l'any que va

comencar a impartir primer d’ESO.

L’émfasi que fa el director a la necessitat d’adequar les actuacions a les
necessitats dels alumnes que contrasta fortament amb la resposta més
academicista dels professors de I'antic Batxillerat segons ell mateix explica. ( El
director és antic professor de FP). L’habilitat per organitzar les coordinacions

gue permetin agilitzar els processos de presa de decisions.
Questions noves o pendents que cal considerar durant la proxima visita:
Cap de moment.

5.4 Transcripcio de les entrevistes

IES A— Cap d’estudis del centre.

Es fa algun tipus de reflexié/valoracié amb els resultats d’aprenentatge
dels alumnes?

Per avaluar els alumnes utilitzem proves. Quan acaba l'avaluacié el director
recull tots els resultats i els compara estadisticament i es passa a tots els
departaments, quan hi ha algun resultat molt escandaldés, es comenta a

claustre i es dona per reflexionar als departaments.

En els departaments a nivell intern es té un recull no només de totes les

avaluacions dels alumnes sin6 també de totes les proves que es fan.
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Es una estadistica que anem fent des de fa molts anys i ens ajuda a
reflexionar, mira aquest curs van aprovant 0 no, aguest no aproven, etc.

Naturalment aixo porta a una reflexio.

Nosaltres tenim agrupats als alumnes per “diversitat” quan un alumne treu uns
resultats molt baixos, I'equip docent decideix de canviar-lo de grup. Es clar que
el que s’hauria de canviar és el curriculum de lalumne, pero aix0 que queda

tan bonic es molt dificil de fer, quan tens 30 alumnes en una aula, impossible.
Els grups de “diversitat” son fixos per a totes les instrumentals.
Avalueu algun tipus de projecte, sortides, colonies... ?

En el claustre es passen totes les sortides que es fan i allaes comenten, avui
perd hem acordat a I'equip directiu que hem de seure i fixar els criteris de qui
pot anar a les sortides quan els alumnes sén molt probleméics. Als cicles i als

departaments també es valoren les activitats que es fan.
Aquestes decisions es recullen en actes?

No les recolim en actes formals sin6 en una carpeta per cada tema:
pressupost, sortides, etc. que passem de cap d’estudis a cap d’estudis. ( no me

les volen ensenyar per ser documents informals i interns)

La coordinacio, ladistribucioé horaia,... s’avalua?

L'organ que avalua és el Claustre.

Aquest any hem introduir lI'atenci6 a la diversitat, que vol dir que quan un
professor té una hora lliure agafa a un alumne considerat conflictiu i esta amb
ell. Ara a final de curs haurem d’avaluar-ho, pero ho veiem molt dificil. L'equip
de coordinacio pedagogica, el psicoleg de 'EAP, la psicologa i els coordinadors
estan fent una fitxa, perd hi ha aspectes que sén molt dificil d'avaluar. Pero

realment I'organ d’avaluar per nosaltres el claustre.

Hi ha actes de claustre?
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Si que hi ha actes de claustre ( no me les volen ensenyar adduint problemes de

legalitat).
Les suggerencies de canvi d’on surten?

Tan poden sortir d'un coordinador com del claustre.

Creus que unes valoracions més sistemaiques de les que feu ara

ajudarien a millorar les actuacions?

Es milloraria molt poc, en alguns aspectes potser, perd no en altres. Penso

gue el que realment fa millorar és que tothom treballi i ho faci bé.

Penso que treure questions problemaiques per discutir-les entre tots encara
portaria més problemes perqué generaria enfrontaments i potser coses que
alguns fan ara les deixarien de fer al discutir-se i enfrontar-se amb altres que no

les volen fer, per exemple qui acompanya a les sortides.
Creus que hi ha algun tema que necessitaria ser avaluat del centre?

Si per exemple les normes que vam establir de funcionament de primer, les
vam avaluar el primer any i ara també les haurien de revisar aquest nens ens

acaben, caldria veure si vam ser massa estrictes o poc.

Per fer aquest revisions establiu algun protocol?

Si per algunes coses, per exemple pel treball de recerca de Batxillerat, ho van
fer ( em donen una copia de la fitxa de valoracio), era el primer any que es feia i
calia valorar-ho. Professors, departament i alumnes el van avaluar. També
vaem fer una fitxa amb els acords de com s’havien d’avaluar els treballs, per

tal d'objectivar la seva correccio.
Algun aspecte que s’hagi modificat després de fer-ne una valoraci6?

Els crédits de sintesi a la comissi6 avaluadora hi havia 8 persones i eren

masses ara Nnomes en posem 3.
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IES A - Professora d’anglés.

Es fa algun tipus de reflexid/valoracié amb els resultats d’aprenentatge

dels alumnes?

La nostra avaluaci6 no es basa només en proves sind que també tenim en
compte els treballs i 'observacié al llarg del trimestre. Es valoren les actituds
ameés del rendiment acadéemic. Tenim molt clar els que van bé i els que van
malament pero dels que parlem més son d’aquest mig mig. Decidim si cal

parlar amb la familia, per veure que passa.
Andisi global del grup ?

Si, vam decidir fer grups homogenis a angles. Per partir de la mateixa base i
anar construint. Es canvien de grup quan van millorant al llarg del curs. Es una
motivacio. Se’ls hi justifica dient que hi ha alumnes que fan anglés a fora i per

tan aquest és el motiu d’anar en un grup.
Feu revisions metodologiques?

Anem fent modificacions d’acord amb el que veiem, per exemple aquesta

modificacié de fer grups homogenis va sortir de les nostres valoracions.

A on es fan aquestes valoracions?

Les valoracions les fem la gent que impartim la matéria, en parlem a les
reunions de nivell, amb la coordinadora i després també al Departament. A
totes les reunions de Departament queda recollida en a les actes, de les altres

reunions no es fan actes.
Fem grdiques de notes per veure les comparacions d’un any amb els altres.

Si la valoracié és positiva no passa res si no ho és es revisa el que hem fet, per
exemple ara hem agrupat als alumnes de [linstitut per diversitat ( grups

homogenis).
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Creus gue unes valoracions més sistemaiques de les que feu ara ajudarien a

millorar les actuacions?

Penso que no calen, no tenim temps per a més reunions i meés feina, tal com ho

fem ja estabé, en parlem i decidim que caviar si no ens ha anat bé.

Creus que hi haalgun tema que necessitaria ser avaluat del centre?

Potser les normes que tenim sobre les sortides, quins alumnes i poden anar i

qui els acompanyara
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IES B - Director.

Es fa algun tipus de reflexiéivaloracié amb els resultats d’aprenentatge

dels alumnes?

Orientem als alumnes cap a uns credits variables determinats, de reforg,

ampliacio etc.

Fem una valoracio i distribui m als alumnes amb grups de diversitat. A les
instrumentals tenim dos grups de diversitat un per aquells alumnes amb
dictamen de 'EAP, que se’ls fa una adaptacié del curriculum . Un altre grup
amb dificultats, pero no tanta, els hi fem adaptacions de materials. Aixo es fa en
els crédits comuns de les instrumentals en a les altres &ees atenem la

diversitat a través dels credits variables.

Com es pren ladecisi6?

La decisio la pren I'equip docent a proposta del psicopedagog o la coordinadora
de cicle. A l'equip docent hi ha un representant de cada aea aixi ja estan
representats els departament. Les decisions queden recollides a les actes de

I'equip docent.

Ens basem en els resultats de les proves i la trajectoria al llarg de tot el

trimestre.

Avalueu aspectes organitzatius?

Avaluem els projectes. Enguany pensem fer una valoracié dels djectius del

Pla d’accio tutorial, de la seva programacio.

El coordinador pedagogic amb els coordinadors cada any fan una revisio i es
mira el que ha anat bé o no. El coordinador per nivell cada setmana reuneix al

professorat del nivell per preparar les sessions de tutoria i per tant aqui ja es
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recull les valoracions en cada reunid. Directament es modifica el PAT, aquesta

sessio que no ha funcionat bé es canviaraper aquest altra, etc..

Creus gque unes valoracions meés sistemaiques de les que feu ara ajudarien a

millorar les actuacions?

Potser en resultarien avaluacions més objectives, perd0 suposaria tenir meés
temps per a fer-ho, i la veritat és que no se pas d’'on el podriem treure, doncs ja

anem molt carregats, realment ja no podem fer mes coses.

Creus gque hi ha algun tema que necessitaria ser avaluat del centre?

Crec que ens hauriem de plantejar avaluar aspectes del curriculum.
IES B - Professora de socials.

Es fa algun tipus de reflexié/valoracié amb els resultats d’aprenentatge
dels alumnes?

Nosaltres al departament avaluem sobretot els crédits variables, a socials tenim
tots els alumnes en el mateix grup, en altres aees es tenen distribui ts per nivell
de coneixements. A vegades resulta que a socials suspenem més que en altres

aees, alguns professors ens diuen: eh! que no esteu fent matemaiques!.

Realment ens preocupa com atendre la diversitat que tenim, per aixo avaluem
la distribucio dels alumnes en els variables. No serveix tenir-ho programat

d’abans, siné que depen dels resultats que ofertem uns variables o altres.

També ens serveix per avaluar que fem els professors a l'aula, que fem, com
ens funciona. Estem molt preocupats per incorporar els mitjans audiovisuals a
laula, perque realment ens funciona i ens enganxen en aquells alumnes que

van més malament.
En qué us baseu per fer I'avaluacio dels alumnes?

De resultats dels seu treball, observacions sistemaiques, proves...
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A on feu les valoracions sobre la vostra metodologia?

Ho fem al departament, ho parlem, ho discutim, aixdo ho fem al final de cada

trimestre de cara a poder canviar coses en els propers credits.
Avalueu aspectes organitzatius? sortides, activitats...

Les sortides les avaluem a nivell de centre si son de centre a través de la

comissioé pedagogica, les de nivell les avaluem dins I'equip de nivell.

No fem un tipus d’avaluacions com les dels aprenentatges, ho comentem i I'any
a sobre es tenen en compte les valoracions per tornar-les a programar. Molts

cops ho fem pels passadissos.

Creus que unes valoracions meés sistemaiques de les que feu ara

ajudarien a millorar les actuacions?

Crec que si, que ajudarien a millorar. Penso que realment un dels problemes
gue tenim és que les nostres valoracions sén poc estructurades. Encara que
els professors no crec que volguessin ja que sempre anem mancats de temps, i

possiblement aixo ens portaria més temps.
Creus que hi haalgun tema que necessitaria ser avaluat del centre?

Doncs ara aixi, no sé, potser podria dir I'atenci6 a la diversitat, realment el tema
clau potser seria alguna cosa més concreta com I'assignacié dels alumnes als

crédits variables.
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IES C - Director del centre.

Es fa algun tipus de reflexi6/valoracié amb els resultats d’aprenentatge

dels alumnes?

Hem aconseguit que els departaments fixin el que fer i com fer-ho aixd és un
canvi molt important, hem acabat amb la individualitat. També fixa els credits
variables que queden fixats i els professors s’hi ha d’adaptar. També es

decideix els crédits variables per als alumnes.

El cap de departament es escollit entre els companys. Personalment prefereixo
gue sigui més continui tat que no pas rotatiu. no crec que tothom ho pugui fer de

cap de departament o coordinador.

Hi ha departaments mol cohesionats i altres molt poc cohesionats i amb més

picabaralles, normalment entre els professors de I'antiga FP i I'antic Batxillerat.

Els de Batxillerat nostdgics amb aquells nens tant seleccionats que tenien i ara
preocupats “ no podem baixar el llistd” i el de FP pensem més amb donar a

cada alumne el que necessita perque siné no poden avancar.

No hem aconseguit de fer itineraris entre departaments.

Avalueu aspectes del curriculum?

No tenim PCC ni PEC, primer perque no tenim temps i segon perqué pensem
gue no cal diferenciacions entre els centres publics , pensem que tots els
centre publics hem de tenir el mateix, és diferent amb els centres privats. Que
direm? que som una escola catalana? pensem que no cal que no ens ha de

servir per a res.
Avalueu aspectes organitzatius? horaris, activitats, etc.

Si que tenim els criteris de fer horaris els tenim escrits i aprovats a Claustre.
Que no hi hagi dues assignatures iguales seguides o si per fer prectiques,

guantes hores desdoblem per fer tecnologia, etc..com desdoblem. Quin % de
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crédits variables. Ara “filosofia” no tenim res escrit. Ho ha fet la comissio

pedagogica, aprovat el claustre i el consell escolar.

Com es fan i aon es fan aquestes valoracions?

Anem fent revisié de I'GItim que hem fet, a la comissié pedagogica es fa la
valoracié aquest coordinador diu que aixo no ha anat bé perque tal professor ja

ho ha comentat al cicle, o al departament, etc..

No hi ha actes de la comissio pedagogica. Hi ha actes de Departament, no se
si hi ha actes als cicles, no ho se. A la comissié pedagogica no es fan actes ja
gue no €s un orga que prengui decisions, en canvi és alla on realment es
decideixen les coses. Depen de quines coses van a claustre primer altres a

consell escolar directament.

Les coses de “filosofia “ primer van a claustre perd van ja molt preparades
perqué el claustre és perillés, se't pot tornar en contra de les propostes, som
molta gent. Normalment ja els hi donem les propostes molt tancades res de
discutir-ho alla Donar dues propostes si surt una possible tercera no es deixa

ni discutir , aixd no toca nomeés es pot triar entre aquestes dues i prou.

A qui s’informa del canvis que proposeu? Es decideix dins el cicle o
departament, no s’informa a ningd meés. Penso que hi ha una manca

d’'informacid interna.

Hi veus problemes amb el métode que feu servir per fer valoracions?

Cada vegada hem de parlar menys de disciplina i menys enfrontaments entre el
professorat, cada cop més a parlar de pedagogica. Posar-nos d’acord amb el

gue jo explico mates i tu llengua.

Aquest canvi es degut a que l'equip de professors és bo han anat marxant
elements negatius que hi ha havia en el claustre. També hem anat aprenen
com és I'ESO, ja sabem fer horaris, hem minimitzat els problemes laborals al

fer horaris i distribucio del horari perqué els vagi bé.
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De tots els alumnes només en tenim 20 o 25 de conflictius que a darrera hi ha

problemes familiars segur.

Amb la pr&tica de cada any hem anat ajustant les nostre actuacions. A
vegades les normatives tajuden i altre vegades ens van en contra. Per
exemple nosaltres ja haviem intentat d'impartir les aees de llengua i
matemaiques durant bt el curs ja fos en crédits comuns o en crédits variables,
pero Inspeccio I'any passat ens ho va vetar, ara surt prescriptiu en la normativa
de funcionament del curs vinentl. També ara ens ajudara la prescripcié de
reduir el nombre de professors de l'equip de 1r. cicle. Aquest aspecte ja

'haviem intentat perd “ picavem” amb les especialitats del professorat. Ens

hem de posar amb aconseguir la globalitat.

Ara gue esteu amb aquestes valoracions de caire més pedagogic creus
gue introduir unes valoracions més sistemaigues com amb |'avaluacié

interna us afavoriria?

No. L’'avaluacié interna es veu com un control extern, perqué no ha sorgit com
una necessitat interna del centre. Si aixd dona meés feina impossible perqué la
gent anem de feina, que no podem, I'any que ve hi hauramenys plantilla i més

feina. Aix0 no es pot aguantar.
Tot és el que ve de fora es configura com una inferéncia en les coses internes.

Creus que hi ha algun tema que necessitaria ser avaluat del centre?

La manera com ensenyen alguns professors dins de l'aula, realment ni ha que

ho fan ben malament i aixo perjudica a tot el centre.
IES C - Professora d’educacio fisica.

Es fa algun tipus de reflexi6/valoracié amb els resultats d’aprenentatge

dels alumnes?

A partir dels resultats de les avaluacions orientem als alumnes cap als credits

variables. També decidim si algun dels alumnes necessita algun ACI.
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A on es fan aquestes valoracions?

Les realitzem en el Departament. Es una tasca molt complexa i que ens costa
molt de decidir, molts cops et preguntes si realment ho estas fent bé o si et
caldria canviar els criteris d’avaluacié. Potser si poguéssim disposar de
referents d’altres centres ens ajudaria a veure si anem bé. Tot i que complexa
perd crec que és realment necessaia per planificar els itineraris per als

alumnes.

Avalueu aspectes organitzatius?

Quan acabem un crédit variable, avaluem com ha anat, les activitats i els
resultats, també avaluem aquelles activitats que hem programat. Sovint
demanem als alumnes les seves opinions sobre l'activitat i els crédits que han
fet.

Aquesta avaluacio com la feu?

Els mestre en parlem al cicle o al departament. La dels alumnes els hi

demanem per escrit, fem unes quantes preguntes i ells les responen.
Es recullen per escrit aguestes valoracions?

No.

Per a que s’utilitzen?

Quan tornem a programar els crédits o altres activitats ens serveixen per

canviar aspectes que no han funcionat.

Creus que unes valoracions meés sistemaiques de les que feu ara

ajudarien a millorar les actuacions?

Probablement ens ajudaria a tenir unes pautes d’actuacid6 més clares, pero
segurament implicaria haver de fer més reunions i aix0 penso que no fora
possible. Tenim un munt de reunions, sempre donem voltes i més voltes als

temes, de fet no tenim més temps per a fer coses noves.
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Creus gue hi haalgun tema que necessitaria ser avaluat del centre?

Un tema important per a mi és I'assignacio dels alumnes als credits variables,

crec que ens caldria de fer una valoracio sobre aixo.
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5.5 Documents naturals

5.5.1 Documents naturals IES A
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5.5.2 Documents naturals IES B




Annexos

72




Annexos

73

5.5.3 Documents naturals IES C
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