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Nuestro contrato

Este libro le interesará si quiere saber:

Qué es un blog.•	

Cómo empezaron.•	

Cómo se hacen.•	

Qué se escribe en ellos.•	

Cómo debe ser un buen blog.•	

Qué son los •	 wikis, el tagging y el digging.
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El gran movimiento

A	finales	del	siglo	XX,	en	poco	más	de	quince	años,	inter-
net dio nombre y eco propios a una gran revolución tecnoló-
gica,	social	y	económica.	En	los	inicios	del	siglo	XXI,	el	tér-
mino “blog” –o weblog, o bitácora– ya ha alcanzado, en menos 
de la mitad de tiempo, el consenso universal para designar el 
primer gran movimiento tecnocomunicativo surgido desde, y 
para, la red.

Un blog es una página web, personal o colectiva, edita-
da y publicada en internet con herramientas electrónicas de 
uso	simplificado	y	al	alcance	de	usuarios	sin	conocimientos	
informáticos	 específicos.	Además,	 suele	 estructurarse	 sobre	
la actualización regular de contenidos que adoptan una or-
denación cronológica, ofrece opciones de interactividad a los 
usuarios lectores, y tiene en los enlaces por hipervínculos su 
principal sistema de conexión con otras iniciativas y usuarios 
de la red.

Las posibilidades de expresión personal e individual que 
proporciona el blog como fórmula de publicación electróni-
ca en la red no sólo han incrementado espectacularmente el 
volumen de circulación de contenidos por internet. También 
han alterado el reparto de papeles en el escenario convencio-
nal de la comunicación global. Un escenario diseñado y cons-
truido durante décadas por potentes medios de comunicación 
de masas que actuaban como emisores de información, de 
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forma casi exclusivamente unidireccional, sobre vastas au-
diencias consumidoras de contenidos que tenían escasas op-
ciones de respuesta y expresión propia.

Actualmente el blog da a cualquier usuario conectado a in-
ternet la posibilidad inmediata de publicar ante una audiencia 
potencialmente planetaria cualquier información o contenido 
que, personal y subjetivamente, considere susceptible de ser 
difundida. De hacerlo sin tener ningún tipo de conocimiento 
informático especializado. Sin casi ningún coste económico y 
sin ningún intermediario que controle los contenidos. Apro-
vechando las conexiones inmediatas con el enorme caudal de 
información actualizada disponible en internet. E integrán-
dose en la llamada blogosfera, el conjunto de comunidades y 
dinámicas de interacción entre millones de personas que uti-
lizan este mismo formato electrónico de publicación, en las 
que el usuario anónimo puede adquirir presencia, visibilidad 
y relación con otros usuarios, personales y colectivos, sin nin-
guna	barrera	geográfica	ni	temporal.

De usuarios que han aprovechado sus conocimientos in-
formáticos para colgar en internet sus páginas web persona-
les, ha habido desde los inicios de la red. Pero la revolución de 
los blogs estalla, precisamente, cuando surgen y se generalizan 
sistemas de publicación electrónica que no requieren conoci-
mientos tecnológicos ni gastos de mantenimiento.

Las primeras referencias al término blog para designar los 
medios personales de publicación y expresión aparecen en la 
red el año 1997. Hoy Technorati, el buscador especializado de 
blogs de referencia, indexa cerca de 40 millones y apunta que 
el volumen de contenidos que circulan por la blogosfera se 
duplica, como mínimo, cada cinco meses.

El blog aparece ahora mismo como el medio de expresión 
individual por excelencia porque está al  alcance inmediato de 
cualquier usuario para proyectarse en la red global. Un me-
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dio, sin embargo, que conviene conocer más allá de su estricta 
simplicidad técnica para poder aprovechar todas sus posibili-
dades de comunicación e interacción con los otros usuarios 
que, creando y gestionando sus propios blogs, están entrando 
de forma masiva en el universo electrónico de referencias y se 
van incorporando a la conversación global de la blogosfera.

La geografía de los universos interrelacionados de los 
blogs,	 los	 elementos	 definitorios	 del	 medio,	 sus	 tipologías,	
los buscadores especializados, las opciones de gestión y man-
tenimiento, los servicios de alojamiento, los mecanismos de 
interacción o los medios complementarios de uso social de 
internet, son algunos de los elementos que nos pueden ayudar 
a ubicarnos en el mapa de relaciones globales que nos propor-
ciona este potentísimo medio de publicación y relación.

Elementos que, además –y sobre todo–, nos permitirán 
definir	 con	 más	 efectividad	 la	 orientación	 y	 las	 señales	 de	
identidad que queremos que nuestra expresión personal ad-
quiera en la red global.
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QUÉ ES UN BLOG

Un blog, desde un punto de vista técnico, no es más que 
una página web, en la que el sistema de edición y publicación 
se	ha	simplificado	hasta	el	punto	que	el	usuario	no	necesita	
conocimientos	 específicos	del	medio	 electrónico	ni	del	 for-
mato digital para poder aportar contenidos de forma inme-
diata, ágil y permanente, desde cualquier punto de conexión 
a internet.
Sobre	este	apunte	de	definición	se	han	ido	construyendo	

durante	 los	 últimos	 años	diversas	definiciones	de	blog,	 que	
han ido evolucionando al ritmo que el mismo fenómeno cre-
cía cuantitativamente, profundizaba cualitativamente sus posi-
bilidades	de	interactividad,	y	perfilaba	nuevos	escenarios	elec-
trónicos de interactividad entre usuarios. Un cóctel explosivo, 
en el que su extensión exponencial y los nuevos usos sociales 
pasan a ser al mismo tiempo causas y efectos del mismo fe-
nómeno.
Así,	desde	los	primeros	intentos	funcionales	de	definición,	

que limitaban el blog a una simple página web personal con 
enlaces	 comentados,	 hasta	 las	 últimas	 definiciones	 del	 blog	
como un espacio global de autoedición y publicación inme-
diata y directa por parte de su autor, se han apuntado decenas 
de	calificaciones,	muchas	de	las	cuales	sólo	divergen	en	fun-
ción del aspecto analizado en cada caso: diario personal online 
–cuando se examinaba la autoría y el estilo de los conteni-
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dos–; dietario y relación de actualización cronológica –cuando 
se ponía el acento en el ritmo y registro de publicación–; o 
nódulo de recorrido hipertextual de la red –cuando se centra-
ba el interés en la utilización de los enlaces para crear redes de 
información distribuida.

Muchos usuarios han entendido el blog como un sistema 
de publicación de información personal, y han volcado en la 
red	datos	 y	 reflexiones	personales,	 legítimas	pero	 incapaces	
de atraer la más mínima atención, interés o respuesta de na-
die. Otros usuarios, en cambio, han asumido el blog como un 
sistema personal de publicación idóneo para dirigir aquellos 
contenidos e informaciones de interés individual o colectivo 
tradicionalmente marginados en los grandes medios conven-
cionales de comunicación.

La misma simplicidad técnica y facilidad de gestión que 
han promovido la incorporación rápida y masiva de usuarios a 
la publicación personal electrónica en línea, han originado una 
multiplicidad	de	definiciones	del	blog	en	una	dinámica	impa-
rable de adaptación a la evolución acelerada del fenómeno. 
En	consecuencia,	por	estas	fechas,	más	que	de	una	definición	
estándar hay que hablar de elementos vertebradores, estilos 
de caracterización, funcionalidades y tipologías diversas, se-
gún las intenciones de los autores de los blogs, de sus lectores 
y de los analistas del medio.

Weblog, blog, bitácora, bloc
La nomenclatura alrededor de este medio de publicación personal 
electrónica	refleja	la	dificultad	que	todavía	presenta	la	definición	de	
los blogs. El término weblog fue utilizado por primera vez en 1997 
por	 Jan	 Barger	 para	 definir	 los	 diarios	 electrónicos	 personales,	
editados y publicados con herramientas informáticas de uso muy 
sencillo, que permitían volcar en la red con periodicidad regular 
textos breves ordenados cronológicamente. En su origen, weblog 
juntaba la referencia al formato web de publicación electrónica con 
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el verbo inglés tono log –anotar– y la expresión náutica log on ship 
–cuaderno de bitácora o diario de abordo. Una asociación de las 
acciones de registro y navegación que en inglés pronto evolucionó 
hacia la expresión abreviada de blog, y que en español derivó hacia 
bitácora y cuaderno de bitácora.
La adaptación en castellano provocó que a menudo fuera traducida 
al catalán como bitácora y cuaderno de bitácora, hasta el punto 
que	 fue	 adoptada	oficialmente	por	muchos	 usuarios,	 estudiosos,	
gran parte de los medios de comunicación en catalán e, incluso, 
por varios servicios de alojamiento y gestión de diarios personales. 
Finalmente,	el	Centro	de	Terminología	Termcat	ha	fijado	“bloc”	
como la expresión más conveniente en catalán, mientras atribuye 
weblog y blog al inglés; blog y bitácora al español; y blogue y carnetweb al 
francés.

Apuntes para una definición

La misma novedad del fenómeno de los blogs, su eferves-
cencia comunicativa y la proliferación exponencial de casos 
y	de	iniciativas	concretas	por	todo	el	planeta,	han	dificultado	
hasta	ahora	una	definición	cerrada	y	definitiva	de	blog.	Pero	
empieza	a	perfilarse	un	consenso	muy	extendido	sobre	algu-
nas	 de	 las	 características	 esenciales	 de	 definición	 de	 lo	 que	
podemos entender por blog, que podemos dividir en los si-
guientes puntos.

En la presentación
Estructuración de contenidos en apuntes aportados •	
por el autor o autores del blog y por sus lectores.
Ordenación cronológica inversa de publicación, con •	
presentación prioritaria y más visible de los conteni-
dos más recientes.

En el contenido
Actualización frecuente y regular.•	
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Definición	 de	 un	 ámbito	 temático	 más	 o	 menos	•	
acotado, que en muchos casos llega a la especializa-
ción explícita.
Estilo de redacción, edición y publicación adaptado •	
a la personalidad del autor o autores.

En la navegación
Uso generalizado de hipervínculos para recorrer el •	
contenido interno del blog; para contextualizar y 
completar su información, y para enlazar con con-
tenidos externos de otros lugares de internet.

En la interacción
Inclusión de herramientas de relación entre usuarios •	
del blog (sistema de comentarios) y con los usua-
rios de otros blogs (selección de enlaces o blogroll, 
enlaces permanentes o permalinks, retroenlaces o 
trackback, sindicación de contenidos).
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En la gestión
Iniciativa de publicación personal de contenidos •	
abierta y accesible para cualquier usuario de la red.
Acceso desde cualquier punto de conexión a inter-•	
net, utilizando cualquier tipo de navegador web.
Facilidad e inmediatez de publicación mediante el •	
uso de herramientas de gestión de contenidos muy 
sencilla y accesible en línea.
Gastos mínimos de mantenimiento gracias a la pro-•	
liferación de opciones gratuitas de alojamiento y de 
herramientas de gestión también gratuitas.

La coincidencia de todos –o, por lo menos, una parte sus-
tancial– de estos elementos es lo que, hoy por hoy, permite 
una primera caracterización del blog como medio de infor-
mación, en tanto en cuanto facilita la edición y publicación 
personal de información en la red, sin intermediarios, con di-
fusión inmediata y alcance planetario.

También es un medio de comunicación, dado que permite 
la respuesta inmediata del usuario lector –también sin inter-
mediarios–, el diálogo electrónico eventual y el intercambio 
de roles entre autor y lector, y la visibilidad de este diálogo 
para terceros que, al mismo tiempo, pueden intervenir. No 
debemos olvidar que puede ser también un medio de relación 
desde el momento que la coincidencia total o parcial de estos 
elementos tecnológicos y comunicativos permite delimitar si-
tuaciones estables de intercambio y circulación de informa-
ción	entre	usuarios	motivados	por	intereses	temáticos	defini-
dos y relaciones interactivas continuadas.
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Los elementos comunes

Dentro	de	la	definición	conceptual	genérica	del	blog,	hay	
una serie de elementos que, a pesar de la heterogeneidad de 
contenidos y presentaciones, coinciden en la mayoría de ca-
sos, lo cual permite una caracterización estándar, un mínimo 
análisis de las iniciativas existentes y la concepción de nuevas 
propuestas.

En sus rasgos más generales, la caracterización de un blog 
está determinada por los elementos que destacamos a conti-
nuación.

Título y descriptor del blog
Define	el	ámbito	temático	del	blog,	su	género	y	la	inten-

cionalidad de su autor. Es importante la orientación y, tácita-
mente, delimita las visitas al blog, como también las líneas de 
comunicación e interacción que pueden establecerse.

Identificación del autor
Suele	consistir	en	una	breve	referencia	biográfica	del	autor	

del blog y, cuando es posible, enlaces a webs y otros blogs que 
añaden información personal y profesional del autor.
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Aunque no es imprescindible, constituye un elemento fun-
damental	en	la	definición	del	grado	de	credibilidad	de	las	in-
formaciones e intencionalidades de comunicación y relación 
del blog.

Selección de enlaces recomendados (‘blogroll’)
Completan	 y	 amplían	 la	 definición	 temática	 del	 blog,	 su	

nivel de credibilidad y el ámbito de relación temática y social 
en el que el autor pretende inscribirlo.

Los apuntes o anotaciones (‘posts’)
Son las aportaciones de contenido, tanto las que hace el 

autor o autores del blog, como las que hacen los lectores en 
respuesta o en relación con las aportaciones precedentes. Ge-
neralmente aparecen ordenados en orden cronológico inverso 
(los más recientes por el encima de las anteriores).

Cada una de las anotaciones acostumbra a presentar un 
hipervínculo permanente (permalink), cosa que permite que 
puedan ser archivadas individualmente con una dirección 
URL propia, y ser enlazadas así desde webs y blogs externos. 
Estos	hipervínculos	permanentes	facilitan	el	 tráfico	hacia	el	
blog de otros sitios web.

El sistema de archivo de apuntes en el blog suele ser cro-
nológico, ordenado por meses y por años. En algunos casos, 
los servidores que dan servicio de alojamiento al blog también 
permiten el archivo de apuntes por temas o categorías. Y de-
terminadas herramientas de gestión incluyen, incluso, busca-
dores internos de información en el mismo blog.

Cada apunte o anotación consta de título; cuerpo (texto, 
imagen, sonido o vídeo) con enlaces de hipertexto; dirección 
permanente, acompañada por la fecha y hora de la anotación; 
sistema de redacción y publicación de comentarios añadidos 
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por	otros	 lectores,	 y	firma	o	 referencia	 imprescindible	para	
identificar	el	autor.

De la utilización que se haga de estos elementos y del con-
tenido	que	se	aporte,	dependerá	la	definición	que	el	usuario	
quiera hacer de su blog como autor, y el análisis que cada 
usuario hará de un blog determinado como visitante, lector o 
colaborador activo.

Cómo distinguir los blogs
Las señas de identidad de un blog están determinadas por 

los elementos siguientes. Primero, la autoría. Además de la 
identidad	concreta	del	autor,	hay	que	definir	si	se	trata	de	una	
iniciativa individual o colectiva, si es una publicación de inten-
cionalidad y contenido personal o profesional, si se sustenta 
sobre la acción particular de una persona o está vinculada a 
una organización.

Segundo, la actualización. El archivo y las fechas de las 
anotaciones indican la antigüedad y la frecuencia en la incor-
poración de las aportaciones. Eso evidencia el ritmo de acti-
vidad	del	blog,	tanto	por	parte	de	su	autor,	como	del	flujo	de	
visitantes y lectores.

Tercero, la tipología. El descriptor del blog debe establecer 
claramente el género, el ámbito temático y la intencionalidad. 
Pero	conviene	verificar	en	las	anotaciones	–del	autor	y	de	los	
lectores– si sus contenidos son coherentes con el título y el 
descriptor, o si le contradicen, y en qué medida.

Cuarto, la política de enlaces. Los enlaces constituyen uno 
de los indicadores más consistentes y reveladores de la iden-
tidad de un blog y de su vitalidad comunicativa. El nivel de 
inclusión de hipervínculos en las anotaciones es importante 
ya que permite enlazar con informaciones externas al blog 
y contribuye a dar credibilidad a la información y los datos 
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internos. La selección de enlaces recomendados (blogroll) y el 
tipo de lugares web donde se dirigen también denota el tipo 
de comunidad en el que el blog se pretende inscribir, y per-
mite,	 por	 lo	 tanto,	 verificar	 el	 grado	de	 coherencia	 entre	 el	
propósito del blog y su realidad.

Quinto, el tipo de audiencia. Las anotaciones o puestos de 
los	lectores	permiten	rastrear	elementos	definitorios	de	la	au-
diencia de un blog.
Las	firmas	evidencian	si	se	trata	de	una	audiencia	amplia	

o reducida, cerrada y formada por seguidores constantes, o 
abierta con variedad de lectores. También permiten observar 
con qué ritmos se renuevan los conjuntos de usuarios.

Los contenidos permiten medir el grado de debate existen-
te en el blog, o constatar si su orientación es más bien vertical 
y centrada en las aportaciones del autor.

Las anotaciones –del autor y de los lectores– también 
muestran un estilo de redacción y una calidad de escritura que 
acabarán incidiendo en la caracterización del blog y la percep-
ción que el visitante tendrá de su identidad.
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Los tipos de blogs

El carácter abierto del fenómeno de los blogs, su evolución 
acelerada y la heterogeneidad de sus diferentes concreciones 
complican mucho el establecimiento de tipologías estables 
para	clasificarlos.	Así,	hasta	ahora	se	han	ido	perfilando	diver-
sas tipologías complementarias que inventarían y caracterizan 
los tipos de blogs según los diferentes elementos adoptados 
como referencia básica de análisis.

Por autoría
Cuantitativa

Blog individual: el caso más clásico de diario perso-•	
nal en línea.
Blog colectivo: la autoría corresponde a un conjun-•	
to	de	personas	particulares	que	se	identifican	explí-
citamente, o que mantienen una identidad simbóli-
ca como conjunto.

Cualitativa
Blog personal: Autoría libre e independiente por •	
parte de usuarios particulares, individuales o colec-
tivos,	identificados	o	bajo	un	seudónimo	de	grupo.
Blog corporativo: Impulsado individualmente o •	
colectivamente desde el seno de empresas, insti-
tuciones u otro tipo de organización, como com-
plemento más o menos informal de sus estrategias 
comunicativas.
En el ámbito interno, de comunicación y circula-•	
ción de información y relación entre personas del 
interior de la organización.
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En el ámbito externo, de proyección de contenidos •	
y	flujo	comunicativo	hacia	ámbitos	y	escenarios	aje-
nos a la organización.

Por tipo de contenido
Direccionamiento de enlaces: el tipo de blog originario, en 

el que el autor se centraba sobre todo en proponer y comentar 
enlaces a otros lugares web que consideraba interesantes, y 
planteaba su blog como un directorio comentado de hiper-
vínculos.

Información personal: el blog personal clásico, centrado 
en	los	contenidos	y	las	reflexiones	que	el	autor	considera	de	
interés publicar a cada instante desde su punto de vista sub-
jetivo.

Circulación de noticias: blog centrado en la recomendación, 
ampliación y comentario de hechos que son noticia desde el 
punto de vista del autor y de las respuestas de los lectores.

Es el tipo de blog que ha ido ganando visibilidad mediáti-
ca desde los atentados del 11 de septiembre del año 2001 en 
Nueva York, y que ha ido consolidando este medio electró-
nico como canal de información alternativo y/o complemen-
tario a los grandes medios convencionales de comunicación. 
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La invasión norteamericana de Iraq el 2003, los atentados de 
Madrid y Londres el 2004 y el 2005, las sucesivas campañas 
electorales en EEUU o el tsunami al sudeste asiático el 2005, 
entre otros acontecimientos informativos, han consolidado 
esta modalidad de blog en dos niveles informativos contra-
puestos y, al mismo tiempo, complementarios:

Como canal para hacer circular información dife-•	
rente y alternativa a la de los grandes conglomerados 
mediáticos convencionales, y dar voz y visibilidad a 
las fuentes informativas que estos generalmente ob-
vian o ignoran.
Como elemento de información complementaria •	
por parte de los grandes medios, cuya mayoría han 
creado y promovido blogs vinculados a sus estruc-
turas empresariales para hacer llegar su información 
más allá de sus audiencias convencionales.

Temáticas especializadas: con diferentes modalidades hí-
bridas de las categorías anteriores –recomendación de en-
laces,	 reflexión	personal,	 comentario	de	noticias–,	 los	blogs	
también	pueden	ser	clasificados	según	su	ámbito	temático	de	
referencia o especialización. Y así, algunos analistas hablan 
de blogs de tecnología, religión, ecología, política, economía, 
literatura, etc.

Por formato
Basados en texto: es el que, en sentido estricto, enten-

demos ahora mismo por blog. Son los blogs basados en la 
publicación, la circulación y el intercambio de anotaciones 
textuales redactadas. Constituyen la mayor parte del universo 
de blogs que son inventariados por el buscador de referencia 
Technorati.
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Basados en imagen:
Fotografía
En los llamados fotoblogs la circulación de información se 

basa en fotografías e imágenes digitales, no en el texto redac-
tado. Lugares web como Fotolog (inglés) y Fotoblog (castella-
no) indexan abundantes ejemplos.

La medida digital de las fotografías obliga aún a los servi-
dores de fotoblogs –sobre todo a los que ofrecen servicios 
gratuitos de alojamiento– a ser muy restrictivos en el alma-
cenamiento de imágenes. Por eso los llamados álbumes foto-
gráficos	en	 línea,	como	Flickr,	ofrecen	alternativas	de	aloja-
miento de fotos en línea, con más capacidad, pero con menos 
prestaciones comunicativas que las que se puede pedir a un 
blog.

Vídeo
En	el	vídeoblog	–o	vBlog–	el	flujo	comunicativo	se	basa	en	

el vídeo y la imagen en movimiento. La medida de las secuen-
cias digitales aún origina más problemas de alojamiento que 
las fotografías, por lo que, la circulación comunicativa sobre 
vídeo hay que buscarla en lugares como YouTube, Google 
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Vídeo,	Yahoo!Vídeo	 o	MSN	Vídeo,	 superficies	 virtuales	 de	
intercambio comunicativo que, sin generar muy bien vBlogs, 
abren un animado fenómeno de comunicación entre usuarios 
a partir de la imagen en movimiento.

Basados en sonido: los audioblogs o podcasts son blogs en 
los	que	se	intercambian	ficheros	de	sonido	y	audio,	tanto	los	
grabados originalmente por los usuarios, como los cortes de 
sonido capturados de otros medios que los usuarios se reen-
vían entre ellos. El web Podcast ofrece abundantes ejemplos, 
además de indicaciones pormenorizadas sobre cómo elabo-
rarlos.

Por fórmula de gestión
Propia: incluye los blogs, cuya gestión de contenidos se 

hace desde herramientas y programas instalados en el orde-
nador del autor. El alojamiento del blog, en estos casos, suele 
realizarse en un servidor corporativo o contratado directa-
mente por el usuario particular.

En línea: cuando el autor del blog utiliza uno de los nume-
rosos servicios gratuitos que ofrecen de forma conjunta alo-
jamiento y herramientas de mantenimiento y gestión del blog. 
Es la opción más utilizada por parte de usuarios particulares 
por su coste económico prácticamente nulo y la extremada 
facilidad de publicación y gestión del blog.

Esta opción presenta unos servicios muy estandarizados, 
con poca variedad formal y de presentación, pero con la mayo-
ría de herramientas y posibilidades comunicativas del medio.

Móvil: conocido como moblog, hace referencia a los blogs 
que presentan opciones de gestión, mantenimiento y actuali-
zación desde dispositivos portátiles como los teléfonos mó-
viles, las PDA (Personal Digital Asistente) o los PCPocket u 
ordenadores de bolsillo.
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Una breve historia

La publicación personal de contenidos en internet se re-
monta	 a	 los	 mismos	 orígenes	 de	 la	 red,	 pero	 hasta	 finales	
de los años ochenta las opciones de acceso a la publicación 
electrónica estaban muy limitadas, ya que era necesario que el 
usuario tuviese unos conocimientos de cierto nivel sobre co-
dificación	en	html	y	el	uso	de	sus	aplicaciones	de	edición,	unas	
nociones	de	composición	gráfica	con	programas	específicos	
de diseño, y un acceso, entonces nada generalizado, a sistemas 
de	alojamiento	y	transferencia	de	ficheros	al	servidor.
Durante	 toda	 la	 década	 de	 los	 noventa	 la	 simplificación	

progresiva de los sistemas de edición electrónica propiciaron 
la proliferación de páginas web personales, algunas de las cua-
les adoptan criterios regulares y periódicos de actualización, 
hasta	el	punto	que	a	finales	de	1997,	Jorn	Barger	empieza	a	
hablar de weblog para referirse a páginas personales como la 
suya (Robot Wisdom).

El término evoluciona rápidamente hacia la abreviatura blog, 
pero es en 1999 cuando saltan los chispazos que encenderán 
el fenómeno blog: se crea Eatonweb Portal, considerado el 
primer portal de blogs; se lanza a la red Pitas, la primera herra-
mienta	web	de	publicación	electrónica,	y	finalmente	aparece	
Blogger, el servicio gratuito de edición, gestión y alojamiento 
de publicaciones personales.

A partir del año 2000, la eclosión del fenómeno blog pre-
senta el ritmo frenético que va recogiendo Technorati, el prin-
cipal buscador de blogs, en sus actualizaciones permanentes: 
en octubre de 2004 indexa 4,5 millones de blogs; en enero de 
2005, ya recoge más de 6,5 millones, con cerca de 800 millo-
nes de enlaces, y el mayo de 2006 presenta 39,1 millones de 
blogs indexados, con casi 2,5 billones de enlaces.
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Algunos de los directivos del buscador, que rastrea básica-
mente la blogosfera en lengua inglesa, aseguran que registran 
un blog nuevo cada minuto y 50.000 nuevas anotaciones cada 
día.

La onda expansiva de la explosión de blogs ha generado 
también el estallido de servicios de alojamiento –el primero 
originario en español fue Blogalia, el enero de 2002–, siste-
mas y servicios de gestión, portales verticales y horizontales, 
y multiplicidad de buscadores especializados, en una dinámica 
acelerada de características contradictorias: mientras los datos 
de crecimiento apuntan que el volumen de la blogosfera ahora 
ya se duplica cada cinco meses, los diversos estudios de segui-
miento indican que cerca de un 40 por ciento de los usuarios 
abandonan o dejan de actualizar su blog antes de los cuatro 
meses desde su creación.

Al lado de muchas iniciativas personales fallidas, en la cresta 
de la onda de publicación personal en la red se desencadenan 
fenómenos sociales que impulsan y popularizan el fenómeno 
blog en ámbitos tan decisivos como los de la comunicación 
mediática, la política o el mundo económico y empresarial.
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En el campo de la comunicación global, probablemente el 
más	significativo,	el	fenómeno	blog	evidencia	su	crecimiento	
y su evolución al ritmo de los grandes acontecimientos que 
estremecen el mundo.

Durante y después de los atentados del 11-S de 2001 en 
Nueva York, los blogs vinculan información entre afecta-
dos, familiares y audiencia planetaria, hasta el punto que los 
grandes conglomerados mediáticos convencionales empiezan 
a valorar e incorporar información y datos publicados por 
usuarios personales.

Inmediatamente después de los atentados del 11-M de 
2004 en Madrid, por los blogs circula información totalmente 
contradictoria	respecto	a	las	versiones	oficiales	del	gobierno	
español, en una dinámica de difusión alternativa en la que 
convergen muchos de los medios convencionales de comu-
nicación, y que propicia la llamada movilización de los SMS 
–con el lema “Pásalo”– en vísperas de las últimas elecciones 
generales.

Después de los atentados del 7-J de 2005 en Londres, los 
medios convencionales dedican los mayores volúmenes de sus 
ediciones a las informaciones, imágenes y vídeos –captados 
con teléfonos móviles– proporcionadas por usuarios particu-
lares, testigos directos de los hechos, y vehiculizadas en gran 
parte a través de la blogosfera.

Al ritmo de acontecimientos informativos como la inva-
sión norteamericana de Iraq (2003), la última campaña pre-
sidencial a los Estados Unidos (2004), el tsunami del sudeste 
asiático (2005) y cientos de otros episodios que son noticia, 
desde los más locales a los de eco internacional, los blogs han 
contribuido decisivamente a impulsar dentro del ámbito de la 
infoesfera global el denominado “periodismo ciudadano”, un 
sistema de generación, publicación y circulación de informa-
ción directa desde –y entre– usuarios particulares, que escapa 
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al	 control	 y	filtro	de	 los	grandes	medios	convencionales	de	
comunicación, y que tiene una doble incidencia: como canal 
comunicativo alternativo, y como vigilante que obliga a los 
grandes medios y sus profesionales a hacer un ejercicio más 
directo y contrastado de sus tareas y responsabilidades infor-
mativas.

Un poder de comunicación y de interacción que en los 
ámbitos políticos de todos los niveles también ha implicado 
la creación y publicación de blogs para intentar establecer ca-
nales de comunicación con los ciudadanos, más llanos e in-
dependientes de las jerarquías institucionalizadas. Y que, en 
paralelo, también ha facilitado la creación de redes alternativas 
de debate y actividad política directa de los ciudadanos al mar-
gen de los canales establecidos de participación.

El mismo poder, ya más interactivo que simplemente co-
municativo, que en ámbitos económicos y empresariales tam-
bién ha sido capaz de desatar una notable proliferación de ac-
tividad de blogs, tanto para dinamizar la circulación desenva-
rada de información dentro de las corporaciones, como para 
difundir en el exterior una imagen corporativa más informal y 
de complicidad con mercados, clientes y consumidores.
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QUIÉN LOS HACE

Literalmente, hace blogs todo el mundo que quiere hacer-
los, porque prácticamente no hay ninguna limitación técnica 
o económica. El mes de mayo de 2006, Technorati inventarió 
cerca de 40 millones de blogs en todo el mundo y casi dos 
billones y medio de enlaces a anotaciones de blogs.

Estos datos representaban que el universo mundial de 
blogs se había multiplicado por seis en solo quince meses. 
Con algunos elementos indicadores, eso sí, que hacen difícil 
fijar	los	ritmos	y	las	orientaciones	del	crecimiento.
El	ritmo	de	crecimiento,	desbocado	e	irregular,	dificulta	la	

localización de blogs y la búsqueda de información en el nue-
vo medio electrónico, y a menudo hace muy poco efectivo el 
uso de los buscadores convencionales de internet a la hora de 
adentrarse en los contenidos del universo de los blogs.
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Es por eso por lo que hay que recorrer en lugares web es-
pecíficos:	motores	de	busca	de	blogs,	medidores	de	tráfico	de	
blogs o alojadores de blocs.

Primero de todo, reconocer el terreno
Antes de iniciar el proceso de creación de un blog, por muy per-
sonal que sea la orientación que queremos darle, es conveniente 
recorrer la blogosfera, pasear por sus comunidades y ver quién 
hace	qué.	El	análisis,	ni	que	sea	superficial,	de	 iniciativas	y	blogs	
activos nos puede ser muy útil para orientar nuestro blog, decidir 
cómo lo plantearemos y qué contenido le daremos. Y, sobre todo, 
elegir en qué tipo de comunidad de usuarios queremos establecer 
dinámicas de relación y a cuáles no nos interesa nada acercarnos. 
Además de buscar, leer y observar, también es recomendable re-
cordar que, como medio abierto de publicación en red, los blogs de 
otras personas nos dan la posibilidad de participar como lectores 
activos que pueden establecer conversación con los autores y otros 
usuarios de los blogs. Este ejercicio nos puede ayudar a entender 
la lógica, las características, las limitaciones y los problemas del 
medio a la hora de poner en marcha un blog propio.

Buscadores y directorios

Los buscadores y directorios son los lugares de la red que 
se han especializado en la indexación y los mecanismos de 
búsqueda de los blogs y de los contenidos que se vierten.

Technorati. El buscador de blogs más grande, actualizado 
y acreditado de internet. Elemento imprescindible para cono-
cer de forma actualizada las dimensiones y los contenidos del 
ámbito planetario.

BlogPulse. Otro buscador de blogs con opciones avanza-
das para la localización y el seguimiento de tendencias de este 
medio.
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The House of  Blogs. Tiene motor propio de búsqueda y 
clasifica	blogs	por	categorías	y	etiquetas	de	recomendación	de	
los mismos usuarios.

Blogdir. Directorio con versión en español y programa de 
aprendizaje sobre el uso de herramientas de creación y man-
tenimiento de blogs.

Y, en último lugar, también hay que mencionar Catapings, 
en catalán, y el buscador PubSub.

Medidores de tráfico de blogs

En un medio masivo de participación e interacción como 
los	blogs,	los	niveles	de	tráfico	y	popularidad	de	las	anotacio-
nes constituyen un criterio básico a la hora de indexar blogs e 
intentar obtener información útil de sus contenidos. Algunos 
lugares	web	especializados	ofrecen	precisamente	la	clasifica-
ción de blogs según su relevancia comunicativa y social.

Daypop. Centrado, sobre todo, en blogs informativos con 
referencias a la actualidad. Presenta un ranking actualizado 
permanente de los cuarenta blogs más utilizados en el ámbito 
informativo.
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Blogdex. Desarrollado por el prestigioso MIT Media La-
boratory.	Analiza	cerca	de	15.000	blogs	y	los	clasifica	según	la	
popularidad de sus enlaces.
Blogómetro.	Mide	el	tráfico	de	enlaces	en	los	blogs	de	las	

comunidades de blogs más importantes en idioma español 
(Bitácoras.net, Barrapunto y Blogalia).

Buscopio. Como hace con otro tipo de buscadores y webs, 
presenta buscadores y directorios de blogs, con especial aten-
ción a los que están redactados en inglés y en castellano.

Alojadores de blogs

Los diversos servicios de creación y alojamiento de blogs 
suelen	 ofrecer	 también	 directorios	 de	 clasificación	 de	 sus	
blogs, que resultan muy valiosos a la hora de buscar ejemplos 
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de	 este	medio	 electrónico,	 localizar	 información,	 definir	 las	
características del tipo de comunidad de blog que generan, y 
poder decidir inscribir, o no, un blog propio.

Blogger. Servicio pionero en la popularización de la crea-
ción y alojamiento gratuito de blogs. Actualmente forma par-
te del conglomerado de herramientas, medios y servicios de 
Google.

La Coctelera. Uno de los servicios más clásicos y veteranos 
de creación y alojamiento de blogs en castellano.

Bitacoras.net. Además de recursos para crear y mantener 
un blog, facilita un directorio temático de los blogs que aloja.

Barrapunto. Con una orientación claramente tecnológica, 
recopila recursos en español organizados en un directorio te-
mático.

Blogalia. Indexa los blogs en español alojados en su ser-
vidor.

Bitácoras.com. Directorio en castellano orientado al ámbi-
to hispanoamericano y con servicio de avisos de los últimos 
blogs que se han actualizado en su servidor.

Bitadir.com. Directorio en el que se debe dar de alta el 
blog. Es un servicio de  Diario Gratis, que ofrece alojamiento 
y mantenimiento, orientado sobre todo a blogs personales.
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En catalán hay que tener en cuenta el servicio de blogs de 
VilaWeb, Bitácoras.net, Blocat y La Comunitat.
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CÓMO SE HACEN

Desde una perspectiva de infraestructura estrictamente 
técnica, para crear un blog personal y lanzarlo a la red sólo 
hacen falta dos elementos: un servidor conectado a internet 
donde alojar el blog y un programa informático de gestión de 
contenidos.

Crear un blog es muy sencillo
Si optamos de entrada por las opciones más básicas, sólo habrá 
que seguir las instrucciones del servicio que hayamos elegido e ir 
llenando los formularios que se presentarán. En este proceso, sin 
embargo, podemos tener algunos problemas si no hemos hecho 
un breve proceso previo de información sobre los elementos fun-
damentales de funcionamiento de un blog. Y, sobre todo, si no 
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tenemos	una	idea	mínimamente	definida	del	objetivo,	los	conteni-
dos y la orientación que queremos dar a nuestra expresión virtual 
a internet.

¿Dónde colocarlos?

Un blog, como cualquier otra página web convencional, 
debe estar alojado en un servidor conectado a internet para 
ser accesible a cualquier otro usuario desde cualquier punto 
de la red.

El servicio de alojamiento en un servidor puede ser con-
tratado por un particular o por una empresa, tal como se hace 
habitualmente para las páginas web estándares. Pero lo que 
verdaderamente ha revolucionado el mundo de la publicación 
electrónica en línea ha sido la aparición de servicios que ofre-
cen de forma gratuita este alojamiento en un servidor, con un 
proceso de inscripción y alta indeciblemente sencillo y rápido, 
y con herramientas de gestión de contenidos muy fáciles de 
utilizar por cualquiera usuario.

La gestión de contenidos

Los sistemas de gestión de contenidos (CMS por las si-
glas inglesas de Content Management System) son herramientas 
informáticas que permiten a un usuario no experto en pro-
gramación de páginas web gestionar directamente los diversos 
elementos que las componen: textos, imágenes, elementos de 
diseño.

Los CMS superan los sistemas clásicos de publicación di-
gital,	ya	que	el	usuario	ya	no	necesita	entrar	en	la	codificación	
en	lenguajes	específicos	de	la	web	(html,	xml,	etc.),	sino	que	
puede editar los contenidos accediendo a las bases de datos de 
la web a través de formularios sencillos que permiten utilizar 
plantillas estandarizadas muy simples.
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Las herramientas de gestión de contenidos utilizadas en 
los blogs llevan al extremo esta simplicidad de uso, cosa que 
limita mucho el abanico de opciones de personalización del 
diseño, pero que en cambio permite que el usuario pueda cen-
trarse de forma casi exclusiva en los contenidos.

Las opciones más recomendables

Actualmente	podemos	clasificar	 los	 sistemas	de	creación	
y gestión de blogs en dos grandes grupos, en función de su 
nivel de prestaciones y de si van asociados, o no, a un servicio 
gratuito de alojamiento.

CMS de gestión
Son programas con prestaciones avanzadas para la gestión 

de blogs, pero requieren que el usuario tramite por su cuenta 
el alojamiento –a menudo de pago– en un servidor, y que se 
ocupe de la instalación, proceso que requiere unos mínimos 
conocimientos informáticos de grado medio. Los más cono-
cidos y utilizados son de licencia libre y, por lo tanto, de uso 
gratuito para particulares:

WordPress. Considerado el más potente, con opcio-•	
nes de gestión de múltiples blogs.
MovableType. Tiene versión gratuita para un nú-•	
mero limitado de blogs y autores, y una versión de 
pago sin límites.
Greymatter.•	

Los más populares
Blogger. El año 1999 se dio la salida a la explosión •	
popular del fenómeno blog. El 2003 fue comprado 
por Google e incorporado a su universo de servi-
cios	gratuitos	financiados	con	publicidad.	Ha	mar-
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cado hasta ahora la pauta de lo que van haciendo la 
mayoría de estos servicios gratuitos.
Y entre otros, Blogia (uno de los primeros servi-•	
cios de este tipo en español), Bitacoras.net, Bitáco-
ras.com, Blogalia y La Coctelera. Además, grandes 
portales de servicios como Yahoo!, MSN Spaces o 
Ya.com también ofrecen este servicio integrado.
En catalán encontramos el servicio de blogs de Vi-•	
laWeb (el alojamiento y gestión del blog requiere 
suscripción al servicio MésVilaWeb), Bitácoras.net 
y Blocat.

Los primeros pasos

Cada uno de estos servicios integrados de alojamiento y 
gestión de blogs presentan unas características propias que 
conviene analizar detalladamente en su lugar web correspon-
diente. La mayoría presentan también programas de apren-
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dizaje, de apoyo y apartado de resolución de dudas (FAQs, 
siglas en inglés de “preguntas más frecuentes”).

Algunos servicios, además, ofrecen apoyo personalizado 
al usuario.

Tomando como referencia el servicio de Blogger, uno de 
los	más	utilizados	y	de	operativa	más	simplificada,	los	pasos	
para la creación de un blog, suelen ser:

Abrir cuenta de alta1. 
Hay que llenar un formulario eligiendo el nombre de usua-

rio, la contraseña de acceso al servicio, el nombre que se quie-
re	mostrar	en	el	campo	de	autoría	y	en	la	firma	de	cada	anota-
ción, y la dirección de correo electrónico de contacto.

La presentación2. 
También	mediante	un	formulario,	hay	que	definir	el	título	

que encabezará el blog y la dirección URL que tendrá, con-
tando que la parte correspondiente al servidor está predeter-
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minada por el servicio en el que estamos operando (en el caso 
de Blogger, será nombre_escogido.blogspot.com).

3. Diseño y contenido
Elegir	la	plantilla	de	diseño	y	presentación	gráfica	del	blog	

e introducir contenido. Empezar a utilizar los formularios que 
permiten introducir contenidos en el blog, y con los cuales 
a partir de ahora ya podremos generar nuevas anotaciones, 
editar las ya creadas, gestionar los comentarios de los lectores 
y regular la visibilidad de las nuevas aportaciones.

4. Opciones avanzadas
La mayoría de servicios presentan diversas opciones para 

modificar	y	reajustar	la	presentación	de	formularios	y	las	plan-
tillas de diseño, y añaden por ejemplo, enlaces recomendados 
o introducen algunos retoques de presentación con elementos 
de código html que pueden ser insertados directamente en 
algunos apartados del código fuente del blog.
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CÓMO ENTRAR EN LA BLOGOSFERA

La evolución tecnológica hacia la máxima simplicidad de 
uso de las herramientas de publicación electrónica facilita que 
cualquier usuario pueda crear un blog y publicar contenidos 
en internet de forma inmediata y sin intermediarios. Pero es-
tas misma evolución y simplicidad generan al mismo tiempo 
flujos	complejos	de	comunicación	e	interrelación	entre	el	vo-
lumen creciente de usuarios que, a través de la proliferación 
de blogs, se relacionan de forma desincronizada, sin coincidir 
físicamente ni en el tiempo ni en el espacio.

Así, crear y gestionar un blog no es sólo una iniciativa li-
mitada a una expresión personal estática en la red. También 
incluye, implícita o explícitamente, una vocación de generar 
dinámicas comunicativas y de incidir en el universo de relacio-
nes que van tejiendo los conjuntos y subconjuntos de usua-
rios,	agrupados	en	comunidades	de	afinidades	o	intereses.

Cuando iniciamos un blog, pues, debemos tener en cuenta 
que: participamos en un proceso de arquitectura y construc-
ción de comunidades; debemos adaptar nuestras estrategias de 
comunicación personal al medio, y entramos en un universo 
global de interacción comunicativa, del cual también forman 
parte otros sistemas, fórmulas y medios.

Por eso cuando decidimos crear y gestionar un blog, con-
viene tener presentes algunos elementos críticos, los cuales, 
al mismo tiempo que facilitan nuestro papel en la conversa-
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ción global del universo cada vez más inalcanzable de blogs, 
también nos pueden ayudar a tener una mayor visibilidad. Así 
pues, hay que tener en cuenta dos elementos básicos: en pri-
mer lugar, las tecnologías de interacción, que incluyen la sin-
dicación de contenidos, el retroenlace o trackback, el aviso de 
actualización o PING y la lista de enlaces o blogroll.

Y en segundo lugar las estrategias de comunicación, que 
se pueden resumir en autoría, actualización, estilo, canales de 
comunicación y uso de hipertexto.

Las tecnologías de interacción

Sindicación de contenidos
La sindicación o agregación de contenidos representa, a 

rasgos muy generales, la posibilidad de obtener acceso desde 
un único programa lector, a las últimas actualizaciones de di-
versos y múltiples blogs y webs –o sus secciones concretas– 
que	previamente	hemos	definido.

La tecnología de sindicación de contenidos más utilizada 
es conocida con las siglas RSS (por Rich Site Summary y Really 
Simple Syndication), la cual aprovecha las posibilidades del có-
digo	XML	(Extensible Markup Language) para importar y ex-
portar de un lugar –web o blog– a otro titulares, enlaces y 
fragmentos de los contenidos que se van actualizando. Otros 
formatos de sindicación son el RDF y el Átomo.

La sindicación de contenidos implica que a una actualiza-
ción de contenido en un blog o web que tenga integrada esta 
tecnología se replica de forma instantánea en los lectores de 
RSS que han seleccionado aquel blog o sección. Y como que 
la réplica del título y las primeras líneas de la actualización 
contienen un enlace a la información completa, propician la 
visita y la lectura por parte de los usuarios potencialmente 
interesados en el contenido de la información.
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Para el usuario receptor, la sindicación facilita conocer des-
de un solo programa lector las actualizaciones en una plura-
lidad de blogs y webs, los cuales, de otra manera, debería ir 
visitando	uno	por	uno	para	verificar	si	habían	añadido	actua-
lizaciones de contenidos y en qué consistían.

Ante la proliferación exponencial de contenidos y fuentes 
de información, la sindicación pasó a ser una herramienta fun-
damental en un doble sentido: como emisores de contenido, 
la sindicación supone la difusión automática e inmediata de 
las actualizaciones y, en segundo lugar, se trata de una difusión 
que, además, es susceptible de atraer visitantes y lectores que 
ya habían mostrado un interés previo porque habían estable-
cido la conexión de sindicación.

Como autores, la opción de sindicación de los contenidos 
aumenta el valor del blog en tanto en cuanto el direccionador 
cualificado	de	los	contenidos	originales	que	nosotros	mismos	
sindicamos, unos contenidos que complementan los que no-
sotros	aportamos,	y	que	pueden	atraer	el	tráfico	y	las	visitas	
de los usuarios a los que les hayan aparecido en su lector RSS. 
Es un sistema tecnológico de comunicación habitualmente 
utilizado por medios electrónicos de información y comuni-
cación, pero que está al alcance de cualquier autor individual 
de blogs que utilice programas de gestión que admitan esta 
opción.

Como receptores de contenido, el uso de un lector de RSS 
nos permitirá alcanzar desde un único enclave virtual las ac-
tualizaciones de contenido de aquellos lugares –blogs o webs 
convencionales– que previamente hayamos seleccionado, sin 
necesidad	de	recorrerlos	uno	por	uno	para	verificar	si	hay	in-
formación nueva.

Algunos servicios de referencia por lo que respecta a lecto-
res de contenidos sindicados son: Bloglines, RSSFácil, Feed-
ness, Feedster o el agregador de Google.
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Retroenlace
También llamado trackback, es el mecanismo automatizado 

que	nos	permite	notificar	al	autor	de	otro	blog	que	en	el	nues-
tro hemos incluido un enlace a una anotación publicada en el 
suyo. La importancia del retroenlace debe ser valorada por el 
autor de un blog desde un doble punto de vista: como agente 
activo que enlaza a un contenido de otro blog y como sujeto 
pasivo, cuando un contenido de nuestro blog es enlazado por 
el autor de otro blog.
En	ambos	casos,	el	retroenlace	contribuye	a	crear	flujo	co-

municativo entre blogs y constituye un elemento fundamental 
en la arquitectura de comunidades de usuarios, porque casi 
todo el mundo tiende a establecer enlaces con los blogs que 
le	notifican	que	lo	han	enlazado.	De	todas	maneras,	no	es	una	
opción generalizada en los servicios gratuitos de alojamiento 
y gestión de blogs, sino que suele ser una característica de 
los sistemas de gestión acomodados en el ordenador o la red 
propia.
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PING
De esta manera suelen nombrarse los sistemas automati-

zados	de	 aviso	de	 actualización,	 con	 los	 cuales	 se	notifican	
cambios o renovaciones de contenidos de nuestro blog a uno 
o más directorios, o directamente a otro blog (retroping) con 
el que hemos estado intercambiando redireccionamientos de 
información y enlaces.

Este mecanismo es muy útil para asegurar que aparece-
mos en los listados de últimas actualizaciones que presentan 
muchos directorios de blogs (Catapings, por ejemplo, facilita 
desde su entrada el envío de avisos de actualizaciones).

En la línea de la sindicación de contenidos y los retroenla-
ces,	el	PING	refuerza	la	inmediatez	de	las	respuestas,	el	tráfi-
co de retorno a nuestro blog, y su inserción en el proceso de 
conversación ágil e intercambio permanente que puede esta-
blecerse entre usuarios de comunidades de blogs.

Lista de enlaces recomendados
Sin	constituir	un	mecanismo	tecnológico	muy	sofisticado,	

la inclusión en el blog de un blogroll o lista de enlaces reco-
mendados es un recurso fundamental en el establecimiento 
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de microredes de relación entre usuarios, en tanto en cuan-
to	acredita	la	pertenencia	y	afinidad	del	autor	del	blog	a	una	
determinada comunidad de autores y lectores de publicacio-
nes electrónicas. Permite, además, que el autor pueda com-
plementar	con	enlaces	externos	su	identificación	comunitaria	
y refuerza su carácter de prescriptor de red en cuanto a sus 
lectores.

Facilita a los usuarios la localización inmediata de enlaces 
relacionados con temas que presumiblemente pueden ser de 
su	interés.	Perfila	un	cruce	nodular	de	relaciones	hacia	otros	
blogs y usuarios susceptibles de integrar comunidades o sub-
comunidades	de	afinidades,	intereses	o	informaciones.

Y refuerza el posicionamiento del blog como paso y ca-
mino de comunicación y relación entre usuarios –autores y 
lectores– de otros blogs.

Los listados de blogs recomendados suelen ser un recur-
so accesible incluso en los servicios gratuitos de gestión más 
simples.

Estrategias de comunicación y relación

Los recursos tecnológicos de interacción son importantes 
a la hora de inscribir y mantener un blog en la dinámica de 
conversación social y construcción de comunidad, pero pue-
den	no	ser	suficientes	si	no	se	hace	un	uso	continuado	y	este	
no está orientado por estrategias y acciones comunicativas 
vinculadas a los contenidos del blog.

Actualización
La actualización frecuente de contenidos es fundamental 

para mantener el movimiento comunicativo en el blog y ge-
nerar dinámicas de relación, al mismo tiempo que también 
incide en el grado de credibilidad, tanto de lo que se dice en 
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los contenidos, como de la misma intencionalidad comunica-
tiva del autor.

Estilo
El estilo, el tono y la corrección de las anotaciones son 

definitorios	de	 la	 identidad	y	 la	credibilidad	del	autor	de	un	
blog. Pese a la aceptación generalizada de estilos personales 
de redacción y expresión, el tipo de lenguaje y la forma de 
plasmarlo pueden acreditar o desautorizar un blog de forma 
global, y potenciar o limitar sus expectativas de comunicación 
y relación.

Desde el punto de vista de la comunicación con lectores 
y usuarios, la redacción de anotaciones debe ir orientada a la 
conversación y a la apertura y mantenimiento de diálogos y 
debates. La simple proyección de pensamientos subjetivos y 
narraciones personales no favorece el establecimiento de rela-
ciones ni la creación de vínculos de comunidad con de otros 
usuarios. Y, por lo tanto, tampoco ayuda a generar nuevas en-
tradas y circulación de comunicación.

Desde la perspectiva de la visibilidad del blog, conviene re-
dactar las anotaciones con brevedad y con tendencia a insistir 
en aquellos términos y conceptos que consideramos claves. 
Además de facilitar el comentario de los lectores, hay que re-
cordar que los buscadores y sindicadores de contenidos inclu-
yen el titular y las primeras frases de las anotaciones: el que 
aparezca en los titulares y las primeras palabras será el reclamo 
para atraer la atención de posibles lectores y sus intervencio-
nes eventuales.

Canales de comunicación
La activación del sistema de comentarios es la primera y 

principal decisión estratégica de comunicación en un blog. No 
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dar posibilidad de respuesta a los lectores eventuales es una 
opción clara por parte del autor, que quiere hacer un tipo de 
blog acotado y limitado a su expresión, sin intercambio ni par-
ticipación externa.

Además de los comentarios, que permiten la interacción 
entre el autor y los lectores del blog, es interesante propor-
cionar también una dirección electrónica de contacto donde 
cualquier lector individual pueda advertir directamente al au-
tor de cualquier incidencia: enlaces que ya no están activos, 
problemas	de	codificación,	etc.	En	 los	casos	en	 los	que	sea	
técnicamente posible, es recomendable implementar también 
un servicio de alertas de nuevas actualizaciones a través del 
correo electrónico.

Si el sistema de gestión de contenidos empleado lo permi-
te, conviene incorporar las opciones tecnológicas de interac-
ción (sindicación, retroenlace, etc.) para facilitar la circulación 
de información y generar entradas y visibilidad para el blog.

Enlaces de hipertexto
El uso intensivo de enlaces de hipertexto es uno de los 

elementos	definitorios	del	blog	como	medio	de	edición	y	pu-
blicación, y el que le diferencia de otros canales –como los 
basados en el papel– y de otros formatos –como los formatos 
electrónicos acotados o fuera de red. Una utilización restricti-
va de enlaces en un blog es claramente contradictoria con su 
naturaleza como medida de comunicación y relación en la red. 
Los enlaces en las anotaciones aportan transparencia en tanto 
en cuanto permiten al lector ampliar de forma instantánea la 
información,	verificar	el	origen	y	agrandar	su	 red	relacional	
de intereses.
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El hipertexto constituye también un elemento de credibili-
dad porque facilita ir directamente a las fuentes de la informa-
ción y contrastar las interpretaciones que se puedan hacer en 
cada anotación del blog.

El listado de enlaces comentados (blogroll) ubica el blog y el 
autor que los recomienda, y constituye un rasgo de identidad 
característico de cada blog, más importante incluso que las 
declaraciones de autoría y de intenciones.

Dotar las anotaciones con enlaces permanentes (permalinks) 
es imprescindible para facilitar la gestión de la información a 
los usuarios y lectores del blog, de forma que en sus anota-
ciones, respuestas y sindicaciones puedan establecer rutas es-
pecíficas	directas	hasta	el	punto	de	información	que	les	inte-
resa comentar o recomendar. Para un medio en actualización 
constante no tiene mucho sentido facilitar solo enlaces a una 
página principal, en la que únicamente es visible una mínima 
parte –la más reciente– de la información que contiene.
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MIEMBROS DE LA NUEVA WORLD LIVE WEB

El blog, como espacio de publicación y relación entre 
usuarios forma parte de un fenómeno de alcance más amplio, 
dentro del cual nuevos utensilios tecnológicos y nuevos usos 
sociales se alimentan mutuamente en un proceso de creciente 
socialización de la red, con la participación y la interacción 
de los usuarios como principal centro de gravedad. Es lo que 
gráficamente	algunos	expertos	han	señalado	como	la	evolu-
ción progresiva de la World Wide Web –red web mundial– a la 
World Live Web: la conversación viva y la relación constante 
entre los usuarios de esta red tecnológica global.

En esta perspectiva, el estallido del blog como instrumento 
individual de construcción de un universo colectivo de pu-
blicación personal electrónica –inmediata, transparente y sin 
intermediarios– se inscribe en un contexto más amplio de 
creación y popularización de fórmulas de interacción y so-
cialización como la publicación wiki, el tagging o etiquetado 
social, el digging o prescripción en red, y otras propuestas de 
interacción orientadas a la construcción de comunidades a 
través de internet.
Mientras	los	expertos	y	analistas	aún	intentan	clasificar	la	

efervescencia	interactiva	en	patrones	mínimamente	identifica-
bles más allá de servicios y propuestas comerciales concretas, 
lo que se va nombrando socialsoftware, Web 2.0 o redes so-
ciales, va concretando varios ámbitos de interrelación, muchos 



54

de ellos vinculados complementariamente a los principios que 
animan el fenómeno blog. Un universo de relación en el que 
los usuarios intercambian constantemente los tradicionales 
papeles de productores y consumidores de contenidos.

Los wikis

Son conjuntos de páginas webs generadas y editadas desde 
un entorno tecnológico colaborativo y no jerarquizado, que 
permiten que cualquier usuario en cualquier momento pueda 
introducir	aportaciones	de	contenido	y	modificar	así	el	con-
junto global de la publicación electrónica con sus interven-
ciones.

La tecnología wiki, a diferencia de los sistemas tecnológi-
cos de creación y mantenimiento de blogs, no está orientada 
de la misma manera a la publicación periódica de contenidos 
como a la publicación estructurada de informaciones que van 
creciendo	y	modificándose	a	medida	que	los	usuarios	hacen	
aportaciones nuevas.

La experiencia pionera de la Wikipedia
En la acelerada evolución de fórmulas de socialización global a 
través de la red, una de las iniciativas pioneras con más eco e in-
cidencia ha sido Wikipedia, una enciclopedia digital global, abierta 
a las aportaciones voluntarias de contenido por parte de cualquier 
usuario	de	internet	que	quiera	incrementar,	revisar	o	modificar	la	
información que forma el proyecto global. El uso y la populariza-
ción de la tecnología wiki de publicación electrónica distribuida 
han permitido que voluntarios de todo el planeta hayan generado 
desde el año 2001 un entramado de contenidos con casi cuatro 
millones de artículos en más de 200 idiomas. En dependencia de 
la fundación sin ánimo de lucro Wikimedia Foundation, Wikipedia 
(Wikipedia, en español y en inglés) ha sido un proyecto decisivo 
en la promoción de usos sociales de software y contenidos, y en la 
experimentación con nuevas dinámicas de interacción y comunica-
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ción, tanto en ámbitos de participación distribuida –entre iguales–, 
como	en	los	debates	sobre	la	credibilidad	y	la	fiabilidad	que	pue-
den llegar a alcanzar los espacios de publicación cuando no están 
sometidos a jerarquías que controlan verticalmente los contenidos 
que vierten los usuarios.

El fundamento tecnológico de los sistemas de publicación 
wiki se articula sobre las bases de datos que constituyen el 
depósito que almacena la información y las herramientas de 
aportación de contenidos, de un uso extremadamente simpli-
ficado	 gracias	 a	 la	 generación	de	 formularios	muy	 sencillos	
que el usuario puede gestionar directamente desde cualquiera 
navegador.

Algunos de los softwares y servicios más importantes de 
plataformas wiki son MediaWiki (el programa que utiliza Wi-
kipedia), MoinMoin, SeedWiki.com y WikiCities.

Etiquetado social: ‘tagging’

Es el sistema que permite a cualquiera usuario marcar con-
tenidos o páginas web con palabras clave (etiquetas: tag, en in-
glés)	que	considere	significativas	de	su	información	o	utilidad,	
y compartir al mismo tiempo esta catalogación con las que 
han hecho el resto de usuarios del sistema. La indexación y 
clasificación	de	contenidos	adquiere	así	una	dimensión	social	
dinámica, en tanto en cuanto se sustenta en la opinión y la 
acción colectiva del conjunto de usuarios.

Los dos ejemplos más conocidos de iniciativas de etiqueta-
do social de contenidos son Del.icio.us, de etiquetado de pá-
ginas web en un gran directorio compartido de direcciones de 
interés, y el sistema de marcas que utiliza Flickr para permitir 
a	sus	usuarios	clasificar	 las	fotografías	que	aportan	en	el	ál-
bum compartido de imágenes online. Tanto Del.icio.us como 
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Flickr han estado recientemente incorporados por Yahoo a su 
iniciativa de comunidad de usuarios My Yahoo!

Otros servicios e iniciativas de etiquetado social los pro-
porcionan Shadows, Furl y Connotea.

Prescripción en red: ‘digging’

Muy vinculados a los mecanismos y dinámicas de etique-
tado social, las iniciativas de prescripción en red utilizan tam-
bién la sindicación de contenidos y algunas funcionalidades 
de los blogs para establecer valoraciones sociales de artículos 
y noticias, de forma que estos contenidos aparecen indexados 
y	clasificados	según	los	grados	de	interés	que	colectivamente	
les van otorgando el conjunto de usuarios.

El resultado de esta prescripción social son conjuntos de 
informaciones organizados, valorados y presentados, no se-
gún los criterios de sus autores o medios de difusión, sino 
según la acción de sus mismos lectores.
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Las iniciativas más importantes de prescripción en red 
pueden encontrarse en Digg (iniciativa pionera en este cam-
po), Menéame (en español) y Blogmemes (en español y con 
atención preferente al universo de los blogs).

Las comunidades de interacción virtual

Son	superficies	y	enclaves	de	 la	 red	que	 intentan	combi-
nar las opciones más convencionales (buscador, chat, foro) 
con los mecanismos emergentes de interacción (creación y 
alojamiento de blogs, fórmulas de etiquetado y prescripción 
social) para crear comunidades de usuarios que puedan llegar 
a interactuar de forma global.
Con	una	definición	aún	muy	abierta	sobre	objetivos	y	di-

námicas concretas de proyección de los usuarios, actualmente 
pueden ser representativas de esta orientación: My Space, con 
un	importante	volumen	de	tráfico	y	usuarios;	Ourmedia,	muy	
centrada en ámbitos de creación artística de los usuarios, y My 
Web 2.0, la comunidad de interacción de Yahoo! aún en fase 
de pruebas.
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