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1. La docencia en linea

El uso intensivo y la integracion de las TIC en todos los &mbitos esta transfor-
mando la sociedad, ofreciendo nuevos roles profesionales y haciendo evolu-
cionar los existentes. En el escenario educativo, Bates (2015), en su libro Ense-
fiar en la era digital, expone que el profesorado debe utilizar la tecnologia dis-
ponible para mejorar tanto la metodologia de ensefianza como el aprendizaje
del alumnado. En este sentido, la tecnologia ocupa un lugar central, no solo
en el uso de nuevas metodologias sino también en la readaptacion del papel
del docente en el aula.

En este apartado nos centraremos en la tarea del docente en la era digital para
concretar las funciones que hace en linea y cual es la colaboracién en la red
entre el profesorado.

1.1. El docente en la era digital

Las tecnologias han cambiado la transmisiéon unidireccional del conocimien-
to por el intercambio horizontal de informacién; menos estructurado y maés
caotico. En este nuevo contexto, el modelo educativo centrado en el profesor
como transmisor de conocimientos estandarizados a una masa de estudiantes
(un modelo analogo al de los medios de comunicacién de masas) deja de tener
sentido (Tapscott, 2009). En este escenario es el estudiante quien ha de asumir
un papel activo: se sittia en el centro del proceso de aprendizaje propiciando
que el docente facilite y contribuya a crear las condiciones que posibiliten el
aprendizaje de los estudiantes.

Es aqui donde notamos un cambio de roles de los diferentes agentes educativos
para adecuarse a las demandas de la era digital (Guitert y otros, 2015).

El conocimiento esta en la red y es abundante; precisamente por ello es nece-
sario que todo docente asuma un ntmero considerable de tareas, como por
ejemplo: detectar lo realmente importante, guiar los procesos de basqueda,
analizar la informacién encontrada, seleccionarla, interpretar los datos, sinte-
tizar el contenido y difundirlo. Estas son algunas de las funciones que el pro-
fesor debe proporcionar como guia y orientador del proceso de aprendizaje
de los estudiantes. Las tecnologias, ademas del acceso a la informacion, tam-
bién facilitan procesos de comunicacion, colaboracion y creacion de conteni-
dos, lo que propicia que el trabajo del docente se acerque mas al acompafia-

miento y la dinamizaci6n.

En este contexto el profesorado necesita adaptar las metodologias de ense-
flanza-aprendizaje al nuevo entorno digital para facilitar que los estudiantes

adquieran las competencias requeridas como futuros profesionales en la actual
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sociedad digitalizada (Janssen, 2013). Hay que sustituir las metodologias cla-
sicas, centradas en la transmision de contenidos (Gros, 2015), por otras que
tavorezcan un papel activo del estudiante a la hora de construir su aprendizaje
(Bates, 2015); metodologias activas que fomenten la colaboracidn, la resolu-
cion de problemas, el trabajo por proyectos, por ejemplo (Pérez-Mateo, Rome-
ro y Romeu, 2014).

Los docentes tienen en el horizonte el reto de adquirir conocimientos, habili-
dades y actitudes digitales que motiven a los estudiantes a hacer un uso critico
de la tecnologia, no solo en el aula, sino también en casa, en su vida social y en
los entornos de ocio. En este sentido, los docentes, al igual que los estudiantes,
deben aprender a ser competentes digitales, es decir, resignificar y adaptar la
competencia docente a un mundo totalmente digitalizado. En definitiva, han
de adquirir nuevas aptitudes para dar respuesta a estas necesidades de apren-
dizaje que BlandoSkov4, BlandoSko y Kucharcikova (2014) definen como pro-
fesionales, educativas, motivacionales, comunicativas, personales, cientificas

e investigadoras y de difusion, pero todas demandan una competencia digital.

En este escenario, Arinto (2013) considera que, para una ensefianza efectiva
con uso de la tecnologia, es necesaria la integracién de conocimientos, con-
tenido, pedagogia y tecnologias para el aprendizaje, y agrupa en cuatro
areas las competencias del docente universitario en la era digital: desarrollo
de contenidos, disefio de actividades de aprendizaje, estrategias de ensefianza

y evaluacion.

Posteriormente, Tejada y Pozos (2016) plantean las competencias digitales del
docente universitario vinculadas a la planificacion y el disefio de experiencias
de aprendizaje en ambientes presenciales y virtuales, al desarrollo y a la con-
duccion de experiencias de aprendizaje colaborativas presenciales y en red.

Los docentes se enfrentan a la necesidad de adquirir unas capacidades que los
formen para: ayudar al alumnado en el desarrollo de las competencias trans-
versales, el logro de los objetivos que se exigen desde el propio curriculo for-
mal (competencia digital y aprender a aprender, entre otros), la adaptacién
a las exigencias del mercado laboral y, atn més importante, si es el caso, el

descubrimiento de las verdaderas motivaciones, intereses e inquietudes.

Hasta aqui hemos presentado el potencial de las tecnologias como impulsoras
del nuevo papel del docente en la era digital y de los cambios metodolégicos
que pueden favorecer.

La educacién en la era digital se basa en modelos educativos fundamentados
en diferentes intensidades de uso de las TIC. Esto nos lleva a un continuo
entre la educacion presencial con uso de las TIC y la educacién en linea por
medio de las TIC. Estos modelos de formacién implican diferentes disefios y

estrategias de implementacion.
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Ante este continuo nos situaremos en el extremo de la educacion en linea
totalmente intermediada por las TIC, desde donde presentaremos el papel
del docente en linea, a pesar de que en la mayoria de los casos es aplicable a
cualquier docente a lo largo del proceso.

Figura 1. Modelos de educacién

Educacion

\
presencial con TIC semipresencial [ enlinea |

\

La evolucién constante de las tecnologias y la necesidad de actualizarse hacen
que la docencia en linea facilite una formacién continua y un desarrollo pro-
tfesional de los que la ejercen y, en consecuencia, una mejora de la ensefianza
global.

1.2. El docente en linea

A continuacién presentamos los diferentes elementos que surgen a partir de
la investigacion del docente en linea: desde los diferentes nombres que se le
atribuyen hasta la presencia docente, pasando por las estrategias y atribucio-

nes, asi como los roles y las funciones.

En el marco de un contexto en red, es comdn encontrar varios términos para
nombrar al docente en linea. Los expertos le otorgan atribuciones mas alla
de la de transmisor de conocimientos. En este sentido, encontramos términos
como e-tutor (Goold, Coldwell y Craig, 2010) y e-profesor (Larsen, Sanders,
Astray y Hole, 2008), que adoptan el rol de mentor y facilitador en un entorno
en linea; la funcién de coach (Volman, 2005) para referirse al docente como
entrenador del aprendizaje. Salmon (2003) concibe al docente como un mo-
derador, e-moderador, que facilita el aprendizaje de los estudiantes desde el
aula virtual y los orienta a partir de un conjunto de actividades de aprendizaje.

En este recurso, optamos por el concepto de docente en linea.

Cuando hablamos del docente en linea, las investigaciones de Garrison, An-
derson y Archer (2001) indican que el modo en que un docente establece su
presencia en un entorno en linea puede tener repercusiones importantes en la
experiencia global de aprendizaje. La calidad del aprendizaje es mayor cuan-
do el docente «esta presente» que cuando los alumnos interactian con los
aparatos sin la participaciéon del profesor. Estos mismos autores, Garrison y
Anderson (2003), proponen tres dimensiones de la presencia del docente en
linea: la presencia docente entendida como una dimensién que incluye dise-

fiar, facilitar y promover la experiencia educativa; la presencia cognitiva, en
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la medida en que los participantes son capaces de construir conocimiento, y
finalmente la presencia social, la capacidad de los participantes de proyectar
sus caracteristicas personales.

Cleveland-Innes y Campbell (2012), Rienties y Rivers (2014) hacen una evolu-
cién de Garrison y afiaden la presencia emocional, enfatizando el papel que
tienen las emociones en el proceso de aprendizaje de los alumnos.

El hecho de trabajar en un ambito virtual hace que el docente cambie las es-
trategias de comunicacion aprovechando el potencial de las tecnologias
y adaptandose al nuevo entorno (Ryan, Scott y Walsh, 2010). En relacién con
esta dimensién comunicativa, Mufioz Carril, Gonzilez Sanmamed y Hernan-
dez Sellés (2013) justifican el hecho de que el docente en linea debe facilitar
la participaciéon de los estudiantes reforzando la funcién social de acom-
pafiamiento y de mediacién en el proceso de aprendizaje, generalmente en
formatos colaborativos. En esta misma linea, Alamri y Tyler-Wood (2017) ex-
ponen que el docente en linea ha de ser un buen comunicador y tiene que

hacer un uso variado de los recursos.

En la investigacioén sobre el docente en linea se han definido sus roles y fun-
ciones, que han ido cambiando con el desarrollo de las tres generaciones de
educacién en linea: desde un docente principalmente creador de contenido,
pasando por su papel como lider de discusion, hasta convertirse en un acom-
pafante y coaprendiz critico (Anderson y Dron, 2011). Tal como se puede
ver en la tabla 1, a pesar de que en los primeros afios se refuerzan aquellas fun-
ciones mas ligadas a la creacion de contenidos y a los aspectos tecnoldgicos,
ya surge un cierto papel de facilitador y asesor a medida que nos acercamos
a la actualidad, cuando desaparecen estas funciones iniciales y se incorporan
los roles mas sociales e investigadores.

Tabla 1. Roles y funciones segun diferentes autores

Autor (afio) Roles y funciones

Goodyear y otros (2001) Facilita procesos, asesora, investiga, crea contenido, tec-
nédlogo, disefia, gestiona.

Anderson y otros (2001) Disefio educativo, facilita el discurso en linea, instruye.
Coppola y otros (2002) Cognitiva, afectiva, directiva.
Williams (2003) Directiva, administrativa, instructora, facilitadora, disefia,

da instrucciones, forma, lidera, agente de cambio, exper-
to en tecnologia, disefio grafico, editor de medios, técni-
co, personal de apoyo, bibliotecario, evalda.

Aydin (2005) Experto en contenidos, facilita procesos, disefia, da ins-
trucciones, asesora, tecnélogo, elabora material, gestiona.

Varvel (2007) Disefio, administrativo, tecnoldgico, instructor, funciones
pedagdgicas, de evaluacién y sociales.

Berge (2008) Pedagdgico, social, directivo, técnico.
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Autor (aiio) Roles y funciones

Bawane y Spector (2009) Profesional, pedagégica, social, evaluadora, gestora, tec-
nélogo, asesor, investigador.

Guasch y otros (2010) Disefio y planificacion, social, instructiva y tecnolégica.

Baran, Correia y Thompson (2011) | Fomenta la reflexién critica e integra la tecnologia en la
docencia.

Chang y otros (2014) Disefio de instrucciones, facilitador, asesor, integrador de
tecnologia, gestor, experto en contenidos e investigador.

Gonzélez Sanmamed y otros Social, evaluador, gestor, tecndlogo, asesor, personal e in-
(2014) vestigador.
Alamri y Tyler-Wood (2017) Comunica y facilita diferentes recursos.

En el papel del docente en linea hay un elemento que es fundamental para
el proceso de aprendizaje del estudiante: la presencia docente, que, gracias
al potencial de las TIC, se puede llevar a cabo por diferentes canales y me-
dios a partir de la aplicacion de estrategias de comunicacion variadas. Sin es-
ta presencia docente, todos aquellos roles y funciones vinculados al acompa-
flamiento, la facilitacion, el asesoramiento y la evaluaciéon no son viables. Es
presuponiendo esta presencia del docente y su potencial como comunicador
con un uso intensivo de las TIC como hacemos una propuesta de los roles y

funciones teniendo en cuenta lo que hemos presentado antes.

1) Disenador: disefia o redisefia, planifica y conceptualiza el proceso de

aprendizaje

Este primer rol se centra en la definicién y la organizacién de los procesos de
aprendizaje. El rol de disefiador implica la descripcién de las competencias
y la metodologia docente, el disefio de las actividades y la seleccion de los
recursos, el establecimiento del calendario y el trazado de un entorno virtual
de aprendizaje donde se seleccionen las herramientas mas apropiadas. Una vez
hecha una primera edicién, en una segunda ya no disefia sino que redisefia en
funcién de los resultados obtenidos y de las valoraciones de los estudiantes.

En este sentido, como conceptualizador, debe:

e Perfilar la asignatura, el programa y las actividades formativas.

e Disefar y actualizar el plan docente (guia docente), y hacer propuestas de
revision.

e Conceptualizar y actualizar las actividades de aprendizaje.

e Seleccionar, secuenciar y actualizar los contenidos y los recursos digitales.

e Preparar el entorno de aprendizaje seleccionando las herramientas mas
adecuadas.

e DPlanificar las fechas clave y la temporizacién de la asignatura.

e Evaluar la asignatura globalmente para actualizarla y replantear cambios.
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2) Gestor del tiempo y la informacion digital

Otro rol que se asigna al docente en linea estd vinculado a la gestion, tanto del
tiempo como de la informacion. La gestiéon permite que el docente desarrolle
y adecue las acciones planificadas al aula virtual, por eso ha de gestionar los
espacios y los canales de informacién y comunicacién, y supervisarlos para ir
ajustando la dindmica del curso en linea (Bawane y Spector, 2009). El factor
tiempo es un elemento clave en las dindmicas de aprendizaje en linea. El do-
cente tiene que ser un buen organizador de su tiempo para aplicarlo con los
estudiantes.

En este sentido, como gestor, debe:

e Disefiar una propuesta organizada de mensajes a partir de las fechas clave
y la temporizacion, respetando el ritmo de los estudiantes.

e Gestionar la informacion en el entorno virtual.

e Adaptar el entorno virtual para dar respuesta a las necesidades de los es-
tudiantes.

e Gestionar la informacion del aula virtual.

e Distribuir el tiempo asignado a las tareas que deben desarrollarse supervi-

sando su adecuacion.

3) Guia y acompaiiante del proceso de aprendizaje

Un tercer rol que se sefiala es el de guia y acompafiante del proceso de apren-
dizaje, lo que implica la facilitaciéon de las estrategias de aprendizaje para es-
tudiar en un entorno en linea, asegurando que los estudiantes trabajan a un
ritmo adecuado.

En este sentido, como guia y acompariante, debe:

e Facilitar a los estudiantes orientaciones periddicas para el logro de las com-
petencias.

e Hacer de intermediario entre los contenidos y los estudiantes.

e Centrar las discusiones en los puntos clave.

e Dar pautas para trabajar y estudiar en red.

e Proponer actividades de aprendizaje.

e Anticiparse a las dudas, a los problemas o a las situaciones.

e Resolver preguntas y aclararlas, a pesar de que ha de potenciar que las
respuestas las puedan resolver los comparieros.

¢ Plantear preguntas para aumentar la comprension y la discusion virtual.

4) Dinamizador del aprendizaje en linea
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El rol de dinamizador es clave para crear un ambiente comodo de aprendizaje,
para fomentar la interaccion y favorecer el didlogo, animando y motivando
la participacién de los estudiantes con el objetivo de hacerles mas humano el
aprendizaje (Pérez-Mateo y Guitert, 2012).

En este sentido, como dinamizador, debe:

¢ Fomentar la participacién mostrando una actitud abierta al didlogo.

e Crear un ambiente favorable de aprendizaje mediante la interaccién cons-
tante con los alumnos.

e Facilitar la interaccion potenciando el uso de los espacios compartidos.

¢ Mantener una relacion efectiva con los estudiantes.

e Generar un clima de acercamiento y de confianza con los estudiantes.

e Transmitir tranquilidad y seguridad de si mismo.

e Mostrar interés por las tareas que llevan a cabo los estudiantes.

¢ Intervenir en posibles situaciones de conflicto.

5) Evaluador del proceso de aprendizaje

El rol de evaluador implica hacer el seguimiento y la evaluacién de los estu-
diantes proporcionandoles una retroacciéon continua durante el proceso de
aprendizaje; favorecer la responsabilidad de cada persona ante el aprendiza-
je propio y potenciar la autoevaluacién y la coavaluacién (Romeu, Romero y
Guitert, 2016).

En este sentido, como evaluador, debe:

e Llevar a cabo un seguimiento continuo de la actividad de los estudiantes,
realizando un feedback personalizado.

¢ Emplear varios instrumentos y métodos de evaluacién en linea.

¢ Fomentar un papel activo de los estudiantes en el proceso de aprendizaje,
a partir de la autoevaluacién y la coevaluacion.

e Llevar a cabo una reflexion final de todo el proceso.

6) Colaborador con estudiantes y entre colegas

Este rol se le atribuye por las posibilidades que brinda el trabajo de equipo en
red, dado que facilita a los estudiantes las habilidades para trabajar de manera
colaborativa, tanto en grupos grandes como pequefios. La colaboracion en red
también la pone en practica con otros docentes en la preparacion, implemen-

tacion y evaluacion de la docencia en linea (Romeu, Guitert y Sangra, 2016).

En este sentido, como colaborador, debe:

e Favorecer la colaboracién entre todos los estudiantes, animando y fomen-

tando la participacién activa.
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e Guiarlos en el proceso de colaboracion en red, facilitando la creacion de
equipos, ofreciendo actividades y estrategias de cooperacién y recomen-
dando las herramientas colaborativas en linea mas adecuadas en cada mo-
mento.

e [Estar presente en las dinamicas de grupo.

e Trabajar en red con otros docentes, disefiando la docencia y compartién-
dola para enriquecerse.

e Fomentar innovaciones de manera colaborativa.

7) Investigador

Finalmente, este rol se centra en potenciar la mejora de la innovacién docen-
te y la investigacion sobre la propia aptitud de la docencia en linea (Gonza-
lez Sanmamed, Mufioz-Carril y Sangra, 2014), lo que contribuye al desarrollo
profesional docente (Bawane y Spector, 2009).

En este sentido, como investigador, debe:

e Reflexionar sobre su practica, modificarla y mejorarla.

e Innovar sobre la practica docente.

e Experimentar (nuevas metodologias, recursos, estrategias de ensefianza y
aprendizaje).

e Difundir y compartir el conocimiento a partir de la préactica, participando
en redes profesionales y en comunidades.

Figura 2. Roles del docente en linea

Disenador/a
Gestor/a

Investigador/a

Guia
Acompaiiante

Docente en linea
Uso de las TIC

Colaborador/a

Dinamizador/a

Para poder implementar estos roles y funciones, hacen falta procesos de for-
macién y actualizacién, teniendo en cuenta la complejidad de la actividad, tal
como expresan Chang y otros (2014, pag. 84):
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«El desarrollo profesional del docente en linea es un proceso complejo que requiere una
participacién continua en el trabajo del disefio instructivo, la reflexién critica y las es-
trategias de facilitacion. Por lo tanto, la formacién centrada en como disefiar un curso
deberia integrarse en los programas de desarrollo del docente en linea para promover el
empoderamiento del profesorado y reforzados con apoyos administrativos y tecnolégi-
cos adecuados y efectivos».

Esta formacién requiere un conocimiento efectivo en términos de competen-
cia digital y apoyo tecnologico permanente, tal como evidencia Bezuidenhout
(2015), lo que implica el refuerzo del proceso de integracion de la tecnologia
en la docencia (Baran, Correia y Thompson, 2011). Por lo tanto, es necesario
que el docente en linea valore la integracion de la tecnologia digital como un
elemento esencial en el proceso de ensefianza-aprendizaje, de manera que no
basta con conocerla o dominarla, sino que ha de adquirir «<nuevas competen-
cias profesionales que garanticen tanto el saber como el saber hacer, el saber
estar y el saber hacer en y con TIC». En este sentido, tal como sustentan Gon-
zalez Sanmamed, Mufioz-Carril y Sangra (2014), un aspecto fundamental es
que, cuanto mas elevados son los niveles de rendimiento de las competencias
especificas de enseflanza en linea, mayor sera el desarrollo profesional y, por

lo tanto, la mejora docente.

El potencial de la red hace que cada vez resulte mas dificil pensar en profe-
sores que trabajan aislados. Esto supone que de cara al desarrollo profesional
(Livingston y Robertson, 2010) se incorporen practicas colaborativas con TIC
(Kennedy, 2011).

1.3. La docencia en colaboracion en la red

Un altimo aspecto que hay que tener presente en la docencia en linea es que se
puede hacer, y debe hacerse, en colaboracién. La experiencia y las investiga-
ciones en educacién en linea nos llevan a plantear que el trabajo colaborativo
en la red exprimiendo el potencial de las TIC facilita el hecho de compartir
la practica docente y de llevar a cabo una docencia en cooperacién (Guitert
y otros, 2015).

Para que esta colaboracion sea real y efectiva, son necesarias unas condiciones
que la faciliten:

e Las actitudes vinculadas al trabajo en equipo: flexibilidad y apertura, fi-
losofia del compartir, compromiso y motivacion, actitud de enriquecerse,
iniciativa y participacion activa, transparencia y claridad, tolerancia y res-
peto, predisposicion al didlogo, empatia, agradecimiento, sinceridad y re-
ceptividad a las criticas, por ejemplo.

e La conciencia de que la docencia en linea implica mucho mas que la de-
dicacién docente en el aula. La cohesion y el trabajo en equipo son esen-
ciales, y el hecho de que sea virtual implica haber alcanzado competen-
cias que garanticen que este trabajo en equipo sera eficaz y fluido. Estas
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competencias son: comunicacion virtual, organizaciéon y gestion de la in-
formacion digital, y planificacion y gestion del tiempo.

Partiendo de estos condicionantes previos, enumeramos algunos de los bene-
ficios de colaboracion entre docentes (Romeu y Guitert, 2017):

¢ La comunicacién y la colaboracién entre docentes son una de las fuentes
principales de motivacion profesional para mantener una docencia di-
namica y en proceso de innovacion constante. Compartir conocimien-
tos y experiencias genera un proceso grupal que permite contrastar dife-
rentes puntos de vista docente para aplicar el mas adecuado en cada si-
tuacion de aprendizaje. Si la comunicacion del equipo es fluida, el inter-
cambio de informacién plantea al grupo la posibilidad de probar nuevas
estrategias de trabajo con los estudiantes a partir de las ideas aportadas. La
actitud abierta y el hecho de sentirse integrado en un equipo es esencial
para fomentar esta motivacion, actualizar y reformular la accién docente.

¢ El sentimiento de pertenencia a un grupo contribuye esencialmente a
romper la idea de que el trabajo virtual es una tarea individual o que se
lleva a cabo en un ambiente de aislamiento social. M4s bien se da la expe-
riencia contraria: la colaboracién crea una red de relaciones que enriquece
a cada uno de los miembros y revierte en una mejor calidad del trabajo.

e La docencia en colaboracién es el pilar fundamental sobre el cual se sus-
tenta la coordinacion y la coherencia de la tarea docente dentro del 4m-
bito de una misma asignatura, proyecto o area de conocimiento, que, res-
petando el estilo docente de cada uno, garantiza unas lineas de actuacién
y unos criterios de accién comunes y basados en el consenso del equipo.

e La docencia en colaboracién permite, ademas, una evolucién del grupo
como equipo de trabajo, lo cual fomenta la continuidad de un proceso
de mejora y de innovacion. Esto posibilita, mediante el didlogo virtual,
que se compartan experiencias docentes que desembocan en procesos im-
portantes de revision y evaluacion de la tarea docente que se ejerce. Tam-
bién da apoyo y fomenta la integracion en el equipo de nuevos profe-
sores colaboradores y, en definitiva, actualiza siempre tanto los conteni-
dos como las estrategias docentes para adaptarse a la evolucién constante
de conocimientos, caracteristica de la sociedad actual.

En este sentido, partiendo de las investigaciones sobre docencia en colabora-
ciéon (Romeu, 2011) y analizando con detalle un equipo de docentes que tra-
baja el aprendizaje en un entorno virtual, se constata que las practicas, las
experiencias, las dudas y los problemas que comparten estan relacionados
de manera directa con la actividad que desarrollan en el aula. Esto hace
que no sean ellos quienes decidan sobre el contenido en el que colaboran, da-
do que su realidad colaborativa esta condicionada por la actividad que desa-
rrollan en el entorno virtual de aprendizaje y que, a partir de la tematica que
es comun para ellos, desencadenan un flujo de interacciones relacionadas con

la dindmica docente.
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Cuando los docentes en linea trabajan en colaboracién perciben, por un lado,
que transfieren las experiencias de sus comparieros a la practica docente del
aula virtual, lo que posibilita un ciclo de mejora continua de la docencia
gracias a la cooperaciéon que mantienen entre ellos. Por otro lado, aumentan
la capacidad de reflexion colectiva (por ejemplo, el intercambio de ideas,
informacién y experiencias permite debatir y participar colectivamente, y per-
mite la diversidad de opiniones), y es una oportunidad de aprender y de
actualizarse con los otros; por ejemplo, los mas experimentados animan a los
que no lo son tanto a aumentar los conocimientos (Romeu, Guitert y Sangra,
2016).

Lo que se ha expuesto antes nos lleva a decir que la colaboracién docente
en red favorece la mejora de la practica profesoral y el desarrollo profesional
(Romeu, Guitert y Sangra, 2016).
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2. Etapas de la accion docente en linea

La peculiaridad de la educacién en linea reclama tener un cuidado especial en
el disefio instruccional que debe garantizarnos: a) la posibilidad de contextua-
lizar la formacion; b) la identificacién de las competencias y los objetivos; c)
la concrecién de las actividades y los recursos y d) la evaluacion de los apren-
dizajes. En palabras de Mufioz y Gonzéalez Sanmamed (2010, pag. 132), «los
entornos virtuales de formacién requieren un disefio instructivo planificado
de forma exhaustiva en el que la fuente de conocimiento ya no es el docente a
través de sus explicaciones “en directo” y “ad hoc” sino mediante los disposi-
tivos que configuran la propuesta que se ha organizado en el espacio virtual».

Todos estos elementos previos deben garantizarnos que la imparticion de la
formacién sea efectiva y poder materializar las experiencias de aprendizaje
que se quieren lograr con los estudiantes. Una vez realizado el disefio de la
asignatura hay que implementarlo, y es en este proceso de implementacién
cuando se pone en juego la presencia docente que hemos mencionado antes,
materializada con unas estrategias. Después, hay que evaluar el disefio de la
asignatura, como se ha llevado a cabo y hacer propuestas de mejora pensando

en futuras acciones formativas.

En este sentido, la acciéon docente que se realiza en linea implica tres etapas: el
disefio, fundamentado en la conceptualizaciéon de la accién docente; el desa-
rrollo, y una etapa de cierre que conlleva el analisis de los resultados y las pro-
puestas de mejora de cara a una nueva accion docente. El proceso ciclico que
se produce posibilita la innovacion y la mejora de la docencia en linea.

Si, ademas, la definicién del disefio, la puesta en marcha y la evaluacién se
hacen en colaboracidn, se posibilita una praxis contrastada y la contribucién
de mejoras metodolégicas, pedagdgicas y tecnolégicas de la docencia. La cola-
boracién y la mejora de la practica docente son dos componentes inseparables
y complementarios en el panorama educativo del siglo xXI que hacen que au-
mente la capacidad de reflexion colectiva, de apoyo de los colegas y la oportu-
nidad de aprender de los otros y con los otros (Romeu, Guitert y Sangra, 2016).
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Figura 3. Estrategias docentes en linea: cudndo, qué y cémo

({CUANDO? (QUE?

Conceptualizacion del curso ’—‘ Crear de

-
Diseo de recursos | o— for_ma
conjunta

Planificacion y
preparacion del aula virtual

Estrategias de comunicacion
Durante el curso: _—,_. ._\_

=—————@ Guiary orientar L —

> _ e Compartir
IMPLEMENTACION Acompanar y dinamizar docencia

Estrategias docentes "=—— o .onar ——

- _I—' Evaluar 0—,_

: Analisis de resultados )
Al finalizar el curso: Valoracion y

CIERRE ——— Satisfaccion estudiantes o——— reflexion
- conjunta

Con herramientas colaborativas en linea

Andlisis e implementacion de;
propuestas de mejora.

2.1. Diseiio

En cualquier modalidad educativa, la conceptualizacion, el disefio y la plani-
ficacién del curso tienen una importancia capital. En un entorno virtual asin-
crono estos elementos exigen més atencion en este punto previo de la acciéon
docente, considerando la incidencia que tienen en los objetivos de aprendi-
zaje, las tareas que deben realizarse, los contenidos por desarrollar, los recur-
sos de aprendizaje que hay que consultar, y la interaccion y los criterios de

evaluacion.

Cuando se planifica y disefia un curso a distancia, el docente toma decisiones
que afectaran al resto de los factores del sistema, y se adapta a las condiciones
y las posibilidades del entorno en el que se llevara a cabo.

Una buena planificacién es clave para desarrollar la acciéon formativa, dado
que permite optimizar el seguimiento, prever problemas que se pueden gene-

rar, anticiparse a situaciones, etc.

En esta etapa se prevé:
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Figura 4. Acciones de la etapa de disefio

Conceptualizacion del curso

2.1.1. Conceptualizacion del curso

La conceptualizacion del curso es un proceso inicial e imprescindible en el que
se definen y se concretan los elementos que constituyen la acciéon docente.

Si el curso ya nos viene predefinido por un autor o una institucién, nuestra
tarea como docentes se iniciara en el tltimo punto del disefio: la planificacién

y preparacion del aula virtual.

También consideramos como escenarios de accién diferentes si se trata de pla-
nificar un nuevo curso o de seguir uno que ya esta implementado, lo que su-
pone incidir en aspectos como, por ejemplo, modificaciones o cambios, te-
niendo en cuenta la retroaccién de los estudiantes y docentes, las valoraciones
y las evaluaciones de la edicion anterior.

Centrandonos en el disefio del curso, para conceptualizarlo hay que tener en
cuenta los siguientes aspectos:

¢ El contexto en el que se aplicara y su integracion en el entorno virtual de
aprendizaje.

e Los estudios o programas que ofrece la institucién en el marco del curso.

e La carga lectiva correspondiente.

Teniendo presente este entorno, para disefiar el curso llevaremos a cabo las
siguientes tareas:

1) Definicion del contexto y titulo del curso. Es importante que sea claro
y que defina su contenido. Captar la atencién del estudiante y desvelar sus
intereses y motivaciones son aspectos clave a la hora de construir el titulo.

Consideraremos la situacién en el conjunto del programa, si es obligatorio u

optativo, u otros aspectos que hay que remarcar en la definicién del titulo.

Ved también

La planificacion y la prepara-
cién del aula virtual se tratan
en el subapartado 2.1.3 de es-
te médulo.
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Figura 5. Nombres de cursos que ofrece la UOC

Seminarios Seminarios Seminarios

Herramientas web: El La hoja de calculo. Nivel  Fotografia de viajes
gestor de contenidos inicial Informitica, multimedia y
Informatica, multimedia y Informatica, multimedia y telecomunicacion
telecomunicacion telecomunicacion

B 26/06 C 1mes B 26/06 C 1mes B 26/06 C 1mes
Seminarios MooC MOooC

Macrofotografiay Introduccionala Introduccion al Business
fotografia de gamificacion atravésde Intelligence y al Big Data
aproximacion de flora casos practicos (32 (52 edicion)

Informatica, multimedia y edicit'm)

telecomunicacion

By 26/06 C 1mes € 125 meses B inicio19/20 (€ 125 meses

2) Definiciéon de las competencias. ;Qué competencias trabajaremos? ;Son

necesarias competencias previas para seguir el curso?

Figura 6. Competencias previas de un curso de hoja de célculo avanzado

Competencias

Competencias previas:

® Conocimientos previos en el uso del ordenador y de Internet a nivel de usuario.
® Conocimientos elementales del uso de la hoja de calculo.

Competencia que pretende desarrollar el curso:

® Tratamiento y presentacion de los datos de caracter numérico.

3) Definicion de los objetivos y de las actividades de aprendizaje. Y tam-
bién de la metodologia. ;Qué queremos ensefiar? Qué queremos que los es-
tudiantes logren con este curso? ;Qué actividades de aprendizaje facilitaran
la consecucién de los objetivos? ;Qué elementos didacticos y metodolégicos

utilizaremos?

El estudiante debe conocer y disponer de informacién clara sobre lo que le
pedimos que haga, las actividades y tareas que tiene que llevar a cabo y coémo

seran evaluadas.

Las actividades de aprendizaje buscan la consecucion de las competencias de-
finidas en el disefio del curso y se componen, principalmente, de las partes
siguientes, bien definidas en el enunciado de cada una:

e Presentacion y objetivos

¢ Enunciado donde se concretan las indicaciones que hay que desarrollar
en la actividad

® Recursos que actian de apoyo para hacerla

e (Criterios de valoracion
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e Formato de envio

Figura 7. Presentacion de la actividad donde se adjunta el enunciado en formato pdf

PEC 3: Desarrollo del proyecto. Tratamiento de la informacion
digital.

[®) Descargar en PDF = Imprimir [ iCompletada!
Inicio: Entrega:
16/04/19 06/05/19
Fase 3: Desarrollemos el Proyecto digital A

4) Concrecion de las herramientas y recursos. ;Cudl serd el contenido del
curso? ;Qué herramientas y recursos usaremos? ;Valoramos la necesidad de
crear recursos de aprendizaje nuevos, o bien usaremos herramientas que ya

existen en la red o que se han creado previamente?

5) Definicién del modelo de evaluacion del curso. ;Qué tipo de evaluaciéon
seguiremos: evaluacion continua, prueba de sintesis...? ;Quién hara la evalua-
cién? ;Como se evaluara al estudiante y qué se evaluara?

Hay que definir, por lo tanto, la evaluacién que se seguira durante el curso:
evaluacion continua por medio de las actividades de aprendizaje, o bien eva-
luacién continua con una prueba o examen final. En los dos casos, se especi-
fica el valor porcentual que se otorga a las calificaciones y aquellas que tengan

caracter voluntario o complementario.
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2.1.2. Diseiio de recursos

Durante la conceptualizacion del curso es necesario definir qué recursos de
aprendizaje se utilizardn y como se presentaran en el aula. También hay que
valorar si son recursos nuevos o se encuentran ya en la red.

A la hora de elegir, hay que ser selectivo y eficaz, es decir, hay que mostrar
solo aquellos recursos que se adecuen a los contenidos del curso y aporten
contenido de calidad, asequible e inteligible, atendiendo al nivel y contexto
de los estudiantes. El volumen de recursos y de contenidos debe cefiirse a las
horas de estudio conceptualizadas.

Figura 8. Cémo elegir un buen recurso: parametros que debemos analizar

Cémo Ya sea un recurso nuevo o existente,
hay que realizar un anélisis del contenido y

escoger sobre la fiabilidad de la informacién
un buen para valorar si se adecua a las caracteristicas del curso

y ayuda a alcanzar los objetivos de aprendizaje.
recurso

FIABILIDAD DE LA
INFORMACION =

CONTENIDO

>

Objetividad de la informacion Autoria

Tono y estilo utilizado Frecuencia de actualizacion

Vocabulario / Ortografia / Gramatica / Idioma Fuentes contrastables

Comprension y claridad Certificacion reconocida

Estética / Originalidad / Creatividad Seguridad del sistema

Duracion / Tiempo estimado de lectura o visualizacion Interaccion con el lector/usuario

Incluye publicidad Hay posicionamiento ideoldgico o politico

Como recursos, también se incluyen las herramientas del aula que querre-
mos incorporar y que consideramos convenientes para llevar a cabo la gestion
docente y las caracteristicas concretas del contenido del curso, por ejemplo:
un blog, una wiki, videos o alguna herramienta externa que se desee incorpo-
rar al aula.

Las herramientas deben dar respuesta a nuestras necesidades y han de
tener un uso justificado y planificado que aporte un valor afiadido.

Es importante no cargar el aula -y, por lo tanto, el estudio de los participan-
tes— con herramientas que simplemente adornan el contenido del curso y no
aportan ningan valor y que, en vez de facilitar el estudio, dificultan el proceso
de aprendizaje de los estudiantes.
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Teniendo presente el nivel de los estudiantes, hay que incorporar herramientas
que no requieran una formacién larga, pesada o compleja, a fin de que este
aspecto no adquiera mas protagonismo que el contenido propio de los cursos
y, en consecuencia, dificulte el aprendizaje y la acciéon docente.

Figura 9. Herramientas dentro de una aula virtual

Tablon BEss 2 v
Foro. e 2 v
Presenta = 2
Google Apps 2

Se puede ampliar la propuesta de recursos que incorporar al aula con algunos
elementos que faciliten el estudio, como:

e La planificaciéon de unas PMF (preguntas mas frecuentes; del inglés fre-
quently asked questions, FAQ)

e Una seleccion de materiales de la biblioteca

e Glosarios tematicos

e Enlaces

e Lecturas complementarias

e Colecciones de problemas o actividades complementarias

e Ejercicios de autoevaluacion, etc.

Hoy en dia hay muchas herramientas que nos facilitan la creacion de recursos
de aprendizaje y herramientas para el aula.

Figura 10. Herramientas que se ofrecen en la UOC para incorporar al aula

Herramientas

]

De consulta y
busqueda de
informacion

De

comunicacion

J[ De creacién }[ De simulacion J [ Colaborativas } [ De evaluacion J

-Base de datos de -Foro/Debate -OER Speakapps -Entorno virtual -Grupo de trabajo -REC

consulta de la -Google Apps -VideoFlow 3D (dret) -Blog -Feedback al REC

biblioteca -Microblog -Guixa -UOCom -Google Apps -iPAC/aPA Consultor

-Repositorio -VideoChat -Langblog -eLearn Court -Tandem -iPAC/aPAC

institucional de la -Present@ -Laboratorios -Anotaciones estudiante

uocC -Present@2 virtuales HTMLS -PACplagio
-VideoPAC -Laboratorios -Seguimiento aulas
-Multiblog remotos -Quizzes
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2.1.3. Planificacion y preparacion del aula virtual

Una vez que tenemos el disefio del curso, debemos establecer una planifica-
cién concreta, tanto temporal como espacial, del curso.

La planificacién supone un proceso previo al desarrollo de la actividad docen-
te, y la implicacién como docentes en este punto del trabajo es clave para ga-
rantizar la plena integraciéon de los contenidos y un buen desarrollo de esta
accion educativa.

En esta fase de la planificacion, hay que tener en cuenta todos los elementos
del entorno educativo.

Nuestras tareas en este punto, a partir de los elementos que hemos diseflado

previamente, se concretan en los aspectos siguientes:

a) Hacer una propuesta del plan docente, también denominado guia docente.
El plan o guia docente, como eje vertebrador del curso, es el documento que
recoge los elementos que debe conocer el estudiante antes del inicio de aquel.
Asi, cuando elaboramos el plan docente, debemos tener en cuenta los siguien-
tes elementos: introduccion, objetivos, contenidos, metodologia de estudio,
criterios de evaluacion, etc., que ya hemos definido en el disefio del curso,
pero que ahora hay que reunir en un documento para situar al estudiante en
el curso o asignatura que iniciara.

Figura 11. Ejemplo de indice de un plan o guia docente

Plan Docente fndice

Abrir plan docente en formato pdf (DIN A4) Presentacion
Abrir plan docente en formato pdf (DIN A6) Descripeién
. Campos profesionales en que se proyecta
Abrir plan docente en formato word
) Conocimientos previos
Imprimir . .
Informacion previa a la matricula

80.502 - Competencias TIC en | feb19jul | Créditos: Objetivos y competencias
i 9 0

Psicologia

Contenidos

Profesor responsable Recursos
de laasignatura Consulta del g . "

Consulta de la bibliografia disponible en la biblioteca

Profesores
colaboradores Metodologia

Evaluacion
Informaciones sobre la evaluacion en la UOC
Consulta del modelo de evaluacion
Evaluacion continua
Evaluacion final
Feedback

Fechas clave

b) Planificacion de la acciéon docente. Entendemos esta planificacién como
la temporizacién del curso: inicio y final del curso y de los m6dulos de estudio,
inicio y entrega de las actividades. Esta temporizacion es definida por las fechas
clave del curso que marcan el proceso y el desarrollo de este.
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Figura 12. Ejemplo de planificacién temporal de las actividades

Plan HOY + |« | febrero2019 marzo 2019 abril 2019 mayo 2019 junio 2019 julio 2019 >
LU semanas(lunes) 28 4 1 18 25 4 © 18 25 1 8 15 22 29 6 B 2 27 3 1 ¥ 24 1 8 15 2 2

Actividad (PEC) < ) € <
Actividad no evaluable

Practica {1

¢) Una vez que tenemos la planificacion llega el momento de preparar el es-
pacio educativo con todos los elementos que hemos disefiado. Prepararemos
el entorno donde se llevara a cabo la acciéon docente.

Asi, este punto del proceso asegura que el docente dispone de los privilegios
de acceso y edicion del aula para comprobar que las aplicaciones y los enlaces
funcionan correctamente y que los recursos propuestos se encuentran dispo-
nibles.

Para los docentes noveles hay que prever un tiempo previo adicional para
familiarizarse con el entorno y es recomendable realizar una formacion virtual

inicial en el mismo entorno donde se desarrollara la accion docente en linea.

El hecho de sacar el maximo rendimiento de las opciones que ofrece el en-
torno virtual permite optimizar, facilitar y acompafiar el aprendizaje de los
estudiantes y desarrollar la accién docente. En ese momento, el aula debe pre-
pararse con las herramientas que en la planificacion hemos considerado ne-
cesarias para llevar a cabo el contenido del curso.

Una vez que el estudiante entra en el aula, es importante que encuentre una
informacién ya colocada para situarse facilmente en el entorno de aprendiza-
je. De este modo, mantenemos la motivacién inicial y mostramos las primeras
tareas que hay que realizar. Si el estudiante entra en una aula vacia de infor-
macion y contenido, puede ser que tarde unos cuantos dias mas en conectarse

de nuevo, ya que no hemos captado su atencion desde la primera conexion.

Por lo tanto, es necesario que unos dias antes del inicio del curso comprobe-
mos que los recursos definidos en la planificacion estan presentes en el aula
y no tienen ningtn problema técnico o conceptual, ademds de hacer una pe-
quefia exploracion de nuestro espacio de trabajo para analizar qué nos permi-
te llevar a cabo y qué limitaciones tiene, y asegurar que todos los elementos
cumplen la funcién que les habiamos asignado en la planificacion.

En este periodo previo a comienzos del curso dejaremos preparado un calen-
dario, revisaremos el plan docente y los recursos de aprendizaje del aula, ade-
mas de las actividades, y redactaremos un mensaje de bienvenida que puede

tener formatos diferentes.
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La incorporacién de un calendario al espacio educativo ayuda al estudiante a
visualizar desde el inicio del curso la organizacion, las partes y médulos que lo
componen, y las fechas clave de inicio y entrega de actividades. De este modo

es posible organizarse el tiempo y prepararse para el volumen de trabajo que
tendra a lo largo del curso o asignatura.

Deben estar presentes en el aula los documentos, los enlaces, los espacios y
las herramientas necesarios desde el inicio del curso, para que el estudiante

disponga de un tiempo de familiarizacién y organizacién del aula.

El plan docente se encuentra desde el principio para facilitar la organizacién
y el trabajo del curso. En cuanto sea posible, es positivo que las actividades

también sean accesibles para el estudiante desde el primer momento.

Figura 13. Aula preparada para empezar la formacién

— - ——
Contactarf4

80.502 - Competencies en TIC a Psicologia s+

Plan HoY + <« febrero 2019 marzo 2019 abril 2019 mayo 2019 junio 2019 julio 2019 >
docente Semanas (Lunes) 28 4 11 18 25 4 M 18 25 1 8 15 22 29 6 B 20 272 3 10 17 24 1 8 15 2 29

Actividad (PEC) >

Actividad no evaluable |

Practica (D

Fase 0: Presentacion de la asignatura n
[ Descargar en PDF = Imprimir [ iCompletada! Tablon @r 2 v
Inicio: Fin: -

20/02/19 24/02/19 Area de ficheros piiblica 2

Forum (amb fils de Blez 2 v
conversa)

Contenidos y recursos A

Proyecto digital en equipo (no 2
visible a los estudiantes)

Google Apps 2
2.2. Implementacion

Una vez que tenemos el curso definido y planificado, empieza la fase de desa-
rrollo de la accién formativa. En este momento, el docente se encarga de guiar

y orientar, acompafar y dinamizar, gestionar y evaluar los procesos de
aprendizaje.

Todas estas tareas se llevan a cabo mediante un elemento clave que es la co-

municacién y que se establece en el entorno digital entre el personal docente
y los estudiantes.

El entorno de estudio y el proceso de aprendizaje se centran en el estudiante,
que puede disefiar y seguir su proceso de aprendizaje adaptandose a las cir-
cunstancias, necesidades y conocimientos individuales.
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Pero el docente debe ser un actor activo en estos proceso, no solo ofreciendo
herramientas y pautas de estudio, sino también manteniendo la comunica-
cion, siendo guia y orientando, acompariando al estudiante y dinamizando el
espacio educativo, asi como gestionando los recursos y la evaluacién del pro-
ceso de aprendizaje. Las estrategias docentes que se amplian a continuacién
deben llevarse a cabo con una actitud critica, flexible y de actualizacion y for-
macion constante.

Ser docente virtual implica conocer las TIC y su evolucion, qué posibi-
lidades pedagogicas ofrecen y las ventajas en la aplicacion en el aula.

También implica detectar las posibles carencias y amenazas de las TIC
que pueden entorpecer las estrategias docentes, el correcto funciona-
miento del curso o el propio aprendizaje del estudiante.

En esta etapa se prevén estrategias de:

Figura 14. Estrategias de la etapa de implementacién

Acompanamiento y
Guiaje y orientacion dinamizacion
@ @ - x——— \

2.2.1. Comunicacion

En la educacion presencial, el docente utiliza unas estrategias comunicativas
para llevar a cabo su gestion: una buena oratoria, el control de la voz y la res-
piracion, la capacidad de transmitir los conocimientos y la motivacién nece-
saria para la interaccion con el grupo. Presencialmente, también tienen un pa-
pel capital los factores no verbales, como las miradas, las actitudes, los gestos,
etc. Y, sobre todo, dado que la comunicacion se establece en el mismo espacio
y tiempo, es decir, de una manera sincronizada, el docente puede adaptar o

modificar el mensaje segun las reacciones de los participantes.

En la modalidad virtual, todas estas estrategias se deben adaptar al entorno
asincrono caracteristico de la virtualidad y la ensefianza no presencial. Sin
embargo, la comunicacioén continda siendo el pilar de relacion e interaccion
entre el estudiante y el equipo docente y con el resto de los estudiantes del
aula o espacio educativo.
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La comunicacion esta presente en todas las acciones de acompariamien-

to del proceso de aprendizaje.

Por lo tanto, el docente debe adaptar las estrategias al uso del lenguaje escrito
o visual, atendiendo a las caracteristicas propias de este lenguaje. Hay que ad-
quirir habilidades y mecanismos de redaccién, ampliar el vocabulario y ser ca-
paz de incorporar elementos graficos que faciliten la transmisioén de actitudes.

Por otro lado, gracias a las actualizaciones y adaptaciones que se llevan a cabo
en las aulas y en los entornos virtuales, cada vez mas se pueden incorporar
otras formas de comunicacién mas alld de la escritura, como por ejemplo los
videos, los programas de aprendizaje, los recursos de audio o cualquier otro

elemento comunicativo.

El docente ha de tener habilidades de redaccion y también debe ser ca-
paz de expresarse en otros lenguajes y canales (como el audiovisual o
el multimedia).

1) Tipologias de lenguajes

Segtn el modo de comunicacién que elijamos para interaccionar con los es-
tudiantes, es necesario adaptar el mensaje a una tipologia de lenguaje. Cada
uno de los canales tiene unas caracteristicas concretas que hay que evaluar y
analizar para adaptar el mensaje y que llegue a los estudiantes y resulte mas
efectivo.

La incorporacion de elementos graficos en los mensajes facilita la transmision
de informacion y de los aprendizajes, motiva a los estudiantes, los anima a

interactuar, etc.
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Figura 15. Ejemplo de mensaje enriquecido con negrita, listados, enumeraciones...

A: Tablon Competencias TIC Psicologia:
Data:16.04.2019 20:30

CA VvV 3 Traduir

Apreciadas, apreciados estudiantes,

Enhorabuena por el esfuerzo que habéis realizado en esta PEC2 que acabamos de finalizar y por lo que estoy comprobando, con unos resultados en general, muy
buenos.

Ahora debéis iniciar la PEC3, y como siempre encontraréis el enunciado en el enlace correspondiente de la linea del calendario. Os recomiendo que la ledis
atentamente para clarificar qué es exactamente lo que se debe hacer.

Una vez superada la fase de busqueda de informacion (PEQ), traspasaréis el ecuador de la asignatura y en esta PEC3 continuaréis con el proyecto que habéis
estado pensando entregando la PEC el dia 6 de mayo.

En la PEQ3 trabajaréis los siguientes objetivos competenciales:

o Reforzar el trabajo en equipo en un entorno digital.

o Adquirir habilidades de elaboracion y presentacion de la informacion digital.
o Adquirir habilidades de analisis y/o tratamiento de la informacién digital.
 Planificar el estudio y el trabajo en un entorno virtual.

o Adquirir estrategias de comunicacion en la red.

Estos objetivos los alcanzaréis en el proceso colaborativo de composicion del borrador del proyecto que ha de expresar una reflexion sobre la temdtica escogida y
un estudio de nivel divulgativo dirigido a un publico no experto (no sedis técnicos).

Por ejemplo, si debemos explicar un concepto que se entiende de un modo
mas sencillo visualizdndolo, grabaremos un video. Si es una respuesta a una
pregunta corta, bastara con un mensaje de texto enriquecido. Si, en cambio,
la respuesta es extensa o requiere una definicién larga o enrevesada, podemos

grabar un audio.

Figura 16. Tipologias de lenguajes y recursos: caracteristicas especificas y recomendaciones

Audio nitido, sin sonidos ambientales.
Realizar un prueba previa.

Locucién entendedora,limpia y a un
ritmo y velocidad adecuada.Hacer

Tipologias
de

Regular el tamaiio y peso para Recu rsos

que se visualice correctamente. CARACTERISTICAS
RECOMENDACIONES

Duracién entre 1y 2 minutos.

No sobrecargar de elementos, uso Ritmo adecuado, segun los
de texto o iconos nitidos y de facil elementos que es visualicen
lectura. en pantalla.
CAPTURA PANTALLA
Respetar la propiedad intelectual. Incluir voz en off y marcador visual Texto nitido y conciso.

ylo sonoro del puntero.

Ser directo, explicando el proceso que
se quiere mostrar sin espacios de
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En algunas explicaciones habrd que afiadir una imagen o gréfico, o bien una
animacion para explicar un procedimiento. Hoy en dia, hay una gran variedad
de tipologias de lenguajes y formas de comunicacion que se pueden producir
con herramientas digitales, como hemos visto en el apartado de Disefio de

recursos.

2) Estilo comunicativo

En un entorno virtual de aprendizaje, los mensajes son la herramienta bésica
de la comunicacion y la interaccion, y por lo tanto es importante tener en
cuenta de una manera activa el estilo, la redaccién (o grabacién) y la correc-
cion, asi como adaptar las caracteristicas a los diferentes canales asincronos

de comunicacion.

En una relacion entre el docente y el estudiante y entre los miembros de la
comunidad educativa que participan en ella, el estilo de la comunicacion de
los mensajes, sea cual sea el formato de salida, debe considerar los siguientes

parametros:
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Figura 17. Estilo comunicativo de los mensajes

Estilo comunicativo de los mensajes

CONCISION

Facilita la comprension del contenido del * Uso del lenguaje formal, neutro y
mensaje. directo, pero cercano para romper
Diferentes temas - diferentes mensajes, si barreras de distancia.

no es posible, utilizar listas o « En los espacios de comunicacion
enumeraciones. compartidos, como el foro, se puede

Evitar frases largas, complejas, usar un tono mas distendido.
redundantes o repetidas.

INFORMACION CLARA Y OBJETIVA

« Ser claros, sin descripciones muy generalizadas o ambiguas y evitar frases muy
abiertas o con posibilidades de conclusiones diferentes.

« Si es posible, se deben usar datos fiables y concretos.

o Evitar juicios de valor personales.

TRATO AMABLE VARIEDAD Y
RESPETUOSO ORIGINALIDAD

Cordialidad y prudencia para evitar ¢ Cada docente tiene un estilo propio de
malos entendidos y confusiones. conduccion y gestion docente; que se
Evitar bromas, sarcasmos y dobles refleja en su comunicacion.
intenciones, que por falta de contexto ¢ Es importante mantener el estilo para
presencial, se puedan descontextualizar fomentar la confianza y la aproximacion
al escribirlos y leerlos en espacios y en las relaciones que se establecen.
tiempo divergentes.

TONO POSITIVO

Los mensajes del docente deben tener un tono positivo, paciente y motivador.

ATENDER A LA NETIQUETA*

Utilizar el tema del mensaje como elemento clave, debe ser representativo del
contenido del mensaje.

Ser educado en los mensajes: Saludo, despedida y firma.

Evitar el uso de mayusculas seguidas, ya que en el espacio virtual se interpreta
como chillar. Para resaltar conceptos podemos utilizar la negrita.

Ayudar a mantener los debates en un ambiente sano y educativo.

Uso controlado y justificado de emoticonos. En algunas ocasiones el uso de un
emoticono puede ayudar a reducir la distancia virtual y establecer una relacion mas
cercana y distendida, en un mensaje privado o un espacio de comunicacion no
formal (un foro, un chat, etc.)

Excusar los errores de otros. El docente debe ser un modelo de esta etiqueta y
puede también asesorar a los estudiantes de como seguirla, sefialando los errores
de forma privada para que mejoren su comunicacion virtual.

*Lista de normas de conducta general en Internet, es una adaptacion de las normas de
etiqueta de la vida real al espacio virtual.
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3) Organizacion y elementos de los mensajes

Los elementos de los mensajes facilitan la comprensién y la lectura, asi como
la accion docente y el aprendizaje del estudiante. Por este motivo, el docente
debe prestar una atencién especial en la creacién de mensajes como canal
principal de comunicacién en un entorno virtual.

a) El tema. Es importante que cada mensaje trate un tema bastante represen-
tativo del contenido. Los mensajes deben permanecer visibles durante la ges-
tién docente del curso, por lo tanto, el tema permite localizar rdpidamente la
informacion.

Asi, el estudiante puede detectar los mensajes de un contenido concreto si,

una vez leido, necesita repasarlo, confirmar una informacion concreta, etc.
Para valorar si un tema es correcto, podemos preguntarnos lo siguiente:

e ,Es bastante claro e inteligible?

e Da respuesta al contenido del mensaje?

e ;Tendra continuidad en otros mensajes posteriores? (Se pueden numerar,
si es necesario).

Figura 18. Temas de los mensajes del tablén

O c ey > —
o [Actividad no Test inicial de imi sobre ias digitales

Oc

|
o [l ial] ion del material ?Planif

el estudio en linea?

° [A:;ividad]: Pian Per-sonal de Estudios y ejemplos

Oc
o [Actividad]: Presentacién PEC1

C
o [Materiales]: Proyecto digitala CTIC

o Plan Docente y Calendario académico

Oc

o iBienvenida y bienvenidos!

Figura 19. Temas de mensajes numerados

Oc
o 06_Presentacion actividad 2 PEC 1: Plan Personal de Estudio

Oc
o 05_Presentacion de la actividad 1 de la PEC1

Oc
o 04_Vision global del proyecto y temporizacion de la PEC1

Oc

@ 03_Plan Docente

Oc

e 02_Jornadas de acogida

Oc
o 01_Bienvenid@s
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b) Contenido. En el contenido del mensaje podemos tener en cuenta el uso
del texto enriquecido que nos permite destacar ideas clave, elaborar listas o
enumeraciones, insertar imagenes, aportar videos o establecer enlaces web,
por ejemplo.

Estos recursos del texto enriquecido nos permiten hacer mas dindmicos textos
planos, facilitar la lectura y unificar ideas o contenidos.

Ahora bien, es importante no abusar de ello, ya que los aspectos positivos se
pueden convertir en un estorbo para el lector.

c) Recursos visuales. La variedad de uso de lenguajes y la incorporacion de
recursos visuales favorecen la interaccion y la participacion de los estudiantes.
Debemos procurar no afiadir muchos elementos externos al mensaje, porque
el estudiante se pierde en el contenido si ha de recorrer enlaces y después vol-
ver al mensaje. Mientras sea posible, hay que incorporar los recursos visuales
en el mismo cuerpo del mensaje, por medio del cdédigo incrustado que permite
ver un video o imagen sin necesidad de visitar una pagina web externa. De
este modo facilitamos el seguimiento del contenido presentado y enriquece-

mos su lectura.

Figura 20. Mensaje con elementos multimedia

Hola a tod@s,

Ahora que ya habéis iniciado la tercera fase del proyecto, en la cual desarrollaréis el contenido, os recomiendo que visualizais el video
siguiente:

Tal y como podéis ver, el protagonista explica muy claramente los criterios que hay que tener en cuenta para desarrollar el proyecto a
través del jueqo de los dardos. Pensad que, en este momento, se tratara de coger la informacion que tenéis disponible v usarla para

d) Correccidon. Un mensaje con errores ortograficos transmite una imagen
de dejadez y poco dominio lingiiistico. El docente cuida este aspecto durante
toda la accién como modelo y pauta de la interacciéon en el espacio virtual
y en el aula; vigila y repasa todos los aspectos de los mensajes, incluyendo
la correccién ortografica, antes de enviar el mensaje. Una vez que lo hemos

enviado, no hay posibilidad de cambio.
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En cuanto a los recursos visuales o graficos, hay que asegurarse de que fun-
cionan y se visualizan correctamente, y comprobar que los enlaces web estan
bien establecidos.

Existe la posibilidad de guardar el mensaje en la carpeta de plantillas o pen-
dientes para poder hacer una previsualizacién y enviarlo con plena seguridad
de que los enlaces funcionan, las imagenes se ven correctamente o la estruc-
tura del mensaje es coherente y facilita su lectura.

e) Despedida y firma. Definir unas palabras de despedida y firmar los men-
sajes es una cortesia para quien los lee, facilita la respuesta posterior e indica
que un mensaje ha finalizado. Hay que encontrar un equilibrio para que la

firma no sea excesivamente farragosa.

Figura 21. Despedida y firma

jAnimo en el proceso de formacién de los equipos de trabajo!

Cordialmente,

Professora col-laboradora i Tutora

Universitat Oberta de Catalunya

Uo c Universitat Oberta

de Catalunya

4) Presencia docente y planificaciéon de la comunicacién

La presencia del docente en el aula se gestiona por medio de un espacio de
comunicaciéon; en el caso de la UOC, el tablén. Es un buzén unidireccional
en el que el docente tiene derechos de escritura, pero los estudiantes, solo de
lectura.

Este espacio es clave para llevar a cabo la tarea docente y, por lo tanto, es
necesario definirlo en el aula antes de empezar y temporizar los mensajes que

se enviaran en este espacio.

La motivacién de los estudiantes no radica exclusivamente en el interés que
tienen por el tema o el contenido del curso; el papel del docente en linea
es importante en el proceso de aprendizaje. Una buena dinamica de tablon
con mensajes asiduos (es conveniente no dejar pasar mas de tres o cuatro
dias sin enviar ningan mensaje) incentiva al estudiante a seguir el curso. Asi
pues, el tabléon —o un espacio similar— es idéneo para motivar y animar a los
estudiantes, una de las estrategias docentes que veremos a continuacién.

Los mensajes, sin embargo, deben tener contenido y justificacién de envio;
mensajes vacios de contenido pueden lograr el efecto contrario: desmotiva-

cion para leerlos.
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En los mensajes en el tablon, para facilitar la busqueda por temas, podemos
utilizar el marcaje en bolas de colores o el marcaje que permita el espacio de
comunicacién. Asi, podemos clasificar los mensajes por recordatorios, conte-
nido nuevo, resolucién de dudas, etc.

Figura 22. Lista de mensajes clasificados con bolas de colores

Oct -
e 91.[PF] del proyecto de otro grup

Oc -
o 90. [PF] jUltimas horas! Presentacién y difusién del proyecto

Oc -
o 89. [PF] Presentacion y difusion de los proyectos

Oc -
o 88. [PF] Presentacion y difusion de los proyectos

La presencia docente en linea es continua y se vehicula desde los dife-
rentes espacios de comunicacion disponibles en el entorno de aprendi-
zaje: buzon personal, tablon, foro, debate...

Los diferentes mensajes que se envian al tablén se pueden clasificar segin
la fase temporal en el que se encuentra el curso: durante los primeros dias,
durante su desarrollo y en los altimos dias de cierre.

a) Primeros dias. A este apartado corresponden los mensajes en los que el do-
cente se presenta, da la bienvenida al curso y expone la asignatura, el plan do-
cente, los recursos de aprendizaje, las actividades, las practicas, etc. A pesar de
que este contenido se ofrece en la fase inicial, hay que recordar estos elemen-
tos con algunos detalles adicionales durante el desarrollo del curso. En esta
fase, es interesante pedir a los estudiantes que se den a conocer en el espacio
de comunicacién compartido del aula y que comenten algin aspecto relacio-
nado con el curso (conocimientos iniciales, expectativas del curso, etc.), asi se

facilita que los participantes rompan el hielo.

Mensajes

e Bienvenida y primeros consejos

e Propuesta de presentaciones en el foro del aula
e Presentacion del plan docente

e Presentacion de la planificacion del curso

e Presentacion de los recursos de aprendizaje

e Explicacion del proceso de evaluacion
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b) Durante el desarrollo. En esta fase, en la que los estudiantes se encuentran
activos y van avanzando en el estudio, y realizan las actividades propuestas,
incluiremos los mensajes con indicaciones y observaciones complementarias
sobre las practicas. Recordaremos fechas de entrega, el estado de las correccio-
nes y la publicacién posterior de las calificaciones.

Aqui podemos incluir mensajes con anticipaciones a las dudas y dificultades
con las que se pueden encontrar los estudiantes. Es un momento clave para

mantener el nivel de motivacién muy alto.

Mensajes

e Presentacion e indicaciones de realizacion de las actividades

¢ Indicaciones especificas sobre los recursos

e Recordatorio de fechas clave y entregas

e [Estado de las correcciones de las actividades y publicacién posterior
de las calificaciones de evaluacion

e Valoraciones y comentarios generales sobre las actividades hechas

e Aclaraciones o anticipaciéon de dudas, consultas o cuestiones

e Orientaciones de seguimiento del curso teniendo en cuenta la pla-
nificacion (;qué hemos hecho hasta ahora?, jen qué punto esta-
mos?, etc.)

e Recopilacién de lo que va pasando y se trabaja durante el curso

e Acercamiento a los estudiantes de las dudas mas frecuentes que van
surgiendo sobre las actividades, evaluacion, funcionamiento y di-
namica del curso

e Acercamiento a los estudiantes de las informaciones complementa-
rias (articulos, ferias, webs, ejemplificaciones...)

e Motivacién para continuar adelante con el estudio y el seguimiento
del curso

¢) Los altimos dias. Una vez finalizada la evaluacién continua, los mensajes
se orientan al resumen del curso, las calificaciones obtenidas, errores genéricos
o temas que hay que tener en cuenta sobre el contenido y, si procede, mensajes
sobre las pruebas de validacidn o exdmenes finales. Todo tablén debe tener un
mensaje de despedida y cierre del curso.
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Mensajes

e [Estado de las correcciones de las actividades y calificacion posterior
de la evaluacién continua y final

¢ Informacion sobre la fecha de consulta de las calificaciones finales
obtenidas

e Recordatorio de las fechas de finalizacion

e Mensaje de despedida del curso

2.2.2. Guiado y orientacion

El docente es el guia del proceso de aprendizaje del estudiante y lo orienta para
que logre los objetivos del curso.

Debe guiar sobre la manera de aprender en un entorno virtual abriendo las
puertas de este tipo de aprendizaje y las caracteristicas que tiene, como la fle-
xibilidad, la adaptacién y el seguimiento personalizado. En este punto, el do-
cente ha de guiar al estudiante en el proceso de cambio de entorno: orienta-

cion, estrategias, retroaccion personal, etc.

Durante esta orientacion hay que conseguir que el estudiante se convierta en
protagonista activo y responsable, desarrollando habilidades y actitudes proac-
tivas hacia el estudio y el éxito de su propio proceso de aprendizaje.

El docente es el soporte humano de transmisién de la informacién especia-
lizada, y actia como intermediario entre los contenidos y los estudiantes, y
como gestor y organizador de la informacién. Se convierte en un punto de
referencia y en un elemento personal de confianza. Durante la orientacion,
el docente crea y mantiene un estilo y unos habitos de estudio y trabajo que
se reflejan en la periodicidad y la constancia de mensajes, la comunicacion,
el seguimiento y el mantenimiento, y actia al mismo tiempo como modelo
pedagodgico del aprendizaje.
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Figura 23

Presentar los contenidos de forma gradual y ordenada y enviar recordatorios
de las actividades que hay que realitzar siguiendo la temporalizacion del plan
docente o programa de la asignatura.

Si es necesario, adaptar y flexibilizar los contenidos al ritmo y seguimiento
del grupo y de cada estudiante.

Atender las dudas y ser claros y pautados en las respuestas.
Adelantarse a las dudas resolviéndolas o animando al grupo a col-laborar

para resolverlas.

Utilizar herramientas que faciliten la explicacion de procesos o la aclaracion de
contenidos.

Facilitador de recursos y herramientas: definidos previamente en el plan
docente o como respuesta al planteamiento de dudas o consultas de los
estudiantes. Se pueden incluir recursos de actualidad relacionados
directamente con el contenido: articulos de prensa, opiniones, nuevas leyes,
bibliografia reciente, videos...

2.2.3. Acompaiiamiento y dinamizaciéon

En la formacion en linea es muy importante estimular el proceso de apren-
dizaje individual y grupal, para que se mantenga activo de manera continua.

Para conseguirlo, el docente ha de ser capaz de acompafiar el estudio y sobre
todo motivar la superacion de las dificultades o problemas que se pueda
encontrar el estudiante. El refuerzo positivo ante los éxitos actiia también
como motivacién y reconocimiento del buen trabajo realizado para conti-

nuar adelante.

Figura 24

Acompaiiar y estimular el proceso de aprendizaje individual y grupal.

Motivar la superacion de Reconocimiento y refuerzo positivo
problemas y dificultades ante los avances y éxitos

Relacion afectiva ;)
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La clave del éxito para acomparfiar y motivar al estudiante es ser capaz de es-
tablecer una relacién afectiva, cercana y empatica, sin olvidar el limite de la
relacion docente-estudiante. Es importante no llegar a la familiaridad o exceso
de confianza, que nos pueden llevar al extremo contrario, pasividad y apoyo
del estudio en el docente.

Muchas veces las aulas nos ofrecen herramientas para hacer un seguimiento;
por ejemplo, en el caso de la UOC, la aplicacién Seguimiento del aula. Esta
herramienta nos informa de la dltima conexién al entorno virtual y de la al-
tima conexién al aula del curso de cada uno de los estudiantes. Asi, se puede
detectar si algan estudiante no se ha conectado al aula o hace un seguimien-
to irregular de esta, cuando la fecha de la Gltima conexién es de hace dias o

semanas.

Figura 25. Seguimiento de las conexiones de los estudiantes y entregas
M1.030 Ensenyar i aprendre en linia: 20182

Activitats Eines Disseny de l'aula [2  Fitxa de l'assignatura 2 Vésal'aula 2 Vés al RAC 2
[# Escriu als seleccionats 12

Ultima connexié al
() selecciona'ls tots (26) Clics acumulats Ultima connexié a I'aula Campus Ultima connexié al giny
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No se trata de analizar el namero de veces que el estudiante se conecta, dado
que esto no aporta informacion de cara a la evaluacion, pero si la frecuencia
para detectar posibles incidencias. Cuando detectamos que algin estudiante
no sigue el curso, debemos interesarnos por su situacion y mandarle un men-
saje al buzén personal.

El docente puede plantearse enviar mensajes al buzén personal si, por ejemplo,
los estudiantes:

e Estan desconectados después de una semana del inicio de curso.
e Hace tiempo que no acceden al aula.
e A partir de una fecha clave no obtenemos ninguna accién o respuesta.

¢ No envian una actividad fijada en el calendario.

Otra herramienta con la que contamos para realizar un seguimiento es el his-
torial de los mensajes, que nos informa de quiénes han leido los mensajes del

tablon o de los mensajes que enviamos a los buzones personales o comparti-
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dos. Si hay algan alumno que se conecta, pero notamos que estd despistado
y no sabe qué debe hacer, podemos comprobar si lee los mensajes del tablon
y, en caso negativo, informarle de como ha de seguir correctamente el curso y
donde encontrard los mensajes orientativos para iniciar el proceso de apren-
dizaje.

En resumen, es importante llevar a cabo esta gestion de seguimiento de los es-
tudiantes y comprobar que van realizando las actividades propuestas y siguen
el ritmo marcado en el tablon del curso, para potenciar que en un entorno
virtual de aprendizaje el estudiante sea un espectador activo y responsable.
Hay que hacerlo sobre todo al inicio del curso, en el momento adecuado, pa-
ra que el estudiante sea capaz de incorporarse al ritmo del aula y evitar que
se vea sobrepasado por las actividades atrasadas y la cantidad de informacién
generada hasta su incorporacion.

El docente, por lo tanto, ha de velar por esta actitud proactiva de los estudian-
tes hacia el estudio y el seguimiento del curso.

Seguimiento personalizado por medio del buz6n personal

El buzén personal es un espacio para gestionar nuestra tarea docente hacia
el estudiante de una manera mas individualizada. En un espacio virtual, el
docente puede recibir un mensaje de consulta o una duda de un estudiante

cada dia de la semana a todas horas.

Es recomendable no alargar la respuesta de los mensajes recibidos por parte
de los estudiantes del curso, evitarles cualquier angustia por el hecho de no
recibir respuesta, intentar hacer méas préximo el estudio no presencial y, sobre
todo, velar por que se sientan acompafiados constantemente y reciban apoyo
cuando lo precisen. Si se necesita tiempo para elaborar la respuesta o hacer
consultas para ser mas eficientes en la resoluciéon, hay que informar de la si-
tuacién al estudiante para que conozca las causas de la espera:

«Préximamente te haré llegar la respuesta de tu consulta: necesito mas
informacién para acabar de elaborarla».

De este modo, el estudiante siente que tiene el apoyo del docente y la certeza
de que este ha leido su mensaje y que esta trabajando al respecto para darle

una respuesta o solucion.

Para ofrecer unas pautas mas claras, en el mensaje de respuesta se pueden
afiadir los parrafos textuales del mensaje inicial a los que se hace referencia; de
este modo, estructuramos el mensaje y mantenemos el orden segtn las dudas

o las consultas que se han presentado.
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Si vamos recogiendo dudas que se repiten entre los estudiantes, o que pueden
crear futuras consultas, podemos plantear la duda y la resolucién correspon-
diente en el foro; de este modo anticiparemos la solucién y agilizaremos el
proceso de aprendizaje, dado que evitaremos dudas comunes y respuestas re-
petitivas.

En este punto de seguimiento personalizado debemos tener en cuenta que el
docente es el soporte humano de transmisién de informacién especializada;
por lo tanto, es un punto de referencia y un elemento personal de confianza

y apoyo en el modelo pedagogico de aprendizaje virtual.

Al mismo tiempo, para motivar el proceso de aprendizaje grupal hay que pro-
piciar el sentimiento de comunidad y facilitar la interaccion entre el grupo de
estudiantes.

Figura 26

Interaccion con los estudiantes en espacio compartido

Potenciar la pertenencia a la comunidad y facilitar la interaccién, promoviendo
el trabajo en equipo, la participacion y la colaboracion.

Moderacion discusiones virtuales Mediacion conflictos y/o incidencias

Acompaiiar y estimular el aprendizaje grupal.

La interaccion del docente y los estudiantes, ademds de llevarse a cabo me-
diante el buzon personal, se hace en los espacios compartidos de los que dis-
pone el aula. Es importante usar el buzén personal en las ocasiones que sea
necesaria una comunicacion personal y privada. Para no sobrecargarla, los es-
pacios compartidos nos permiten establecer una interaccion grupal que facili-
tan la pertenencia a la comunidad y provocan la participacion y colaboracion
entre iguales.

En un proceso de aprendizaje virtual, hay que poner atencién en estos espacios
del aula que permiten el intercambio y la comunicacion entre los estudiantes.
A fin de que estos espacios resulten fructiferos y enriquecedores —ayudando
e impulsando en el proceso de aprendizaje, aportando riqueza y trabajo cola-
borativo—, el docente tiene también un rol de dinamizador para potenciar la
interaccion y la comunicacién dentro del aula, donde el estudiante adquiere
un rol participativo, de colaboracién y apoyo con el resto de los compafieros.
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Para la dinamizacién correcta de un espacio compartido, una organizaciéon
adecuada facilita seguir las diferentes conversaciones, encontrar facilmente
mensajes ya leidos, visualizar a primera vista los mensajes nuevos o pendien-
tes; en definitiva, fomenta la participacién ofreciendo un espacio comodo y
accesible.

Podemos organizar el foro con carpetas tematicas, o bien usar un tipo de mar-
caje que permita identificar mensajes de una manera visual y rapida.

Debemos informar previamente a los estudiantes del funcionamiento y la sim-

bologia de la clasificacién que utilizamos para los mensajes.

Figura 27. Ordenacién en carpetas
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Conviene también dar cuatro pautas clave de participacién, tal como hemos
comentado en la redacciéon de mensajes. Sobre todo debe remarcarse la impor-
tancia de poner un tema al mensaje e intentar ser claros y concisos con lo que

se quiere comentar.

En el caso de la UOC, los espacios compartidos de los que dispone el aula son:

a) El tablén, que, como hemos visto, es el espacio de conduccién del curso
donde solo el docente tiene derechos de escritura.

b) El foro, que es més proximo y es el espacio principal de comunicacién
de los estudiantes. Es donde debemos facilitar la interaccién y motivar a los
estudiantes a la participacién del proceso de aprendizaje.

Para ello, tenemos que captar la atencién de los estudiantes atendiendo a las
diferentes motivaciones que pueden existir para realizar un curso. Una buena
manera de romper el hielo es proponer la presentacion a los comparieros
del aula, de manera que expliquen su situacion y las expectativas o los

conocimientos previos que tienen.
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Mensajes

e Interaccion entre los estudiantes

e Planteamiento y resolucién de dudas

e Propuesta de recursos relacionados con la actualidad

e Realizacion de actividades complementarias (que la solucién corres-
pondiente sea compartida por todo el mundo)

e Motivacién de los estudiantes

e Facilitacion de los procesos metapersonales sobre como va el curso

e Valoracion personal del curso, recursos didacticos y actividades

En el foro es recomendable participar como docente, con un tono maés relaja-
do, como un miembro mas del equipo. El docente tiene también la funcién
de ratificar las respuestas de los alumnos para alentarlos por el buen trabajo
realizado y las respuestas correctas o para encaminar la resolucién hacia otra

direccidn, si los estudiantes no encuentran la solucién adecuada.

Figura 28

La dinamizacion del foro recae en algunas estrategias como las siguientes:

Un problema, si se comparte, se reduce.

Llevar dudas generales presentadas en el buzén personal al foro. Se puede llevar la pregunta
para que todos/as colaboren en la respuesta, o bien, la respuesta que se ha facilitado al buzén
personal.

Proponer actividades complementarias a realizar en el foro.

Son actividades para realizar de una manera voluntaria y, por tanto, no son evaluables.
Estas actividades deben ser cortas y deben implicar poco tiempo de realizacion.

En definitiva, en la tarea docente en linea es importante potenciar el foro como
un espacio de intercambio de informaci6n y creacién de nuevo conocimiento.

c) El espacio de debate de un aula virtual es un espacio compartido mas for-
mal y delimitado que el foro. Los estudiantes tienen los mismos derechos de
escritura y lectura que en otros espacios compartidos. Este espacio esta pensa-
do para llevar a cabo debates sobre contenidos concretos y a menudo con un
periodo de tiempo delimitado.

Para hacer un debate, que previamente hemos planificado, es necesario dar las
pautas de participacion, de dinamica de las intervenciones, de redacciéon
de mensajes, de limite o no de intervenciones por alumno vy, sobre todo,
se ha de exponer el tema que se tratara y preguntas clave para facilitar el
inicio del debate.
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Espacio de debate

e Definir claramente el tema del mensaje para facilitar la organizacion
de los mensajes segun el foco tematico, de una manera no lineal, y
asi promover un debate més constructivo.

e Intentar ser conciso y concreto para agilizar la dindmica del inter-
cambio.

e Enviar mensajes claros y centrados en el foco temdtico, buscando
la confrontacién positiva con los compafieros en general y facilitar
la discusién constructiva.

e Hay que evitar los mensajes largos e incluir archivos adjuntos.

e Argumentar el acuerdo o el desacuerdo citando fragmentos clave
del mensaje al que hagamos alusion.

e Utilizar un lenguaje correcto, pero no muy formal.

e Usar ejemplos o situaciones vividas afiade realismo al debate y au-
menta la intensidad y la comprension de este.

e Tener el maximo respeto por las opiniones de los otros participantes.

Figura 29. Mensajes sobre el funcionamiento del debate

Apreciadas y apreciados estudiantes,

Uno de los materiales que deberéis utilizar para preparar las intervenciones del debate es el de Orientaciones sobre los debates
virtuales, que os ofrecera pautas para utilizar este espacio del aula junto con los parametros que hemos ofrecido en la guia del caso. El
material esta dividido en cuatro partes:

1. ¢§Qué es un debate virtual? Un espacio de participacion en el aula. Aqui podéis encontrar una definicion de debate como espacio de
comunicacion y participacion en el marco del proceso de aprendizaje, no en vano una de las competencias hace alusion a las
habilidades de comunicacién en un entorno virtual. También se enumeran los objetivos principales.

2. El debate virtual: argumentacion, normas y actitudes. En este apartado se explica la técnica argumentativa (muy util en el debate
que estais llevando a cabo), con sus diferentes partes y la plasmacion tipografica en los mensajes. Asimismo, se muestra cémo realizar
argumentos y contraargumentos y se resaltan los tres aspectos del texto: adecuacion, coherencia y cohesion. En este punto aparecen
las normas formales de participacién, basicas en cualquier mensaje que envie a la UOC (como entorno universitario que es). Es muy
importante que siempre las cumplais, junto con las normas de etiqueta (netiquette), propias del mundo de la red pero que se basan en
el sentido coman.

3.En la tercera parte se mencionan las etapas de un debate virtual, desde la preparacion hasta las conclusiones y el cierre. Hay que
organizar bien el debate e intervenir de forma espaciada. Ademas, los hilos de conversacion nos permitiran mantener la espontaneidad
de la discusion y dar una cierta sensacion de orden.

4. Por ultimo, el punto de la evaluacionnos facilita saber qué tenemos que hacer para poder conseguir una participacion excelente y para
poder alcanzar los objetivos planteados al principio.

En resumen, se trata de un recurso que debe contribuir a una buena interacciony comunicacion en el debate y que os ha de poder ayudar en
el resto de debates en los que participéis e incluso en vuestra vida profesional.

iAnimo!

Para orientar el funcionamiento del debate, a continuacién se presentan los
pardmetros que definen la dindmica de las intervenciones con objeto de pro-
ducir un debate agil y productivo de ideas, conversaciones y, sobre todo, con-

clusiones:
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e Aportar, en cada mensaje, elementos nuevos a favor o en contra de las
ideas expuestas o plantear nuevas. Asi se evita la repeticién de opiniones
que ya se han expuesto previamente.

¢ Centrar la idea objetivo del debate para no divagar o abrir muchos temas
diferentes.

¢ Responder en un lapso corto de tiempo, tanto si es a favor como en

contra, a las intervenciones expuestas por otros comparieros.

¢ Tomar notas, o incluso hacer un pequefio resumen, de las ideas o datos
mas significativos ayuda al seguimiento del debate y aporta nuevos con-
tenidos.

e Si se quiere hacer una aportacién a un mensaje anterior, basta con usar la
opcion Responder al mensaje, asi se ordenan las diferentes aportaciones

en forma de arbol segiin las conversaciones que se van creando.

¢ En el caso de que se quiera hacer una aportacion a una serie de interven-
ciones anteriores que tienen un mismo hilo argumental, es mejor intentar

responder el mensaje principal para no crear subdivisiones innecesarias.

e Utilizar el icono u opcién que permita el espacio para visualizar solo los
mensajes nuevos y no olvidar ninguno que aparezca en las primeras pan-
tallas del debate.

¢ Tomar la iniciativa a la hora de plantear nuevos temas en el debate
(nuevos hilos de conversacién) enriquece mas que si el estudiante se limita
a responder unicamente los temas que estan abiertos.

El docente debe definir el rol que tendré en el debate: observador, moderador
o incluso un participante mas.

Otro espacio compartido que encontramos en las aulas de la UOC es los grupos
de trabajo.

En el rol de orientador y facilitador del aprendizaje, el docente ha de incluir
la necesidad de impulsar y facilitar habilidades y actitudes en los estudiantes
que favorecen el trabajo colaborativo. Por este motivo, la propuesta de activi-
dades en grupo potencia la competencia de trabajo en equipo, y el estudiante

aprende a desarrollar una actividad de una manera asincrona y colaborativa.

El docente acttia como disefiador de la actividad, la presenta en el tablén y
lleva a cabo el seguimiento de cada grupo de trabajo creado. También admi-
nistra los diferentes grupos de trabajo, pero puede dejar la responsabilidad de

crear los grupos a los estudiantes.
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Figura 30. Grupos de trabajo en una aula de la UOC
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Una vez iniciada la actividad grupal, la intervencion del docente se orienta al
seguimiento del grupo de trabajo para analizar las dindmicas que se crean, po-
tenciando el mismo grado de implicacién por parte de cada uno de los miem-
bros y, a la vez, como conciliador de los posibles desacuerdos que puedan sur-
gir entre el equipo.

Podemos concretar dos funciones diferenciadas del docente en el trabajo en
equipo, que serian las siguientes:

e Funcion de regulacidn. Se trata de informar de las tareas del grupo, de
cémo se puede iniciar la actividad, de las dindmicas del trabajo en grupo

de una manera virtual, etc.

¢ Funcion de apoyo. Consiste en promover el clima adecuado para desa-
rrollar las tareas y favorecer la consolidacién del grupo mostrando ayuda
y haciendo un seguimiento del proceso.

2.2.4. Gestion

Como ya se han ido viendo en las estrategias anteriores, el docente también
es un gestor de la informacion, tanto del contenido del curso como de los re-
cursos que se pueden ir compartiendo durante la docencia, segin las inquie-
tudes del grupo de estudiantes, asi como de la nueva informacién que se va
generando por parte del grupo en los espacios de comunicacion del aula.

Aplicando esta estrategia de gestor de la informacién de manera correcta, el
docente acttia como modelo ofreciendo pautas para optimizar, organizar y se-
leccionar la informacién digital. Debe ser capaz de presentar pautas y conse-
jos para que los estudiantes mejoren su efectividad en el tratamiento de la
informacién digital y el trabajo colaborativo en red se lleve a cabo con éxito
y satisfaccion.
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Figura 31. Recomendaciones para una buena gestién de la informacién digital

Recomendaciones para una buena gestion de la informacion digital
Ser ordenado y usar nombres claros y significativos.

Sobre carpetas y archivos —————s Potenciar la seguridad y privacidad.

Disponer de copias de seguridad.

_,_. Establecer una estructura de carpetas y archivos.

Distinguir entre documentos acabados o en desarollo y evitar
& duplicados.

_\—o Controlar el acceso y permisos y vigilar la capacidad del almacén.

_,—o Usar etiquetas especificas del ambito tematico.
Seleccionar los 4 o 5 términos que mejor describan el contenido

T =
Etiquetaje —\_. del archivo.
Utilizar etiquetas que beneficien a otros usuarios en sus

busquedas. . X :
Utilizar los marcadores sociales para afinar la busqueda.

Marcadores sociales ———e Generar anotaciones o subrayados.

Crear grupso tematicos o unirse a los ya existentes.
_,—o Ante un envio con archivos pesados, informar al destinatario.
Gestion de archivos de Si enviamos un archivo con aplicaciones externas es positivo

E——L L P
gran volumen encriptar y establecer una contrasefia.
_‘—o Empaquetar y comprimir en un anico archivo facilita la descarga al

destinatario.

El entorno o espacio de aprendizaje también es gestionado por el docente y
tiene que velar por que los estudiantes lo mantengan ordenado, con lo que se
facilita la busqueda de informacién y, por lo tanto, el aprendizaje.

2.2.5. Evaluacion

Durante el desarrollo del curso, el docente lleva a cabo tareas de seguimiento
de los alumnos. Este seguimiento personalizado permite adquirir conciencia
del rendimiento y la satisfaccion del estudiante en cada momento del curso,
datos que permitiran evaluar de manera continua el aprendizaje y el logro de
los objetivos y las competencias.

Durante el proceso de aprendizaje y seguimiento del curso, el estudiante lleva
a cabo las tareas que le encarga el docente para ir superando los objetivos de

aprendizaje. Tanto si se sigue una evaluacién continua como si hay una eva-
luacién final, deben darse pautas de la evolucion del proceso de aprendizaje
del estudiante para que pueda adaptar el estudio a sus necesidades y carencias

con objeto de lograr los objetivos.
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Figura 32. Mensaje en el tablén sobre la valoracién grupal de una actividad

Apreciados y apreciadas estudiantes,

Una vez habéis recibido todas las valoraciones tanto individuales del trabajo individual como grupales de vuestro trabajo en equipo,
para finalizar esta PEC1 y su proceso de aprendizaje, os quiero hacer una puesta en comun global del trabajo realizado en esta
primera Practica de Evaluacion Continua.

En cuanto a la primera actividad individual, el Debate sobre un caso de trabajo en equipo, la valoracion es bastante positiva. Se han
realizado aportaciones con argumentos e informacion relevantes, apoyadas incluso con referencias webgraficas que han servido para
reflexionar sobre temas propuestos. Ademas, la mayoria de vosotros aporté consejos acertados en las conclusiones sobre la
importancia fundamental de la competencia del trabajo en equipo y como adoptar estrategias que sirvan para que el grupo pueda
superar posibles dificultades.

En referencia a los aspectos a mejorar, seria importante el trabajo continuado, evitando el exceso de monélogos y sobre todo la
repeticion de ideas, seguir el debate espaciando las aportaciones y no realizandolas el Gltimo dia, hecho que lamentablemente
resto a la actividad un poco de su verdadera esencia, el intercambio de opiniones, y aportar referencias que completasen o
apoyasen las ideas expuestas ya que, en la mayoria de los casos no se han aportado.

Respecto a la segunda actividad de esta PEC, también individual, la realizacion de vuestros Planes Personales de Estudio (PPE),
también ha sido, en lineas generales, muy satisfactoria. Pese a la dificultad de realizar una planificacion cuando apenas estamos
dando los primeros pasos en la asignatura y nuestra experiencia es limitada, la gran mayoria de vosotros habéis realizado un
esfuerzo para completar un PPE completo y detallado, aunque, ha habido algunos casos (pocos) en los que ha faltado mucha
informacion.

Respecto a la actividad de formacion de grupos la valoracion general es igualmente positiva. Las pocas busquedas individuales
compartidas en el Foro, actividad optativa, aportaron una serie de interesantes enlaces, que fueron de gran ayuda para seleccionar
los temas de vuestros proyectos. Ademas, la gran mayoria participasteis de forma activa en el proceso de formacion de grupos,
formandose en practicamente su totalidad por parte vuestra dentro del periodo establecido.

En referencia a los aspectos a mejorar, seria importante leer con detenimiento las indicaciones para realizar las tareas. Ademas,

El feedback que el docente da a los estudiantes sirve de punto de orientacién
para modificar y aplicar mejoras en el proceso de aprendizaje.

Los momentos importantes de feedback son después de entregar las actividades
o de realizar las tareas. Ademas de puntuar o calificar, hay que indicar los
puntos fuertes y débiles de las actividades para aplicar las mejoras pertinentes
o reforzar lo que ya funciona.

Se puede hacer un feedback individualizado y otro global en el tablén con in-
dicaciones generales y, si es necesario, plantear actividades de refuerzo, activi-

dades complementarias o nuevos recursos, por ejemplo.
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Figura 33. Mensaje de valoracién de forma general

A continuacion, os queria hacer una valoracion genérica global acerca del desarrollo del Debate, que a nivel general pienso que ha
sido positiva y enriquecedora para todos.

A nivel cualitativo, ha habido algunas intervenciones de alto valor y con un grado de reflexion elevado, ha habido aportaciones con
enlaces externos que enriquecian la intervencion y algunas que aportaban nuevos e interesantes elementos al debate, aunque
también ha habido intervenciones con un grado menor de reflexion.

En general, las intervenciones han sido claras, con un uso del lenguaje propio del ambito universitario y el contenido de la
comunicacion ha sido coherente con los objetivos del debate. Ademas, se han respetado las normas del debate, ha habido
argumentos e informacion relevantes, no simple informacion repetida y se ha creado debate con didlogo y participacion en los
diferentes hilos evitando que el debate se convirtiese en una serie de monélogos.

A lo largo del debate, habéis podido extraer conclusiones valiosas: las caracteristicas necesarias para trabajar en equipo de forma
satisfactoria que incluyen las principales habilidades personales que favorecen la relacion entre los miembros del grupo
(transparencia, empatia, respeto y responsabilidad), la importancia de una serie de habilidades y estrategias (planificacion,
compromiso, comunicacion, motivacion y constancia). Ademas, se han aportado diferentes visiones sobre la organizacion de los
grupos destacando la importancia del valor de los acuerdos en el seno del grupo de forma consensuada para maximizar el
compromiso, las estrategias y técnicas para la comunicacion y el reparto de tareas, incluyendo metodologias agiles y herramientas
(Trello, Salck, Asana) que sirvan de apoyo e incluso estrategias para replanificar en caso de ausencias (deben comunicarse lo mas
pronto posible) o imprevistos en el equipo de trabajo.

En referencia a los aspectos a mejorar, seria importante el trabajo continuado, evitando el exceso de mondlogos y sobre todo la
repeticion de ideas, seguir el debate espaciando las aportaciones y no realizandolas el tltimo dia, y aportar referencias que
completasen o apoyasen las ideas expuestas ya que, en la mayoria de los casos no se han aportado.

En conclusion, creo que ha sido una primera actividad positiva que os ha servido para reflexionar sobre temas que os ayudaran a
tener una vision mas amplia de cara al trabajo en equipo y para conocer un poco mas a los compaiieros con los que ya estais
trabajando. Para cualquier duda, no dudéis en contactar conmigo a través de mi buzon personal.

1) Evaluacion del estudiante

Al inicio de la acciéon docente, y mediante los enunciados de las actividades,
el estudiante esta informado del proceso de evaluacion y de los pardmetros y
criterios que se siguen.

La evaluacion continua, por medio de la propuesta de actividades, permite
al estudiante ir logrando las competencias y los objetivos marcados para el
curso de una manera gradual y continua. La retroaccion del docente, tal como
hemos comentado antes, permite que el estudiante conozca las competencias
que halogrado y las que son necesarias para centrar y regular su aprendizaje en
los objetivos que faltan. Asi, tanto la retroacciéon como la evaluacion continua
facilitan que el estudiante avance gracias a los recursos y las pautas del docente,
y le permiten conocer en todo momento el punto de aprendizaje en el que
se encuentra respecto a la totalidad del curso, lo que le permite reaccionar y
resolver las posibles trabas que surjan.

Ademas del retorno de informacién sobre las calificaciones obtenidas, tanto
de manera grupal como individual, el docente registra las calificaciones en las

aplicaciones correspondientes para que el estudiante tenga constancia de ello.
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Figura 34. Registro de evaluacién continua
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El docente puede dar un papel activo al estudiante en el proceso de evaluacion.
Ademas, la evaluacion del docente puede ser contrastada con la autoevalua-
cion que lleven a cabo los estudiantes. De este modo, se dispone de mas pa-
rametros para calificar si se han logrado las competencias y los objetivos. Es-
ta autoevaluacion es una reflexiéon que hacen los estudiantes sobre su propio

proceso de aprendizaje.

Si se lleva a cabo un trabajo en grupo, es importante plantear una evaluacion

de grupo y una coevaluacion de los comparieros del grupo.

2.3. Cierre de la accion docente

Esta etapa comprende la valoracion global de la formacion a partir de los ana-
lisis de la accion docente que se ha llevado a cabo, del rendimiento de los es-
tudiantes y de las valoraciones que hacen.

Todo esto permite un proceso de replanteamiento, anélisis e implementacién
de mejora e innovacion de la formacion para ediciones futuras. Si estas etapas
se llevan a cabo de una manera colaborativa entre un equipo de docentes,

siempre pueden ser mas ricas y mejorar la accion formativa.

El docente incorpora en esta fase un rol de investigador de su propia actividad
formativa, reflexionando sobre la docencia y aplicando innovaciones y pro-

puestas de mejora.
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Figura 35. Estrategias de la etapa de cierre

Andlisis de resultados Satisfaccion de los estudiantes Propuestas de mejora

M g

Se da por finalizado el curso por medio de un mensaje en el tablén de despe-

dida y del cierre de las aplicaciones de evaluacion.

Paralelamente, los estudiantes pueden hacer una reflexion final sobre el pro-
ceso de aprendizaje en el foro del aula, donde intercambian opiniones.

Figura 36. Ejemplo de mensaje de despedida

Con la satisfaccion de constatar una vez mas el alto nivel de vuestros trabajos, quiero despedirme ni que sea
virtualmente de todos y todas vosotros/as y desearos lo mejor. Considero que ha sido un gran semestre, y para mi
ha sido un auténtico placer ser testigo de vuestro proceso y evolucion ("desde fuera" os puedo asegurar que es
mucho mas perceptible). jFelicidades por el alto nivel logrado! jGracias por todo este esfuerzo y dedicacion! Gracias
por las reflexiones que habéis plasmado en vuestras valoraciones grupales y que nos permitiran a quienes
conducimos esta materia introducir variaciones e innovaciones que faciliten el trabajo en los futuros estudiantes de
CTIC.

Por ultimo, sélo recordaros la importancia de realizar la encuesta de satisfaccion que os habra llegado de la
asignatura. Vuestra respuesta sera muy valiosa para el equipo de profesores.

Asi pues, hoy damos por cerrada la actividad en este Tablon, a pesar de que nuestro Foro y mi buzon
personal, continuaran todavia abiertos para todo lo que os haga falta. Y en cualquier caso, este mensaje no
es una despedida, pues ya sabéis donde encontrarme de ahora en adelante para todo aquello que necesitéis:
iia un clic de raton!!

0s merecéis todos los éxitos jNos encontramos por el Campus!

jUn fuerte abrazo!

Collaboradora docent
Competéncies en TIC a Psicologia
Estudis de Psicologia i Ciéncies de I'Educacio
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Figura 37. Mensaje en el foro de una valoracién de grupo

En un inicio esta asignatura fue algo desconcertante, pero finalmente consideramos que ha sido un aprendizaje muy fructifero.Ha sido todo un reto el trabajar de
forma asincrénica y sin conocernos.

Lo primero sobre lo que creemos que debemos que reflexionar es sobre el rol de la tecnologia; la posibilidad de haber trabajado de manera colaborativa con el pack de
Google ha sido una herramienta fantastica; brinda agilidad y continuidad a los aportes de cada uno, es facil visualizar el proceso de creacion. En lo personal, ha servido
para que el conocimiento previo adquiriera consistencia, y pudiera visualizar mas claramente lo determinante que es tener dominio tecnolégico para un desarrollo
profesional 6ptimo hoy en dia. Hemos aprendido a trabajar con diversas plataformas y programas que desconociamos hasta el momento, y que pueden resultar de gran
utilidad para un futuro profesional, como lo es por ejemplo el gestor de Mendeley, muy practico para buscar informacién de valor.

Centrandonos en la dinamica grupal, con nuestros mas y nuestros menos, consideramos que todos hemos realizado conexiones periddicas y hemos tenido una actitud
proactiva y resolutiva de caras a las actividades a resolver, enmarcado en el respeto y el compaiierismo. Jamas hemos caido en faltas de respeto, o situaciones que nos
implicaran activar el protocolo estipulado en los acuerdos grupales para potenciales conflictos internos. Creemos que como equipo hemos sabido complementarnos.
En general siempre ha habido una actitud resolutiva, aunque no siempre la hemos mantenido todos en los mismos niveles, consideramos que es el punto en el que
supimos complementarnos y apoyarnos.

La mayoria de las actividades han sido desarrolladas de manera colaborativa, y esto se refleja en nuestras multiples carpetas de google drive. Lo que aqui nos gustaria
remarcar, es que en alguna ocasion por no mantener el orden que habiamos pactado en el google drive, se ha trabajado sobre lo realizado por otros compaiieros, o no se
han visto en tiempo y forma las aportaciones que efectivamente si se habian realizado pero que estaban colgadas en el sitio equivocado. Durante el trayecto hemos
desarrollado una comunicacion cada vez mas fluida y una sensibilidad de respeto cada vez mayor con el otro, de manera que hemos valorado cada parte del
trabajo.Hemos sabido aprender de criticas constructivas, y adaptarnos para lograr mejores resultados: de hecho, asi es, el proyecto ha mejorado gracias a las
habilidades de todos.

El balance general del paso por la asignatura es sumamente positivo. Ha sido gratificante ver cada avance del proyecto. Entre todos supimos atravesar este gran desafio;
cada uno ha sabido demostrar compromiso, voluntad, pero sobre todo, un gran nivel humano. Hemos aprendido que planteando un objetivo, con trabajo, fomentando
y fortaleciendo la comunicacion positiva aunque sea con asincronia podemos llegar alla donde nos hemos propuesto, sin nervios y con seguridad.

2.3.1. Analisis de resultados

A partir del estudio del rendimiento académico, analizando los datos de se-
guimiento de los estudiantes, de abandono del curso y las calificaciones obte-
nidas (por actividades y global), extraemos datos para sacar conclusiones de

]
funcionamiento y consecucion de los objetivos de aprendizaje. :
]
Figura 38. Estadisticas de las calificaciones de los estudiantes -
-
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2.3.2. Satisfaccion y propuestas del estudiante

Una encuesta final por parte de la institucién educativa con valoraciones de
los estudiantes permite analizar el grado de satisfaccion. En el cuestionario de
satisfaccion se recomienda incluir preguntas cerradas y abiertas para obtener
una informacién mas detallada. Las preguntas abiertas sobre la mejora de la
formacion facilitan que el estudiante aporte propuestas de gran valor para fu-
turas ediciones del curso. Entre otras, se pueden incluir preguntas sobre:

El grado de satisfaccion general de la formaciéon

Aquello que podria mejorarse de la formacion (pregunta abierta)

La valoracion del formador:

Acompafiamiento, orientacion, guia
Motivacién

Seguimiento, evaluacién, feedback

Otros aspectos para comentar sobre el formador (pregunta abierta)

La metodologia y valoracion de las actividades

La valoracion de los recursos facilitados para el aprendizaje

Figura 39. Encuesta final de asignatura

Nivel de competencia digital.
Encuesta final de asignatura

Una vez finalizada la asignatura, os hacemos llegar esta encuesta con un doble objetivo:

Por un lado, para poder conocer vuestro nivel de competencia digital y, por otro, poder conocer tanto
vuestra opinion sobre la asignatura como vuestra visién sobre la transferibilidad de lo que habéis
aprendido al ambito profesional.

Vuestra respuesta sera muy valiosa para el equipo de profesores para realizar cambios en la
asignatura CTIC. Sélo os llevara unos 10 minutos aproximadamente.

Los datos obtenidos seran totalmente anénimos y sélo se utilizaran con fines docentes y de
investigacion.

iMuchas gracias de antemano por vuestra colaboracion!

SIGUIENTE
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2.3.3. Analisis e implementacion de las propuestas de mejora

Considerando todos los datos recogidos por medio de los distintos mecanis-
mos valorativos —datos cuantitativos y cualitativos—, se puede llevar a cabo una
reflexion sobre los puntos fuertes y débiles del curso. La finalidad es extraer
ideas innovadoras que lo hagan avanzar y evolucionar con objeto de obtener
resultados mejores o adaptarnos a los acontecimientos que se produzcan en el
ambito en el que se incluye el curso.

Este proceso de evaluacion es fundamental para ir mejorando el curso a partir
de la evolucion de las actividades y de los recursos, y minimizar los puntos
débiles detectados. Si este proceso se puede hacer a partir de un equipo de

docentes, de manera conjunta, todavia puede ser mas enriquecedor.

Este proceso reinicia, como deciamos al principio, un nuevo circulo docente,
un circulo de mejora continua. Es decir, ahora que implantaremos mejoras e
innovacién, volveremos a iniciar un proceso de redisefio para después llevar

a cabo un nuevo desarrollo y una nueva evaluacion.

La formacion y el aprendizaje en linea deben estar en constante evolu-
cién, actualizacién y mejora siguiendo el ritmo de cambio de la infor-
macioén digital, los contenidos (de la tematica del curso) y las aplicacio-

nes utilizadas.

A
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3. Para concluir

El potencial de las TIC y el acceso a la informacién hacen que en la era digital
el rol del docente como transmisor pierda su sentido y evolucione hacia un
rol de guia y facilitador del proceso de aprendizaje del estudiante, a quien se
le otorga un papel mas central y activo. En el caso de la educacién en linea,
donde las tecnologias digitales se convierten en el medio, las funciones del
docente que planteamos son las siguientes: disefiador, gestor, guia y acompa-

fante, dinamizador, evaluador, colaborador e investigador.

Para poder implementar la accion docente es fundamental haber llevado a ca-
bo un buen disefio de la propuesta formativa, teniendo en cuenta los diferen-
tes elementos que hemos presentado. En esta implementacion es clave la pre-
sencia docente que se materializa con estrategias docentes de comunicacion,
de gestion, de guiado y orientacién, de acompafiamiento y dinamizacién y

de evaluacién.

Una vez implementada la accién docente es muy importante hacer una valo-
racion y cierre para hacer propuestas de mejora y llevar a cabo un redisefio

para proximas ediciones.

Finalizaremos este recurso presentando, a modo de conclusién, aquellos ele-
mentos clave del docente en linea ligados a las estrategias profesorales y lo ha-
remos presentando las estrategias docentes enmarcadas en este proceso ciclico
de (re)disefio, implementacién y cierre de la docencia en linea (figura 36).

Figura 40. Etapas de la docencia en linea

Evaluacion

Guia y orientacion
Comunicacion /\/
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Para poder trabajar estas tres fases de la docencia en linea se incorpora la cola-
boracion en linea, que aprovecha el potencial de las tecnologias digitales para
facilitar la mejora docente y el desarrollo profesional.
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